
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 39ـ  91: 9911تابستان ، 2 مارهدوره جديد، ش، دوازدهمسال  

 

‌گیری‌سازمان‌رسانه‌در‌مدیریت‌فجایع‌طبیعی‌ریزی‌و‌تصمیم‌برنامه

‌‌فر‌محمد‌سلطانی‌‌02/11/1198دریافت‌مقاله:تاریخ‌

‌‌‌رضا‌مرتضوی‌محمود‌‌20/20/1199تاریخ‌تأیید‌مقاله:
‌

‌چکیده

گیری سازمان رسانه در مديريت فجايع طبیعی، ضمن  ريزی و تصمیم اين مقاله با هدف تبیین برنامه

های مقاله بیانگر اين  يزی را ترسیم کرده است. يافتهر روند برنامهتبیینی  ـ گیری از روش توصیفی بهره

ی احتمالی را شناسايی، و برای مقابله با هر حادثه احتمالی بحرانهااست که مديران رسانه بايد تمام 

راه خود را به سمت اهداف معین پیش گیرد « برنامه عمل مدون»ريزی کنند. رسانه حتماً بايد با  برنامه

 ی اجتماعی بالقوه، فکر و برنامه قبلی داشته باشد.بحرانهانشده و  بینی یشپو حتی برای کارهای 

ی ها کارگروهسو عناصر اصلی حوزه  يک ازريزی در حوزه رسانه خبری  ی برنامهبرا ی استضرور

تولید پیام خبری را مشخص کرد و ازسوی ديگر اهداف سازمان و انواع مخاطبان و موقعیت بحران 

و  قالبهاکردن اهداف سازمان در  يژگیهای مخاطبان، ضمن لحاظوگاه باتوجه به  آنرا در نظر گرفت و 

 مجراهای مناسب، پیام را مديريت و ارائه کرد.

 

 يريت فجايع طبیعی.و مدگیری، رسانه  ريزی، تصمیم برنامه‌:ها‌کلیدواژه

‌

‌  

 

  دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزگروه ارتباطات دانشیار  

 واحد میبد استاديار دانشگاه آزاد  
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‌مقدمه‌

محصول اصلی  ـ زياددر وسعت عظیم با خسارات ـ یر طبیعی غی طبیعی و ها فاجعه

رود. مديريت سازمان رسانه در فرايند تولید خبر بايد  شمار می سازمان رسانه خبری به

براساس ضروريات عملکرد سازمان رسانه، يعنی سرعت، صحت و تازگی در تولید پیام 

 خبری باشد.

اطلاعات خبر صحیح، جديد،  بموقعتولید  نظر ازمديريت در سازمان رسانه خبری 

ع در موقعیت وقوع بلايای طبیعی، بسیار دشوار است به اين دلیل که بحران دقیق و جام

کننده، روند جاری حیات جامعه و سازمان رسانه  ناامنوضعیتی خطرآفرين و  عنوان به

سازد؛ لذا  یمگیری مديران را دشوار  ريزی و تصمیم کند و برنامه یمخبری را مختل 

شوند تا در مسیر مطلوب  یمدلیل مديريت   نايی خبری به سازمانها ازجملهو  سازمانها

چنین بتوانند در برابر تهديدها و خطرهايی  )تحقق اهداف( به حیات خود ادامه دهند؛ هم

يابند. ازسوی ديگر با  بازمختلف باشد، تعادل خود را  هایبحران منشأکه ممکن است 

، نقش راهبر و امدادرسانی سازمانهاديدگان و  تولید و توزيع اخبار برای آسیب

 کننده را در مديريت بحران ايفا کنند. يتهدا

و ريزی  يی در برنامهروشهاکننده مجموعه  یانبخبر در سازمان رسانه،  اثربخشمديريت 

گیری است که به مهار بحران و مشارکت همگانی در کاهش آسیبهای ناشی از آن  تصمیم

 شود. کمک می

بلايا و حوادث طبیعی يکی از انواع بحران جوامع، و بیانگر وضعیتی است که محدود 

يا بسیار گسترده، روش اقدامات عادی جامعه را در امور اقتصادی و اجتماعی مختل، و 

سازد. بنابراين هنگام فجايع طبیعی همچون زلزله بم، يی از آن را نابود میبخشهابخش يا 

طبیعی که  یها فاجعهيابد.  یمديده( بسیار کاهش  یبآس)منطقه توانايی اجتماعات محلی 

را با مسائل  زده بحراندر وسعت عظیم با خسارات مادی و انسانی همراه است، جامعه 

کند. وضعیت پديدآمده،  یمی خبری درگیر رسان اطلاعروانی، اجتماعی، اقتصادی و 

ی جمعی در تأمین نیاز اطلاعاتی ها هرسانی را در مشارکت همگانی و با پشتیبانی امدادرسان

سازد. بنابراين برای رسیدن به بازسازی و توسعه اجتماعی،  یمديدگان، ضروری  فاجعه
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ی جمعی در تأمین اطلاعات ها رسانهديده از فجايع طبیعی، اقدامات  یبآساقتصادی منطقه 

ن، بسیار یهای لازم برای مهار بحران و رفع مسائل مختلف پس از بحراآگاهخبری و 

 (.55: 9932ضروری است )شادی طلب، 

رسانی مطلوب )با دقت، سرعت، خبر بای جمعی بتوانند ها رسانهکه  یصورت در

ی بازسازی شوند و ها برنامهجامعیت و صحت( موجب راهنمايی جامعه در مسیر اجرای 

 مؤثری را فراهم سازند در میان متغیرها بموقعرسانی امداد وهای مشارکت همگانی  ینهزم

(؛ ضمن اينکه Gruning.1992,45در مديريت فاجعه نقش محوری ايفا خواهند کرد )

وجودآمده بستگی دارد و  تحقق اين نقش به شناسايی و ارزيابی تحريريه خبر از بحران به

مديريت خبر در بحران، نیازمند شناخت دقیق وضعیت بحرانی است. منظور از شناسايی، 

وضعیت قبل و بعد از بحران و تجسم عینی تأثیرات، خسارات، داشتن تصوير روشن از 

 ضايعات و پیامدهای آن است.

، وجود مشاوران زده بحراندرصورت آشنايی کم خبرنگاران و مديران خبر از جامعه 

يابی خبری و  اطلاعير است؛ اقداماتی که سازمان رسانه جمعی از جنبه ناپذ اجتنابآگاه 

 پرداخته  نجام دهد که در ادامه به بررسی هر يک از آن موارد ی خبری بايد ارسان اطلاع

 شود.می

 ی‌اطلاعاتآور‌جمع.‌1

 شود: ی اطلاعات شامل موارد زير میآور جمعی کل طور به

 ی قبلیها دستورالعمل برحسبـ ايجاد ستاد خبری بحران 

 ـ مصاحبه با مردم و مسئولان درگیر با بحران

 ی مرتبط با بحرانگزارشهاو  عکسها، ها نقشهـ اطلاعات مدون و مکتوب شامل 

 ـ روند تکامل و پیامدهای احتمالی بحران

 ـ ويژگی جامعه قبل از بحران

 پذير یبآسديده و  یبآسی بخشهاـ شناسايی 

 ارزیابی‌اطلاعات.‌0

 ارزيابی اطلاعات شامل اين موارد است:
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 شده یبند طبقه صورت به آنهاینان اطم بلقاـ شناسايی اطلاعات و منابع 

 تحلیل و تفسیر اطلاعات و  يهتجزـ 

 نوع بحران و شدت آن برحسبها و راهکارها  بینی یشپـ 
 

‌
 

‌برنامه‌تفصیلی‌خبری‌سازمان‌خبری‌برای‌مواقع‌بحرانی‌.1شکل‌
 

ی راديويی و تلويزيونی خبری و ها شبکهيها، خبرگزاری خبری )سازمانهاهرکدام از 

 ( بايد برنامه تفصیلی خبری داشته باشند.ها روزنامه

گیرد )مرتضوی، قرار می نظر موردبنابراين هنگام برنامه تفصیلی خبری، نکات ذيل 

9935 :921 ،923:) 

زمان يتهای خبری سااولوـ تعیین اهداف و محتوای پیام خبری در سازمان رسانه: 

 یاستگذاريهای خبریسدر  نظر موردرسانه و اهداف 

يتهای خبری: تأمین نیروی انسانی، تجهیزات خبری و مأمورهای اجرای  ینهزمـ تعیین 

 ی مختلف خبریبخشهایتهای مسئولکردن وظايف و  مشخص

دار و  يتاولوی خبری ها سوژهکردن موضوعات و  ـ تعیین نیازهای خبری: مشخص

تعیین اهداف و محتوای پیام 

 خبری در سازمان رسانه

 

های اجرای ینهزمتعیین 

 يتهای خبریمأمور

 

 زمان اعلام اخبار

 

 تحريريه تعیین مقامات مسئول

 

 تعیین نیازهای خبری

 

 سامانه پیگیری اخبار

 

 تعیین مسئولیت پیگیری اخبار

 

 تعیین اخبار

 

 ارزيابی بازخورد اخبار

 

 تعیین بازدهی خبر

 

 ی خبریهاگروهتعیین 
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 خبری و مبتنی بر اهداف سازمان رسانه ارزشدارای 

شدن متون يا  ی پردازش اخبار و آمادهزمانبندکردن  ـ تعیین زمان اعلام: مشخص

 تصاوير خبری برای رسیدن به زمان مناسب اعلام

یتهای مسئولـ تعیین مقامات مسئول تحريريه: تعريف روشن از عناوين شغلی و 

 سازمانیسطوح مختلف  برحسبمديريتی در تحريريه 

ی ها گروهـ تعیین مخاطب: بايد معلوم باشد که مخاطبان رسانه از چه طبقات يا 

 اجتماعی هستند و در برگیری خبرها از چه میزان اهمیتی برخوردار است.

 برحسبی خبری و رابطان خبری ها گروهـ تعیین مسئولیت پیگیری اخبار: هر يک از 

 اخبار داشته باشند.ی مختلف خبری چه نقشی در پیگیری ها حوزه

های ارتباطی پیگیری اخبار و  یوهشـ تعیین سامانه پیگیری اخبار: بايد مجاری و 

 چگونگی تماس با منابع خبری مشخص شود.

ی پژوهش و تحقیق در شناخت پیامدها و تأثیرات روشهاـ تعیین بازدهی خبر: 

 عملکرد خبری رسانه در جامعه

ی مناسب برای دريافت و ارزيابی بازخورد وشهارـ ارزيابی بازخورد اخبار: اتخاذ 

 مخاطبان نسبت به عملکرد خبری رسانه

با توجه به اين توضیحات در زمینۀ برنامه تفصیلی خبری سازمان برای مواقع بحران 

طبیعی، توجه به نکات ذيل در اقدام ضربتی خبرنگاران و گزارشگران، ضروری است 

(Johnson and peppas, 2003,19:) 

در موقعیت بحرانی، همواره مسئله کمبود وقت مطرح است؛ بنابراين طراحی برنامه ـ 

 بايد با سرعت زياد صورت گیرد.

ريزی مديريت بحران معمولاً با توجه به تجربه گذشته، قبل از وقوع بحران  ـ برنامه

 گیرد. انجام 

چنین تقدم  شود. هم یین یازمنديهای برنامه از قبیل نیرو و وسايل از قبل تعنـ الزاماً تمام 

توان از  یموقوع بحران، برنامه را  محض بهشود.  نیازها نیز مشخص  یشپحرکت و  و تأخر

 مختصر تعديل يا تکمیل انجام داد.
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توانند با همکاری  یمندارند،   بحرانيی که تجربه و سابقه برخورد مدبرانه با ها رسانهـ 

را برای مديريت خبر در بحران  انعطاف قابل، يک طرح باتجربهخبرنگاران و مديران خبر 

 تهیه کنند.

ها، لازم است  یمش خطيتها و مأمور، حرکتهاکردن اهداف،  ـ مديران خبر برای مشخص

 که از وضعیت موجود اطلاع کامل داشته باشند.

توان ثابت و ايستا تصور کرد؛ لذا  ینمرا  زده بحرانی جامعه ها قسمتيک از  یچهـ 

ران خبر با آگاهی از محاسبات، که به آمار و اطلاعات کنونی متکی است، بايد مدي

 اقتضايی، تغییراتی را در برنامه تفصیلی ايجاد کنند. صورت به

 مديران و کارکنان سازمان رسانه و مخاطبان آن برای تحقق اين امور به سه نوع اطلاع

 مناسب اقدام کنند که عبارت است از: طور بهو شناخت نیاز دارند تا در رويارويی با بحران 

 شناخت‌مشکل‌.1

مردم )مخاطبان( در رفع بحران  بهسو  در وهله اول برای اينکه سازمان رسانه از يک

)مانند وقوع زلزله عظیم( کمک کنند، نیازمند دريافت اطلاعات برای شناخت مشکل 

هستند. امکان مشارکت مردم و داشتن رفتار ارتباطی فعال در برابر هر موضوع و مشکل، 

 :London and Hsuanlin, 2005بدون وجود شناخت در برابر آن بحران صفر خواهد بود )

12.) 

 شناخت‌محدودیت‌.0

پس از شناخت مشکل، مديران و کارکنان سازمان رسانه بايد به اين شناخت و »

يتها و موانعی محدودبا چه  نظر موردی برای مخاطبان برسند که برای ابراز رفتار رسان اطلاع

بان يگر، اين شناخت برای آنان و مخاطد  عبارت  به(؛ 9: 9939)توتونچیان، « هستند رو روبه

توانند در رفع مشکل  یمديگر( لازم است که بدانند تا چه اندازه  سازمانهاو  ها گروه)افراد، 

 یرگذار و نقش داشته باشند.تأث

 شناخت‌سطح‌درگیری‌.1

منظور از سطح درگیری اين است که مديران و کارکنان سازمان رسانه و )مخاطبان( تا 

يگر، سازمان د عبارت بهکنند؛  یمو متصل  چه اندازه خود را به موضوع يا وضعیت مربوط
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ی مختلف جامعه چه ارتباطی دارد تا بخشهارسانه بايد به اين شناخت برسد که بحران با 

: 9939بتوانند خود و مخاطبان را در رويارويی مناسب با بحران قرار دهند )توتونچیان، 

91.) 

يابند تا رفتار انفعالی را  یمبرسند، آمادگی  و دومافراد زمانی که به دو شناخت اول 

کنند.  مبادرت  ترک کنند و به شناخت سطح درگیری دست يابند و به رفتار ارتباطی فعال

پردازش »فرد در مراحل دسترسی به شناخت مشکل و شناخت محدوديت به  درواقع

جستجوی »به « شناخت سطح درگیری»که با دسترسی به  یحال درپردازد  یم« اطلاعات

کند. پس از تشريح پنج متغیر شناخت مشکل، شناخت محدوديت و  یماقدام  «اطلاعات

 عنوان بهیرفعال و فعال )غو رفتار ارتباطی  شناخت سطح درگیری )متغیرهای مستقل(

 متغیرهای وابسته( لازم است.

توان گفت افراد برای بروز رفتار مشارکتی درباره رفع بحران  یمبا توجه به اين مطلب 

یان ديگر از کشش يا کنش مثبت نسبت آن برخوردار ب بهايد از انگیزه کافی و يا يا مسئله ب

تواند با  یم کار يناباشند. برای اين منظور بايد انگیزه افراد را نسبت به آن ارتقا بخشید. 

نبودن آن صورت گیرد. اقدام به  تبیین اهمیت و تأثیرات مثبت موضوع يا تأثیرات منفی

ی خبری ازسوی سازمان بايد با رسان اطلاعرفتار مشارکتی توسط  افزايش احتمال بروز

کاهش کشش منفی احتمال و ايجاد و تقويت کشش مثبت نسبت به رفع بحران همراه 

 (.Zerman, 1995: 27باشد )

و  ها گروهسازمان رسانه و مخاطبان )افراد،  ريريهتحاطلاعات مؤثر در جريان میان  

 توان به دو نوع تقسیم کرد: یمبخش  هدايتی ديگر( را از ديد سازمانها

 نشده اطلاعات هدايت .الف

 شده يزیر برنامهکننده و  يتهدااطلاعات  .ب

، اطلاعاتی است که فرد در طول زمان و بر اساس «نشده اطلاعات هدايت»منظور از 

کند و دسترسی به آن با برنامه  یمرويارويی با رويدادها و از منابع مختلف دريافت 

، اطلاعاتی است که سازمان «شده يزیر برنامهاطلاعات »خصی همراه نیست؛ در مقابل، مش

کند و مخاطبان  یمارائه  ها گروهجلب مشارکت افراد يا  منظور بهبر اساس طرح و برنامه و 



 

91 

ال
س

 
هم

زد
دوا

، 
د،

دي
 ج

ره
دو

 
ره

ما
ش

 2 ،
ن 

ستا
تاب

99
11

 
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 

 (.931: 9933)بیروديان، « کنند یمريزی رفتار  جستجوگرانه و برنامه صورت بهنیز 

ه وجود دو نوع آگاهی شامل شناخت مشکل و شناخت توان گفت ک یمبنابراين 

شده آمادگی پیدا کنند  يزیر برنامهشود تا افراد برای پذيرش اطلاعات  یممحدوديت باعث 

خود را به مشکل  شده  پردازشاطلاعات « شناخت سطح درگیری»و افراد با دستیابی به 

 دهند. یمارتباط، و رفتار خود را تغییر 

ی يک سکه است و بدون اطلاعات، امکان رو دویری، گ اطلاعات و تصمیم

گیری مناسب وجود ندارد؛ ضمن اينکه اطلاعات مؤثر، اطلاعاتی است که دارای  تصمیم

، کمیت و تعداد اطلاعات در هر پیام و «طول اطلاعات»طول و عمق لازم باشد. منظور از 

بودن، صحت و ارزشمندبودن است؛ لذا در  جامع لحاظ از، کیفیت پیام «عمق پیام»منظور از 

سطح سازمان رسانه و واحدهای مختلف آن و محیط پیرامون، جريانی از انواع اطلاعات 

اما بايد به نقش ؛ شود ايجاد می یر رسمیغیت از طريق ارتباطات رسمی و اهم کممهم يا 

 عنوان بهان اصلی بنابراين، ارتباط برقرارکنندگ؛ ارتباطی و سهم اطلاعاتی نیز توجه کرد

 کنند. یماصلی اطلاعات در میان مرزهايی عمل  گانکنندگان و فرستند يافتدر

 عنوان بهاصلی )دبیران، مديران شبکه و...(  برقرارکنندهاز طرفی اهمیت و وظیفه ارتباط 

توانند از  یماطلاعات، بسیار حائز اهمیت است. ارتباط برقرارکنندگان اصلی  دهنده انتقال

امکان بالقوه اطلاعاتشان از ديگر افراد سازمان متمايز شوند و در مقايسه با ديگران، طريق 

در مقايسه با  آنهاچنین  اساساً دارای میزان بیشتر و کیفیت بهتری از اطلاعات هستند. هم

یر رسمی غی اطلاعاتی ها شبکههستند و نقاط مهم و کلیدی  تر دسترس قابلهمکارانشان 

 (.299: 9939فرهنگی، )روند  یمسازمان به شمار 

 ی‌سازمان‌رسانها‌مرحلهنقش‌سه‌

در مديريت و کنترل بلايای طبیعی شامل سه مرحله است  ها رسانهی رسان اطلاعنقش 

 (:15: 9933)بیروديان، 

 پیش از وقوع بحران ـ مرحله آموزش. 9

 در طول بحران ـ مرحله رويارويی .2

 پس از وقوع بحران ـ مرحله پشتیبانی و اصلاح .9
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‌پیش‌از‌وقوع‌فاجعه‌طبیعی‌ها‌رسانهنقش‌‌.1

توانند به ايفای نقش بپردازند و در محیط اجتماعی،  یم ها رسانهدر اين مرحله، همه 

ی ناشی از آن بحرانهاآمادگی لازم را برای مقابله و رويارويی با بلايا و حوادث طبیعی و 

 ايجاد کنند.

ی مختلف بايد اطلاعات کافی درباره بلايا را به ها راهاز  ها رسانهدر اين مرحله، همه 

مخاطبان خود ارائه کنند و توانايی و دانايی آنان را برای رويارويی با لحظه بروز حادثه 

افزايش دهند. اين دانش و آگاهی تنها در زمینه محافظت از جان اشخاص نیست بلکه 

شود. در اين  يیها را شامل میداراديدگان و نیز حفظ اموال و  آسیبحتی چگونگی کمک به 

ويژه ب ها رسانهعهده بگیرد. آموزش عملی  هترين نقش را تلويزيون بتواند بهمرحله شايد ب

سازی آنچه در  یهشبکند تا با  یمتلويزيون در لحظه بروز واقعه به مردم کمک شايانی 

ی ها رسانهاز خطر حادثه نجات يابند. در اين مرحله راديو و  اند کردهتلويزيون مشاهده 

مکتوب نقش مکملی برای تلويزيون دارند؛ همانند نقش مکملی که گاه در تبلیغات 

 (.93: 9935کنند )خجسته،  یمبازرگانی ايفا 

 آموزش در اين مرحله شامل موارد زير است:

 شناساندن بحران و وضعیت آن. 9

 ی سازمان مسئول رويارويی با بحرانبخشهاايجاد آمادگی در  .2

 ی مقابله با بحران و يا کمک به آسیب ديدگان احتمالیها راهچگونگی  .9

های مختلف آن؛ برای مثال اگر تهران در معرض زلزله  یتوضعشناخت بحران در  .5

ها و آثار و عوارض  يدهپد، مردم بايد با اين بحرانزاستقرار دارد و يا آلودگی هوای آن 

شوند؛ زيرا  آگاه خودطبیعی آن بر اقتصاد، اجتماع، محیط زندگی و سلامت جسم و روان 

یزه بیشتری دنبال انگ باکند مراحل بعدی آموزش را  یمشناخت موضوع به مردم کمک 

 کنند.

ی سازمان مسئول رويارويی با بحران در مرحله پیش از بخشهاايجاد آمادگی در  .3

 طور بهی مسئول را سازمانهاتوانند با توجه به آثار و عوارض آن، نقش  یم ها رسانه بحران:

یفه در موقعیت وظ رای اجیت و آمادگی لازم را برای حساس آنهامرتب يادآور شوند و در 
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 کنند. یمنقش نظارتی خود را ايفا  ها رسانهبحرانی ايجاد کنند. در اين مرحله 

های مقابله پیش از  یوهشکه به  و بلايای طبیعی ها فاجعههای مقابله با  یوهشآموزش  .9

 شود. یمتقسیم  آن از پسوقوع فاجعه، هنگام وقوع فاجعه و 

برای اين است که شدت بحران به حداقل ممکن برسد؛ در اين صورت  ،نوع اول

 ساختمانهای ساز مقاومخسارات ناشی از آن کمتر خواهد بود؛ برای مثال، اگر آموزش 

يابد  یمجدی گرفته شود و مردم آن را به کار ببندند، ضريب ايمنی در مقابل زلزله افزايش 

تواند از وقوع فاجعه انسانی جلوگیری  یميا آموزش تخلیه منطقه پیش از بروز حادثه که 

 پذير یبآسشود در صورت لزوم، مردم با حداقل لطمه و صدمه از منطقه  کند و موجب می

 شوند. خارج

های مقابله هنگام بحران و وقوع حادثه است. اين امر بیشتر  یوهشنوع دوم، آموزش 

شبیه دفاع شخصی است. هنگام بروز زلزله چه بايد کرد؟ اگر در بیابان در حال رانندگی 

 ير آن.و نظارو شديد، چگونه خود را حفظ کنید ی شديد روبهبرقها و رعدهستید و با 

ی صحیح آموزشهابرای بعد از وقوع حادثه و بحران است. اگر نوع سوم آن، آموزش 

یز چ همه يباًتقرکه هیچ نظمی در محل وجود ندارد و  یهنگامو جامعی به مردم داده شود، 

منظور رهايی  توانند در سازماندهی و برقراری نظم به یماست، مردم  شده  خارجاز کنترل 

 جلوگیری کنند.های بیشتر بعد از وقوع حادثه  یبتمصاز 

‌هنگام‌وقوع‌فاجعه‌طبیعی‌ها‌رسانهنقش‌‌.0

یر غبینی است و برخی ديگر مانند زلزله  یشپو بلايای طبیعی قابل  بحرانهابرخی از 

بندی  یمتقس قابلبه دو گونه متفاوت  ها رسانهرو در اين مرحله، نقش  ينا ازبینی.  قابل پیش

 (:35: 9933است )بیروديان، 

بینی مانند طوفان، سیل و غیره قدم اول، اعلام وضعیت  یشپبیعی قابل در بلايای ط .9

کردن مردم منطقه، مسئولان و در صورت لزوم مردم سراسر کشور است.  اضطراری، آماده

 قراريعتر منطقه نیز در دستور کار سرچنانچه احتمال خطر بسیار زياد باشد، تخلیه هر چه 

درباره وضعیت يا درجه خطر و خسارتهای ناشی از آن، ی به مردم رسان و اطلاع دیرگ یم

 مرحله بعدی اقدام است.
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ی نیز از دو جهت اهمیت دارد: اول اينکه احساس مسئولیت رسان کمکترغیب مردم به 

دارد و دوم اينکه موجب  یمو همنوعان زنده نگه  هموطنانافراد را نسبت به سرنوشت 

 کند. یمين وضعیت سخت، آسان شود و کارها را در ا تقويت مسئولان می

دادن تمام اعضای  بینی، گاه مردم با مصیبت از دست یر قابل پیشغدر بلايای طبیعی . 2

دهند و در معرض  یمشوند؛ تمام دارايی و مايملک خود را از دست  یم رو روبهخانواده 

مهم  ها در اين اوضاع دو نقشگیرند. رسانه یمآسیبهای بهداشتی و روانی شديد قرار 

 توانند ايفا کنند: یم

برای امداد  و مسئولاننخست، بسیج امکانات در حد نیاز و ترغیب و تهییج مردم 

ديدگان و کمک به حفظ  ناپذير به بازماندگان و دوم، ترمیم و تسکین آلام مصیبت یخستگ

 سلامت بازماندگان.

‌پس‌از‌فاجعه‌طبیعی‌ها‌رسانهنقش‌‌.1

از  هرلحظهين مرحله است. مردم پیرامون بايد در ا ها رسانهی، کارکرد اصلی رسان اطلاع

تأثیرات ويرانگر فاجعه و بحران آگاهی يابند و احساس مسئولیت را تا آخرين لحظات نیاز 

ی خود و تمرکز بر رفع مشکلات ها مراقبتاز دست ندهند. از طرفی مسئولان نیز نبايد از 

 يیهای بازماندگان بکاهند.نارساو 

ی و ا منطقهو نقاط قوت مديريت بحران را در سطح محلی،  ضعفهاتوانند،  یم ها رسانه

را برای رويارويی با فجايع احتمالی آينده آماده  سازمانهاملی به بررسی و نقد بگذارند و 

ی و آموزش بايد بر اساس شناسايی مخاطبان، تعیین اهداف رسانه، تعیین رسان اطلاعکنند. 

 ولید اطلاعات و اخبار باشد.قالب و ساختار پیام و ت

‌گیری‌سازمان‌رسانه‌در‌مدیریت‌فاجعه‌تصمیم

ی، آموزش و توسعه ارتباطات رسان اطلاعابزار نوين بشری از طريق  عنوان به ها رسانه

 گیرد. یمقرار  استفاده مورددر سه مرحله پیشگیری، هدايت و مقابله و حذف بحران 

دسترسی به فناوری و روشهای جديد و پیشرفته، و ها  رسانهبنابراين میزان دسترسی به 

از « بحرانهامديريت »بحران مؤثر باشد. از اين ديدگاه، مهار و  گانه سهيريت در مدتواند  یم

ريزان ارتباطی برخوردار  ی جمعی و برنامهها رسانهگیرندگان  یمتصماهمیت زيادی برای 
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يی ها قسمتاست. بحران در چارچوب و روش سیستمی، وضعیتی است که نظم اصلی يا 

برداشت  نظر اززند. کند و پايداری آن را بر هم میاز آن را )سامانه فرعی( مختل می

حرکت  روند دریر متعارف غیر معمول يا غعمومی نیز بحران به وجود آمدن وضعیت 

ضعیتی است ناپايدار که در يک يا چند قسمت از ديگر بحران و یان ب  بهسامانه است؛ 

 شود. عناصر متغیر نظم موجود، ايجاد می

شود. در تصمیم نشده تقسیم می ريزی يزی شده و برنامهر برنامهها به دو نوع  یمتصم

شود. در  يک عمل در وضعیت خاص انجام می آنشده قانونی هست که طبق  يزیر برنامه

های  یمتصمتوان با اشاره به قانون آن را اتخاذ کرد. در  ینمنشده  ريزی تصمیم برنامه

و مجراهای  شود؛ اهداف مشخص، بسیار توجه می آنهاشده به ساختار  يزیر برنامه

 نشده بسیار ضعیف ريزی های برنامه یمتصمکه ساختار  یدرحالست ا  دسترساطلاعاتی در 

گیری  يک تصمیم ونهست و اطلاعات مشخصی در دسترس نیست. نما  مبهمو اهداف 

 ها روزنامهشده تعیین حقوق ماهانه اعضای تحريريه است؛ برای مثال ناشران  يزیر برنامه

تصمیم بگیرند که برای اعضای تحريريه خود چقدر پرداخت  ماه هرمجبور نیستند که 

شده است. هرچه  یینتع حقوق سالانه از پیش  يهپاکنند. میزان و شکل حقوق معمولاً بر 

شده، بهتر عمل  يزیر برنامهگیری کمتر باشد، تصمیم  ترديد و احتمال خطر در تصمیم

گیری است، نقطه اصلی و کانون  که اساس و بنیان مديريت، تصمیم طور همانکند.  یم

تحلیل دقیق اطلاعات است. در همه مراحل  و  يهتجزی و آور جمعگیری هم  تصمیم

ی آور جمعتوجه شود.  آنهای اطلاعات و ارزيابی صحیح آور جمعبه گیری بايد  تصمیم

يه و تحلیل، که تجزشود. در  ای مؤثر و کارساز نمی گیری یمتصميی باعث تنها بهاطلاعات 

را  آنهاشود و بدين ترتیب  یمیخته گس هم ازگیری است، اطلاعات  ين عامل تصمیممهمتر

 لئقای لازم را برای اطلاعات بند دسته، آنهای از مند بهرهتوان بررسی کرد و متناسب با  یم

از اين است که اطلاعات  سودمندترتحلیل درست اطلاعات اندک، بسیار  و  يهتجزشد. 

 تحلیل قرار ندهیم. و  يهتجزی مورد بدرستبسیاری را 

گیرند، مسئله را سامانمند  یمکه مديران تحريريه به روش بخردانه تصمیم  یهنگام

نمايند و مراحل معقول را يکی پس از  یمی را انتخاب حل راهکنند؛  یمتحلیل  و  يهتجز
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گذارند. روش بخردانه بدان سبب است که مدير تحريريه رسانه،  یمديگری پشت سر 

گیری هدايت کند؛ زيرا بسیاری از مديران تحريريه هنگام  خبرنگاران را در تصمیم

عمل  دلخواه به وظم )غیر ساختارمند( نامن صورت بهگیريهای خود در سازمان  یمتصم

 کنند. یم

‌گیری‌خبری‌مدیران‌خبر‌تصمیم

اما ؛ تواند سند اعتبار آن باشد یمآن  سقم و صحتخبر، حساسیت زيادی دارد و 

گیری برای انتخاب، پردازش و انتشار يا پخش بعضی از خبرها بسیار دشوار است.  تصمیم

 :کنند یمیران از سه روش زير پیروی سردب

 گیری‌خبری‌در‌وضعیت‌اطمینان‌تصمیم.‌1

ی آگاه هستند با اطمینان خاطر بخوبیران از وقوع و چگونگی جزئیات خبر سردبوقتی 

آسانی انجام  گیری درباره شیوه اعلام اين خبرها به کنند و تصمیم یمبه پخش آن مبادرت 

رو سازد؛ گیری را با دشواری روبه متغیر مجهولی وجود ندارد که تصمیم درواقعگیرد و  یم

درباره يک رويداد اجتماعی مانند اجرای طرح  آنهابرای مثال، انتخاب اطلاعات و پردازش 

گیری  سرشماری عمومی که جزئیات آن کاملاً مشخص است در وضعیت اطمینان تصمیم

 شود. می

 گیری‌خبری‌در‌وضعیت‌خطر‌تصمیم.‌0

در اين روش زوايا و ابعاد خبر روشن نیست، ولی ارائه آن به مخاطبان ضروری است؛ 

بودن  برای مثال وقوع انفجار در کشور که صدای مهیبی ايجاد کرده است يا احتمال آلوده

آورد. اين  یم وجود بهشبکه آب آشامیدنی در يک شهر، وضعیت بغرنج و دشواری را 

ات خرابکاری يا ناشی از انفجار مواد شیمیايی در يک حوادث ممکن است ناشی از عملی

در دست نیست،  کافی اندازه بهکارخانه يا علتهای ديگر باشد. وقتی اطلاعات خبر 

یشداوری پرهیز، و بیشتر بر کلیات تکیه کنند تا پس از پکنند از  یمیران تلاش سردب

یران سردباقع نیز رو نشوند. در بعضی از موشدن زوايای خبر با مشکل روبه روشن

کنند که در  یمتیزهوش و شجاع به خطر اقدام، و درباره واقعه، احتمالاتی را مطرح 

يیهای بخش خبری اعتماد بیشتری توانا، مخاطبان به آنهاصورت تحقق و عینیت يافتن 
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 کند. یمجدايی بیشتری پیدا  آنهاکنند و بخش خبری برای  یم

حالت ديگری که در اعلام خبر جنبه خطر را به همراه دارد اين است که سردبیر 

بنابراين مديران با توجه به ؛ کند یمداند اعلام خبر چه بازتابی در سطح جامعه ايجاد  ینم

يژگیهای جامعه و وی مختلف، اطلاعات منابع خبری موثق، آگاهی از ها رسانهعملکرد 

ی خبری را بحرانهاکنند،  یماخبار صحت و جامعیت و... سعی مخاطبان، ارزيابی دقیق متن 

 پشت سر بگذارند.

 گیری‌خبری‌در‌وضعیت‌عدم‌اطمینان‌تصمیم.‌1

در حالتی که بعضی از زوايای خبر، مشخص، و بعضی از آن نامشخص باشد، 

گیری نسبت به دو حالت قبل، حالت بینابین دارد. اگر اطلاعات موجود خیلی ناچیز  تصمیم

قدر  کند و در غیر اين صورت هر چه یمد، تصمیم درباره اعلام خبر از خطر پیروی باش

شود. سردبیر  گیری در وضعیت اطمینان نزديک می اطلاعات بیشتر باشد به حالت تصمیم

 شرح ذيل است: به آنهاوظايف متعددی دارد که مهمترين 

 ـ آشنابودن با مراحل تولید و اعلام خبر

 ختار بخش خبریـ تعیین ترکیب و سا

 ـ تعیین وظايف دبیران و کارمندان خبر

 ، متناسب با حیطه مسئولیتهرروزالمللی در  ینبـ آگاهی از جريان خبرهای ملی و 

 ی خبری جهانها بنگاههای  یوهششدن از کمّ و کیف  ـ مطلع

ی مختلف به اطلاع عموم رسانده ها رسانهـ آگاهی از کمّ و کیف خبرهايی که از 

 است.

 يدادهاروشدن از جريان  آگاهـ 

 موضوع خبرها سابقه باـ آشنايی 

 ـ آگاهی کامل برای تهیه سوابق خبر

 یری خبرسردبـ تعیین چگونگی اجرا و شیوه 

بودن چند روز پی در پی موضوع خبر باشد  ممکن است بعضی خبرها به دلیل جذاب

 بشدتی ديگر، مخاطبان نیز را با رغبت زياد پیگیری کنند. ازسو آنهایران معمولاً سردبو 

شود اگر سردبیری  گونه خبرها موجب می يناباشند. حساسیت  مند علاقهگونه خبرها  ينابه 
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یت تلقی اهم کممخاطبان  نظر ازدر پیگیری روند آن غفلت کند، عملکرد خبری رسانه 

ضای کردن بستر مديريت مشارکتی، ايجاد ف شود. ايفای نقش مشارکتی در سازمان و فراهم 

یاز ن موردسازمان رسانه، اطلاعات  کارکنانارتباطی شفاف و متعامل، همدلی و همراهی 

اندازد و ظرفیت تحريريه اخبار را در خدمت  یممديران خبر را در درون آن به جريان 

ی سازمان رسانه بحرانهایقتر، دو رکن در مديريت دقدهد؛ به تعبیر  یماهداف سازمان قرار 

دو عنصر اساسی است: ارتباط و اطلاع؛ لذا هدف مديران رسانه بايد در  ی ازمند بهرهبا 

ی و رسان اطلاعيت ايجاد، حفظ و تداوم تفاهم در قالب درنهاايجاد، حفظ و تداوم ارتباط و 

يرساختهای اطلاعاتی باشد. در صورت عدم آشنايی زپاسخگويی و حرکت در مسیر ايجاد 

درونی سازمان رسانه عامل از دست رفتن مشروعیت و ی بیرونی و بحرانهابا اين ارکان، 

 (.93: 9939جلب اعتماد مخاطبان، خواهد شد )روشندل اربطائی، 

 

‌گیری‌یجهنت

دهد،  یممواردی که مديريت سازمان رسانه خبری را در خدمت اهداف توسعه قرار 

 عبارت است از:

 ی شود.خودداربايد از ارائه اخبار و اطلاعات صرفاً مثبت، تبلیغاتی و يکسويه  .9

 گیری مديران خبر در حل بحرانها یها در جلسات تصمیمعمومنقش مشورتی روابط  .2

 حائز اهمیت است.

جلوگیری از بروز شايعات در سطح سازمان و محیط پیرامون از وظايف مديران  .9

 سازمان رسانه است.

در عرصه اجتماعی با  مؤثرو  بموقعی تحريريه با حضور ها گروهخبرنگاران 

ی بحرانهایها و ناکامتوانند  یمی اطلاعات از سطح جامعه و انتقال به مديران، آور جمع

 گرايیدن رابطه سازمان با جامعه را از بین ببرند. سردی سازمانی و به

ين ابزار انتقال اطلاعات و تأمین مهمتر امروزه کارامدترين و« ها رسانه»استفاده از . 5

بنابراين امروز شناخت ماهیت، جايگاه ؛ رود شمار می ی افکار عمومی بهها خواستهنیازها و 

رويارويی   بهبرای رسیدن  ها رسانهی آگاهانه و صحیح از بردار بهرهی و ا رسانهیتهای ظرفو 



 

93 

ال
س

 
هم

زد
دوا

، 
د،

دي
 ج

ره
دو

 
ره

ما
ش

 2 ،
ن 

ستا
تاب

99
11

 
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 

ی ها گروه عملکرد. اشتباه در ی اساسی استضرورتهامناسب با بحران، يکی از نیازها و 

خبر تحريريه به دلیل عدم درک استفاده صحیح رويدادها، عامل تضعیف مشروعیت 

ی و از طريق ارتباطات و اطلاعات بخوبشود؛ بحرانی که توسط سازمان رسانه  سازمان می

بر حسن شهرت سازمان، موجب ارتقای اعتبار آن  واردکردن ی لطمهجا بهاداره شود 

 شود. می

يی در فرايند بحرانهاسازمان رسانه تحت تأثیر عوامل درونی و بیرونی با اختلالات و 

و  حال ينا بای اتفاق بیفتد؛ زمان هرشود؛ وضعیتی که ممکن است در  رو میتولید پیام روبه

ريزی کرد؛ نقاط  توان برای مقابله با آن برنامه یمبینی،  یر قابل پیشغرغم ماهیت به

و برای کاهش خطر احتمالی و تقويت سازمان،  داد قراری بررس موردنه را پذير رسا یبآس

ی احتمالی را بحرانهابنابراين مديران رسانه بايد تمام  گیرانه انجام داد.شاقدامات پی

 بسیار ناچیز باشد. آنهاشناسايی کنند؛ حتی اگر احتمال بروز 

د و برای اقدامات لازم است برای هر يک از حوادث غیر مترقبه طرحی تهیه شو

خبری، سازماندهی صورت گیرد. در اين مقاله اطلاعات مربوط به اينکه چه اقدامی توسط 

به چه  زده بحرانچه بخشی از سازمان رسانه انجام خواهد گرفت و ارتباط رسانه با جامعه 

صورت مديريت شود، لحاظ شده است. سازمان رسانه برای مقابله با هر حادثه احتمالی 

 ريزی کند. برنامه بايد

راه خود را به سمت اهداف معین پیش گیرد و « برنامه عمل مدون»رسانه حتماً بايد با 

ی اجتماعی بالقوه، فکر و برنامه قبلی بحرانهانشده و برای  بینی یشپحتی برای کارهای 

 داشته باشد.

سو عناصر اصلی حوزه  يک ازريزی در حوزه رسانه خبری، بايد  برای برنامه

ی تولید پیام خبری را مشخص کرد و ازسوی ديگر اهداف سازمان و انواع ها ارگروهک

 يژگیهای مخاطبان ووگاه با توجه به  مخاطبان و موقعیت بحران را در نظر گرفت و آن

و مجراهای مناسب، پیام را مديريت و ارائه  قالبهاکردن اهداف مؤسسه در  ضمن لحاظ

 کرد.

‌
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