
 

 

      

   

 عمومي تربیت و  تعلیمهای مشاوران نظام اعتباريابي الگوی شايستگي

 2رضا حسین پور 1مریم ناصری

 3عبدالله شفیع آبادی

 13/33/1311پذیرش نهایی:  22/11/1318 :دریافت مقاله

 چكیده
های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومي در راستای این پژوهش با هدف، اعتباریابي الگوی شایستگي

از نظر هدف، کاربردی، و از نظر روش  پژوهشارتقای نقش خانواده و مدرسه در تربیت نسل آینده انجام شد. 

نفر از مشاوران شاغل در آموزش و پرورش شهر تهران بودند.  4411توصیفي پیمایشي بود. جامعه آماری پژوهش 

ای انتخاب شدند. از روش نفر بود که براساس جدول مورگان تعیین، و با روش تصادفي خوشه 122نمونه آماری 

پیمایش برای و از روش ادبیات، پیشینه و اسناد بالادستي نظام تعلیم و تربیت عمومي بررسي  منظور بهای  کتابخانه

نامه از پرسشنامه محقق ساخته بود. برای تعیین اعتبار پرسش ها داده یگردآور ابزارشد.  ها استفادهآوری دادهجمع

ابزار از ضریب الفای کرونباخ ، روایي همگرا و واگرا استفاده شد. برای پایایي صوری روایي، روایي محتوا

 07.0( و ضریب الفای کرونباخ ترکیبي استفاده شد که ضریب الفای کرونباخ ترکیبي تمامي ابعاد بیش از 319/0)

ها ابتدا از ها( و برای تحلیل دادهها از آمار توصیفي )میانگین، انحراف معیار و نموداربود. برای توصیف داده

های متغیرهای پژوهش با توزیع نرمال بررسي شد. دیگر نوف برای مقایسه توزیع دادهآزمون کولموگروف ـ اسمیر

آزمونهای پیشفرض تحلیل عاملي بررسي و تأیید شد. برای پاسخ به سؤالهای تحقیق و تعیین اعتبار الگوی نهایي 

های مشاوران نظام گيها، هشت مؤلفه اصلي )بعد( شایستاز تحلیل عاملي اکتشافي و تأییدی استفاده شد. یافته

ي اخلاقي، نگرش، بینش و اعتبار را ژگیو، ویژگي شخصیتي،  مهارت ، یيتواناتعلیم و تربیت عمومي شامل دانش، 

های تأیید شده در بخش کیفي مؤلفه فرعي شایستگي 400مورد تأیید قرار داد. از بین  00/0داری در سطح معني

دار نشد و از الگو مؤلفه فرعي دیگر معني 91تأیید و  00/0داری نيمؤلفه فرعي در سطح مع 442تحقیق، تعداد 

 حذف شد. الگوی نهایي تحقیق با پنج شاخص برازش الگو بررسي شد و برازش آن مورد تأیید قرار گرفت.

 مشاوران، نظام تعلیم و تربیت عمومي ها،الگوی شایستگي: هالیدواژهک

                                                 
 naseri111355@gmail.com ، تهران، ایران تهرانازاد واحد علوم و تحقیقات ، دانشگاه دکتری مشاوره. 4

 السلام، تهران، ایران استادیار گروه علوم تربیتي دانشگاه جامع امام حسین علیه. نویسنده مسئول: 1
 hosseinpour_reza@yahoo.com 

 ashafiabady@yahoo.com هران، ایراناستاد مشاوره دانشگاه علامه طباطبائي، ت. 9
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 مقدمه 
و  یا حرفه یها یستگیمدیران فاقد شا ومعلمان، مشاوران با  توان یشایستگی نم عصر در

که  ی را بدرستی و اثربخش اداره کردا بشدت حرفه آموزشی پیچیده و یتخصصی، سازمانها

 شناسایی و ،مطالعه(. 3131پور، مبتنی است )عبدالله محور دانش علمی و یها افتهیمدیریت آنها بر 

نظام تعلیم و تربیت  مشاوران در ازیتجربیات موردن هارتها وم ،هاییتوانا ،ها یستگیشا یبند دسته

 سالارینظام شایسته است. یستگیناپذیر عصر موسوم به شاکتمان جدی و یاز ضرورتهاعمومی 

تنها  نه کشور، تربیت و نظام تعلیم انیمتصد دیگر ومشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی برای 

بلکه  و ارائه شود باید طراحی تنها نه مشاوران، هایشایستگی ؛ لذا الگویضروری بلکه الزامی است

، خانواده آموزشی یسازمانها اقدامات تربیتی در و تهایکردن فعال و مؤثرتر اثربخشتر منظور به

ارزیابی قرار  سنجش و مورد ،مرتبباید  آنان یها یستگیشاها، فراگیران و دیگر اولیای آموزشگاه

نوظهور، تهاجم فرهنگی، تحول جامعه از حالتی ساده و ابتدایی به وضعیتی  یهایفنّاورورود  بگیرد.

های آنها جامعه بویژه کودکان، نوجوانان، جوانان و خانواده آحادبغرنج و پیچیده برای تمامی 

و گاهی اوقات  هایفنّاورمشکلاتی را به وجود آورده است. چگونگی رویارویی و استفاده از این 

 دهید آموزشسب با آنها به راهنمایی و مشاوره افرادی نیاز است که برای این کار برای برخورد منا

و سیر  13گیهای زندگی در قرن دیچیپو از شایستگی و صلاحیت لازم برخوردار باشند. چالشها و 

ی و بهداشتی، ارائه خدمات صعودی مشکلات در ابعاد مختلف تحصیلی، شغلی، خانوادگی، رفتار

پیشگیری اولیه  منظور بهی و خانوادگی فرد نیبهای مختلف فردی، اوره را در حوزهراهنمایی و مش

تبدیل کرده و مسئولیتی بس سنگین و  ریناپذ اجتناباز بروز مشکل و کمک به حل آن به ضرورتی 

ها و آن، وجود شایستگی زیآم تیموفقحیاتی بر دوش متخصصان این حوزه نهاده است که اجرای 

مشکلات  ازحد شیب(. افزایش 3131آبادی، طلبد )شفیعهای مختلف میرا در زمینه مهارتهای کافی

در ابعاد مختلف فردی، خانوادگی و اجتماعی، پیدایش مشکلاتی نو و بحرانهایی جدید نظیر 

شدن جوامع، ورود یچند فرهنگهای جدید زندگی خانوادگی همچون ازدواج سفید،  گونه

و رفتارهای پرخطر و  بهایآسو ماهواره، که بستر لازم برای بسیاری از های اجتماعی، اینترنت  شبکه

نیاز به مشاوران متخصص است. این مشاوران  دیمؤاند، همگی آورده به وجودرا  فرهنگهااختلاط 

سنگین خود را در رویارویی و برخورد با این مسائل خواهند داشت  فهیوظزمانی توانایی اجرای 

فراگرفته و تسلطی کامل بر ابعاد مختلف شایستگی داشته باشند؛ در غیر این ی لازم را آموزشهاکه 
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ی غلط بر هاییراهنما لیدلبهنخواهند بود بلکه حتی ممکن است  مؤثرکننده و کمک تنها نهصورت 

ها و اولیای مدرسه تأثیری منفی بگذارند )چوپانی، وضعیت فراگیران نظام تعلیم و تربیت، خانواده

نهادی که وظیفه اصلی تعلیم و تربیت جامعه را بر  عنوان به م تعلیم و تربیت عمومینظا(. 3131

اعتنا باشد که نقش اساسی در این مسیر دارند؛ از نسبت به عملکرد کسانی بی تواند ینمعهده دارد، 

ها و اولیای مدرسه؛ زیرا هدف تعلیم و تربیت علاوه بر انتقال دانش، فرهنگ و جمله خانواده

 دار عهدهای است که در آینده کردن و پروراندن نیروهای خلاق و آفرینندهمواریث جامعه، آماده

(. 3131ی، گیصادق بو  تیرضای، سرخاب یدوز یمنی)ی گوناگون جامعه خواهند بود تهایمسئول

 قرن در نظام تعلیم و تربیت کشور (، هدف3131در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش )

 آموزان در ابعاد جسمانی، ذهنی، عاطفی، اجتماعی و اخلاقیرشد و پرورش دانش ،یکمو بیست

، اقدامی حیاتی و فوری مشاوران در تحقق این هدفبازاندیشی درباره نقش  است. تعریف شده

های ارتباطی و توسعه ارتباط فرهنگها، و بروز و ظهور شبکه فنّاورانهبا توجه به تحولات  است.

و حساستر شده و  تر نیسنگ شیازپ شیب یم و تربیت و به دنبال آن نقش مشاوراننظام تعلرسالت 

تعلیم و تربیت و توجه به صلاحیتها و  یها و روشها ضرورت اصلاحات اساسی در ساختار، برنامه

در نظام تعلیم ای تخصصی و حساس را ، حرفه. مشاوراناست ریناپذ اجتنابهای مشاوران شایستگی

، نگهداری ،باید با دقت انجام شود و جذب مشاورانانتخاب  .دارند ر عهدهبو تربیت کشور 

ها در توانمندسازی و در صورت لزوم رهاسازی آنها باید براساس شاخصهای مناسب از شایستگی

: 3131آموزش و پرورش، ) لازم صورت گیرد یگذار هیسرماابعاد مختلف باشد و در این زمینه 

(. الگوهای شایستگی، مبانی لازم را برای کارکردهای مختلف مدیریت منابع انسانی 14، 14، 11

ی نیروی انسانی، مدیریت گزینش و استخدام، مدیریت استعدادها، توسعه زیر برنامهاعم از 

فراهم  و... تهاپرداخ، مدیریت عملکرد، مدیریت جایگزینی، نظام ارزشیابی، نظام ها یستگیشا

با حجم عظیمی از  نظام تعلیم و تربیت عمومیمشاوران  که آنجا از(. 3131)رضایت،  دساز یم

رو هستند، باید دارای صلاحیتها و آموزان، والدین آنها و نیز معلمان روبهمشکلات در بین دانش

مسئولیت سنگین  ای باشند تا بتوانند از عهدههای شخصیتی، سازمانی، تخصصی و حرفهشایستگی

ی، شخصیتی، ا حرفهی تخصصی و ها یستگیشاخود برآیند. به همین دلیل شناسایی و تعیین 

ی، ریکارگ بهدر جذب و  نظام تعلیم و تربیت عمومیتواند به مدیران ... آنها میواخلاقی، سازمانی 

ی در کل طور به. ی آنها  کمک زیادی بکندبند رتبهآموزش و توانمندسازی و نیز تشویق و تنبیه و 

 اهمیت و ضرورت این تحقیق را به این شرح عنوان کرد: توان یمی جمعبند
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در  نظام تعلیم و تربیت عمومیی مشاوران ها یستگیشای ها مؤلفهن تحقیق با ارائه ابعاد و . ای3

گامی بر  نظام تعلیم و تربیت عمومیدر حوزه  مخصوصاًجهت توسعه دانش مشاوره و راهنمایی 

 خواهد داشت.

نظام تعلیم و تربیت نتایج این تحقیق بستر لازم را برای رشد و توسعه مشاوران شایسته در  .1

 آورد.فراهم می عمومی

نظام تعلیم و تربیت نتایج این تحقیق بستر لازم را برای آموزش و توانمندسازی مشاوران  .1

 سازد.فراهم می عمومی

ر و شاخصهای لازم را برای استعدادیابی، جذب و استخدام مشاوران نتایج این تحقیق ابزا .1

 آورد.فراهم می نظام تعلیم و تربیت عمومی

های ای برای طراحی و تهیه محتوای دورههای مشاوران، مقدمهطراحی الگوی شایستگی .1

 ومینظام تعلیم و تربیت عممنظور تربیت و توانمندسازی مشاوران آموزشی طولی و عرضی به

 خواهد بود.

های مشاوران برای ارزیابی دقیق و عادلانه ها و شاخصهای شایستگیشناخت ابعاد، مؤلفه .4

 آنها از اهمیت بسزایی برخوردار است.

نظام تعلیم و ها باعث خواهد شد وضع موجود مشاوره در عدم طراحی الگوی شایستگی .7

ا کند و از دیپی لازم، ادامه ها یستگیشاو  توسط برخی افراد فاقد تحصیلات مرتبط تربیت عمومی

 این طریق خسارات زیادی به نسل آینده و جوانان کشور وارد شود.

باعث جذب و ادامه  نظام تعلیم و تربیت عمومیهای مشاوران نبود الگوی مناسب شایستگی .4

آسیبها، چالشها، شود که این امر باعث تداوم و یا تشدید خدمت مشاوران فاقد صلاحیتهای لازم می

آموزان و یا دانش آموزان با رفتارهای پرخطر و رفتارها و روابط نامناسب بین والدین و دانش

اولیای مدارس و معلمان خواهد شد که نتیجه آن، افت تحصیلی و انحراف نسل آینده کشور از 

 مسیر درست زندگی خواهد بود.

در آموزش و تربیت مشاوران  تواند یم تنها هنی این پژوهش ها افتهتوان گفت یطور کلی میبه 

ی ارزشیابی میزان کیفیت شاخصهاو  ملاکهاعوامل،  عنوان بهتواند به کار گرفته شود بلکه می

ی آموزشی در دانشگاه ها برنامهقرار گیرد. تدوین محتوا و  استفاده موردی آنها اثربخشعملکرد و 

ی ها برنامهی ضمن خدمت و ها دورهت، ی آموزشی آغاز خدمها دورهفرهنگیان و طراحی 

های چنین یافتهی این پژوهش شکل بگیرد. همها افتهی براساس تواند یمکارورزی ویژه مشاوران 
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کردن فرایند جذب، نگهداشت و رهاسازی مشاوران مند نظامتواند بستر لازم را برای این تحقیق می

 فراهم سازد.

ها و مهارتهای فردی و جمعی )نظیر تعقل، معرفت، ای از صفات، توانمندی مجموعه  شایستگی

های جامعه  ایمان، اراده و تقوا( ناظر به تکوین و تعالی هویت در تمام شئون زندگی و تمام مؤلفه

را شامل دانش،  ها یستگیشا( 3131(. رضایت )3131صالح است )شورای عالی انقلاب فرهنگی، 

شخصیتی و اخلاقی معرفی کرده است. الگوی  یهایژگیو، بینش، نگرش، هاییتوانا، مهارتها

هر شغل و یا کارکرد  ازین موردی ها یستگیشاکه  شایستگی در هر سازمان سند یا مدرکی است

و  مهارتها. هر الگوی شایستگی توصیف ترکیبی خاص از دانش، دکن یماجتماعی را تشریح 

، ابزار گزینش عنوان بهه یک نقش در سازمان است ک مؤثربرای اجرای  ازین موردی هایژگیو

)لوسیا و  ردیگ یمقرار  استفاده موردی جایگزینی منابع انسانی طرحهاآموزش و توسعه، ارزیابی و 

(. اگر شایستگی مشاوران را سازه تلقی کنیم، سطح 3131به نقل از رضایت،  3333، 3لوپ سینگر

ای که مشاور گونهنامیم بهمیهای آن اول شکست این سازه را ابعاد و سطح دوم شکست را مؤلفه

(. مشاوران نظام تعلیم و تربیت 3147برای اجرای اثربخش شغل مشاوره به آنها نیاز دارد )کیانی، 

عمومی افرادی هستند که مسئولیت فنی و تخصصی اجرای برنامه راهنمایی و مشاوره مدرسه را 

آموزان، یها و آسیبهای دانشبرعهده دارند. مشاور مدرسه فعالیتهایی در زمینه شناخت ویژگ

آموزان، اولیای آنها و کارکنان مدرسه را به عهده دارد راهنمایی و مشاوره فردی و گروهی دانش

کند آموزان نیازمند را به مراکز مشاوره تخصصی معرفی میو در مواقع ضروری، دانش

الگوی معیار صلاحیت ( در تحقیقی تحت عنوان 3137(. عسکری و کیانی )3147آبادی،  )شفیع

ای معلمی در کشور را شامل ای معلمی در تراز جمهوری اسلامی ایران، صلاحیتهای حرفهحرفه

ریزی و طراحی برای یادگیری برنامه .1سازی برای آموزش ریزی و آمادهبرنامه .3هفت صلاحیت 

سرمایه  .4ای فهمسئولیت سازمانی و توسعه حر .1آموزش اثربخش  .1مدیریت محیط یادگیری  .1

 معنویت اخلاق و خداباوری معرفی کردند. .7اجتماعی و فعالیت فرهنگی 

، نظم در کار، آگاهی 1(، نشان داد که تعهد، علاقه به مشاوره، رازداری3171آبادی )شفیع

ۀ مشاوره از جمله نیزم درکامل از اصول مشاوره، تسلط بر کار خود و تجربه علمی و عملی 

زاده، پورناصح، مشاوران است )به نقل از؛ کاویانی، نوری ازین موردهای تگیشایس نیمهمتر

                                                 
1. Lucia & Lepsinger 

2. Confidentiality 
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 (.3143میرحیدری،  قدس

ی: آگاهی ا حرفهعملکرد  .3ی معلمان و مشاوران را شامل تهایصلاحی ها مؤلفه( 3141حاتمی )

ی منظم پیشرفت ابیارز آموزان،از موضوع تدریس، چگونگی تدریس، مدیریت بر یادگیری دانش

ی خود و ارائه سطح بالای ا حرفهآموزان و اتخاذ تدابیر لازم، تعهد در برابر توسعه تحصیلی دانش

آموزان و شغلی: رعایت مقررات اداری، برخورد مناسب با اولیای دانش رفتار .1 یا حرفهرفتار 

ی، همکاران، پشتکار و جدیت در کار، ابتکار، خلاقیت و نوآور به اتیتجربهمکاران، انتقال 

ی به مند علاقهی عملکردی: شاخصها .1دینی  ارزشهایرفتار اخلاقی: رعایت  1.ی ریپذ انعطاف

آموزان، داشتن روحیه فردی دانش تفاوتهایتعلیم و تربیت، آگاهی از فنون اداره کلاس، شناخت 

لی ( چهار بعدِ اص3131آبادی، اسمعیلی، کرمی )همکاری با مدرسه معرفی کرد. دیباواجاری، شفیع

شایستگی مشاوران را  دانش، عقاید و نگرشها و مهارتها و اقدامات شناسایی کردند. کریمی 

شناختی، توسعه  ـی رفتار ی معلمان را آموزشی،ا حرفهی تهایصلاحی اصلی ها مؤلفه( 3144)

ی و فکری معرفی کردند. ا حرفهی، مدیریتی، شخصیتی، فناوری، تدریس، اخلاق ا حرفه

( ابعاد شایستگی مشاوران را در سه بعد شایستگی اخلاقی، شخصیتی و علمی 3147اسعدی ) والی

هایی نظیرِ صداقت، ایمان، خشیتِ الهی، تسلط بر نظریات، تسلط بر فنون، تجربه بندی، و مؤلفهطبقه

 ،پوریتق ،زادهیعلاست )به نقل از های ضروری مشاور شایسته معرفی کرده و مهارت فنی را مؤلفه

معلمان و مشاوران در عصر  ازین مورد های شایستگی( 3141) یمحمد(. 3134یی، روزجایف یرحمان

ی آن در جریان آموزش، آشنایی با فنون ریکارگ بهدانایی را آشنایی با فناوری اطلاعات و قدرت 

خلاق و  وپرورش آموزشی از نتایج آن در عمل، توجه به ریگ بهرهپژوهش، اجرای تحقیق و 

 برشمردهی تدریس نوین ها وهیشکلاسداری و  مهارتهای بافراگیران و آشنایی  پرورش خلاقیت

ای، رشتههای شایستگی مشاوران را شاملِ سواد نظری، سوادِ بین( مؤلفه3144است. نعیمی، ابراهیم )

بودن، تجربه کاری و تجربه شخصی، صداقت، خوف و خشیت تسلط بر فنون، رازداری، متخصص

بودن، سلامتِ روانی، کنترلِ درونی، رضایت آگاهانه، النفستی، ایمان، سلیمالهی، شناخت جنسی

ی و یا صلاحیت در هفت ستگیشا 34(، 3133) یانیوسلبینش نسبت به فلسفه هستی معرفی کرد. ی

ی و آمادگی، زیر برنامهشخصی معلم،  ویژگیهای ی معلم،ازهاین شیپاصلی، شامل  مؤلفهبعد یا 

آموزان و کلاس درس، آموزش یا تدریس، نظارت بر پیشرفت و توان دانش سازماندهیمدیریت و 

ی معلم، داشتن توانایی کلامی برای انتقال ازهاین شیپی شناسایی کرد. در بعد ا حرفهی تهایمسئول

آموزان، توضیح تکالیف به زبان روشن؛ آموزان؛ در بعد نظارت بر پیشرفت دانشمفاهیم به دانش
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آموزان؛ در بعد ی، داشتن رفتار و تعامل محترمانه با والدین دانشا حرفهی تهایمسئولدر بعد 

کلاس  سازماندهیی و آمادگی، بیان نتایج درس به زبان روشن؛ در بعد مدیریت و زیر برنامه

شخصی  ویژگیهایکردن پیشاپیش مواد آموزشی برای استفاده در کلاس؛ در بعد درس، آماده

ی ریگ بهرهتدریس نیز  آموزان و در بعد آموزش یاوفقیت همه دانشیی برای مفرصتهامعلم، ایجاد 

است  شدهیی شناسایی ها یستگیشا مهمترینآموزان، و سوابق دانش سن بااز مفاهیم و زبان متناسب 

صلاحیت در  11( در تحقیقی 3131که معلمان اثربخش باید از آن برخوردار باشند. خسروی )

تحلیل  .1ی اطلاعات آور جمع .1تعیین اهداف و انتظارات  .1ومی ی عمتهایصلاح .3بندیهای دسته

 ازین موردی تهایصلاحـ بازخورد را  4طراحی و تولید تکالیف و مداخله  .1و تفسیر اطلاعات 

(. 3131ی، گیصادق بو  تیرضای، سرخاب یدوز یمنمعلمان و مشاوران معرفی کرد )به نقل از ی

های اخلاقی و شخصیتی نظیرِ صداقت، رازداری، ( مؤلفه3147)نژاد و احمدی کیانی، نوابی

های ضروری بودن را مؤلفهای، برونگرایی، متفکر و اجتماعیرضایت آگاهانه، صلاحیتِ حرفه

  النفسهای ایمان، راستگویی، تقوا، اصالت، سلیم( مؤلفه3173مشاور شناسایی کردند. مطهری )

 ویژگیهای .3 سه ویژگی اصلی( 3147ارائه کرد. محمودی ) های مشاورانبودن را برای شایستگی

مربوط به اداره کلاس و  ویژگیهای .1 مربوط به الگوهای تدریس ویژگیهای .1شخصیتی 

های ( مؤلفه3174حقایقی زنجانی )های مشاوران معرفی کرد. آموزش را شایستگی سازماندهی

صداقت، رازداری، خوف و خشیتِ الهی، تقوا و ارزشمداری را شایستگی مشاوران از دیدگاه 

فردی را ابعاد شایستگی  .1اجتماعی  .1شغلی  .3سه بعد ( 3131) یمحمد شاهاسلام معرفی کرد. 

    ی انگیزشیجهتدهاحساس و  .1ای  تفکر سامانه .3 یها طهیحمشاوران معرفی کرد. در این الگو 

های ( شایستگی3131ی گنجانده شده است. حسنی )ا حرفهدانش  .1عمل  .1 ارزشهااخلاق و  .1

های ارتباطی را برای مدرسان های نظری و شایستگیهای آموزشی، شایستگیپژوهشی، شایستگی

ی و عاطفی را معیارهای ا حرفهی شناختی، تهایصلاح( 3141) یمهابادزاده جیمحلومعرفی کرد. 

( ارتقای دانش تعلیم و 3131زاده )نژاد و حکیممعلمان شناسایی کرده است. فاطمیشایستگی 

و فهم  درک ،مؤثرلازم برای تدریس  نگرشهایو  مهارتها تربیت، دانش محتوایی و موضوعی،

ارتباطی، داشتن تعهدات اخلاقی و توانایی  مؤثر مهارتهایآموزان، قوی از رشد و تحول دانش

( 3173) یریبصهای معلمان و مشاوران برشمردند. و روزآمدشدن را شایستگی العمر مادامیادگیری 

         ی آموزش کمکی آموزشی و وسایل فنّاور .3نیازهای آموزشی مشاوران و دبیران را شامل 

مدیریت و  .4ارزشیابی . 1شغلی  مهارتهای .1خدمات مشاوره و اجتماعی  .1روانشناسی تربیتی  .1
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      ی مهارتی هر مدرس را شاملها طهیح( 3144روابط انسانی معرفی کرد. مرادی ) .7ی زیر مهبرنا

ی ا حرفهصلاحیت و توانایی  .1علم و مهارت در درس مورد آموزش( ) یفنصلاحیت و توانایی  .3

شخصی و  )ویژگیهای یشخصصلاحیت  .1ی، ارائه و ارزیابی آموزشی( زیر برنامهو )آگاهی از 

و  تیرضای، سرخاب یدوز یمندر فرایند تعلیم و تعلم(. معرفی کرد )به نقل از ی مؤثررفتار 

 های شایستگی( 3143( و ملکی )3171ی و تألیف کتب درسی )زیر برنامه(. دفتر 3131ی، گیب صادق

ی شناختی: منظور از تهایصلاح: اند کردهی بند طبقه گونه اینی معلمی را ا حرفهی( تهایصلاح)

ذهنی است که معلم را در شناخت و تحلیل  مهارتهایو  هایآگاهی شناختی، مجموعه تهایصلاح

ی عاطفی، تهایصلاحی عاطفی: منظور از تهایصلاح. سازد میمسائل و موضوعات مرتبط توانا 

به مسائل و موضوعات مربوط به تعلیم و تربیت است.  معلم نسبتو علایق  شهایگرامجموعه 

علمی معلم در فرایند  تواناییهایو  مهارتهاکه به  تهاستیصلاحش از ی مهارتی: آن بختهایصلاح

 است کهمعلم  تواناییهایتأثیرگذاری، شامل آن دسته از  های شایستگی. شود مییادگیری مرتبط 

 ندایبرشایستگی،  نیا .دشو یمآموزان منجر به تغییر مطلوب در بینش، منش و کنش دانش تیدرنها

شناختی، عاطفی و مهارتی است که در فرایند حرفه معلمی از هر معلم توانمند کارا  های شایستگی

 ،ادری(. 3131ی، گیبصادقو  تیرضای، سرخاب یدوز یمنبروز خواهد کرد )به نقل از ی

معلمان را شامل علاقه به تدریس،  های شایستگی( 3143) سیف نراقی زاد، شریعتمداری و حاجی

یی و اطلاعات جدید و مطالعه مستمر، آگاهی از فنون، افزا دانشبه  مند علاقهمعلم،  و نقششغل 

مورد تدریس، توانایی جذب  تدریس و طراحی آموزشی، تسلط به موضوع مهارتهایو  روشها

ی به شاگردان و مند علاقهشاگردان، داشتن ظاهری آراسته، توانایی ایجاد یادگیری در شاگردان، 

کار با آنان، برخورداربودن از سلامت جسمانی و ثبات عاطفی و روانی، توانایی ارزیابی کار خود 

، آموزان دانش با مؤثرط ی، دارابودن قدرت بیان و ایجاد ارتباخودسنجبه  مند علاقهو 

احساس مسئولیت در  داشتن برخورداربودن از استعداد معلمی، هوش و حافظه دقت لازم داشتن،

بودن، خلاق، مبتکر، نوآوربودن، برخورداربودن از طبع شوخ کار، روحیه همکاری با دیگران،

عایت آن هنگام بودن و ری با فراگیر و همکاران، عادلرفتار خوشی و اخلاق خوشیی، خو خوش

تعلیم و تربیت آنان،  و فنونبودن به ویژگیهای فراگیران و اهداف و اصول داوری و ارزیابی، آگاه

 یا حرفه( دانش 3143معرفی کرد. فیض ) گرفتنی برای متعلمان قرار ا ستهیشامتقی بودن و الگوی 

 ویژگیهایمعلمی،  دانش ی تمام عمر،ریادگی شامل دانش نظری، تعهد و شایستگی عملی(،)

و راهبردهای  ها هینظرآموزان و مشکلات یادگیری آنان، دانش اخلاقی، دانش مربوط به دانش

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/202623/%d9%85%d8%b1%db%8c%d9%85_%d8%b3%db%8c%d9%81_%d9%86%d8%b1%d8%a7%d9%82%db%8c


 

 

گي
ست

شای
ی 

گو
ي ال

ریاب
تبا

اع
 

مي
مو

ت ع
ربی

و ت
م 

علی
م ت

ظا
ن ن

ورا
شا

ی م
ها

 

05 

 

های  را از جمله شایستگی آموزشیی خاص موضوعهاآموزشی، دانش منابع آموزشی و دانش 

 املرا شمشاوران های شایستگی (3134ی )کرم و یچوپانمورد نیاز معلمان و مشاوران برشمرد. 

دانستند و  یقلااخ یهایژگیو مهارتها و ،یمنش ،یتوانش ،ینگرش ،ینشیب ،یدانش یستگیعد شابُ هفت

، قیمشاهده دق، کردنصهلاخی، الگودهی، با دارودرمان ییآشناشامل را شایستگی مؤلفه  314

ی، درمان اهداف نییتع، بازخورد، بودننگریجزئ، نقش یفایادوباره،  یدهقاب، تیمسئول میتقس

 مهارتی، درمان تیامن جادیای، ذهن آگاه، مهارت انعکاسی، دبخشیامی، روانی دفاعها صیتشخ

با  یریگارتباط در مهارتی، مهارت رهبر، مهارت حل مسئله، ارجاع توانی، ریگمیتصمدر 

 ،مناسب یاحرفهی، قلااصول اخ تیرعای، همدل، شجاعت، جلسات یسازمانده، کودک

 احترامی، چشم در تماس مهارت، داشتن بلوغی، دهفیتکلی، طرفیبی، خودتعالی، ارتباط یمهارتها

، مقتدربودن، بودنمتواضعی، ریپذانعطافی، افتگیزیتمای، طبعشوخ، مراجعی به آزاد

، بودنمستقل ،زودباورنبودن، بودننیواقعب، بودنمنظم، بودنرینقدپذ، پشتکارداشتن

، بودنمهربان، نفسعزت، صداقت، بودننیخوشبیی، برونگرا، بودنمتفکر، ربودنیپذ تیمسئول

، تعهد، اصالتی، وجدانمندی، قه اجتماعلاعی، تیمت شخصلاس، نفساعتمادبهیی، روگشاده

ی، دلسوز، قه به مشاورهلاع، اعتباری، جانیه ثباتی، اله تیخوف و خش، نبودنطلبمنفعت

های  ( مؤلفه1131، 1؛ به نقل از زور1113) 3ومپولد. برشمردندبدون انتظار  کمک، بودنرخواهیخ

درمانی کارآمد، ضروری دانست و برای فنون  شخصی و میان فردی را برای داشتن مشاوره و روان

( نشان دادند که عوامل موقعیتی، 1131) 1بر نتیجه درمان تأثیر کمتری قائل شد. وینبِرگ و لوکاندِر

ی و میان فردی درمانگر و مشاور، عملکرد مراجعان و عوامل اتحاد درمانی، رابطه، مهارتهای شخص

کننده نتیجه درمانی است. آنها مؤلفه معنویت در جریان درمان را ی، عوامل اصلی تعیینفرا درمان

( معتقد است 1131؛ به نقل از کوری، 1133هم شایستگی مشاوران معرفی کردند. نورکراس )

کارگیری سودمند آنها را داشته  ماعی و شغلی، و توانایی بهمشاوران کارآمد باید هویت فردی، اجت

باشند؛ یعنی برای خودشان ارزش و احترام قائل هستند و چنین ارزشی را به مراجعان نیز منتقل 

گاه نسبت به رفع کمبودها و محدودیتهای خویش کوتاهی کنند؛ پذیرای تغییر هستند و هیچ می

کنند که شکوفایی و تکامل آنها را به دنبال دارد؛ عمل می تصمیماتی در جهتکنند؛ همواره نمی

                                                 
1. Vampold 

2. Zur 

3. Weinberg & Locander 
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طبعی خوبی دارند؛ ادعای کمال مطلق از صداقت، اصالت و خلوص برخوردار هستند؛ حس شوخ

 درطور کامل  آیند؛ نه بهپذیرند و درصدد جبران آن برمیی اشتباهات خود را میبراحتندارند و 

در  عموماًی معطوف به آینده هستند؛ بلکه آنها هایالبافیخکنند و نه غرق در زندگی می گذشته

ی آگاه هستند و ضمن آگاهی از فرهنگ بخوبکنند؛ از تأثیر فرهنگ زمان حال زندگی می

کنند با شناخت کافی نسبت به فرهنگ فرد مراجع بیشترین میزان خدمت را به خویش، سعی می

آن  نیتأمش دیگران دارند و در جهت کمک به وی ارائه کنند؛ علاقه خیلی زیادی به رفاه و آسای

درگیر  قاًیعمی برخوردار هستند؛ مؤثرکنند؛ از مهارتهای میان فردی تلاشی دریغ نمی گونه چیهاز 

کنند؛ پرشور و وجودی نمی خلأکنند و احساس پوچی و شوند و از آن معنا کسب میکارشان می

پذیر دارا هستند. جلر، ای انعطافرا به شیوهانرژی هستند؛ توانایی مرزبندی جلسات درمانی 

( از تجربه درمان شخصی توسطِ مشاور 1131؛ به نقل از کوری، 1111نورکراس و اورلینسکی )

 با. آنها چگونگی برخورد فرد مشاور کردند ادهای مشاوران یعنوان یکی از مهمترین شایستگی به

د و رفتارهای خودشان، عدم تحمیل ارزشهای ی خویشتن، آگاهی از ارزشها، نگرشها، عقایارزشها

 باخود بر فرد مراجع، آگاهی از ارزشهای فرد مراجع و هدایت وی به سمت مسیرهایی متناسب 

ای  ی شخصی خویشتن را ویژگیهای مشاوران برشمردند. گروه استانداردهای حرفهارزشها

  به معلمان، استانداردهای نهگانه آموزشی در ایالت کنتاکی امریکا برای آمادگی و ارائه گواهینامه

ی تدریس، سنجش و برقراری اجراریزی آموزشی، ایجاد و حفظ جو یادگیری،  طرحریزی و برنامه

ارتباط با نتایج یادگیری، ارزیابی و انعکاس یادگیری و آموزش، همکاری با همکاران، والدین و 

اوری آموزشی را معرفی کرده است یی و فنّمحتوا دانشای،  حرفه توسعهدیگران، فعالیت در جهت 

( 1131و راگینس ) (. میچائیل3131ی، گیبصادقو  تیرضای، سرخاب یدوز یمن)به نقل از ی

های کارآمدی مشاوران در دستیابی به ای در جلسه درمانی را یکی از مهمترین مؤلفهحضور لحظه

لمان را در سه حوزه دانش های مع ( شایستگی1114) نتایج درمانی مطلوب معرفی کردند. هانتلی

ای شامل دانش مربوط  بندی کرده است. دانش حرفه ای تقسیم ای و تعهد حرفه ای، عمل حرفه حرفه

ای از طراحی  آموز و آگاهی از تدریس و عمل یادگیری است. عمل حرفه شناخت دانش به محتوا،

ای نیز دربرگیرنده  رفهیادگیری، ایجاد محیط یادگیری و سنجش و ارزیابی تشکیل شده و تعهد ح

( 1131ای، مشارکت، رهبری، ارزشها، ارتباطات و اخلاقیات است. سولانسکی ) یادگیری حرفه
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نشان داد مشاورانی که قدرت رهبری خوبی دارند از کارآمدی بیشتری در جلسه درمانی برخوردار 

معلمان را در پنج  ای های حرفه ( شایستگی1111) 3هستند. کاستر، برکیلمانس، کورتاجن و وایلز

بندی  پداگوژی، ارتباطات، سازماندهی( تقسیم صلاحیت رفتاری، دسته اصلی )دانش تخصصی،

های  شایستگی( 1111) 1(. از نظر استرانگ3133)به نقل از یوسلیانی، دادجوی و عبدالهی، اند کرده

( 1113وِسترا )شود. آرکوویتز و  معلمان اثربخش شامل سه بخش دانش، مهارت و گرایش می

های درمانی است که تسلط فردِ نشان داد که مهارت در مصاحبه انگیزشی یکی از مهمترین مؤلفه

 کند.مشاور بر آن، شایستگی فردِ مشاور را در جلسه درمانی تا حد زیادی تضمین می

 عمیق هیپا دانش مناسب، داشتن یساز آماده دسته شش در را معلمان ( صلاحیت1114هانتلی )

 یبرقرار فراگیران، رفتار مدیریت مختلف یاز راهبردها استفاده ،ییادگیر سازیآسان برای

. بوزیونِلوس، دکر یبند خودآگاهی طبقه و کردنعمل یا حرفه ،نفعان یذ با ارتباط مؤثر

( نشان داد که تجربه نظارت و تناسبِ شخصیتی و داشتن 1131) 1پولیچرونیو و کوستوپولوس

آمیز و شایستگی بودن در دستیابی به نتایج درمانی موفقیتویژگیهای شخصیتی نظیرِ اجتماعی

که  کند تقسیم می حیطه چهار به را تدریس یتهایصلاح( 1111مشاوران مؤثر است. اوالس )

از ی فردی، برخورداری ستگیاز شا، برخورداری نهیمز شیپعبارت است از داشتن دانش و مهارت 

(. راماسوامی، هونگ و 3131نیا، صالح فرخانی، خواه کین به نقل از ابیلی،)شایستگی سازمانی 

( آشکار کرد مشاورانی که از بینش جنسیتی و فرهنگی برخوردار هستند و در جریان 1131درِهِر )

مشاوران، کارآمدتر و موفقتر هستند. بورجِس و تیندال  برند، نسبت به دیگردرمان از آن بهره می

ای در دستیابی به کنندهکردن انتظاراتِ درمانی توسطِ مشاور نقش تعیینگویند مشخص( می1131)

داد که تجربه نظارت و ( نشان1131نتایج مطلوبِ درمانی دارد. وانگ، هو، هورِست و یانگ )

( 1114) 1یسیکدیدگاه  براساسایستگی مشاوران است. های شسرپرستی یکی از مهمترین مؤلفه

 فوقی، داشتن مطالعات ا حرفهمدیریت کلاسی، گسترش تعهد  مهارتهایتوانایی تدریس، 

و  تیرضای، سرخاب یدوز یمنبه نقل از ی) ی شایستگی معلمان و مشاوران استدرسی ها برنامه

های آگاهانه یکی از اصلیترین مؤلفه( نشان داد که رضایتِ 1133(. لاورنس )3131ی، گیبصادق

معلمان  های شایستگی( 1133) 1یلویستأثیرگذار در دستیابی به نتایج درمانی موفق است. 

                                                 
1. Caster, Berkilmans, Kortajen & Whiles 
2. Strong 
3. Bozionelos, Polychroniou & Kostopoulos 
4. Kasey  
5. Sylvi  
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          (مورد 31معلمان ) العمر مادامیادگیری  مهارتهای .3را در حوزه مهارتی شامل  زبان یسیانگل

به )ی کرده است بند دستهمورد(  37آموزان )شدان بادر ارتباط  العمر مادامیادگیری  مهارتهای .1

(. کویانگ، روگرِس، اسپیتزمولر، لین و 3131ی، گیبصادقو  تیرضای، سرخاب یدوز یمننقل از ی

( نشان داد که دو مؤلفه مهم شایستگی مشاوران اولا تشابه جنسیتی و دوم بینش نسبت به 1131لین )

 3مارکز(. نتایج تحقیقات 3134جنسیت خویش و جنسیت مخالف است )به نقل از چوپانی، 

بر  مؤثرعوامل  مهمترینتادان یکی از کرد عوامل آموزشی و سواد اطلاعاتی اس ( مشخص1114)

(. کولین 3143ی و سیف نراقی، عتمداریشر ،زاده یحاج نادری،) ی استادان است.ا حرفه ویژگیهای

تواند ( نشان دادند که خودافشایی در نتایج درمان تأثیر بسیار زیادی دارد و می3331و میلر )

( نشان دادند که 1117) 1ازانتیزیس و لابیت(. ک3131شایستگی مشاوران باشد )به نقل از چوپانی، 

هایی دهی در جریانِ درمان یکی از مهمترین مؤلفهکارگیری مؤلفه تکلیفمهارت فردِ مشاور در به

( نشان 1114) 1کند. جِنتری، وِبِر و ساتریاست که دستیابی به نتایج درمانی مطلوب را تضمین می

ی مشاوران، داشتن تجربه نظارت و سرپرستی است. های شایستگدادند یکی از اصلیترین مؤلفه

 یدرس برنامه ریتفس .1کلاس  تیریمدمهارتهای  .1 سیتدر یاساسمهارتهای  .3( 1111) 1وانیسال

 یمحل طیمح از استفاده .7 یدرس کتاب از استفاده .4کار  سابقه ینگهدار .1درس  طرح نوشتن .1

ساده  یارتباط یکردهایرو .3محور  رندهیادگی میتعل عناصر .4 محتوا و سیتدر به کمک یبرا

کردن، صحبت یاصل مهارت چهار یبرا سیتدرروشهای  .33 یآموزش کمک لیوسا ساختن.31

و  تیرضای، سرخاب یدوز یمنبه نقل از ی) شایستگی معلمان است کردنخواندن، نوشتن، گوش

 داد که مهارت مشاور در( نشان 3131به نقل از چوپانی،  1131(. کلارک )3131ی، گیبصادق

کارگیری همدلی در جریان درمان تا حد زیادی دستیابی به نتایج درمانی مطلوب را تضمین  به

ظن و رازداری از ( نشان داد که داشتن ویژگیهای اخلاقی نظیرِ صداقت، حسن1111کند. گالو ) می

اد بیشترین تفاوت در ( نشان د1113)های اخلاقی شایستگی مشاوران است. هونگ مهمترین مؤلفه

ی، تفکر پیش کنشی و تفکر منطقی است که در طول دوره ریخطرپذصلاحیت مدیریت 

( نشان داد 1111حرفه معلمی توسعه داده نشده است. فریم ) ازین موردکافی و  اندازه به معلم تیترب

                                                 
1. Marks 

2. Kazantizis & Labate 

3. Gentry, Weber & Sadri 

4. Sullivan 
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 3کاران داما نکه معنویت و دین از جمله عناصر تأثیرگذار بر روند درمانی مشاوران است. و

ی خودکارآمد شغل، با انطباق توان ،ینیفراکار دانشرا  معلمان ازین مورد تیصلاح ( شش1111)

(. 3143نادری و همکاران، داند ) یمگروهی  کار ییتوانا ،یساز شبکه ییتوانا خلاقانه، تفکر ،یشغل 

کارگیری مؤلفه ( نشان داد که قدرتِ تأیید مشاور و توانایی وی برای به1133فاربِر و دولینگ )

های شایستگی مشاوران است که دستیابی به پذیرش نامشروط در جلساتِ درمانی از مهمترین مؤلفه

( سه بعدِ شایستگی مشاوران را شایستگی 1133) 1سازد. دومیتریونتایج درمانی مطلوب را ممکن می

مهارتهای ارتباطی  علمی )تسلط نظری بر رویکردهای درمانی فنون(، شایستگی ارتباطی )تسلط بر

 یمنبه نقل از ی) بودن( برشمردبویژه با کودکان( و شایستگی شخصیتی )برونگرایی و اجتماعی

 شامل های مشاوران رایستگیشا( 1111) 1چن(. 3131ی، گیبصادقو  تیرضای، سرخاب یدوز

 های شایستگی بعد. معرفی کرد یارزش /ی اخلاق و ای حرفه ،یشخص /ی رفتار ،یشناخت /ی دانش

/  نهان دانش ،(حرفه مورد در یتخصص دانش) یتخصصی، نظری، فن شامل یشناخت /ی دانش

 ،یسازمان) یانهیزم دانش ،...(و وقت چه و چطور چگونه، ،یاصلجریانهای ) ای رویه دانش ،یتجرب

 و انتقال ساخت، هایمهارت شامل) ی( و دانش کاربردیمشتر ژهیو ،ییایجغراف ،ی؟؟بش؟؟

 نفس،اعتمادبه) ای حرفهی، اجتماع شامل یشخص /ی رفتار های شایستگی بعد. است( یساز مفهوم

 نیب و( یهمدرد ،یشخص نیب مهارتهای دادن،گوش مهارتهای ،تنش و جانیه کنترل پشتکار

 یفیطحرفه ) خاص شامل ای حرفه هاییستگیشا بعد( است. ای حرفه رفتار با شدنمنطبق) ای حرفه

 واگذاری ،اجرا کردن،نظارت ریزی، برنامه) یندایفری، سازمانی، تیریمد و( حرفه خاص فیوظا از

 های مؤلفه شامل یارزش /ی اخلاق های شایستگی بعد( است. زمان تیریمد کردن، محاسبه ار،یاخت

 ارزشهای و نیازهادرک  ،یاخلاق اصول به یبندیپا و دین از پیروی قانون، از پیروی) یتیشخص

 درک ،یاخلاق احکام ای، حرفه وجدان داشتن ،ای حرفه اصول به یبندیپا) ای حرفه ،(گرانید

 بارۀدر تیمسئول احساس خود، نگهداشتن روز به خود، یستگیشا حدود ازآگاهی  ،یطیمح

 ،تیزهوشی ،یشخص توسعه مسئله، حل ت،یخلاق ارتباطات،) ها شایستگیمتا( و واردها تازه شرفتیپ

های ( آشکار کرد که بینش قومیتی یکی از مهمترین مؤلفه1131دیاز ). کوماساست یلگریتحل

تأثیرگذار در جلسات درمانی است که تسلط مشاور بر آن تا حد زیادی شایستگی وی را در جلسه 

                                                 
1. Van dama karan 

2. Domitrio 

3. Chen 
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 کند.درمانی تضمین می

که ذکر شد، نتایج تحقیقات متعددی که  گونه همانها، حضور مشاوران در آموزشگاه وجود با

آموزان، پیشرفت تحصیلی، آسیبها و کارهای پرخطر در وضعیت سلامت روانی دانشدربارۀ 

مشکلاتی در این حوزه است که اهمیت و ضرورت طراحی  نشاندهنده، شده انجاممدارس مختلف 

کند. چنانچه ی مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی کشور را تقویت میها یستگیشاالگوی 

ملاکها  عنوان به تواند یمهای مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی کشور مشخص شود، شایستگی

بندی، تشویق و سازی، ارزیابی و رتبههای آموزشی توانمندو معیارهای گزینش و استخدام، برنامه

های قرار گیرد. از سوی دیگر توجه به صلاحیتها و شایستگی استفاده موردتنبیه و رهاسازی آنها 

صیتی، دینی و فرهنگی مشاوران با رویکرد اسلامی و مبتنی بر مبانی دین مبین اسلام، یکی از شخ

جدی قرار نگرفته است. لازم به توضیح است مرحله اول  توجه مورد تاکنونضروریاتی است که 

های مشاوران آموزش و پرورش و ارائه الگوی اولیه با روش این تحقیق یعنی استخراج شایستگی

تهیه شد و در مقاله دیگری  34از طریق مصاحبه، توسط نویسندگان همین تحقیق در سال کیفی 

در فصلنامه تعلیم و  "های مشاوران در نظام تعلیم و تربیت عمومیشناسایی شایستگی"تحت عنوان 

به چاپ رسید. این تحقیق به دنبال اعتباریابی آن الگو با روش کمی  33تربیت اسلامی در سال 

های مشاوران نظام ا مسئله اصلی تحقیق این است که الگوی اعتباریابی شده شایستگیاست؛ لذ

 تعلیم و تربیت عمومی کشور چگونه است. 

 برای تحقق این هدف دو سؤال جزئی برای تحقیق به شرح زیر تعریف شد:

 های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی چیست؟های اصلی الگوی شایستگیمؤلفه. 3

 های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی چیست؟ی فرعی الگوی شایستگیها لفهمؤ. 1

 های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی چه اعتباری دارد؟الگوی شایستگی. 1

 

 روش پژوهش
این تحقیق از نظر هدف، کاربردی، و از نظر روش توصیفی پیمایشی بود. جامعه آماری 

نفر بودند. نمونه آماری  3311و پرورش شهر تهران به تعداد  پژوهش، مشاوران شاغل در آموزش

ای نفر بودند که با استفاده از جدول مورگان تعیین و به روش نمونه گیری تصادفی خوشه 144

منطقه، تصادفی  31گانه آموزش و پرورش تهران،  33انتخاب شدند. در خوشه اول از بین مناطق 
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صورت نفر از آنها به 144شاور مشغول خدمت بودند که م 411منطقه  31انتخاب شد. در این 

 روش ها از آوری داده جمع عنوان نمونه نهایی تحقیق انتخاب شدند. برایمند بهتصادفی نظام

 میدانی و ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. 

شت بعد ،  ه"های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومیشناسایی شایستگی"های تحقیق یافته

مؤلفه از نظر  17مؤلفه فرعی بررسی شده  337های مشاوران را تأیید کرد. از الگوی شایستگی

دار نشد و حذف شد. در نهایت الگوی ای معنیشوندگان با استفاده از آزمون دو جملهمصاحبه

مؤلفه  311های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی با هشت بعد )مؤلفه اصلی( و اولیه شایستگی

مورد تأیید خبرگان علمی و سازمانی قرار گرفت. اطلاعات این  3ه فرعی مطابق جدول شمار

های مشاوران نظام جدول مبنای تشکیل پرسشنامه محقق ساخته برای اعتباریابی الگوی شایستگی

 تعلیم و تربیت عمومی در این تحقیق قرار گرفت. 

  
 )یافته بخش کیفی تحقیق( های مشاورانالگوی اولیه شایستگی .1جدول 

 ی فرعیها مؤلفه ابعاد

 دانش

ریزی آموزشي و درسي، آشنایي با فنون مدیریت  وپرورش، آشنایي با روشهای برنامه آشنایي با مأموریت آموزش

ی نوین هایفناور، آشنایي با روشها و فنون ارزشیابي، آشنایي با تدریس ها و فنونروشکلاس، آشنایي با 

ی رواني، اجتماعي و رواني ـ اجتماعي، آشنایي با روشهای پیشگیری و درمان بهایآسآموزشي، آشنایي با 

ی رواني، اجتماعي و رواني ـ اجتماعي، آشنایي با مشاوره تحصیلي، شغلي، خانوادگي، گروهي، فردی، بهایآس

ت و معنویت درماني، آشنایي با مهارتهای ی روانشناسي، آشنایي با معنویآزمونهاکودک و نوجوان، آشنایي با 

، فناوری اطلاعات و ارتباطات ، آشنایي بامشكلات خانوادگي ، آشنایي بارفتاری یهایناهنجار زندگي، آشنایي با

 ی حل مسئله، آشنایي با قوانین و مقررات اداری، دانش فرهنگي و چند فرهنگيروشهاآشنایي با 

 تواناییها

توانایي مشاوره فردی، گروهي، خانوادگي، تحصیلي، شغلي، کودک و نوجوان، توانایي اجرای  توانایي تشخیص،

گیری، تفكر تحلیلي،  ی روانشناسي، توانایي حل مسئله، توانایي گفتگو، یادگیری مستمر، توانایي تصمیمآزمونها

فوذ معنوی در مراجع، تفكر خلاق، پویایي ذهني، خودشناسي، خودآگاهي، خودکنترلي، خودافشایي، همدلي، ن

 ثبات عاطفي، ثباط هیجاني، ایجاد امید و انگیزش، آرمیدگي، پالایش، تمایزیافتگي، بیطرفي، خودارزیابي

 مهارت

شناسي، مهارت تشخیص، دادن فعال، بازخورد دهي، مخاطببرقراری ارتباط مؤثر، مهارتهای بین فردی، گوش

ارت مشاوره فردی، گروهي، خانوادگي، تحصیلي، شغلي، کارگروهي، مدیریت کلاس و جلسات مشاوره، مه

گیری از فن رویارویي در جلسات درماني،  کودک و نوجوان، مهارت اجرای آزمونهای روانشناسي، مهارت بهره

فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت زمان،  ای ومهارت حل مسئله، مهارت گفتگو، برخورداری از سواد رسانه

 ریزی آموزشي و درسي ارت پژوهش، مهارت ارزشیابي، برنامهمهارت تدریس، مه
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 های مشاوران )یافته بخش کیفی تحقیق(الگوی اولیه شایستگی .1جدول 

 ی فرعیها مؤلفه ابعاد

 بینش

معتقد و متعهد به مباني، احكام و عقاید اسلام، معتقد و متعهد به مباني و ارزشهای فرهنگ ایراني ـ اسلامي، 

ي، بینش سیاسي، بینش اجتماعي، بینش چند فرهنگمعتقد و متعهد به آرمانهای انقلاب، بینش فرهنگي و 

 اقتصادی، بینش نسبت به باورهای معنوی و ارزشي مراجعان 

 نگرش

ی، کمک بدون انتظار، عشق و علاقه به ارزخدمتگنگرش مثبت به تغییر، روحیه نگرش علمي، جهتگیری دیني، 

نگرش ي، چندفرهنگ ، نگرش فرهنگي، نگرشالعمر مادامنگری، یادگیری  شغل مشاوره، نوعدوستي، جامع

 ، پویا و هدفمندزندگي فعال

ویژگیهای 

 شخصیتي

ی، کنترل احساسات، ظاهر يآراستگفس، برونگرایي، سوابق مثبت خانوادگي، نعزت نفس، ي، اعتمادبهثبات عاطف

، نشاط و مردمگرایيمردمداری و مدارا، ، رفق و تواضع و فروتنيیي، استقلال رأی و عمل، خو نرمو  تملایم

، توانایي بیاني فصیح و بودنصمیمىنگری، مشورت جویي و توجه به نظر مختلف،  سرزندگي در کار، ژرف

-طلب منفعت، بودنمحتاط، اصالت خانوادگي، بودن یپرانرژرویي، پرشور و ، گشادهبودننیزبیربین و غ، نكتهبلی

 طبعي مندی به حرفه مشاوره، شوخ ، علاقهنبودنگرایمادنبودن، 

ویژگیهای 

 اخلاقي

دلسوزی،  ي،رخواهیخبودن، صدر، فروتني، متقي ي، وفای به عهد، صداقت، سعهخواه عدالتخلقي، خوش 

کنترل ، آزاد و آزادمنش، وجدان کاری، حسن ظن، خشیت و خوف الهيمداری، ی، ارزشقانونمدار، النفسسلیم

ی به موازین بندیپا، رازداری، پرهیز از لجاجت و تعصبي، پرهیز از تحقیر و سرزنش دیگران، نفسان یهواها

 ایاخلاق حرفه

 اعتبار
بودن رشته تحصیلي با حرفه ، آراستگي ظاهری، مرتبطبودناعتمادبودن، مورد پذیر بودن، مسئولیتالگو و نمونه

 بودنمشاوره، سطح تحصیلات عالي مرتبط، مرجع
 

، روایی همگرا و واگرا استفاده شد. صوری محتوا، روایی رواییاز  پرسشنامهبرای تعیین اعتبار 

ترکیبی برای تمامی ابعاد، بیش از و ضریب الفای کرونباخ  311/1ضریب الفای کرونباخ پرسشنامه 

ها( و برای ها از آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار و نموداربود. برای توصیف داده 1771

های های کمی ابتدا از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف برای مقایسه توزیع دادهتحلیل داده

متغیرهای پژوهش با توزیع نرمال و سپس پیشفرضهای آزمون تحلیل عاملی مورد بررسی و کنترل 

قرار گرفت. برای پاسخ به سؤالهای تحقیق از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی استفاده شد. 

  .استفاده شد  Lisrel 8.8و  SPSS 20افزار  برای تحلیلهای آماری از نرم
 

 قهای تحقییافته

ها نشان داد ها انجام شد. یافتههای تحقیق در قالب میانگین و انحراف معیار مؤلفهتوصیف داده

 ییآشنا، ستدری فنون و هابا روش ییآشنا، کلاس تیریبا فنون مد ییآشناهای مؤلفه )مؤلفه 11در 

 زیتما، شیپالای، دگیآرم ی،خودشناس ی،و مقررات ادار نیبا قوان ییآشنا، حل مسئله یبا روشها
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گیری، تفکر تحلیلی، تفکر خلاق، پویایی ذهنی،  مستمر، توانایی تصمیم یریادگی، یطرفیبی، افتگی

فناوری اطلاعات و ارتباطات، مهارت تدریس، مهارت  ای ومهارت حل مسئله، مهارت رسانه

بق مثبت ، سواالعمر مادامپژوهش، نگرش مثبت به تغییر، کمک بدون انتظار، نوعدوستی، یادگیری 

، نبودنگرایماد، بودنمحتاط، بودنصمیمى، مداراخانوادگی، استقلال رأی و عمل، رفق و 

دهندگان زیر ، آزاد و آزادمنشی( میانگین نظر پاسخخشیت و خوف الهیالنفس، بودن، سلیم متقی

 مؤلفه بالای میانگین است.  334( و 1میانگین )

استفاده شد. از  عاملی تحلیلهای کمی و پاسخ به سؤالهای پژوهش از روش برای تحلیل داده

را توجیه  متغیرها برای تعیین تعداد و و ماهیت عاملهایی که همپراشی بین اکتشافی عاملی تحلیل

 تحلیل با استفاده از بندیعامل این سپسها استفاده شد. مؤلفه (بندیعامل) بندیدستهکند و می

قبل از اجرای تحلیل عملی پیشفرضهای آن به شرح  .گرفت قرار  رد یا تأیید مورد تأییدی عاملی

 ذیل اجرا شد:

 هابررسی عادی یا غیرعادی بودن توزیع داده .3

که تأییدکننده وجود همبستگی نسبی بین  3بررسی معناداربودن آزمون کرویت بارتلت .1

 ها برای اجرای تحلیل عاملی است.متغیر

برای انجام تحلیل عاملی و  1که شاخص سنجش کفایت نمونه KMO 1کنترل ضریب  .1

 استخراج عاملها است.
 بودن توزیع متغیرهای عادیبررس .2دول ج

 متغیر
Most Extreme Differences آماره 

K.S 
(sig) منفي مثبت قدر مطلق نتیجه 

 عادی است.ها توزیع داده 020/0 12/0. ـ024/0 492/0 469/0 دانش

 ها عادی است.توزیع داده 036/0 130/0 ـ402/0 141/0 143/0 توانایي

 ها عادی است.توزیع داده 114/0 691/0 ـ419/0 436/0 403/0 مهارت

 ها عادی است.توزیع داده 111/0 129/0 ـ033/0 411/0 129/0 بینش

 است.ها عادی توزیع داده 491/0 134/0 ـ441/0 403/0 499/0 نگرش

 ها عادی است.توزیع داده 060/0 126/0 ـ0.1/0 4.1/0 0/.46 ویژگیهای شخصیتي

 ها عادی است.توزیع داده 111/0 000/0 ـ034/0 416/0 423/0 ویژگیهای اخلاقي

 ها عادی است.توزیع داده 631/0 0/.96 ـ406/0 403/0 140/0 اعتبار

                                                 
1. Bartlett's Test of Sphericity 

2. KMO= Kaiser-Meyer-Olkin 

3. Sampling Adequacy 
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های تحقیق معنادار نیست، توزیع داده P 11/1در سطح Z ـ S ـ  Kبا توجه به اینکه آماره 

توان از آزمونهای پارامتریک استفاده  کند و میدر ابعاد هشتگانه پژوهش از توزیع عادی پیروی می

 کرد.

در  KMOی ریگ نمونهنتایج بررسی معناداربودن آزمون کرویت بارتلت و شاخص کفایت 

 آمده است. 1 جدول
 KMOآزمون بارتلت و شاخص  .3دول ج

ی ریگ نمونهارزیابی کفایت 

KMO 

 آزمون کرویت بارتلت

 یدار یمعنسطح  درجه آزادی کای اسكوار

214/0 149/400. 120 004/0 

 

 توان یمنزدیک است،  3این مقدار به  که آنجا از. است 413/1برابر  KMOمقدار شاخص 

چنین مقدار سطح . هماست( برای تحلیل عاملی کافی دهندگان پاسخگفت تعداد نمونه )تعداد 

 دهد یمکمتر است که نشان  11/1( است که این مقدار از 113/1ی آزمون بارتلت برابر )دار یمعن

بودن ماتریس شده شناختهتحلیل عاملی برای شناسایی ساختار الگوی عاملی مناسب است و فرض 

 .شود یمهمبستگی رد 

 افیالف. تحلیل عاملی اکتش

آنها )تعیین تعداد و ماهیت  بندیعاملو  متغیرها شناسایی رابطه. 3 در این پژوهش به منظور

 ای از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد.سازه (اعتبار. تعیین روایی )1عاملها( و 

 (communalities)تعیین میزان اشتراك متغیرها با عوامل . 1

مشترک  رهایمتغمیزان اشتراک، نمایانگر نسبتی از واریانس هر یک از متغیرها است که با دیگر 

ی عاملهااست. در مرحله بعد از چرخش، این میزان نشانگر نسبتی از واریانس هر متغیر است که با 

 خراجاستشود. هرچه مقادیر اشتراک استخراج شده بزرگتر باشد، عاملهای ، تبیین میشده استخراج

ها نشان داد در مرحله قبل از چرخش میزان اشتراک یافته دهد. ، متغیرها را بهتر نشان میشده

درصد کمتر است. در مرحله بعد از چرخش میزان   11مؤلفه از  11ها با ابعاد در مورد  مؤلفه

درصد  11ها بیش از درصد و بقیه مؤلفه 11مؤلفه کمتر از  11ها با ابعاد در مورد اشتراک مؤلفه

 بود.
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 تعداد عوامل  نییتع. 2

شد. براساس این ملاک تنها عواملی  عمل 3کیسربرای تعیین تعداد عوامل براساس ملاک 

از یک بیشتر باشد. بر این اساس هشت عامل، که  آنهاکه مقدار ویژه  ردیگ یمقرار  رشیپذ مورد

روش تحلیل عاملی، متغیرهایی را که در تحلیل  از یک بیشتر بود، استخراج شد. آنها 3مقدار ویژه

% از واریانس را تبیین کرد. مقدار ویژه 331/13که  ی کرده استبند طبقهبه هشت دسته  شده وارد

 است. شده ارائه 1و درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل در جدول 

 
 ویژه و درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل مقدار .4جدول 

 Rotation Sums Of Squared Loadin عاملها

 درصد تجمعي واریانس تبیین شده درصد واریانس تبیین شده مقادیر ویژه
 211/0 211/0 92/6 دانش

 40/.1. 691/1 03/1 توانایي

 122/46 14/0. 11/6 مهارت

 309/10 160/3 ./03 بینش

 903/13 906/9 92/1 نگرش

ویژگیهای 

 شخصیتي

03/1 641/9 314/91 

ویژگیهای 

 اخلاقي

92/0 .90/0 606/92 

 441/13 102/40 69/2 اعتبار

 

که هرچه مقدار آن بیشتر باشد،  استمقدار ویژه بیانگر سهم هر عامل از کل واریانس متغیرها 

درصد بیشترین سهم  114/31اهمیت بیشتر آن عامل است. براساس جدول عامل اعتبار با  نشاندهنده

هشت  مجموع دردرصد کمترین سهم را در تبیین کل متغیرها دارد و  114/1و عامل نگرش با 

 درصد از کل واریانس متغیرها را تبیین کند. 331/13است  توانستهعامل 

 د های هر بعتعیین بار عاملی مؤلفه .3

ماندن در نتایج قبول در تحلیل عاملی برای باقیسومین ملاک و معیار انتخاب متغیرهای قابل

در نظر گرفته  1/1قبول در این تحقیق بیش از پژوهش مقدار بار عاملی است. حداقل بار عاملی قابل

 شد.

                                                 
1. Kaiser Critieria 
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 های بعد دانش و توانایی. بارهای عاملی مؤلفه5جدول 

 )بعد( تواناییعامل  عامل )بعد( دانش

 گویه
بار 

 عاملی
 گویه

بار 

 عاملی

 023/0 خودشناسي 6.2/0 آشنایي با مأموریت آموزش و پرورش

 14/0. خودآگاهي 143/0 ریزی آموزشي و درسي آشنایي با روشهای برنامه

 011/0 خودکنترلي 412/0 آشنایي با فنون مدیریت کلاس

 094/0 خودافشایي 129/0 تدریس  ها و فنونروشآشنایي با 

 000/0 همدلي 0/.29 آشنایي با روشها و فنون ارزشیابي

 691/0 نفوذ معنوی در مراجع 110/0 ی نوین آموزشيهایفناورآشنایي با 

 91/0. ثبات عاطفي و هیجاني 660/0 اعيـ  اجتم ی رواني، اجتماعي و روانيبهایآسآشنایي با 

ی رواني بهایآسآشنایي با روشهای پیشگیری و درمان 

 اجتماعيـ  اجتماعي و رواني

 119/0 ایجاد امید و انگیزش 114/0

 042/0 آرمیدگي 0/.01 آشنایي با مشاوره تحصیلي

 469/0 پالایش 092/0 آشنایي با مشاوره شغلي

 413/0 تمایزیافتگي 612/0 آشنایي با مشاوره خانوادگي

 060/0 بیطرفي 169/0 آشنایي با مشاوره گروهي

 216/0 توانایي تشخیص 11/0. آشنایي با مشاوره فردی

 01/0. توانایي مشاوره فردی 961/0 آشنایي با مشاوره کودک و نوجوان

 601/0 توانایي مشاوره تحصیلي 113/0 ی روانشناسيآزمونهاآشنایي با 

 141/0 توانایي مشاوره شغلي 91/0. آشنایي با معنویت و معنویت درماني

 961/0 توانایي مشاوره خانوادگي 993/0 مهارتهای زندگيآشنایي با 

 111/0 توانایي مشاوره گروهي 201/0 رفتاری یهایناهنجار آشنایي با

 601/0 توانایي مشاوره فردی 691/0 مشكلات خانوادگي آشنایي با

 160/0 توانایي مشاوره کودک و  نوجوان 114/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات آشنایي با

 000/0 ی روانشناسيآزمونهاتوانایي اجرای  129/0 ی حل مسئلهروشهاآشنایي با 

 961/0 توانایي گفتگو 032/0 آشنایي با قوانین و مقررات اداری

 01/0. توانایي حل مسئله 112/0 دانش فرهنگي و چندفرهنگي

 430/0 یادگیری مستمر  

 416/0 گیری توانایي تصمیم  

 0/.40 تفكر تحلیلي  

 0/.06 تفكر خلاق  

 493/0 پویایي ذهني  
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این متغیرها را دارد: عامل اول دانش  شده استخراجبراساس نتایج جدول هر یک از عوامل 

 یزیر برنامه یبا روشها ییآشنا، پرورش و آموزش تیبا مأمور ییآشنای شد و شامل نامگذار

 ییآشنای، آموزش نینو یهایبا فناور ییآشنای، ابیبا روشها و فنون ارزش ییآشنای، و درس یآموزش

 یبهایو درمان آس یریشگیپ هایبا روش ییآشنای، اجتماعی ـ و روان یاجتماع ،یروان یبهایبا آس

با  ییآشنای، با مشاوره شغل ییشنای، لیبا مشاوره تحص ییآشنای، اجتماع ی ـو روان یاجتماع ،یروان

با مشاوره کودک  ییآشنای، با مشاوره فرد ییآشنای، با مشاوره گروه ییآشنای، مشاوره خانوادگ

با  ییآشنای، درمان تیو معنو تیبا معنو ییآشنای، روانشناس یبا آزمونها ییآشنا، و نوجوان

با  ییآشنا، با مشکلات خانوادگی ییآشنا، رفتاری یهایبا ناهنجار ییآشنای، زندگ هایمهارت

ی است. لازم به ذکر است که دفرهنگو چن یدانش فرهنگو  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 و هابا روش ییآشنا، حل مسئله یبا روشها ییآشنای، و مقررات ادار نیبا قوان ییآشناهای  مؤلفه

( از الگو 1/1بودن بارعاملی )کمتر از دلیل کمبه کلاس تیریبا فنون مد ییآشناتدریس و  فنون

ی، خودشناسی شد و شامل نامگذار. عامل دوم توانایی است 14/4حذف شد. مقدار ویژه آن 

ی، جانیو ه یثبات عاطف، در مراجع ینفوذ معنوی، همدلیی، خودافشای، خودکنترلی، خودآگاه

مشاوره  ییتوانا، صیتشخ ییتوانای، طرفیبی، افتگیزیتما، شیپالای، دگیآرم، زشیو انگ دیام جادیا

مشاوره  ییتوانای، مشاوره خانوادگ ییتوانای، مشاوره شغل ییتوانای، لیمشاوره تحص ییتوانای، فرد

 یآزمونها یاجرا ییتوانا، مشاوره کودک و نوجوان ییتوانای، مشاوره فرد ییتوانای، گروه

تفکر ی، ریگ میتصم ییتوانا، مستمر یریادگ، یحل مسئله ییتواناگفتگو،  ییتوانای، روانشناس

 .است تفکر خلاقی و لیتحل
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 بعد مهارت و اعتبارهای . بارهای عاملی مؤلفه2جدول 

 عامل )بعد( اعتبار عامل )بعد( مهارت

 بار عاملی گویه بار عاملی گویه

 190/0 بودنالگو و نمونه 960/0 دادن فعالگوش

 901/0 پذیربودن مسئولیت 103/0 مهارتهای بین فردی

 0/.93 مورد اعتمادبودن 1.0/0 شناسيمخاطب

 134/0 آراستگي ظاهری 41/0. بازخورد دهي

 113/0 بودن رشته تحصیلي با حرفه مشاورهمرتبط 091/0 برقراری ارتباط مؤثر

 641/0 سطح تحصیلات عالي مرتبط 906/0 کارگروهي

 943/0 بودنمرجع 100/0 مدیریت کلاس و جلسات مشاوره

  963/0 مهارت تشخیص

 120/0 مهارت مشاوره فردی

 01/0. مهارت مشاوره تحصیلي

 143/0 مشاوره شغليمهارت 

 004/0 مهارت مشاوره خانوادگي

 944/0 مهارت مشاوره گروهي

 913/0 مهارت مشاوره فردی

 04/0. مهارت مشاوره کودک و نوجوان

 113/0 ی روانشناسيآزمونهامهارت اجرای 

 001/0 گیری از فن رویارویي در جلسات درمانيمهارت بهره

 114/0 مهارت حل مسئله

 191/0 مهارت گفتگو

 001/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات ای ومهارت رسانه

 492/0 مهارت تدریس

 0.9/0 مهارت پژوهش

 946/0 مهارت ارزشیابي

 01/0. ریزی آموزشي و درسي برنامه

 114/0 مهارت مدیریت زمان

 

ی، فرد نیب یمهارتها، دادن فعالگوشی شد و شامل نامگذارعامل سوم مهارت 

کلاس و جلسات  تیریمدی، کارگروه، ارتباط مؤثر یبرقراری، بازخورد دهی، شناس مخاطب

ی، مهارت مشاوره شغلی، لیمهارت مشاوره تحصی، مهارت مشاوره فرد، صیمهارت تشخ، مشاوره

مهارت مشاوره کودک ی، مهارت مشاوره فردی، مهارت مشاوره گروهی، مهارت مشاوره خانوادگ
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در جلسات  رویاروییاز فن  یرگیمهارت بهرهی، روانشناس یآزمونها یمهارت اجرا، و نوجوان

 زمان تیریمهارت مدی و و درس یآموزش یزیر برنامهی، ابیمهارت ارزشگفتگو، مهارت ی، درمان

اطلاعات و  یو فناور ایمهارت رسانه، مهارت حل مسئلههای است. لازم به ذکر است که مؤلفه

از الگوی  1/1بودن بار عاملی کمتر از دلیل کمبه مهارت پژوهشو  سیدرمهارت ت، ارتباطات

 تحقیق حذف شد.

مورد ، بودنریپذ تیمسئول، بودنالگو و نمونهی شد و شامل نامگذارعامل چهارم اعتبار  

 یعال لاتیسطح تحص، با حرفه مشاوره یلیبودن رشته تحصمرتبطی، ظاهر یآراستگ، بودن اعتماد

 است. بودنمرجعو  مرتبط

 
 های بعد ویژگیهای شخصیتی و ویژگیهای اخلاقی. بارهای عاملی مؤلفه7جدول 

 عامل )بعد( ویژگیهای اخلاقی عامل )بعد( ویژگیهای شخصیتی

 بار عاملی گویه بار عاملی گویه

 961/0 خلقيخوش 119/0 يثبات عاطف

 201/0 يخواه عدالت 420/0 سوابق مثبت خانوادگي

 691/0 وفای به عهد 006/0 نفس اعتمادبه

 993/0 صداقت 901/0 نفسعزت

 942/0 صدر سعه 69/0. برونگرایي

 114/0 فروتني 114/0 یظاهر يآراستگ

 012/0 بودنمتقي 693/0 کنترل احساسات

 961/0 يرخواهیخ 216/0 یيخو نرمو  تملایم

 113/0 دلسوزی 146/0 استقلال رأی و عمل

 060/0 النفسسلیم 114/0 فروتنيتواضع و 

 961/0 یمدار قانون 4.0/0 مدارارفق و 

 190/0 مداریارزش 601/0 مردمگرایيمردمداری و 

 402/0 خشیت و خوف الهي 160/0 نشاط و سرزندگي در کار

 029/0 آزاد و آزادمنشي 000/0 نگری ژرف

 091/0 توجه به نظریات مختلفمشورت جویي و  961/0 مشورت جویي و توجه به نظریات مختلف

 139/0 وجدان کاری 426/0 بودنصمیمى

 613/0 حسن ظن 01/0. توانایي بیاني فصیح و بلیغ

 14/0. ينفسان یکنترل هواها 601/0 بودننیزبیربین و نكته

 913/0 پرهیز از تحقیر و سرزنش دیگران 944/0 بودنمند زهیانگرویي، گشاده
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 های بعد ویژگیهای شخصیتی و ویژگیهای اخلاقیعاملی مؤلفه . بارهای7جدول ادامه 

 عامل )بعد( ویژگیهای اخلاقی عامل )بعد( ویژگیهای شخصیتی

 بار عاملی گویه بار عاملی گویه

 40/0. پرهیز از لجاجت و تعصب 191/0 بودنیپرانرژپرشور و 

 634/0 رازداری 600/0 اصالت خانوادگي

   429/0 بودنمحتاط

   961/0 نبودنطلب منفعت

   091/0 نبودنگرایماد

   960/0 مندی به حرفه مشاوره علاقه

   143/0 طبعيشوخ

 

، نفس اعتمادبهی، ثبات عاطفی شد و شامل نامگذاری شخصیتی هایژگیوعامل پنجم 

تواضع و یی، خو ملایمت و نرم، کنترل احساساتی، ظاهر یآراستگیی، برونگرانفس،  عزت

و توجه  ییمشورت جوی، نگر ژرف، در کار ینشاط و سرزندگیی، و مردمگرا یمردمدار، فروتنی

 ،روییگشاده، بودننیزبیو ر نبینکته، غیو بل حیفص یانیب ییتوانا، ات مختلفیبه نظر

به حرفه  یمند علاقه، نبودنطلب منفعتی، اصالت خانوادگ، بودنیپرشور و پرانرژ، بودن مند زهیانگ

 یسوابق مثبت خانوادگی، استقلال رأهای طبعی است. لازم به ذکر است که مؤلفهشوخو  مشاوره

بودن بارعاملی کمتر از دلیل کمبه نبودنگرایمادو  بودنمحتاطبودن،  صمیمىو مدارا،  رفق و عمل،

 از الگوی تحقیق حذف شد. 1/1

به  یوفای، واهخ عدالتخلقی، خوشی شد و شامل نامگذارعامل ششم ویژگیهای اخلاقی  

مشورت مداری، ارزشی، قانونمداری، دلسوزی، رخواهیخی، فروتن، صدر سعه، صداقت، عهد

پرهیز از ی، نفسان یکنترل هواها، حسن ظنی، وجدان کار، ات مختلفیو توجه به نظر ییجو

ی است. لازم به ذکر است که رازدارو  پرهیز از لجاجت و تعصب، گرانیتحقیر و سرزنش د

بودن دلیل کمی بهآزاد و آزادمنشی و و خوف اله تیخشالنفس، میسل، بودنیمتقهای مؤلفه

 از الگوی تحقیق حذف شد. 1/1بارعاملی کمتر از 
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 های بعد بینش و نگرشبارهای عاملی مؤلفه .8جدول 

 عامل )بعد( نگرش عامل )بعد( بینش

 بار عاملی گویه بار عاملی گویه

 923/0 جهتگیری دیني 114/0 مباني، احكام و عقاید اسلاممعتقد و متعهد به 

 1.0/0 نگرش علمي 111/0 اسلاميـ  معتقد و متعهد به مباني و ارزشهای فرهنگ ایراني

 069/0 نگرش مثبت به تغییر 103/0 معتقد و متعهد به آرمانهای انقلاب

 1.0/0 یارزخدمتگروحیه  920/0 بینش نسبت به باورهای معنوی و ارزشي مراجعین

 0/.40 کمک بدون انتظار 9.1/0 يچندفرهنگبینش فرهنگي، بینش 

 941/0 عشق و علاقه به شغل مشاوره 940/0 بینش اجتماعي

 411/0 نوعدوستي 641/0 بینش اقتصادی

 114/0 نگری جامع 014/0 بینش سیاسي

033/0 العمر مادامیادگیری     

932/0 نگرش فرهنگي    

120/0 يچندفرهنگ نگرش    

1.3/0 ، پویا و هدفمندنگرش زندگي فعال    

 

معتقد و ، اسلام دیاحکام و عقا ،یمعتقد و متعهد به مبانی شد و شامل نامگذارعامل هفتم بینش 

 نشیب، انقلاب هایمعتقد و متعهد به آرمانی، اسلامی ـ رانیفرهنگ ا هایو ارزش یمتعهد به مبان

ی، اجتماع نشیبی، چندفرهنگ نشیب ،یفرهنگ نشیب، نامراجع یو ارزش یمعنو ینسبت به باورها

ی، نید یرگیجهتی شد و شامل نامگذارهشتم نگرش  عامل ی است.اسیس نشیبی و اقتصاد نشیب

ی، نگرش فرهنگی، نگر جامع، عشق و علاقه به شغل مشاورهی، ارزخدمتگ هیروحی، نگرش علم

های است. لازم به ذکر است که مؤلفه ندو هدفم ایپو ،فعال ینگرش زندگی و نگرش چندفرهنگ

بودن دلیل کمبه العمر مادام یریادگدوستی و ینوع، کمک بدون انتظار، ریینگرش مثبت به تغ

 از الگوی تحقیق حذف شد. 1/1بارعاملی کمتر از 

 تحلیل عاملی تأییدی ب.

 نهایي  های باقیمانده در الگویلفهمحاسبه بارهای عاملي مؤ
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 نتایج سنجش بارهای عاملی. 1جدول 

 بار عاملی سؤال بار عاملی سؤال بار عاملی سؤال بار عاملی سؤال

M01 69/0 M40 04/0 M79 .3/0 M117 19/0 

M02 .1/0 M41 04/0 M80 20/0 M119 ../0 

M05 20/0 M42 00/0 M81 21/0 M121 .0/0 

M06 .2/0 M43 00/0 M82 29/0 M122 24/0 

M07 .0/0 M44 06/0 M83 26/0 M123 .6/0 

M08 20/0 M45 06/0 M84 24/0 M124 14/0 

M09 21/0 M46 00/0 M85 .0/0 M125 00/0 

M10 34/0 M52 24/0 M86 .3/0 M126 63/0 

M11 21/0 M53 ../0 M88 20/0 M127 .4/0 

M12 20/0 M54 .0/0 M90 .9/0 M128 10/0 

M13 .6/0 M55 24/0 M92 .6/0 M130 .2/0 

M14 20/0 M56 .6/0 M94 21/0 M131 10/0 

M15 21/0 M57 .3/0 M95 .4/0 M133 09/0 

M16 .0/0 M58 20/0 M96 .2/0 M134 00/0 

M17 29/0 M59 .0/0 M97 21/0 M137 14/0 

M18 21/0 M60 .1/0 M99 .3/0 M138 00/0 

M19 20/0 M61 ../0 M100 29/0 M139 1./0 

M20 .2/0 M62 21/0 M101 .2/0 M140 01/0 

M23 21/0 M63 .6/0 M102 .2/0 M141 10/0 

M25 20/0 M64 .0/0 M103 29/0 M142 12/0 

M26 .3/0 M65 .6/0 M104 20/0 M143 62/0 

M27 09/0 M66 .1/0 M106 .2/0 M144 .1/0 

M28 11/0 M67 .1/0 M108 .3/0 M145 ../0 

M29 06/0 M68 .0/0 M109 .6/0 M146 21/0 

M30 01/0 M70 .0/0 M110 .3/0 M147 20/0 

M31 01/0 M74 .2/0 M111 .2/0 M148 20/0 

M36 04/0 M75 .9/0 M113 .2/0 M149 21/0 

M37 01/0 M76 20/0 M114 .0/0 M150 29/0 

M38 00/0 M77 21/0 M115 ../0   

M39 1./0 M78 .0/0 M116 .9/0   
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دهد.  های فرعی( را نشان میپرسشنامه )مؤلفه سؤالاتاندازه بارهای عاملی  3نتایج جدول 

، 17، 11، 11، 11، 11، 11)مربوط به سازه دانش(؛  11و  13، 1، 1های دهد که مؤلفه می نشان نتایج

، 43، 47)مربوط به سازه مهارت(؛  71و  71، 73، 43)مربوط به سازه توانایی(؛  13و  11، 13، 14

)مربوط به سازه ویژگیهای  311و  334، 331، 317، 311، 34)مربوط به نگرش(؛  31و  33

)مربوط به سازه ویژگیهای اخلاقی( دارای بار عاملی کمتر از  314و  311، 311، 313شخصیتی(؛ 

کند از الگو  های مربوط خللی وارد نمی به سازه ها است و با توجه به اینکه حذف این مؤلفه 171

 دهد. یق را تشکیل می، الگوی نهایی تحقها حذف شد و باقی مؤلفه

 ترسیم الگوی نهایی تحقیق 

 با توجه به نتایج این پژوهش، الگوی شایستگی مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی هشت بعد

شامل دانش، توانایی، مهارت، بینش، نگرش، ویژگیهای شخصیتی، ویژگیهای  مؤلفه اصلی()

مؤلفه فرعی  11یی تحقیق بعد از حذف مؤلفه فرعی داشت که الگوی نها 334اخلاقی و اعتبار و 

ارائه شده است. با توجه به تعداد زیاد ابعاد و  1ـ  1و  3ـ  1در مرحله اعتباریابی کمی در شکل 

افزار، الگوی افزار امکانپذیر نبود؛ لذا با استفاده از خروجیهای نرمها رسم شکل کامل با نرممؤلفه

های آن جداگانه ترسیم شده است که در ز ابعاد با مؤلفهنهایی، دستی ترسیم شد. الگوی هر کدام ا

 آمده است 31ـ  1تا  1ـ  1ادامه در شکلهای 
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 پاسخ به سؤالهای تحقیق. ج

های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی های اصلی( الگوی شایستگیسؤال اول: ابعاد )مؤلفه

 چیست؟

های های بخش تحلیل عاملی اکتشافی، که ابعاد )مؤلفهبرای پاسخ به این سؤال، علاوه بر یافته

اصلی( هشتگانه را استخراج کرد برای تأیید الگو با استفاده از الگوسازی معادلات ساختاری، 

های های مشاوران در مقادیر استاندارد شده، و الگوی ابعاد شایستگیالگوی ابعاد شایستگی

 31های الگوی تحقیق در جدول  ( ترسیم شده، و نتایج یافته1)شکل  tمشاوران در مقادیر معناداری 

 آمده است.

 
 های الگوی تحقیق . نتایج یافته14جدول 

 ها شاخص

 روابط

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد

 مقدار

T 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید رابطه 0700001 26/11 91/0 2/0. شاورانمشایستگي  ---> دانش

 تأیید رابطه 0700001 11/19 12/0 62/0 شایستگي مشاوران ---> توانایي

 تأیید رابطه 0700001 41/19 14/0 61/0 شایستگي مشاوران ---> مهارت

 تأیید رابطه 0700001 6/11. 10/0 0/.. شایستگي مشاوران ---> بینش

 تأیید رابطه 0700001 22/14 11/0 60/0 شایستگي مشاوران ---> نگرش

 تأیید رابطه 0700001 40/19 99/0 13/0 شایستگي مشاوران ---> شخصیتيویژگیهای 

 تأیید رابطه 0700001 1/11. 42/0 63/0 شایستگي مشاوران ---> ویژگیهای اخلاقي

 تأیید رابطه 0700001 06/10 0/.1 6/0. شایستگي مشاوران ---> اعتبار

 

به  11/1 داری کمتر ازمعنیدر سطح  الگو بیضرا همهدهد که  نشان می 31نتایج جدول 

از های مشاوران  شایستگی که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. معناداری آماری رسیده است

های اصلی( دانش، توانایی، مهارت، بینش، نگرش، ویژگیهای شخصیتی، ویژگیهای ابعاد )مؤلفه

 74/1 ضریب مسیر با های دانش مشاوران سازه شایستگی. است شده لیتشکاخلاقی و اعتبار، 

 کی اندازه به یرییتغ گر،ید عبارت به ؛داردهای مشاوران  متغیر شایستگی به نسبت را نییتب نیشتریب

های  شایستگی در اریمع انحراف 74/1 اندازه به یرییتغ جادیا وجبسازه م این در اریمع انحراف
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دهد که ابعاد الگو از استحکام خوبی برای سنجش  نتایج نشان می .شد واهدمشاوران خ

 های مشاوران برخوردار است. ابعاد الگو در شکل شماره یک آمده است. شایستگی

 چیست؟ نظام تعلیم و تربیت عمومیی شایستگی مشاوران ها مؤلفهسؤال دوم تحقیق: 

مؤلفه بعد دانش  11دهد که از ی، که نتایج سنجش بارهای عاملی است، نشان م3نتایج جدول  

مؤلفه  34مؤلفه بعد توانایی ده مؤلفه تأیید نشد و  14مؤلفه تایید شد. از  33مؤلفه تأیید نشد و  1

مؤلفه تأیید شد. از هشت مؤلفه بعد  13مؤلفه بعد مهارت چهار مؤلفه تأیید نشد و  11تأیید شد. از 

د نگرش چهار مؤلفه تأیید نشد و هشت مؤلفه تأیید شد. مؤلفه بع 31ها تأیید شد. از بینش همه مؤلفه

مؤلفه بعد  13مؤلفه تأیید شد. از  11مؤلفه بعد ویژگیهای شخصیتی شش مؤلفه تأیید نشد و  14از 

مؤلفه تأیید شد. از هفت مؤلفه بعد اعتبار تمامی آنها  37ویژگیهای اخلاقی چهار مولفه تأیید نشد و 

 ارائه شده است. 1د تأیید شده در شکل ها و ابعاتأیید شد. مؤلفه

چه میزان از اعتبار  نظام تعلیم و تربیت عمومیهای مشاوران سؤال سوم تحقیق: الگوی شایستگی

 برخوردار است؟ 

تک الگوهای فرعی و نیز روایی و پایایی الگو در ادامه ارائه شده برازش الگوی کلی و تک

شاخص نیکویی   ،df /2است. در زیر هر کدام از الگوها در قالب شاخصهای برازش نسبت 

و ریشه « CFI»ای شاخص برازش مقایسه« AGFI»، شاخص نیکویی برازش اصلاح، «GFI»برازش 

 محاسبه و ارائه شده است.   « RMSEA»خطای برآورد  دوم میانگین مربعات

است که با  کلی آزمون شده تحقیق گزارش شده شاخصهای برازش الگوی 31در جدول 

اند، الگوی آزمون شده کل، برازش مناسبی با توجه به معیارهایی که برای این کار مطرح کرده

 های گردآوری شده دارد.داده
 

 الگوی کلی پژوهش . شاخصهای برازش 13جدول 

 df/2 df CFI GFI AGFI RMSEA  شاخص
 0.2/0 31/0 31/0 31/0 10 0/1. این پژوهش

 02/0کمتر از  20/0بیشتر از  30/0بیشتر از  30/0بیشتر از  ـ 9تا  1 حد قابل پذیرش

 

دانش، توانایی، مهارت، های ابعاد تمامی الگوهای فرعی تحقیق یعنی الگوهای هشتگانه مؤلفه

بینش، نگرش، ویژگیهای شخصیتی، ویژگیهای اخلاقی و اعتبار به همراه جدول ترسیم و برازش 

 دلیل حجم زیاد در متن مقاله قرار نگرفت.  آنها بررسی شد و مورد تأیید قرار گرفت که به
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 روایی )اعتماد(، پایایی )اعتبار( الگوی تحقیق

 روایی همگرا و واگرا

مربوط به متغیرهای مرتبه  3ارزیابی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس استخراج شده برای

 نشان داده شده است. 33اول استفاده شد که نتایج این معیار در جدول شماره 

 
 متغیرهای مرتبه اول پژوهش شده استخراج. نتایج میانگین واریانس 11جدول 

 اعتبار ویژگیهای اخلاقی ویژگیهای شخصیتی نگرش بینش مهارت ییتوانا دانش متغیر

AVE 693/0 000/0 012/0 660/0 030/0 624/0 002/0 609/0 

 AVE  ..3/0 ..0/0 .10/0 240/0 .62/0 210/0 .41/0 202/0 جذر

 

ها برای این کار یک ماتریس باید  و ضرایب همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه جذر 

هر سازه است و مقادیر کم قطر اصلی  AVEتشکیل داد که مقادیر اصلی ماتریس جذر ضرایب 

نشان داده شده  31 های دیگر است. این ماتریس در جدول ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه

 است.

 
 ها ایب همبستگی سازهو ضر AVE. ماتریس مقایسه جذر 12جدول 

 نگرش بینش مهارت ییتوانا دانش سازه
ویژگیهای 

 شخصیتی

ویژگیهای 

 اخلاقی
 اعتبار

        4 دانش

       4 0/0. توانایي

      4 62/0 63/0 مهارت

     4 1/0. 00/0 63/0 بینش

    4 1/0. 12/0 64/0 64/0 نگرش

   4 03/0 20/0 66/0 0/0. 6/0. ویژگیهای شخصیتي

  4 60/0 0/0. 03/0 69/0 0/.0 0/0. ویژگیهای اخلاقي

 4 60/0 02/0 0/0. 3/0. 02/0 02/0 61/0 اعتبار

 

                                                 
1. AVE 
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هر  AVEدهد در همه موارد، جذر ضرایب  نشان می 31و  33گونه که نتایج جدول  همان

قبول  های دیگر بیشتر است که این مطلب حاکی از قابل سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه

 ها است. بودن روایی واگرای سازه

 پایایی الگو

باخ پرداخته شد. ضریب  و آلفای کرون 3برای سنجش پایایی الگو به بررسی پایایی ترکیبی

چنین  در تبیین مناسب ابعاد مربوط به خود است. هم باخ بیانگر میزان توانایی سؤالات آلفای کرون

های  ضریب پایایی ترکیبی نیز میزان همبستگی سؤالات یک بُعد با یکدیگر برای برازش کافی الگو

نشان داده شده  31( نتایج این قسمت در جدول 3131کند. )طالبی،  گیری را مشخص می اندازه

 است.
 . نتایج پایایی الگو13جدول 

 (CR)پایایی ترکیبی  باخ آلفای کرون تعداد سؤال سازه

 22/0 3/0. 43 دانش

 34/0 24/0 42 توانایي

 29/0 20/0 14 مهارت

 39/0 26/0 2 بینش

 30/0 0/.2 2 نگرش

 30/0 34/0 10 ویژگیهای شخصیتي

 34/0 20/0 .4 ویژگیهای اخلاقي

 31/0 24/0 . اعتبار

 

چنین پایایی ترکیبی توجه به مقادیر آلفای کرونباخ و همدهد که با  نشان می 31نتایج جدول 

توان ادعا کرد که الگو از پایایی مطلوبی برخوردار است.  است( می 7/1 )که همگی برابر یا بیشتر از

تک الگوهای فرعی و نیز روایی و پایایی الگو طور که ملاحظه شد برازش الگوی کلی و تکهمان

 تأیید شد.

  

                                                 
1. Composite Reliability 
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 گیری بحث و نتیجه
های مشاوران نظام تعلیم و تربیت های اصلی( الگوی شایستگیسؤال اول: ابعاد )مؤلفه

 عمومی چیست؟

های تحقیق به انتخاب و تأیید هشت مؤلفه اصلی های تحلیل دادهدر پاسخ به این سوال، یافته

، ویژگیهای مهارتها ،هاییتواناهای مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی شامل دانش، شایستگی

های اصلی هشتگانه این ی اخلاقی، نگرش، بینش و اعتبار منجر شد. مؤلفههایژگیوشخصیتی، 

(، دیانتی و عرفانی 3134پور، رضایت و عمادی )(، حسین3131های تحقیق رضایت )تحقیق بر یافته

لیزاده (، ع3134(، حسینی )3131( یمنی دوزی سرخابی )3131(، ابیلی )3131ساز )(، چیت3144)

بیگی ( و رضایت و صادق3134ی )کرم ی وچوپان(، 3131(، خراسانی )3131پور )(، عبدلله3134)

های شایستگی مورد نیاز توان گفت که تمامی حوزه( منطبق بود. در تبیین این یافته می3137)

 مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی از این هشت حوزه خارج نیست. چنانچه برای یک مشاور

ها برای توان با این شایستگیهای این هشت حوزه مشخص شود، میشایسته، شاخصها و شایستگی

، ارزیابی عملکرد، توسعه مسیر شغلی، نظام ارزشیابی و نظام ها یستگیشاشناسایی و جذب، توسعه 

رسانی توان گفت که فرایند کمکاستفاده کرد. علاوه بر این در تبیین یافته این سؤال می پرداختها

رسانی ریزی شده را طی بکند و قالب پند و اندرز و یا اطلاعبه مشاوران برای اینکه روندی برنامه

صرف به خود نگیرد، باید مبتنی بر اصول علمی خاصی صورت بپذیرد؛ اصولی که در قالب 

های بزرگ علمی تعیین و مشخص شده است؛ ای این حوزه و توسط انجمناستانداردهای حرفه

ر تسلط بر رویکردهای نظری رواندرمانی و مشاوره، تسلط بر نظریات یادگیری و آزمونهای نظی

شناختی و... بعد دانشی مشاوره از گستردگی بسیار زیادی روانشناختی، سواد فلسفی، سواد جامعه

است که تسلط حداقلی برآن برای های علمیبرخوردار، و دربرگیرنده انواع مختلفی از مؤلفه

منظور دستیابی به نتایج درمانی مطلوب در جلسه درمانی کاملا شدن به مشاور شایسته بهتبدیل

های نظری در زمینه نمایاند. به اعتقاد بیشتر افراد فعال در این حرفه و بنابر دیدگاهضروری می

شایستگی مشاوران، تسلط داشتن بر این بعد از شایستگی مشاوران، لازمه داشتن صلاحیت کافی 

ی اقتباس این شغل و کمک به مراجعان است. مسلما مشاوری که در این بعد شایستگی کافی برا

وجه توان کمک به مراجعان در جهت رشد و شکوفایی را نخواهد داشت. نداشته باشد به هیچ

دومین بُعدِ شایستگی، بُعدِ مهارتی شایستگی است. این بعد شامل مهارتهای ارتباطی، مهارتهای 
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های درون فردی، مهارتهای درمانی و مهارتهای تشخیصی است. مشاوره جدای از اینکه فنی، مهارت

حرفه است، هنر است و تسلط بر آن و کسب شایستگی کامل در زمینه آن، مستلزم کسب برخی 

سازی، رویارویی، قضاوت مستدل، مهارتهای بیانی، برخورد دادن فعال، روشنمهارتها نظیر گوش

ویاکردن جلسه مشاوره و ... است که بدونِ آنها شایستگی فردِ مشاور و توانایی درمانی با سکوت، پ

شد. بُعدِ وی برای غلبه بر مشکلاتِ مراجعان و کمک به توانمندسازی آنها دچار مشکل خواهد 

های شخصیتی است. در تبیین شد، شایستگیدیگر شایستگی مشاوران، که در این پژوهش شناسایی

توان گفت، تبحر و شایستگی در هر شغلی به برخی ویژگیهای شخصیتی خاص نیاز این بعد می

دارد. بدیهی است که افرادی که این ویژگیها را داشته باشند، نسبت به کسانی که فاقد این ویژگیها 

هستند از کارآمدی و شایستگی بیشتری برخوردارند. بُعدِ دیگر شایستگی، که در این پژوهش 

دِ ویژگیهای اخلاقی شایستگی است. مسلما ویژگیهایِ اخلاقی برای کسبِ شناسایی شد، بع

ای کننده شایستگی حرفهها تضمینشایستگی در هر شغلی ضرورت دارد و در کنار دیگر مؤلفه

 ها است. مشاوران و دیگر حرفه

های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی های فرعی الگوی شایستگیسؤال دوم: مؤلفه

 ؟چیست

های مشاوران، نتایج آزمونهای های فرعی شایستگیدر پاسخ به سؤال دوم تحقیق یعنی مؤلفه

دار مؤلفه معنی 11ها، مؤلفه فرعی شایستگی 311تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی نشان داد از بین 

ؤلفه م 11دار بود و تأیید شد؛ به این صورت که از شایستگی معنی 334نشد و از الگو حذف شد و 

مؤلفه بعد توانایی ده مؤلفه تأیید نشد و  14مؤلفه تأیید شد. از  33بعد دانش چهار مؤلفه تأیید نشد و 

مؤلفه تأیید شد. از هشت  13مؤلفه بعد مهارت چهار مؤلفه تأیید نشد و  11مؤلفه تأیید شد. از  34

ؤلفه تأیید نشد و هشت مؤلفه مؤلفه بعد نگرش چهار م 31ها تأیید شد. از مؤلفه بعد بینش همه مؤلفه

 13مؤلفه تأیید شد. از  11مؤلفه بعد ویژگیهای شخصیتی شش مؤلفه تأیید نشد و  14تأیید شد. از 

مؤلفه تأیید شد. از هفت مؤلفه بعد اعتبار  37مؤلفه بعد ویژگیهای اخلاقی چهار مولفه تأیید نشد و 

ارائه شده  3ـ  1ر الگوی نهایی تحقیق در شکل ها و ابعاد تأیید شده دتمامی آنها تأیید شد. مؤلفه

 است.

ی و چوپان(؛ 3131(؛ رضایت )3147آبادی و پاشاشریفی )های تحقیقات شفیعها با یافتهاین یافته

(؛ واجاری، 3131(؛ سلیمانیان و نظری )3131(؛ حسینیان )3131آبادی )(، شفیع3134ی )کرم
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(، 3131ساز )( چیت3134پور، رضایت و عمادی )(؛ حسین3131آبادی، اسمعیلی و کرمی ) شفیع

(، 3131پور )(، عبدالله3134(، علیزاده )3134(، حسینی )3131( یمنی دوزی سرخابی )3131ابیلی )

( در برخی از مؤلفه، 3137بیگی )( و رضایت و صادق3134ی )کرم ی وچوپان(، 3131خراسانی )

برخی دیگر خاص مشاوران نظام تعلیم و تربیت ها خاص مشاوران و هماهنگ است. برخی مؤلفه

ها با آن وجود نداشت. با توجه به حجم زیاد عمومی است که پژوهش مشابهی برای مقایسه یافته

های فرعی از حوصله این تحقیق خارج است و تنها به تفسیر و تک مؤلفهها تفسیر و تبیین تکمؤلفه

ها شود. در تبیین و تفسیر این یافتهوران اشاره میهای مشاهای فرعی شایستگیتبیین کلی مؤلفه

ای با برخی اصول، قواعد، چهارچوبها و ضوابط همراه است که همانند توان گفت هر حرفه می

های کند و حرفه مشاوره نیز مسلما با برخی شایستگیچهارچوب، زمینه اجرای آن را فراهم می

قی و اعتباری همراه است که تسلط و دارابودن دانشی، نگرشی، بینشی، مهارتی، شخصیتی، اخلا

های آنها لازمه واردشدن در حرفه مشاوره و اجرای مشاوره موفق با مراجعان است. شایستگی

شدن به مشاوری شناسایی شده در این پژوهش، اصول کلی است که دارابودن آنها برای تبدیل

گمان شایستگی کافی ارا نباشد، بیموفق، کاملا ضروری است. مشاوری که این اصول علمی را د

را برای داشتن این عنوان ندارد؛ حتی در صورت اشتغال در این شغل، موفقیت چندانی در جلسه 

و  آموزشجذب،  یها واقعیت این است که برنامهدست نخواهد آورد. علاوه بر آن، درمانی به

قدیمی  یروشهاو تربیت عمومی با  بندی مشاوران نظام تعلیمارزیابی عملکرد و رتبه توانمندسازی،

این شغل در وضعیت  یا پاسخگویی به نیازهای تخصصی و حرفه ییتوانا و رویکردهای سنتی،

آموزان از هر سو مورد تهاجمات فرهنگی، هویتی و فعلی حاکم بر کشور را ندارد که دانش

رو هستند. در این وضعیت، هاند و با انواع آسیبهای ناشی از تهاجم فرهنگی روباجتماعی قرار گرفته

های دینی و اخلاقی این حرفه برخوردار قبل از هر چیز از صلاحیتها و شایستگی بایدمشاوران 

 مهارتها، ،تهایواجد مجموعه صلاح عمومی، یها یستگیشاباشند و در مراحل بعد باید علاوه بر 

دینی، اخلاقی، شخصیتی،  یها یستگیشا یکل طور و به یا دانش تخصصی و حرفه ،هاییتوانا

شود نظام های این تحقیق پیشنهاد میبا توجه به یافته لازم باشند. ی و سازمانیا حرفه ،تخصصی

 یها طراحی برنامه ونگهداری، رهاسازی  انتصاب، در گزینش وتعلیم و تربیت عمومی کشور 

زد، تشویق و تنبیه و بندی، حقوق و دستمهای طولی و عرضی ، ارزیابی عملکرد، رتبهدورهدرسی 

های استخراج شده در این تحقیق های مشاوران از شایستگیدر نهایت توسعه توان و شایستگی

 های مربوط از آنها استفاده کند.نامه ها و دستورالعملاستفاده، و در تدوین آیین
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ردار های دانشی از گستردگی بسیار زیادی برخوتوان گفت که مؤلفهدر تبیین این یافته می

مؤلفه آن در این پژوهش شامل آشنایی با مأموریت آموزش و پرورش، آشنایی با  33است که 

ی هایفناورریزی آموزشی و درسی، آشنایی با روشها و فنون ارزشیابی، آشنایی با  روشهای برنامه

ی روانی، اجتماعی و روانی اجتماعی، آشنایی با روشهای بهایآسنوین آموزشی، آشنایی با 

ی روانی، اجتماعی و روانی اجتماعی، آشنایی با مشاوره تحصیلی، شغلی، بهایآسیری و درمان پیشگ

ی روانشناسی، آشنایی با معنویت آزمونهاخانوادگی، گروهی، فردی، کودک و نوجوان، آشنایی با 

 ، آشنایی بارفتاری یهایناهنجار معنویت درمانی، آشنایی با مهارتهای زندگی، آشنایی با و

، دانش فرهنگی و چندفرهنگی، مورد فناوری اطلاعات و ارتباطات ، آشنایی بامشکلات خانوادگی

 تأیید قرارگرفت.

های مهارتی بود. در واقع تجزیه و شده در این پژوهش، مؤلفههای شناساییدسته دیگر از مؤلفه

های اصلی طبقهمؤلفه مهارتی منجر شد که خود شامل  13های پژوهش به شناسایی تحلیل داده

فردی، مهارتهای درمانی و مهارتهای )مهارتهای ارتباطی، مهارتهای فنی، مهارتهای درون

های بُعدِ مهارتی شامل شایستگی برقراری ارتباط مؤثر، مهارتهای بین تشخیصی( است. مؤلفه

شناسی، مهارت تشخیص، کارگروهی، مدیریت دادن فعال، بازخورد دهی، مخاطبفردی، گوش

س و جلسات مشاوره، مهارت مشاوره فردی، گروهی، خانوادگی، تحصیلی، شغلی، کودک و کلا

گیری از فن رویارویی در جلسات نوجوان، مهارت اجرای آزمونهای روانشناسی، مهارت بهره

ریزی آموزشی و درسی بود. این  درمانی، مهارت گفتگو، مدیریت زمان، مهارت ارزشیابی، برنامه

(؛ رینولدز ولفل، پاترسون 3313(؛ راجرز )1131ادی از نتایج پژوهشهایِ کوری )ها با تعدیافته

(؛ 3131به نقل از چوپانی، 3331(، کولینز و میلِر )3131، ترجمه سلیمانیان و نظری، 1114)

(؛ آیوی و آیوی 3141بیرجندی )(؛ حسینی3131(؛ حسینیان )1111(؛ هایس )3131آبادی ) شفیع

بیگی ( و رضایت و صادق3134ی )کرم ی وچوپان(؛ 1113آرکوویتز وسِترا ) (؛1131(؛ تام )1114)

 ( همخوانی دارد.3137)

ویژگیهای شخصیتی بود. در واقع  های شناسایی شده در این پژوهش،دسته دیگر از مؤلفه

مؤلفه شخصیتی منجر شد که عبارت است از:  11های پژوهش به شناسایی تحلیل دادهوتجزیه

و  تملایمی، کنترل احساسات، ظاهر یآراستگنفس، برونگرایی، عزت نفس، تمادبهی، اععاطف

، نشاط و سرزندگی در کار، مردمگراییمردمداری و مدارا، ، رفق و تواضع و فروتنییی، خو نرم

بین و نگری، مشورت جویی و توجه به نظریات مختلف، توانایی بیانی فصیح و بلیغ، نکته ژرف
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نبودن، طلب منفعت، اصالت خانوادگی، بودنیپرانرژرویی، پرشور و ، گشادهبودننیزبیر

های شخصیتی با نتایج های حاصل در زمینه مؤلفهطبعی. یافتهمندی به حرفه مشاوره، شوخ علاقه

(؛ بوئن 3174حقایقی زنجانی )(؛ 1131(؛ کوری )1131(؛ شارف )3147آبادی )پژوهشهایِ شفیع

بیگی ( و رضایت و صادق3134ی )کرم ی وچوپان (؛3131کولایی )ی(؛ حسینیان و خدابخش3374)

عنوان یکی از مهمترین ابعاد شایستگی های شخصیتی به( همخوانی دارد که از مؤلفه3137)

 اند.ها را شناسایی کردهکنند و در پژوهشهای خویش تعداد زیادی از این مؤلفهمشاوران یاد می

های ی شده در این پژوهش، نگرشی بود. تجزیه و تحلیل دادههای شناسایدسته بعدی از مؤلفه

نگرش پژوهش به شناسایی هشت مؤلفه نگرشی منجر شد که عبارت است از: جهتگیری دینی، 

 نگری، نگرش فرهنگی، نگرش ی، عشق و علاقه به شغل مشاوره، جامعارزخدمتگروحیه  علمی،

های نگرشی با نتایج ها در زمینه مؤلفهته، پویا و هدفمند. یافنگرش زندگی فعالی، چندفرهنگ

( و رضایت و 3134ی )کرم ی وچوپان (،1113(؛ پاول و رافائل )1131پژوهشهایِ کری )

 کنند.ها بر شایستگی مشاوران تأکید می( همخوانی دارد که بر اهمیتِ این مؤلفه3137بیگی ) صادق

های توانایی بود. تجزیه و تحلیل مؤلفههای شناسایی شده در این پژوهش، دسته بعدی از مؤلفه

 مؤلفه توانایی منجر شد که عبارت است از: توانایی تشخیص، 34های پژوهش به شناسایی داده

توانایی مشاوره فردی، گروهی، خانوادگی، تحصیلی، شغلی، کودک و نوجوان، توانایی اجرای 

دآگاهی، خودکنترلی، خودافشایی، ی روانشناسی، توانایی حل مسئله، توانایی گفتگو، خوآزمونها

همدلی، نفوذ معنوی در مراجع، ثبات عاطفی، ثباط هیجانی، ایجاد امید و انگیزش، خودارزیابی. 

( همخوانی دارد که بر اهمیت این 1131(، کری )3144این نتیجه با نتایج پژوهشهای نعیمی )

 کنند.شدن به مشاور شایسته تأکید میها در تبدیل مؤلفه

های شناسایی شده در این پژوهش، ویژگیهای اخلاقی بود. در واقع تجزیه دیگر از مؤلفهگروه 

خلقی، مؤلفه اخلاقی منجر شد که عبارت است از: خوش 37های پژوهش به شناسایی و تحلیل داده

ی، قانونمداری، دلسوزی، رخواهیخصدر، فروتنی،  ی، وفای به عهد، صداقت، سعهخواه عدالت

ی، پرهیز از تحقیر و سرزنش نفسان یکنترل هواهاوجدان کاری، حسن ظن، مداری، ارزش

های ها در زمینه مؤلفهی به موازین. یافتهبندیپا، رازداری، پرهیز از لجاجت و تعصبدیگران، 

بیگی ( و رضایت و صادق3134ی )کرم ی وچوپان(؛ 3131اخلاقی با نتایج پژوهشهای حسینیان )

(؛ شالکروس 3147نژاد و احمدی )(؛ کیانی، نوابی1111رلمن و پِرلمن )(؛ پ1111ِ(؛ گالو )3137)

ترین عنوان یکی از اصلیهای اخلاقی را به( همخوانی دارد که در پژوهشهای خود مؤلفه1133)
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 اند.کردندهرا شناسایی های شایستگی مشاوران معرفی، و تعداد زیادی از آنهامؤلفه

توان گفت که های اخلاقی شناسایی شده در این پژوهش میهای شایستگیدر تبیین مؤلفه

عنوان یکی از مهمترین موضوعات زندگی بشری بر تمامی وجوه عملکردی ما، چه در اخلاقیات به

سطح فردی و چه در سطح اجتماعی، سایه گسترانیده است، یکی از ابعاد زندگی بشری، که با 

طلبد، پایبندی به اصول اخلاقی خاصی را می اخلاقیات آمیخته است و عملکرد مطلوب در آن

دلیل اهمیتی که موضوع اخلاقیات در آن دارد، سازمانهای خاصی به مشاغل بشری است که به

اند. ای پرداخته، و اصول اخلاقی هر شغلی را جداگانه مشخص کردهتدوین اصول اخلاقی حرفه

ای از اصول اخلاقی روان، مجموعهعنوان یکی از مشاغل عرصه بهداشت و شغل مشاوره نیز به

کند. اصول اخلاقی نظیر رازداری، ای دارد که دارابودن آن شایستگی مشاوران را تضمین میحرفه

آمیز جلسه مشاوره از بودن، قانونمداری و ... که هر کدام در اداره موفقیترضایت آگاهانه، صبور

تمامی ابعاد شایستگی یعنی ابعاد علمی،  اهمیتی بلافصل برخوردار است. در نظر بگیرید مشاوری

های بعدِ اخلاقی عنوان یکی از مؤلفهشخصیتی و مهارتی را دارا است، ولی فقط رازداری را به

بود؟ مسلما پاسخ خیر است؛ زیرا مراجع اگر ندارد، آیا در مشاوره مطلوب و کارآمد، موفق خواهد 

کرد و حتی اگر سه درمانی خودداری خواهد احساس بکند مشاور، رازدار نیست از حضور در جل

کرد که از بیان  شد و سعی خواهدگو خواهد وحاضر بشود، مسلما با احتیاط کامل وارد گفت

بودن این بعد از ابعاد شایستگی مشاوران برای طور کلی دارامطالب اصلی خودداری بکند؛ لذا به

ابعادِ ضروری است و نبود آن، موفقیت جلسه ای توانمند و پربار در کنار دیگر داشتن مشاوره

 کند.رو میدرمانی را با خلل و حتی شکست روبه

که خانواده و مدرسه در تربیت نسل آینده و سلامت جامعه نقش بسیار مهمی دارند، از آنجا 

ضرورت تعامل و همکاری این دو نهاد برای تحقق این هدف ضروری است. از سوی دیگر، 

تواند به تحقق کنند که میای ایفا میمل بین این دو نهاد نقش اساسی و برجستهمشاوران در تعا

اهداف نظام تعلیم و تربیت عمومی کشور منجر شود؛ چرا که بخشی از وظایف مشاوران، عرضه 

آموزان آموزان، چه در مسائل دارای ارتباط مستقیم با دانشخدمات مشاوره به خانواده های دانش

عنوان مثال مشاوره تحصیلی بدون در دیگر مسائل خانوادگی مرتبط است؛ بهو مدرسه و چه 

آموزان امکانپذیر نیست و اگر شناخت وضعیت خانواده و نیز بدون تعامل مشاور با والدین دانش

های مشاوران نظام تعلیم و هم انجام شود، موفقیت چندانی دربر نخواهد داشت. تعیین شایستگی

از  یکی مشاوران برای تحقق اهداف یاد شده یفیو ک یتوسعه و رشد کمور تربیت عمومی به منظ
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. مشاوران نیز مانند ستا روهنظام با آن روباین است که در حال حاضر  ییچالشها نیتر عمده

ی توسعه و ها برنامهی دارند و ا عمدهی گوناگون، نیازهای ها حرفهدر  انسانهابسیاری دیگر از 

توانمندسازی آنها همگام با تحولات جهانی در عصری که عصر دانایی و فناوری اطلاعات نامیده 

. با توجه به چنین اهمیتی، کند یمشده است در معرفی و بیان چنین نیازهایی نقش مهمی ایفا 

یرنده های مشاوران نظام تعلیم و تربیت عمومی، که دربرگطراحی الگویی جامع برای شایستگی

، شاخصها و راهبردهای اجرای آن باشد، باید جزو اهداف اصلی نظام تعلیم و تربیت ها مؤلفهابعاد، 

پرداخته شده است.  گوهای این العمومی کشور باشد. به همین منظور در این تحقیق به ابعاد و مؤلفه

، ویژگیهای هامهارت ،هاییتواناشامل دانش،  هشت بعد )مؤلفه اصلی( های مشاوران،شایستگی

از  ی، ناشجیاست که نتا حیوضه تلازم ب دارد. ی اخلاقی، نگرش، بینش و اعتبارهایژگیوشخصیتی، 

 نیبر ا کردیرو نیاست. اهای مشاوران این حوزه شایستگیمند به  جامع و نظامتلفیقی،  کردیرو

 یو اثربخش ییافزا موجبات همها تمامی ابعاد شایستگیفرض استوار است که توجه همزمان به 

ها شکل گرفته است و برای شناسایی و یی خواهد شد که بر پایه این شایستگیها برنامه شتریهرچه ب

بندی، ، ارزیابی عملکرد، توسعه مسیر شغلی، نظام ارزشیابی و نظام رتبهها یستگیشاجذب، توسعه 

 تشویق و تنبیه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 

 

 منابع
شایستگي فروشندگان بیمه برای تحقق  الگوی(، 4939)منیره  ،نیاصالح ،نیكخواه فرخانيو  خدایار ،ابیلي

 . 440 (:9، ش)نشریه پژوهشنامه بیمه، مدیریت مبتني بر شایستگي

و  يدورة راهنمای يعلوم اجتماع رانیدب شيآموز یازهاین يبررس (،49.3) مرضاغلا ،یاحمد و بتول ،یریبص

 3.ش  ،یکاربرد یمجلة دانش و پژوهش در روانشناس ،ضمن خدمت یهابرنامه تدوین منظور متوسطه به

 ..1ـ  11(: 421)

، ترجمه هامایاک آوادیس یانس، رواندرمانیهای نظریه(، 1049سي )پروچاسكا، جیمز و نورکراس، جان

 تهران: انتشارات رشد.

)ص( بر صل تربیتی پیامبر اکرمبررسی اثربخشی برنامه آموزشی مبتنی بر هشت ا(، 4930چوپاني، موسي )

 نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبایي تهران.، پایانسال 2ـ  5رشد اجتماعی کودکان 

 مشاوران مراکز مشاوره و خدمات یهايستگیشا یمعمار (،4932ي )مرتضي، کرم و يموس ي،چوپان

 ،مسلح ج.ا.ا یروهایوابسته به ن می: مراکز مشاوره شمیمطالعه موردي فیک یهابر داده يارائه الگو مبتن ي:روانشناس

  ..9س دهم، ش  ،یدرمانفصلنامة فرهنگ مشاوره و روان

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fjir.irc.ac.ir%2Farticle_9150_0.html&type=0&id=1015442
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fjir.irc.ac.ir%2Farticle_9150_0.html&type=0&id=1015442
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ها و مؤسسات آموزش شایستگی مدیران فرهنگی و اجتماعی دانشگاه(، الگوی الف4930ساز، ا. )چیت

ریزی اجتماعي و تهران: وزارت علوم، تحقیقات و فناوری معاونت فرهنگي و اجتماعي ـ دفتر برنامهعالی کشور، 

 مطالعات فرهنگي. 

نشدة  نامة منتشرپایان ،یعملكرد معلمان دورة ابتدای یابیارزش الگوییک  یطراح (،4929) نیحس ،يحاتم

 تهران. قات،یواحد علوم تحق ،يملااس دانشگاه آزاد ،دکترا

 علمي هیأت اعضای محوری هایشایستگي ارزیابي برای ساختاری الگویي ارائه(، 4939حسني، محمد )

 0.: 42، دوره ششم، ش فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیمراتبي،  سلسله تحلیل فرایند دانشگاه ارومیه: کاربرد

 .00 ـ

های مداحان و نیازسنجی آموزشی طراحی الگوی شایستگی(، 4931پور، رضا و عمادی، حیدر )حسین

 نامه کارشناسي ارشد، تهران: دانشگاه جامع امام حسین)ع(.، پایانآنها

های شناسایي شایستگي (،4936) مرتضي ،فارسيو  جهانگیر ،یداللهي؛ محمود ،ابوالقاسمي؛ شهیده، حسیني

، مجله علوم تربیتی، های دولتي ایران )مورد مطالعه: دانشگاه شهید بهشتي(ت علمي دانشگاهئضای هیاع فرینانهاکار

 .     4.2ـ  404: 4 ، ش11دوره اهواز: دانشگاه شهید چمران، 

، مهارتهای پایه و پیشرفته در مشاوره و رواندرمانی(، 4931کولایي، آناهیتا )حسینیان، سیمین و خدابخشي

 تهران: انتشارات کمال تربیت.

 ، چ سوم، تهران: انتشارات جهر.اصول و روشهای راهنمایی و مشاوره(، 4920بیرجندی، مهدی )حسیني

 .9، ش نشریه مكتب اسلام. تهران: صفات و ویژگیهای مشاور در اسلام(، 49.6زنجاني، حسین )حقایقي

 .433، 4الحیاة، ج 

 یآموزش یستگیشا ییشناسا(، 4931)فرشته  ي،شكوهو مرضا لاغ ي؛شمس مورکان؛ اباصلت ي،خراسان

عالي، ریزی آموزشرشته مدیریت و برنامهنامه کارشناسي ارشد ، پایانماهان ییمایخلبان شرکت هواپ اندااست

   تهران: دانشگاه شهید بهشتي.

بررسي ویژگیهای شخصیتي و  (،.492) حسن ،پاشا شریفي و للهعبدا ،آبادیشفیع ؛فریده ،فردایدوکانه

فصلنامه ای مشاوران موفق از دیدگاه جامعه مشاوران استان تهران و شهرستانهای آن، صلاحیتهای علمي و حرفه

 .64ـ  19  :40مسلسل  1 ش، 9 دوره ،های تازه در علوم تربیتینوآوریهای مدیریت آموزشی اندیشه

 .43ـ  41: 106، ش ماهنامه تدبیري؛ مفاهیم و کاربردها، (، شایستگ4922دیانتي، محمد و عرفاني، مریم )

(، مقایسه صلاحیتهای 4931آبادی، عبدالله؛ اسمعیلي، معصومه و کرمي، ابوالفضل )دیباواجاری، مریم؛ شفیع

آگاهی و مهارت، پژوهش در سلامت مشاوره چندفرهنگي مشاوران قومیتهای مختلف شهر تهران در ابعاد دانش، 

 .13ـ  10(: 9دوره ششم، ش )روانشناختی، 

نامه پایان های دولتی ایران،های رؤسای دانشگاهطراحی الگوی شایستگی(، 4930رضایت، غلامحسین )

دکتری، دانشكده علوم تربیتي و روانشناسي، دانشگاه شهید بهشتي.

http://education.scu.ac.ir/?_action=article&au=42048&_au=%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF%D9%87++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://education.scu.ac.ir/?_action=article&au=42048&_au=%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF%D9%87++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://education.scu.ac.ir/?_action=article&au=53671&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C
http://education.scu.ac.ir/?_action=article&au=62064&_au=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B1++%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%DB%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
http://education.scu.ac.ir/?_action=article&au=62065&_au=%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%B6%DB%8C++%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%E2%80%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://education.scu.ac.ir/issue_1633_1634.html
http://alhassanain.org/persian/?com=content&id=1869
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=98342
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=14613
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=29570
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=3971
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=25818
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های دبیران دبیرستانهای دولتي (، تدوین الگوی شایستگي.493بیگي، منیژه )رضایت، غلامحسین و صادق

.401ـ  0.: 60، ش فصلنامه نوآوریهای آموزشیایران، 

(، 4930رضایت، غلامحسین؛ یمني دوزی سرخابي، محمد؛ کیامنش، علیرضا و نوه ابراهیم، عبد الرحیم )

ـ  .1 (:4) 1ش  ، آموزش عالی ایران فصلنامهطراحي الگوی شایستگي های رؤسای دانشگاه های دولتي ایران ، 

21. 

(، 4930ابراهیم، عبدالرحیم )رضایت، غلامحسین؛ یمني دوزی سرخابي، محمد؛ کیامنش، علیرضا و نوه

(: 40) 9، ش فصلنامه پژوهشهای مدیریت منابع انسانیمعماری الگوهای شایستگي: ارائه چهرچوب مفهومي، 

 .21 ـ 13

، ای : رویكرد یكپارچه چندنظریهیند مشاورهافنون و فر (،4931) محمد علي ،نظریو  اکبر سلیمانیان، علي

 .تهران: نشر علم

فصلنامه رشد ، ای معلمان در آلمانتربیت معلم آلماني؛ جایگاه شایستگي حرفه(، 4939) محمدی، نیرهشاه

 .11ـ  11: 121ش معلم، 

 ، تهران: رشد.مقدمات راهنمایی و مشاوره: مفاهیم و کاربردها (،.492آبادی، عبدالله )شفیع

 چ پانزدهم، تهران: کتاب فكرنو. روشها و فنون مشاوره،(، 4931آبادی، عبدالله )شفیع

 یجمهور تیترب و میدر نظام تعل ادینیتحول بن ینظر یمبان (،4930ي )فرهنگ انقلاب يعال یشورا

 : شورای عالي انقلاب فرهنگي.تهران ،ایران یملااس

مجله ایرانی آموزش در  ،تحلیل عاملي تأییدی راهي به سوی دستیابي به روایي سازه (،4939) سعید ،طالبي

 .4011ـ  4010: (44) 41 ، شعلوم پزشكی

ای حرفههای طراحی الگوی شایستگی(، 4939الله؛ بختیاری، حسن و بازرگاني، محمد )پور، بیتعبدالله

 مدیران و فرماندهان مراکز آموزش عالي سپاه، رساله دکتری دانشگاه جامع امام حسین)ع(.

ای معلمي در تراز جمهوری الگوی معیار صلاحیت حرفه (،.493) غلامرضا ،کیانيو  سجاد ،عسكری متین

 .90ـ  3(: 1) 91 ، شپژوهشی تعلیم و تربیت ـفصلنامه علمی  ،اسلامي ایران

 یهایستگیشا الگوی یطراح  (،4936) رضوانهیي، روزجایف يرحمان و میابراه، پوريتق؛ میابراه ،زادهیعل

     ، تهران: دانشگاه شهید بهشتي.ارشد رشته مشاوره مدرسه ينامه کارشناسانیپا ،مشاوران مدارس ازین مورد

 یتهایحصلا یارتقا یهابرنامه یقیتطب یبررسـ (،4930) زاده، رضوانمیحك و الدیننژاد، نجمياطمف

  .و صنعت یعلم، فناور یتگذاراسیپژوهشكده س :تهران ،و ژاپن معلمان در ایران یا حرفه

های مهندسي آموختگان دانشكدهای دانشالگوی شایستگي حرفه (،4923)مهدی ، نژادبهادریو  مهدی، فیض

، فصلنامه آموزش مهندسی ایران، آموختگان دانشگاه صنعتي شریفپژوهي: دانش نظام آموزش عالي ایران مورد

 .16 ، ش41دوره: 

(، جایگاه مشاوران 4924زاده، مریم؛ پورناصح، مهرانگیز و قدس میرحیدری، سیمین )کاویاني، حسین؛ نوری

 .21ـ  .6: 4، س چهارم، ش علوم شناختیهای فصلنامه تازهمدارس و موانع مشاوره، 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/278423/%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%87_%d8%b4%d8%a7%d9%87_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1264813/%d8%aa%d8%b1%d8%a8%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a2%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%ac%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%b4%d8%a7%db%8c%d8%b3%d8%aa%da%af%db%8c-%d8%ad%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1264813/%d8%aa%d8%b1%d8%a8%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a2%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%ac%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%b4%d8%a7%db%8c%d8%b3%d8%aa%da%af%db%8c-%d8%ad%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/80669
https://www.civilica.com/Person-1573=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF.html
https://www.civilica.com/JournalIssue-JR_JEE-12-46=%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
https://www.civilica.com/JournalIssue-JR_JEE-12-46=%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
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 .نشر ارسباران :تهران ،، چ چهارمنگرش و تغییر نگرش (،4922) کریمي، یوسف

، ترجمه شفیع آبادی، عبدالله و حسیني، بیتا، مورد پژوهی در مشاوره و روان درمانی(، 1049کوری، جرالد )

 تهران: انتشارات جنگل.

ای (، ویژگیهای شخصیتي و رعایت اخلاق حرفه.492و احمدی، خدابخش )نژاد، شكوه کیاني، اردشیر؛ نوابي

 .30ـ  3.: 2، دوره دوم، ش مجله اندیشه و رفتاردر مشاوران و روانشناسان، 

، ترجمه شاهي براهوتي، نظریات خانواده و خانواده درمانی(، 1040گلدنبرگ، ایرنه و گلدنبرگ، هربرت )

 تهران: اتنشارات نشر روان.

 نمعلما و اننظر مدیر از نشایستگی معلما یهارسی معیاربر(، 4920محمدحسین ) دی،مهابازاده يمحلوج

 نامه کارشناسي ارشد مدیریت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان.، پایاننکاشا نیی شهرستاابتدا دوره

برگزیده همایش معلم  ، مجموعه مقالاتمهارتهای مورد نیاز معلمان در عصر دانایی(، 4921محمدی، ج ) 

 .466 ـ 413در عصر دانایي، اصفهان: سازمان آموزش و پرورش، ص 

، س فصلنامه علمی پژوهشی مدارس، معلم اثربخش ایحرفه یهاشایستگي(، .492) امیرحسین ،محمودی

 .22ـ  26: 4 شاول، 

انتشارات دفتر تبلیغات مرکز قم: ، مشاوره و راهنمایی از دیدگاه اسلام (،49.3) مطهری، محمدرضا

 .4.6 ـ 4.0: حوزه علمیه قم اسلامي

بررسي و مقایسه  (،4923) سیف نراقي، مریم و شریعتمداری، علي ؛زاد، محمدحاجي؛ اللهعزت، نادری

منظور ارائه  علوم انساني دوره راهنمایي شهرستان بهشهر به ای معلمان دروس علوم پایه ومهارتهای حرفه

 .36ـ  0. (:11) 6ش  ،تحقیقات مدیریت آموزشی، روشهای ارتقای کیفي این مهارتها

، رساله دکتری، بررسی اصول و فنون مشاوره اسلامی از دیدگاه قرآن و روایات(، 4926نعیمي، ابراهیم )

 دانشگاه علامه طباطبایي.

 یالگو نیتدو(، 4930) ژهیمني، گیبصادقو  نیمحسلاغ، تیرضاي، محمد؛ سرخاب یدوز يمنی

ریزی آموزش نامه کارشناسي ارشد رشته مدیریت و برنامه، پایانرانیا یدولت یهارستانیدب رانیدب یها یستگیشا

   عالي، تهران: دانشگاه شهید بهشتي.

 یها يشایستگ يو اعتبارسنج يایشناس (،4939) ژنیب ،يعبداله و هیعط ،يتوکل یدادجو ؛غلامعلي ،يانییوسل

 .12 ـ 10(: 13) 49 ، شیآموزش یهایفصلنامة نوآورتهران:  ،اثربخش معلمان یاحرفه
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