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Abstract 

The purpose of the study was to investigating the role of internal control 

mechanisms and supply chain quality risk management in financial performance. 

The study population which was an applied and descriptive-survey research was 

composed of 102 managers and financial managers of Active food industry 

companies in Tehran. Questionnaire was used to collect data. After data analysis by 

SPSS and Smart PLS, findings suggested that: the impact of internal control 

mechanisms on Financial Performance was mediated by and supply chain quality 

risk management. Also, the direct impact of internal control mechanisms on 

Financial Performance was confirmed. 

The results showed that in the current situation of the country, despite the 

heavy economic sanctions, supply chain risk management and internal control 

mechanisms can be used to reduce the failures caused by various risks that lead to 

great financial losses. These two tools can be used to help improve the financial 

performance of private sector companies whose economic development depends on 

their growth and development. 
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چکیده
های گری مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین در تأثیر سازوکار بررسی نقش میانجی ،هدف پژوهش حاضر

 های فعال در صنایع غذایی شهر شامل مدیران و مدیران شرکت آماری کنترل داخلی بر عملکرد مالی است. جامعه
 توصیفی ها، داده گردآوری روش ازنظر و کاربردی هدف، تحقیق ازنظر باشد. روش شرکت می 620به تعداد  تهران

ها  سازه طح روایی و پایایی آن، برای تمامیها، پرسشنامه است که س است. ابزار اصلی گردآوری داده پیمایشیـ 
 Smartافزار  حداقل مربعات جزئی درقالب نرم فنها با استفاده از  وتحلیل داده گیری و تأیید شد. پس از تجزیه اندازه

PLS های کنترل داخلی بر عملکرد مالی را مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین، تأثیر سازوکار مشخص شد که
نتایج پژوهش  د.شهای کنترل داخلی بر عملکرد مالی نیز تأیید کند. همچنین تأثیر مستقیم سازوکار میگری  میانجی

تأمین و نیز  زنجیره ریسک های سنگین اقتصادی، مدیریتنشان داد که در شرایط فعلی کشور و با وجود تحریم
 مالی زیان و ضرر به که مختلف هایریسک از ناشی های شکست کاهش برای توانند های کنترل داخلی میسازوکار

های فعال  توان به بهبود عملکرد مالی شرکتهستند و با استفاده از این دو ابزار می ضروری شوند، منجر می فراوان
بخش خصوصی که توسعه اقتصادی کشور در گرو رشد و توسعه آنهاست، کمک نمود.
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 مقدمه 
 ،عنوان عامل توسعه مطرح بوده استهای اخیر بهکه در دهه یکی از مسائل بسیار مهمی 

تأمین مفهوم پیدا  قالب زنجیرهتأمین، تولید و توزیع است که در توانمند نظامبرخورداری از 

تر حال تکامل بوده و چرخه عمر محصول نیز کوتاهرطور مداوم دهای مشتری بهزمندیکند. نیا می

( 0262، 6)گرین و همکاران بتواند به بازار پاسخ دهد دتأمین میبای گردد؛ بنابراین، زنجیره می

و بروز عواملی نظیر مسائل سیاسی،  تأمینقطعیت در زنجیره  دلیل افزایش عدم به ،میان دراین

ها برای کاهش و...، سازمان های مالی و حوادث طبیعی، ناپایداریفناوریت تقاضا، تغییرات نوسانا

بینی  خود مجبور به صرف منابع برای پیش تأمینپذیری و افزایش قابلیت تحمل زنجیره  آسیب

ها و عوامل قطعیت عدمهای داخلی سازمان شدند. توجه به این قطعیت تأمین و عدمتقاضا، 

)ونانی و مطرح شود  0تأمینله مدیریت ریسک زنجیره ئها موجب شد تا مسه ریسککنندایجاد

داری بر  تواند اثر معنیتأمین میوجود ریسک و نیز ایجاد شکست در زنجیره  .(0221، 3همکاران

که ازآنجاسازمان داشته باشد و  4مدت بر عملکرد مالی مدت و نیز اثر منفی بلند عملکرد کوتاه

 ،ناپذیر کرده است مالی قدرتمند را اجتنابانش مدیریت وجود نظام تحولات شگرف د

توان گفت  شکست خواهند خورد. می ،ها عملکرد مالی مطلوبی نداشته باشند که سازمان درصورتی

  پور لری و مسلمی های سازمانی است )علی تحلیلو تجزیه  عملکرد مالی، موضوعی اصلی در تمامی

های ناشی از  برای کاهش شکست تأمینیریت ریسک زنجیره مد ،بنابراین .(6311مهنی، 

، 5. )تنگگردند، ضروری است های مختلف که به ضرر و زیان مالی فراوان منجر می ریسک

0221)  

کیفیت  است و افتضاح محصول بی ای همیشگی، اما قدیمیمشکل کیفیت محصول مسئله

رکتی قلمداد نمود. در بسیاری از موارد، عنوان یک کابوس برای هر ش توان به دیده( را می )آسیب

1. Green, et al.

2. Supply Chain Risk Management

3. Vanany, et al.

4. Financial Performance

5. Tang
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در موارد دیگری نیز  منبع ایجاد نقص در محصول، ممکن است خود شرکت تولیدی باشد و

ر هر صورت د .(0261، 6)تسه و همکاران ممکن است مشکلی در زنجیره تأمین وجود داشته باشد

صورت عدم مدیریت رای است که د کیفیت، ریسک بسیار پرهزینه تولید و عرضه محصول بی

تواند به نابودی یک شرکت بینجامد. اقداماتی نظیر فراخوان برای بازگشت محصول  صحیح، می

جمله هزینه تماس با مشتریان، تدارکات، جبران خسارت، های سنگینی برای شرکت از شامل هزینه

مالی شرکت  که عملکرد (0266، 0)کومار و اشمیتز باشد های کیفری می ها و حتی پرونده جریمه

کننده  چنانچه ریسک کیفیت مربوط به تأمین ،این بر علاوه .دهد شدت تحت تأثیر قرار می هرا ب

تواند در محصولات دیگر شرکت نیز نفوذ یابد و عملکرد کلی شرکت را نیز با  باشد، می

ید هم ها بامنظور مدیریت ریسک موثر، شرکت به ،مخاطرات فراوان و جدی مواجه نماید. بنابراین

 3ترتیب مفهوم مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین این د و بهنعرضه و هم تأمین را درنظر بگیر

ها نیاز به ایجاد یک رویکرد خرید مسئولانه برای جلوگیری از شود. در تأمین، شرکت مطرح می

د شو د مواد معیوب دارند که شامل اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از ریسک انجام میوور

)اقدامات پیشگیرانه( و در عرضه، شرکت باید اقدام سریع و واضحی هنگام کشف یک بحران 

مدیریت ریسک کیفیت  (0261)تسه و همکاران،  )اقدامات واکنشی(.  محصول معیوب انجام دهد

تواند با مجموعه اقداماتی در سراسر زنجیره تأمین از  اهمیتی است که میتأمین مفهوم حائززنجیره 

های اخیر  چه در سالاگرها پیشگیری نماید.  های سنگین مادی و معنوی برای شرکت هزینه بروز

های  اما تحقیقات هنوز به فعالیت ،مطالعات متعددی درباره بحران محصول معیوب انجام شده است

واکنشی پس از بحران محصول معیوب )یعنی همان مدیریت فراخوان محصول( محدود هستند و 

ویژه  به ،ونگی تأثیر آن بر عملکرد شرکتیت ریسک کیفیت در زنجیره تأمین و چگاقدامات مدیر

بر اینکه خود  اخته شده است. این اقدامات علاوهتر به آن پرد ای است که کم عملکرد مالی مسئله

های  توانند نقش واسطه در ارتباط مؤلفه می ،ثر باشندؤتوانند بر عملکرد مالی یک شرکت م می

 

1. Tse et al. 

2. Kumar & Schmitz 

3. Supply Chain Quality Risk Management 
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های کنترل  سازوکارهای سازمانی،  بازی کنند. یکی از این مؤلفه ،ر با عملکرد مالیسازمانی دیگ

ینان حاصل کند که در یک کنترل داخلی این است که اطم سازوکاراست. هدف یک  6داخلی

رود. آنچه که مطالعه نقش  موریت خود پیش میأچیز مطابق با قوانین و بیانیه م شرکت همه

ها با مدیریت ریسک  سازوکارسازد، ارتباط این  اهمیت می ی را حائزهای کنترل داخل سازوکار

سازی جدید  ی کند و آنها را کاهش دهد. مفهومتواند خطرات را شناسای است. کنترل داخلی می

های خود و ترویج  های داخلی این است که آنها برای کمک به سازمان در مدیریت ریسک کنترل

نقش   (0261)تسه و همکاران، در مطالعات  .(0261، 0)حداد دباشن فرایندهای مؤثر، ضروری می

د اما تأثیر شهای کنترل داخلی بر اقدامات مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین بررسی  سازوکار

شود  وهش حاضر تلاش میژها بر عملکرد مالی نادیده گرفته شده است. در پ سازوکارمستقیم این 

های کنترل  سازوکاریفیت زنجیره تأمین در رابطه بین نقش واسطه اقدامات مدیریت ریسک ک

 داخلی با عملکرد مالی بررسی شود.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 های کنترل داخلی سازوکار

ترین  به یکی از پذیرفته 3زووکداخلی  ، چارچوب یکپارچه کنترل6110در سال 

رل داخلی آمده است که کنتهای کنترل داخلی در جهان تبدیل شد. در این چارچوب  چارچوب

کنترل  نظامهدف از یک  .(0265، 4)لوتزبه زمینه صنعت و ماهیت تجارت متفاوت است  باتوجه

طور مؤثر و کارا، مطابق با بیانیه  اطمینان حاصل کند که یک شرکت به داخلی مؤثر این است که

و  تقابل اعتماد اسهای مدیریتی و گزارشگری مالی آنها  شود، داده موریت خود هدایت میأم

ارزیابی  ،های اصلی کنترل داخلی رود. یکی از مؤلفه چیز مطابق با قوانین پیش می اینکه همه

ریسک است که با مدیریت ریسک مرتبط است. کنترل داخلی باید بتواند خطرات را شناسایی 

1. Internal control mechanisms

2. Haddad

3. COSO

4. Lutz
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برای  ثرؤکند و آنها را کاهش دهد. مفهوم سازی جدید کنترل داخلی این است که ابزاری م

(. 0261)حداد،  باشد های خود و ترویج فرایندهای مؤثر، می کمک به سازمان در مدیریت ریسک

طور  هکار باید بو زای کنترل داخلی و فرایندهای کسباج (0264، 6)آیگر و همکاران طبق نظر

همکاری کنند. اهداف و معیارهای کنترل که از  ،مداوم برای یک چارچوب کنترل داخلی مؤثر

کار عملیاتی شوند.  و آیند باید در واحدهای مختلف کسب دست می ها به ش و ارزیابی ریسکپای

ها به نیروی  سازمانی برقرار شود تا جریان یکنواختی از داده لاوه، لازم است که ارتباطات درونع هب

ی برا سازوکاردو نوع ( 0261، 0)پکورر و همکاران  کاری که مسئول کنترل داخلی هستند، برسد

 کنترل داخلی وجود دارد:

منظور جلوگیری از بروز اشتباهات یا خطاها طراحی  : به3کنترل پیشگیرانه سازوکار .6

بر تواند مانعی اند که میهای پیش از رخداد نیز نامیده ها را کنترل دلیل این کنترل همین شوند. به می

، آنها انه، پیش از بروز مشکلاتهای پیشگیر وجود آورد. کنترل سر راه پردازش معاملات خاص به

 کند. کند و از بروز خطاها جلوگیری می یابد، اصلاح می حلی می کند، راه بینی می را پیش

ابنده نیز معروف است، برای این نوع کنترل که به کنترل ی :4های اکتشافی کنترل سازوکار. 0

رساندن  حداقل به منظور یک نقص، خطا یا یک عمل مخرب و بهسازی و گزارش وقوع آشکار

  .(0261 همکاران، و پکورر) شود تهدید استفاده می

 مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین

کنند که برنامه جامع مدیریت ریسک زنجیره تأمین باید  بیان می( 0266) 5تان و هوئنیگ

ی و سازوکارهای پیشگیر( 0223) 1لویز طور مشابه، مات پیشگیرانه و واکنشی باشد. بهشامل اقدا

کند. در این  بندی می ر کنترل مدیریت ریسک عملیات طبقهعنوان عناصر مهم د هواکنش را ب

 تحقیق، مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین شامل دو بعد است:

 

1. Ayagre, et al. 

2. Pakurár, et al. 

3. Preventive Controls 

4. Detective Controls 

5. Thun & Hoenig 

6. Lewis 
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عنوان رویکرد  تواند به که می کنندگان در فرادست: توسعه تأمین 6کنندگان توسعه تأمین. 6

ای ایجاد توانایی و های شرکت مرکزی بر به تلاش مدیریت ریسک پیشگیرانه شناخته شود،

ها  شرکت (6111، 3)کرائوز و الرام به عقیده .(6111، 0)کرائوز کنندگان اشاره دارد عملکرد تأمین

ها، تحویل و بهبود وضعیت مالی   مورد  کیفیت خدمات، هزینهکننده خود در باید از عملکرد تأمین

کنندگان به کیفیت  و هم تأمین کنندگان، هم شرکت خریدار مینان حاصل کنند. در توسعه تأمیناط

شود،  های مختلف که به بهبود کیفیت محصولات منجر می کلی محصولات و همکاری در فعالیت

 .(0261، 4)سلیمیان و همکاران کنند کمک می

عنوان  در فرودست: فراخوانی پیشگیرانه محصول معیوب، به 5فراخوان پیشگیرانه محصول. 0

. (0221، 1)کومار و بودین شود ترین اقدام برای مدیریت بحران محصول معیوب شناخته می سبمنا

کید بیشتری بر فراخوانی أها باید ت دهد که شرکت نشان می( 0261، 1)لیو و همکاران نتایج مطالعات

آوردن سود درازمدت از رضایت و  دست برای به حل مناسب( عنوان راه پیشگیرانه محصولات )به

عتماد مشتری داشته باشند.ا

 های کنترل داخلی بر مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین تأثیر سازوکار

تواند با پیگیری اسناد یا کنترل  در مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین، شرکت خریدار می

های کنترل داخلی از نوع اکتشافی است،  های هر مرحله از تولید، که یکی از جنبه آماری داده

. این روند بخشی از (0228، 8د )لیلز و همکارانکننده را کنترل کن ملکردها و رفتارهای تأمینع

گیری  ریزی وظیفه و اندازه ست. موفقیت قابلیت برنامهی دستیابی به استانداردهای بالاتلاش برا

 سازوکارخروجی نیاز به یک هدف نهایی مشخص دارد )مثل بهبود کیفیت و یا کاهش ریسک(. 

کننده  ها، عقاید و اهداف اقدامات توسعه تأمین کردن ارزش نه( برای حاکمرل )از نوع پیشگیراکنت
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6. Kumar & Budin

7. Liu, et al.
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قالب قراردادهایی که بین طرفین فرایند کنترل پیشگیرانه در. (0226، 6)دس و تنگ مورد نیاز است

 توان گفت استفاده مناسب از سازوکارهای کنترل می ،واقعشود. در گردد، اعمال می قد میعمن

 تواند ناهمخوانی هدف و واگرایی اولویت را بین شرکای زنجیره تأمین کاهش دهد پیشگیرانه می

  .(0228، 0)لی و همکاران

شود که جزئیات مربوط به  ها ایجاد می در فراخوان پیشگیرانه محصول، الگویی از فعالیت

الگو تلاشی درجهت کند. این  اقدامات مدیریتی را هنگام نیاز به فراخوان محصول، دنبال می

تا از گسترش شود  است که به موجب آن هر اقدام کلیدی کنترل میریزی وظیفه  قابلیت برنامه

)کنترل اکتشافی(   .دست جلوگیری شود ساز ازطریق زنجیره تأمین پایین محصولات مشکل

داد محصولات راحتی تع توانند به گیری بالایی دارد، زیرا مدیران می فراخوان محصول قابلیت اندازه

تواند اطمینان  های کنترل می سازوکاررو،  شود، بشمارند. ازاین معیوب را که از مشتری مرجوع می

 کنند یندهای فراخوان را اداره میایک از فرطور مناسب هر صل کند که شرکای زنجیره تأمین بهحا

و  که هم کنترل رسمینشان داد  (0261)تسه و همکاران،  نتایج پژوهش .(0222، 3)داور و پیلوتلا

خوان پیشگامانه محصول دارد. کنندگان و فرا داری بر توسعه تأمین یهم کنترل اجتماعی تأثیر معن

 :توان فرضیه اول پژوهش را به این صورت تدوین نمود که می ،ترتیب بدین

 های کنترل داخلی بر مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین تأثیر دارد. سازوکارفرضیه اول: 

 ثیر مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد مالیتأ

کیفیت زنجیره تأمین ، اولین اقدام مدیریت ریسک 4منظر نظریه کارگزاری )نمایندگی(از

یند، وظایف و امربوط به فر چنین اقدامی .بر اقدام است کنندگان( رفتاری مبتنی )توسعه تأمین

دهنده یک  و نشان (0223، 5رلند و همکاران)ها شود ست که به کاهش خطر منجر میها فعالیت

)زیدیسین و  کننده، قابل توجه است قطعیت تأمین ناسب برای زمانی است که عامل عدمم راهبرد

 

1. Das & Teng 

2. Li, et al. 

3. Dawar& Pillutla 

4. Agency Theory 

5. Harland, et al. 
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کننده  یفه را برای تأمینظریزی و تواند قابلیت برنامه کننده می اقدامات توسعه تأمین( 0223، 6الرام

شود.  تر می کننده برای شرکت خریدار آسان رفتار تأمینریزی بیشتر، کنترل  ایجاد کند. با برنامه

برای  .(0225، 0)زیدیسین و اسمیت ریزی، کاهش هزینه هدف است یکی از اهداف این برنامه

کننده مشخص کند،  تواند هزینه هدف را برای تأمین انجام این کار، شرکت خریدار می

منظور دستیابی به هزینه  کار یا حتی طرح را به رتواند تغییرات احتمالی د کننده می که تأمین درحالی

ریزی وظیفه را با اجرای  که شرکت خریدار، برنامه شده پیشنهاد کند. هنگامی تعیین هدف ازپیش

شود.  اشتراک گذاشته می کننده به جویی در هدف با تأمین دهد، صرفه کننده انجام می توسعه تأمین

ترتیب  این تر کمک کند و به ند در دستیابی به قیمت پایینوات کنندگان می بنابراین، توسعه تأمین

)لی و همکاران،  نتایج پژوهش .(0261)تسه و همکاران، یابد  عملکرد مالی شرکت بهبود می

تمرکز بر همکاری نزدیک با  کنندگان با های توسعه تأمین دهد که برنامه نشان می (0260

توجهی  مطالعات تجربی پیشین شواهد قابل ود بخشند.توانند عملکرد کلی را بهب کنندگان می تأمین

کنندگان بر کیفیت محصول خریدار و عملکرد مالی  دادن تأثیر مثبت توسعه تأمین را برای نشان

کننده  که شرکت خریدار به تأمین هنگامی (.0221، 4؛ کر و کایانک0261، 3تیت)ال دهد نشان می

های  دهد، خریدار درک درستی از ضعف کند توانمندی کیفی خود را افزایش کمک می

شده در هر روش بیشتر مورد ضایعات تولید ،رو آورد. ازاین دست می کننده در خط تولید به تأمین

های ممکن برای بهبود  توانند به راه راحتی می ترتیب، هر دو طرف به گیرد. بدین بررسی قرار می

  .(0220، 5و)زیپولی و کاپوت ها دست یابند و کاهش هزینهتولید 

قصد دارد تا اثر بحران را کاهش دهد و اطمینان حاصل  ،فراخوان پیشگیرانه محصول راهبرد

اگر کند.  دست عرضه نمی ضعیف یا ناامن را به شرکای پایینکند که خریدار، محصولات 

ز تری ا کننده رسیده باشند، شرکت نیاز به برداشتن تعداد کم محصولات معیوب تنها به توزیع
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فروشان یا مشتریان نهایی  معیوب به خرده که محصولات ساز دارد. اما درصورتی صولات مشکلمح

شود.  تحویل داده شده باشند، منابع زیادی باید برای بازگشت و خروج این محصول صرف می

تواند شامل هزینه تماس با مشتریان، تدارکات،  های بالای عملیات فراخوان محصول می هزینه

سازی  . با پیاده(0266)کومار و اشمیتز،  های کیفری باشد ها و حتی پرونده جریمه، جبران خسارت

بر،  درستی از مشکلات کیفیت که هزینه توانند درک فراخوان پیشگیرانه محصول، مدیران می

دست آورند و کیفیت، ایمنی و تمایل  قدامات اصلاحی چندگانه هستند، بهلاینحل و نیازمند ا

)هو و  بخشد خود عملکرد شرکت را بهبود می نوبه یابد که به یری افزایش میشرکت  برای یادگ

طی مطالعات خود دریافت که ( 0268) 3چن ،راستا درهمین .(0224، 0؛ هنشیلد و ری0264، 6فلین

د مالی دارند. همچنین عزیزی بر عملکر  های موجود در زنجیره تأمین تأثیر منفی و مستقیمی ریسک

بر کارایی و  ثر مهمی ؤعامل م ،( نشان دادند که مدیریت ریسک6311ران )وند و همکا یوسف

 گر آن ( نیز بیان6315ست. نتایج پژوهش رحمانی و گراوند )های توزیع دارو عملکرد شرکت

زاده قطری و  طور مشابه رجب داری دارند. به جیره تأمین بر عملکرد تأثیر معنیست که ریسک زنا

سزایی ثیر بأتأمین الکترونیکی تکه شناسایی و مدیریت ریسک زنجیره  ( دریافتند6381همکاران )

 بر بهبود عملکرد مالی و غیرمالی سازمان دارد.

 گونه تدوین نمود:  توان این فرضیه دوم پژوهش را می ،ترتیب بدین

 فرضیه دوم: مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد مالی شرکت تأثیر دارد.

 های کنترل داخلی بر آن تأثیر سازوکارعملکرد مالی و 

جهت است که برای سازمان و در راهبردیهای  عملیات و فعالیت تمامی عملکرد نتیجه

ها و ارزیابی تکمیل آنها،  برای تدوین برنامه. (0261، 4)ویلن و همکارانشود  موریت آن انجام میأم

لکرد یک مسئله پیچیده است و مفاهیم که مفهوم عمما ازآنجاا ،گیری عملکرد است نیاز به اندازه

تر از مفهوم عملکرد  تر و گسترده شوند، جامع که برای تبیین عملکرد استفاده می کیفی و کمی
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معیارهای ارزیابی عملکرد همواره مورد اختلاف و نگرانی محققان بوده  ،(0260، 6)هو هستند.

گیری اصلی عملکرد  مالی باید اندازه ها، عملکرد خاطرنشان کرد که برای سازمان( 0260هو )است. 

رساند. ادبیات مرتبط دو روش اصلی  زنجیره تأمین باشد، زیرا سود سهامداران را به حداکثر می

گیری ذهنی است که در آن  برای سنجش عملکرد مالی پیشنهاد نموده است. اولین رویکرد اندازه

رویکرد  و ستدهندگان یا مقایسه آنها با رقبا یابی و انتظارات پاسخبر ارز گیری عملکرد مبتنی اندازه

  .(6118، 0)اپیا کند های مالی استفاده می های مطلق عملکرد، مانند نسبت گیری دوم که از اندازه

های شرکت تاحدزیادی به اثربخشی  کنند که موفقیت فعالیت محققان استدلال می

توانند رفتار  ع پیشگیرانه( میهایی )از نو سازوکارهای کنترل بستگی دارد. چنین سازوکار

 نتایج تحقیقات (.0228)لی و همکاران،  طلبانه را کاهش داده و عملکرد را بهبود بخشند فرصت

ست که برای افزایش قابلیت اطمینان عملکرد مالی، باید یک چارچوب ا مبین آن (0263، 3)هنا

میزی داخلی مستقیم یا های کنترل داخلی )از نوع اکتشافی( ازجمله م نظامنظارتی همچون 

دهندگان اطلاعات در سازمان  غیرمستقیم وجود داشته باشد تا شفافیت و پاسخگویی بین ارائه

کنترل داخلی به کاهش بروز مشکلات  (0268، 4)برانزویکر و چسبروگ افزایش یابد. طبق نظر

دیریت را شود. کنترل داخلی چارچوبی مستقل از کیفیت عملکرد م مربوط به درآمد منجر می

. کند فراهم می ،شده برای تولید درآمد بهتر های تعیین درمورد توانایی آنها در انجام مسئولیت

کنترل داخلی مؤثر ازنظر دستیابی به  نظامیادآوری نمودند که یک  (0268، 5)ورنر و گرک

ر د (0261پکورر و همکاران ) راستا اهداف درآمدی با موفقیت سازمانی مرتبط است. درهمین

کننده و هم کنترل داخلی تأثیر  تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که هم یکپارچگی تأمین

های  کید کردند که سازوکارأت (0261، 1)مهادین و همکاران د.نداری بر عملکرد مالی دار یمعن

ضمن  (0263، 1)پازولا و همکاران کنترل داخلی تأثیر مثبت زیادی بر اثربخشی سازمانی دارد.
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تواند به  های کنترل داخلی در زنجیره تأمین نشان دادند که ممیزی داخلی می یل انواع زمینهتحل

نیز در تحقیق خود به  (6311کرد لر و همکاران ) د. ابراهیمیشوهای عملیاتی منجر  کاهش هزینه

های داخلی بر عملکرد و ارزش بازار شرکت تأثیر منفی  این نتیجه رسیدند که نقاط ضعف کنترل

تأثیر منفی  ،های داخلی روی رابطه بین سود و ارزش شرکت ارد. همچنین، نقاط ضعف کنترلد

( هم حاکی از آن است که کیفیت کنترل داخلی و 6311دارد. نتایج تحقیق مردی و مردی )

های داخلی روی کیفیت سود تأثیرگذار است. بنابراین فرضیه همچنین تأثیر تغیرات کیفیت کنترل

 ست از:ا ارتسوم پژوهش عب

 های کنترل داخلی بر عملکرد مالی شرکت تأثیر دارد. فرضیه سوم: سازوکار

های کنترل  نقش میانجی مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین در تأثیر سازوکار

 داخلی بر عملکرد مالی

تواند قابلیت  کننده درراستای مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین می اقدامات توسعه تأمین

کننده  ریزی بیشتر، کنترل رفتار تأمین کننده ایجاد کند. با برنامه ریزی وطیفه را برای تأمین هبرنام

 ریزی، کاهش هزینه هدف است شود. یکی از اهداف این برنامه تر می برای شرکت خریدار آسان

برای انجام این کار، شرکت خریدار (. 0225؛ زیدیسین و اسمیت، 0223)زیدیسین و الرام، 

تواند تغییرات  کننده می که تأمین کننده مشخص کند، درحالی واند هزینه هدف را برای تأمینت می

شده پیشنهاد کند.  تعیین منظور دستیابی به هزینه هدف ازپیش احتمالی در کار یا حتی طرح را به

ستناد به های کنترل داخلی و با ا بر سازوکار ریزی وظیفه را باتکیه که شرکت خریدار، برنامه هنگامی

جویی  دهد، صرفه کننده انجام می شده در آن ازطریق اجرای توسعه تأمین های تعریف اصول و رویه

تواند در  کننده می شود. بنابراین، توسعه تأمین کننده به اشتراک گذاشته می در هدف با تأمین

صنعت رقابت کند که در  ترتیب به شرکت کمک می این تر کمک کند و به دستیابی به قیمت پایین

  (.0261)تسه و همکاران،  کند

که  عنوان اقدام اصلاحی درنظر گرفت. هنگامی توان به فراخوان پیشگیرانه محصول را می

شوند، لازم است اقدامات لازم برای  های کنترل داخلی شناسایی میها با استناد به سازوکار نقص
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صورت گیرد. شرکت باید منبع نقص را  دستی های پائین جلوگیری از تأثیرگذاری بیشتر بر لایه

تعیین کرده و سایر محصولات مظنون را که ممکن است فراخوانی دیگر را باعث شوند، بررسی 

گرفته شود، ممکن است عنصر معیوب در  أاگر نقص از مواد اولیه منش. (0221، 6سیآر)بی کند

ریسک را  أها باید منش شرکتاین،  بر بیش از یک دسته از محصولات وجود داشته باشد. علاوه

)ویلیانز و بررسی کنند تا از تکرار همان حادثه و تأثیرات منفی در عملکرد مالی جلوگیری شود 

 د:شو فرضیه چهارم به این صورت پیشنهاد می ،بنابراین(. 0221، 0همکاران

ر های کنترل داخلی ب فرضیه چهارم: مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین، تأثیر سازوکار

کند. گری می عملکرد مالی را میانجی

 مدل مفهومی
های کنترل داخلی بر  که تأثیر سازوکار به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی باتوجه

 6 دهد، در شکل گری مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین را نشان می عملکرد مالی با میانجی

آمده است.

 

پژوهش میمدل مفهو .9شکل 

1. BRC

2. Willians et al.

مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین

 کننده توسعه تأمین

 فراخوان پیشگیرانه محصول

سازوکارهای کنترل داخلیعملکرد مالی شرکت

 نهکنترل پیشگیرا

 کنترل اکتشافی
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 روش پژوهش
پیمایشی  ـ ها، توصیفی تحقیق حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر روش گردآوری داده

نفر شامل مدیرعامل و مدیران مالی با حداقل پنج سال سابقه فعالیت در  620است. جامعه آماری؛ 

ها از  ی دادهآورهای فعال در صنایع غذایی تهران بودند. برای جمع پست سازمانی خود در شرکت

ای لیکرت )محدوده خیلی کم تا خیلی زیاد( برای  گزینه 5سؤالی با مقیاس  06پرسشنامه 

 4کنترل داخلی )هر بعد های گیری سازوکار ال برای اندازهؤس 8گیری استفاده شد که در آن  اندازه

کیفیت گیری مدیریت ریسک  ال برای اندازهؤس 1، (0261تسه و همکاران ) ال( اقتباس ازؤس

 4ال برای فراخوان پیشگیرانه محصول( و ؤس 4کنندگان و  ال برای توسعه تأمینؤس 5زنجیره تأمین )

درنظر گرفته شده  (0261پکورر و همکاران ) گیری عملکرد مالی اقتباس از ال برای اندازهؤس

از  ها هفرضیگیری مدل و آزمون  و برای اندازه SPSSافزار  منظور توصیف متغیرها از نرم است.  به

افزار روایی  استفاده شد. در این نرم Smart PLSافزار  درقالب نرم 6حداقل مربعات جزئی فن

 شد.طورکامل بررسی  واگرا، همگرا، تشخیصی و روایی سازه پرسشنامه و همچنین پایایی آن، به
 

 ها وتحلیل یافته تجزیه

 نشان 0جدول  در ...و سیتجن سن، ازقبیل موردمطالعه نمونه شناختی جمعیت های ویژگی

 شده است.   داده
  شناختی آمده از آمار جمعیت دست هنتایج ب .2جدول 

 درصد فراوانی شناختی متغیرهای جمعیت درصد فراوانی شناختی متغیرهای جمعیت

 جنسیت
 زن

 مرد

03% 

11% 
 میزان تحصیلات

 فوق دیپلم و لیسانس

 فوق لیسانس و بالاتر

11% 

36% 

 سن

 سال 02ـ  32

 سال 36ـ  42

 سال و بیشتر 46

5% 

11% 

08% 

سابقه استفاده از 

 های اجتماعی رسانه

 سال 5تر از  کم

 سال 5ـ  62

 سال و بیشتر 66

54% 

31% 

62% 

 تحقیق های یافته: منبع
 

1. Partial Least Squares 
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 SPSS افزار های میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش درقالب نرم با استفاده از شاخص

 از استفاده با ها داده (بودن نرمالبهنجار ) ابتدا پژوهش، های داده لتحلی منظور بررسی شد. به

گرفت و ازآنجاکه نتایج آزمون نشان داد که  قرار بررسی اسمیرنوف مورد کولموگروف آزمون

ها از  وتحلیل داده (، برای تجزیه3)نتایج جدول  باشد نمی بهنجارمتغیرها  ها برای تمامی توزیع داده

 Smart PLSافزار  درقالب نرم ،باشد جزئی که یک روش ناپارامتریک می حداقل مربعاتفن 

قابل  0و مدل درونی 6استفاده شد. در روش حداقل مجذورات جزئی، مدل به دو مدل بیرونی

ها )متغیرهای  الات پرسشنامه( با عاملؤها )س مدل بیرونی که در آن، روابط گویه .6تفکیک است. 

پردازد و  مدل درونی که به تحلیل مسیر و بخش ساختاری یک مدل می .0شود  و  پنهان بررسی می

شوند.  های پژوهش بررسی می وسیله آن فرضیهبه

توصیف متغیرهای پژوهش و نتایج آزمون کالموگروف اسمیرینوف .3جدول 

میانگینمتغیر
انحراف 

معیار

آماره 

ksآزمون 

مقدار 

داری یمعن

نتیجه 

ksآزمون 

نرمال01/358/2214/2613/2ترل داخلیهای کن سازوکار

نرمال60/355/221/2606/2مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین

غیر نرمال04/350/264/2222/2عملکرد مالی

تحقیق های یافته: منبع

گیری پژوهش از پایایی مطلوبی  هد ابزار اندازه میزان آلفای کرونباخ متغیرها نشان می

دهنده پایایی همگرای  شده متغیرها نشان ت. همچنین میزان واریانس استخراجبرخوردار اس

( 6186) 3فورنل و لارکرمنظور بررسی روایی تشخیصی ابزار تحقیق، از روش  . بهاستپرسشنامه 

شده هر متغیر از ضرایب  استفاده شد. در این روش چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج

شود که پرسشنامه روایی  با یکدیگر بزرگتر باشد، مشخص میهمبستگی متغیرهای تحقیق 

1. Outer Model

2. Inner Model

3. Fornell & Larcker
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دهنده روایی تشخیصی مناسب ابزار پژوهش است.  تشخیصی مناسبی دارد که نتایج این روش نشان

 ،هستند، بنابراین 1/2شده در ستون اعتبار ترکیبی بیشتر از  مقادیر گزارش  همچنین ازآنجاکه تمامی

گیری،  منظور بررسی کیفیت ابزار اندازه براین، به د. علاوهشو می پایایی ترکیبی پرسشنامه تأیید

گر مقدار تغییرپذیری  این معیار نشان .گردد آزمون بررسی اعتبار اشتراک )حشو( انجام می

اگر شاخص  .پذیرد زا تأثیر می زاست که از یک یا چند سازه برون های یک سازه درون شاخص

 گیری، کیفیت مناسبی دارد که ان، مثبت باشد، مدل اندازهوارسی اعتبار مشترک متغیرهای پنه

 .(4 دهنده کیفیت مناسب مدل هستند )جدول نشانو دهنده آزمون حشو  نتایج نشان

 
  نتایج روایی، پایایی پرسشنامه و آزمون همبستگی متغیرهای پژوهش .4جدول 

 متغیر
های  سازوکار

 کنترل داخلی

مدیریت ریسک 

 کیفیت زنجیره تأمین

عملکرد 

 مالی

آلفای 

 کرونباخ
(AVE) 

اعتبار 

 ترکیبی
1-SSE/SSO 

 38/2 1/2 51/2 81/2   15/2 های کنترل داخلی سازوکار

مدیریت ریسک کیفیت 

 زنجیره تأمین
10/2 18/2  85/2 41/2 88/2 36/2 

 61/2 8/2 58/2 14/2 11/2 11/2 55/2 عملکرد مالی

تحقیق های یافته: منبع  
 

ییدی مورد بررسی قرار گرفت. به این ترتیب أستفاده از آزمون تحلیل عاملی تروایی سازه با ا

 5/2تر از  کم 02و  4الات ؤبارهایی عاملی کنترل و مشخص شد بار عاملی س که در گام اول تمامی

بعد از حذف این موارد، مقادیر بار عاملی در گام اول و  .از مدل حذف شوند دبای ،بنابراین .است

 د.شگزارش  5دوم در جدول 
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 های پژوهش نتایج تحلیل عاملی تأییدی شاخص .5جدول 

تأیید/ رد رابطهبار عاملی گام دوم بار عاملی گام اولشماره گویه متغیر

های  سازوکار

کنترل داخلی

تأیید6853/2855/2

ییدتأ08/28/2

تأیید358/2515/2

رد-4648/2

تأیید5164/2164/2

تأیید1808/2808/2

تأیید1181/2110/2

تأیید8160/2161/2

مدیریت ریسک 

کیفیت زنجیره 

تأمین

تأیید1511/2518/2

تأیید62551/2551/2

تأیید66844/2845/2

تأیید60144/2141/2

تأیید63506/250/2

تأیید64181/2181/2

تأیید65115/2114/2

تأیید61121/2124/2

تأیید61114/2113/2

عملکرد مالی

تأیید68183/2180/2

تأیید61116/2116/2

رد-02618/2

تأیید06164/2161/2

تحقیق های یافته: منبع

 (0225) 6تننهاوس د. به باورشاستفاده  GOFل از شاخص گیری برازش کلی مد برای اندازه

1. Tenenhaus, et al.
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های برازش در  حلی عملی برای بررسی برازش کلی مدل بوده و همانند شاخص این شاخص راه

بینی کلی مدل را  کند. درواقع این شاخص، توانایی پیش بر کوواریانس عمل می های مبتنی روش

زا موفق  بینی متغیرهای مکنون درون شده در پیش ندهد و اینکه آیا مدل آزمو مورد بررسی قرار می

 شود. محاسبه می 6 بوده است یا نه. این شاخص ازطریق فرمول

 

 GOF =√avrage (Comunalities)* R2 محاسبه شاخص برازش 6 فرمول
GOF= √0.54*0.67 = 0.6 

 

دهنده  بزرگتر است، نشان 31/2و ازآنجاکه این مقدار از  1/2برابر است با  GOFشاخص 

 برازش قوی مدل است.

به مدل، هرگاه مقدار  نشان داده شده است. باتوجه 0مدل ساختاری پژوهش در شکل 

داری  ی% رابطه معن15یعنی بین آن دو متغیر با دقت  ،بیشتر باشد 11/6داری بین دو متغیر از  یمعن

 وجود دارد. 

 
 ق()منبع: یافته های تحقی t- value. شکل مدل در حالت 2شکل 
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تحقیق( های یافته: )منبع شکل مدل در حالت تخمین استاندارد .3شکل 

داری  یازآنجاکه مقدار معن ،اساس اند. براین شده  داده  های پژوهش پاسخ فرضیه 1در جدول 

 11/6( از 1/01های کنترل داخلی با مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین ) سازوکاررابطه بین 

داری وجود دارد و ازآنجاکه ضریب مسیر  یمعن  بین این دو متغیر رابطه ،نبنابرای ،تر است بزرگ

های کنترل داخلی، مدیریت  سازوکارشده است، لذا با یک واحد تغییر در  ( گزارش801/2)

شود.  می تأییدترتیب فرضیه اول  یابد. بدین واحد افزایش می 801/2ریسک کیفیت زنجیره تأمین 

رابطه بین مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین با عملکرد مالی داری  یهمچنین مقدار معن

داری وجود دارد و  یمعن  بنابراین بین این دو متغیر نیز رابطه ،تر است بزرگ 11/6( از 315/4)

شده است، لذا با یک واحد تغییر در مدیریت ریسک  ( گزارش553/2ازآنجاکه ضریب مسیر )

شود.  می تأییدیابد و فرضیه دوم نیز  واحد افزایش می 553/2 کیفیت زنجیره تأمین با عملکرد مالی

 11/6( از 051/0های کنترل با عملکرد مالی ) سازوکارداری رابطه بین  یطور مشابه؛ مقدار معن به

داری وجود دارد و ازآنجاکه ضریب مسیر  یمعن  بین این دو متغیر رابطه ،بنابراین ،تر است بزرگ
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 011/2 های کنترل با عملکرد مالی سازوکارلذا با یک واحد تغییر در  شده است،  ( گزارش011/2)

منظور بررسی فرضیه چهارم پژوهش که در  د. بهشو می تأییدیابد و فرضیه سوم  واحد افزایش می

های کنترل بر عملکرد  سازوکارآن نقش میانجی مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین در تأثیر 

طریق از Z-value)گردد. آماره سوبل، )مقدار  استفاده می 6ون سوبلاز آزم ،شود مالی بررسی می

درصد  15توان در سطح  می 11/6شدن این مقدار از د که درصورت بیشترشو محاسبه می 0 فرمول

 نمود. تأییدبودن تأثیر میانجی را دار یمعن
 

  محاسبه آماره سوبل برای بررسی میانجیگری 0فرمول  
 

                    
   

√(      ) (      ) (        )
 

 

مقدار ضریب  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی، نماد  a، نماد 0 در فرمول

خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی و  saمسیر میان متغیر میانجی و وابسته، 

sb ترتیب آماره سوبل  باشد. بدین ستاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته میخطای ا

 برابر است با 
 

        
           

√(             ) (             ) (              )
 = 331/4  

 

پس نقش  ،باشد بیشتر می 11/6است و ازآنجاکه این مقدار از  331/4آزمون سوبل   آماره

 تأییدهای کنترل بر عملکرد مالی  سازوکارمیانجی مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین در تأثیر 

مدیریت ریسک کیفیت زنجیره  طریقهای کنترل بر عملکرد مالی از سازوکارد و میزان تأثیر شو می

رل با مدیریت ریسک کیفیت های کنت سازوکارضرب ضرایب مسیر بین  تأمین برابر است با حاصل

 زنجیره تأمین و مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین با عملکرد مالی.

 

1. Sobel Test 
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تحقیق( های یافته: )منبع پاسخ به فرضیات پژوهش .7جدول 

فرضیهردیف
ضریب 

(ßمسیر )
tآماره 

نتیجه 

فرضیه

6
سازوکار کنترل داخلی بر مدیریت ریسک کیفیت زنجیره 

 تأمین تأثیر دارد.
تأیید801/21/01

تأیید553/2315/4مدیریت ریسک کیفیت بر عملکرد مالی شرکت تأثیر دارد.0

تأیید011/205/0سازوکار کنترل داخلی بر عملکرد مالی شرکت تأثیر دارد.3

4
های  مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین، تأثیر سازوکار

 د.کن گری می کنترل داخلی بر عملکرد مالی را میانجی
تأیید451/2331/4

 11/2( برای متغیر وابسته )عملکرد مالی( Rضریب توان دوم همبستگی چندگانه )مجذور 

% از واریانس متغیر عملکرد مالی توسط متغیرهای موجود در مدل )مستقل و 11اساس  براین .است

تواند شامل  د و میباش بینی می شود. مقدار باقیمانده مربوط به خطای پیش واسطه( توضیح داده می

براین، مقدار این ضریب برای متغیر واسطه )مدیریت  مابقی متغیرهای تأثیرگذار بر آن باشد. علاوه

% از تغییرات این متغیر توسط متغیر 18دهد  است که نشان می 18/2ریسک کیفیت زنجیره تأمین( 

ت.شده اس  های کنترل داخلی( توضیح داده مستقل موجود در مدل )سازوکار

 بندی جمع
هدف بررسی نقش سازوکار کنترل داخلی و مدیریت ریسک کیفیت زنجیره  این پژوهش با

شرکت فعال در صنایع غذایی شهر تهران انجام پذیرفت.  620تأمین در بهبود عملکرد مالی در 

مدل سؤالی استفاده شد. روایی و پایایی پرسشنامه درقالب  06ها از پرسشنامه  آوری داده برای جمع

د. شهای پژوهش از تحلیل مدل درونی استفاده  د. برای بررسی فرضیهشبیرونی بررسی و تأیید 

های داخلی بر عملکرد  ها نشان داد که مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین تأثیر سازوکار یافته

دارد. در یک راستا قرار ( 0261)تسه و همکاران،  کند که با نتایج پژوهش گری می مالی را میانجی

های داخلی بر عملکرد مالی بررسی نشده بود، اما نتایج  تأثیر مستقیم سازوکار ،در پژوهش مذکور

بر تأثیرغیرمستقیم بر  های کنترل داخلی علاوه کارگیری سازوکار پژوهش حاضر نشان داد که به



 لکرد مالینقش سازوکارهای کنترل داخلی و مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین در بهبود عم

011 

ز بر نی  گری مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین(، تأثیر مستقیمی عملکرد مالی )با میانجی

؛ مهادین و 0263، 6)پسولا و همکاران عملکرد مالی دارد که این نتیجه با نتایج تحقیقات

( 6311( و مردی و مردی )6311کرد لر و همکاران ) ابراهیمی (،0261؛ پکورر و همکاران، 0261

 وسو قرار دارند.  در یک سمت

 ارزیابی هایملاک از یکی عنوان به خصوصی های اقتصادی شرکت و مالی عملکرد

 کشورهای اقتصادی های پژوهش در محوری مسائل از یکی همواره ها،سازی شرکتخصوصی

های کنترل داخلی شامل است. نتایج پژوهش حاضر با تشریح تأثیر سازوکار بوده توسعه درحال

کننده و  مینتأ پیشگیرانه و اکتشافی و نیز  مدیریت ریسک زنجیره تأمین با ابزارهای توسعه کنترل

های بخش تواند در بهبود عملکرد شرکتمحصول بر عملکرد مالی، می پیشگیرانه فراخوان

 با مقابله روشی برای که مقاومتی به مفهوم اقتصاد براین، باتوجهخصوصی مشارکت نماید. علاوه

 اینیازه درخصوص کشور از خارج به وابستگی ترینکم با یک کشور، علیه اقتصادی هایتحریم

یابد. نتایج پژوهش، ازپیش اهمیت می ها بیشاساسی است، ضرورت توجه به عملکرد مالی شرکت

های کنترل داخلی بر عملکر مالی بر اثرات مدیریت ریسک زنجیره تأمین و سازوکار باتکیه

باشد. بنابراین، پیشنهادات  توجهی داشته تواند در زمینه اقتصاد مقاومتی نیز مشارکت قابل می

 شود. های موردمطالعه ارائه میاربردی و عملیاتی ذیل درخصوص ارتقای عملکرد مالی شرکتک

 جهتد شو های داخلی پیشنهاد می منظور تقویت سازوکار و به به نتایج تحقیق حاضر باتوجه

های کنترل پیشگیرانه، فرایندهای تولید و مدیریت درونی شرکت براساس  بهبود سازوکار

های مختلف  های کنترلی مربوط به بخش لیست ز دنیا بازبینی شوند و چکاستانداردهای رو

های لازم به  آموزش وتدوین و به کارکنان ابلاغ  ،شرکت در سرتاسر زنجیره ارزش شرکت

د شو د تا استانداردها طیق موارد مقررشده رعایت گردد. همچنین پیشنهاد میشوکارکنان ارائه 

های پیشنهادی  بازنگری شود تا انتخاب آنها فقط براساس قیمت کنندگان معیارهای انتخاب تأمین

موارد   هنگام عقد قرارداد با استفاده از مشاورین و کارشناسان خبره، تمامی ،براین علاوه .نباشد

کننده به اعلام اطلاعات موردنیاز  کننده، قید و تأمین مربوط به نظارت خریدار بر فرایند تولید تأمین

 

1. Pasula, et al. 
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همچنین حضور کارشناسان  .کنترل محصول خود را دراختیار خریدار موظف شودبرای بررسی و 

 برداری از تولید، مورد توافق رسمی کنترل کیفیت خریدار و بازدید از فرایند تولید ایشان و نمونه

د که  کارشناسان کنترل شو های کنترل اکتشافی پیشنهاد می منظور بهبود سازوکار قرار گیرد. به 

گیری نمایند تا درصورت بروز  شده را اندازه ره در سراسر فرایند تولید موارد تعیینکیفیت هموا

ها و یا  ها شناسایی و برطرف شوند. مدیران نسبت به تجهیز آزمایشگاه هرگونه مغایرت، علت

هرگونه زیرساخت موردنیاز برای امر کنترل، بودجه لازم را تصویب نمایند و عملکرد واحد کنترل 

کننده و طبق مفاد قرارداد، اجرا  دقت رصد نمایند. همچنین موارد ذکرشده برای تأمین به کیفیت را

های لازم قبل از  برداری کننده، تحلیل و بررسی شوند، نمونه های فرایند تولید تأمین د )دادهشو

 (.فرایندهای مربوط همواره انجام پذیرد ارسال به شرکت خریدار انجام شود و کنترل تمامی

منظور بهبود توسعه  استای تقویت مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین و بهدرر

درستی  د در جلسات مشترک، مفهوم کیفیت و محصول با کیفیت بهشو کنندگان پیشنهاد می تأمین

چنانچه  .های لازم در زمینه استانداردهای موردنظر ارائه گردد سازی شود، آموزش تعریف و شفاف

های خریدار نیاز است درمورد  های خاصی برای اجرای صحیح نیازمندی ختکننده به زیرسا تأمین

ریزی فرایند  گذاری شود، در برنامه و مطابق با قرارداد برای تأمین آنها، سرمایه اندیشی آنها هم

منظور بهبود فراخوان  کننده همفکری و همکاری شود. به های مقرر، با تأمین ابق با رویهطتولید م

های  های کنترل کیفیت و نیز گزارش گزارش اًد مرتبشو صول به مدیران پیشنهاد میپیشگامانه مح

ارسالی ازسوی مدیران تولید و یا حتی کارکنان درون شرکت خود را پیگیری و بررسی نمایند تا 

عمل آید و درصورت بروز از عرضه محصول  هاز وقوع هرنوع نقص در محصول نهایی جلوگیری ب

کنندگان و بازار در تعامل و  د شرکت با عرضهشو د، همچنین پیشنهاد مینهایی خودداری کنن

ها و نظرات ایشان را رصد نماید تا چنانچه گزارشی درمورد  دیدگاه اًارتباط همیشگی باشد و مرتب

آوری محصول خود  نسبت به فراخوانی و جمعاً نقص در محصول دریافت نمودند، بتوانند سریع

کارگروهی تشکیل دهند تا علت را  اًدیده حتم وقوع بحران محصول آسیباقدام نمایند. درصورت 

زنجیره ارزش، بیابند و از نشر آن به سایر محصولات جلوگیری نمایند. همچنین   با بررسی تمامی



 لکرد مالینقش سازوکارهای کنترل داخلی و مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تأمین در بهبود عم

010 

کنندگان یا مشتریان متضرر  ه حقوقی با عرضههد با وکلای شرکت درمورد مواجشو پیشنهاد می

 ابعاد مسئله را بررسی نموده و تمامی  رت وقوع این مسائل، تمامیتعامل داشته باشند و درصو

ذکر این نکته حائز اهمیت است که درصورت وقوع بحران  اًخسارت مشتری را جبران نمایند. نهایت 

پذیر باشند  گذاران مسئولیت ویژه مدیران و سرمایه اعضای شرکت و به  دیده، تمامی محصول آسیب

 و زیان بیشتر مادی و معنوی جلوگیری شود. خودداری نمایند تا از ضررو از فرافکنی و اهمال 

ترین آنها استفاده از  که مهم داشتهایی  تحقیق حاضر مانند هر کار پژوهشی محدودیت

ای بر نتایج  های تحقیق پرسشنامه ترتیب محدودیت این و به ستها آوری داده پرسشنامه برای جمع

شود تاحدممکن از حقایق عینی و  گران در سایر صنایع پیشنهاد میبه پژوهش .این تحقیق وارد است

های ذاتی استفاده از پرسشنامه را  درجه استفاده کنند تا محدودیت 102و  312های  یا ارزیابی

های کنترل داخلی و مدیریت  کاهش دهند. محدودیت دیگر این پژوهش، تمرکز سازوکار

که متغیرهای  ، درحالیاستبینی متغیر عملکرد مالی  منظور پیش ریسک کیفیت زنجیره تأمین به

دیگری نظیر یکپارچگی زنجیره تأمین، پایداری زنجیره تأمین و... وجود دارند که در قلمرو 

توجه قرار گیرند.  های آتی مورد توانند در پژوهش موضوعی پژوهش حاضر قرار نگرفتند و می

بینی  نظیر تجربه و سابقه کار مدیران در پیششناختی  همچنین در این پژوهش، نقش عوامل جمعیت

د نقش عوامل یادشده را نیز در شو عملکرد مالی بررسی نشده است. به محققان پیشنهاد می

 گر مورد عنوان متغیر تعدیل توانند مستقیماً و یا به های خود لحاظ نمایند. این موارد می پژوهش

های  های خاص هریک از شرکت ویژگی بررسی قرار گیرند. این پژوهش به بافت، شرایط و

منظور  به ،توجه بوده است. بنابراین موردمطالعه مانند فرهنگ و یا عمر و اندازه آنها بی

به شرایط مذکور نیز بررسی شود.  شود مدل پژوهش باتوجه شدن نتایج، توصیه می تعمیم قابل

است شده   ردمطالعه انجامهای مو صورت پیمایش مقطعی در شرکت تحقیق حاضر به ،براین علاوه

های  د پژوهششو سازد. پیشنهاد می که این امر قدرت استنباط روابط علی از نتایج را محدود می

 تحقیق را بررسی نمایند تا به نتایج  تر روابط علی میان سازه طولانی  وری در بازهآآتی با گرد

 استنادتری دست یابند. قابل
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