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 راهنمای نگارش مقاله
 

شده  نیتدو رینگارش ز یمطابق راهنما دیفصلنامه با نیبه ا یارسال یها مقاله رساندیم یبه اطلاع پژوهشگران گرام 

 قرار نخواهد گرفت. یصورت مقاله مورد بررس نیا ریباشند در غ

 5و راست  4، چپ 7، پایین 2بالا  یا بالاتر با حاشیه 3002نسخه  Wordافزار  مقاله در نرم صفحه آرایی.ـ  1

تا انتهای منابع بدون در نظر گرفتن  ـ عنوان و چکیده فارسیـ صفحه )از ابتدای صفحه دوم  35متر، حداکثر در  سانتی

 تایپ شود. Singleضمایم( با فاصله خطوط 

 باشد.  APAمنبع نویسی درون متنی و انتهای متن باید به شیوه  منبع نویسی.ـ  2

 ,Porterهای قابل ارائه شرکت برای مشتریان ) نه منبع نویسی درون متنی: مزیت رقابتی عبارت است ارزشنموـ 

 های قابل ارائه شرکت برای مشتریان می داند.  ( مزیت رقابتی را به معنای ارزش6891(، یا پورتر )1968

سپس منابع خارجی منظم شود )نیازی به  فهرست منابع انتهای مقاله به ترتیب حروف الفبا، ابتدا منابع فارسی وـ 

 گذاری نیست(.  شماره

گذاری  اشکال، نمودارها، جداول و روابط ریاضی هر یک باید به طور جداگانه و به ترتیب از ابتدا تا انتها شمارهـ  2

 شوند.

 مقالات. یساختار کلـ  4

 صفحه اول: ـ 

 باشد( ایعنوان کامل مقاله )تا حد ممکن کوتاه و گوـ  

 ،ینوشته شود(، رتبه علم (مسئول سندهینو)ل واژه ئومس سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام نامـ 

 تخصص

شماره تلفن  ،یپست ی)گان( شامل: نشانسندهینو ینام دانشگاه/مؤسسه محل اشتغال و مشخصات تماس کامل براـ 

 .کی)همراه و ثابت(، نمابر و پست الکترون

 دوم:صفحه  ـ
 یسیانگل یها واژه دیو کل دهیعنوان، چکـ 

 Corresponding" مسئول واژه سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام )نام سندگانیمشخصات نوـ 

Author" یسیبه انگل کیتخصص، نام دانشگاه/مؤسسه محل اشتغال، پست الکترون ،ینوشته شود(، رتبه علم. 

 صفحه سوم:ـ 
 واژه(. 1)حداکثر  ها دواژهیکلمه( و کل 300)حداکثر  یمقاله به زبان فارس دهچکی و عنوانـ 

 مقاله یصفحه چهارم تا انتهاـ 
 باشد. ریز بیشده و به ترت یمقاله به صورت شماره گذار یاصل بدنه

/شماره و در ادامه تریپژوهش. همه موارد بدون ت یالهاؤس ایموضوع و اهداف  تیمسأله، اهم انیشامل ب مقدمه:ـ  6

 شوند. هیارا گریکدی



 

 

مرتبط  یو خارج یداخل یها پژوهش دهیچک یکاف انیب ،یضرور فیتعار هیارا پژوهش: نهیشیو پ ینظر یمبانـ 3

 پژوهش باشد. یمفهومالگوی و  ها هیکننده فرض یبانیکه پشت یا به گونه

( که یو خارج یپژوهش )داخل نهیشیاز پ یقسمت از مقاله منتخب نیدر ا :یمفهومالگوی و  ها هیتوسعه فرضـ  2

مربوط نوشته شود. در  هیهمان، متن فرض یشده و در انتها هیاست ارا هیکننده هر فرض یبانیپشت میمستق ریغ ای میمستق

 .دیینما هیپژوهش خود را ارا یمفهومالگوی نمودار  دیتوان یم ها هیتوسعه فرض یانتها

 هیکل یبرا ییایپا بیابزار )ضر ییایو پا ییها، روا داده ینوع طرح پژوهش، ابزار و روش گردآور :یروش شناسـ  4

 .یریگ حجم نمونه و روش نمونه ،یگزارش شود(، جامعه آمار یینمونه نها یمکنون جداگانه و بر مبنا یرهایمتغ

و الگو  یآمار یها لیتحل جیو سپس نتا ینمونه مورد بررس یشناخت تیابتدا مشخصات جمع ها: داده لیتحلـ  5

به صورت عکس با  Lisrelو  AMOS مانند یینرم افزارها ینمودار یپژوهش گزارش شود. خروج یها هیفرض

 شود. هیدر متن ارا یرنگ ریو غ تیفیک

 یها پژوهش یها افتهیپژوهش با  جینتا سهیپژوهش، مقابله و مقا یاصل یها افتهی هیارا :یریگ جهیبحث و نتـ  5

و در  بیبه ترت تریموارد بدون ت هیپژوهش )کل یها تیمحدود ،یآت یها پژوهش شنهادیپ ،یکاربرد یشنهادهایمرتبط، پ

 شوند(. هیارا گریکدیادامه 

مطابق جدول زیر  Times New Romanهای لاتین با قلم  و نوشته B Zarهای فارسی با قلم  در کل مقاله نوشته

 تایپ شوند:
 

 نوع و اندازه قلم حالت قلم نوشتهنوع 

 BZar 61 (Boldپررنگ ) عنوان مقاله

 BZar 63 (Regular) معمولی چکیده فارسی

 BZar 63 (Boldپررنگ ) ها کلید واژه

 BZar 62 (Regular) معمولی متن فارسی

 BZar 63 (Boldپررنگ ) عناوین اصلی مقاله

 66  Times (Regular) معمولی اختصارها یا کلمات لاتین درون متن مقاله

 BZar 66 (Regularمعمولی ) متن فارسی درون جدول یا نمودار

 Times 8 (Regularمعمولی ) متن لاتین درون جدول یا نمودار

 Times 60 (Regularمعمولی ) منابع لاتین

 B Lotus 63 (Regularمعمولی ) منابع فارسی

 Times 66 (Regularمعمولی ) چکیده لاتین

 Times  9 (Regularمعمولی ) (Footnotesهای لاتین ) زیر نو یس

 



 

 

 شیوه نگارش منابع فارسی در انتهای مقاله
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 مقاله
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 .8ـ  23: 28. ش شده در بورس اوراق بهادار. چشم انداز مدیریت بازرگانیهای پذیرفته  در  شرکت

 پایان نامه و رساله

فروش با رویکرد سازمان فروش.  (. طراحی و تبیین الگوی عوامل موثر بر عملکرد نیروی6299عزیزی، شهریار )

 )رساله دکترا(. دانشگاه شهید بهشتی، ایران.

 منابع اینترنتی

 دولتی یا سازمان:وب سایت 
(. ایران و ترانزیت. قابل دسترسی در آدرس: 6286سازمان بنادر و دریانوردی )

fa.html-eco31a22-http://transit.pmo.ir/eco31a9  
 صفحات شخصی

 :دسترسی در آدرس(. استراتژی صادرات. قابل 6286روستا، احمد )

 http://www.drroosta.com/learning-articles/19-marketing-sales/26-export-strategy 
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Gardner, H. (1993). Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences. New York: 

Basic Books.  
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New York: Modern Language Association. 

 مجلات علمی مقاله
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Sawyer, J. (1966). Measurement and Prediction, Clinical and Statistical. Psychological 

Bulletin, 66 (3), 178-200.  
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Azizi, S., Ansari, S.A., and Haghighikhah, M. (2009). The Effect of Marketing Strategy 

and Marketing Capability on Business Performance- Case study: Iran's Medical Equipment 

Sector. Journal of Medical Marketing, 9(4), 309-317. 

 (Proceedingsمقاله چاپ شده در مجموعه مقالات کنفرانس )

Nicol, D. M., & Liu X. (1997). The dark side of risk (what your mother never told you 

about time  
warp). In Proceedings of the 11th Workshop on Parallel and Distributed Simulation, 

Lockenhaus,  

Austria, 10–13 June 1997 (pp. 188–195). Los Alamitos, CA: IEEE Computer Society. 

 مقالات چاپ شده در روزنامه و مجلات

 روزنامه:
Monson, M. (1993, September 16). Urbana firm obstacle to office project. The 

Champaign-Urbana News-Gazette, pp. 1, 8. 

 مجله:
Raloff, J. (2001, May 12). Lead therapy won't help most kids. Science News, 159, 292. 

 پایان نامه و رساله

Carlson, W. R. (1977). Dialectic and Rhetoric in Pierre Bayle. (Unpublished doctoral 
dissertation).Yale University, USA. 

 منابع اینترنتی

 وب سایت دولتی یا سازمان:
Wisconsin Department of Natural Resources. (2001). Glacial Habitat Restoration areas. 
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Midwest League. (n.d.). Pitching, individual records. Retrieved from  

              http://www.midwestleague.com/indivpitching.html  

 شود(درج میصفحات شخصی: )چون امکان تغییر صفحات وجود دارد، تاریخ دسترسی 

Duncan, D. (1998, August 1). Homepage. Retrieved July 30, 2007 from  
http://www.geocities.com/SoHo/Coffeehouse/1652/ 

http://www.citeulike.org/author/Azizi:S
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 شد:های ارسالی باید به صورت زیر بادر نهایت با توجه به مطالب بیان شده ساختار کلی مقاله

 

 عنوان مقاله

 نویسندگان )به همراه کلیه مشخصات(خانوادگی  نام و نام

 چکیده فارسی

 ها: کلیدواژه

Paper Title 
Authors 

Abstract 
Key Words: 

 . مقدمه1
 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 ها و مدل مفهومی . توسعه فرضیه3

 پژوهش . روش شناسی4

 ها . تحلیل داده5

 گیری . بحث و نتیجه6

 منابع
 

 نکات مهم 

به صورت  ایچاپ و  یو خارج یداخل یها کنفرانس ایها و  در مجله دینبا یارسال یها مقاله .6

خواهد  سندگانیموضوع متوجه نو نیا تیاست عواقب عدم رعا یهیزمان ارسال شده باشند. بد هم

 بود.

 .ستین ریامکان پذ سندگانینو یاسام بیترت رییتغ ایپس از ارسال مقاله امکان حذف، اضافه و  .3

 اریدانش ار،ی)استاد یبا مرتبه دانشگاه سندهینو کی دیحتماً با یمقالات ارسال سندگانینو نیدر ب .2

 استاد( وجود داشته باشد. ای

اصلاح شده مقاله به همراه نامه گزارش اصلاحات  لیفا ،یدر صورت ارسال نظرات داور .4

 .مسئول ارسال شود سندهیانجام شده متناظر با نظرات هر داور از طرف نو



 

 

)گان( دهنسیحذف و اضافه کردن نو ای بیترت رییمقاله، از تغ یاصلاح لیدر هنگام ارسال فا .5

 شود. یجداً خوددار

دفتر  دیی)گان( و تاسندهیصرفاً پس از انجام اصلاحات مورد نظر داوران توسط نو رشینامه پذ .1

 .شود یصادر  م هینشر

 . شود یانجام م http://jkm.ihu.ac.irسامانه نشریه به آدرس  قیمقاله صرفاً از طر افتیدر .7
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 باسمه تعالی

 سخن سردبیر:

کرونا روسیو یریاگیدر دن کیالکترون یریادگی یاثربخش یدانش برا تیریمد تیاهم  

1دکتر روح الله تولایی  

در حال حاضر یکی از روندهای مهمی که در اغلب کشورهای جهان تحت تاثیر دنیاگیری ویروس کرونا 

(COVID-19) باشد. یادگیری  ها و مراکز آموزشی می کی در سازمانقرار گرفته، روند توسعه یادگیری الکترونی

(، در حوزه تعلیم و تربیت ICT) های ارتباطات و اطلاعات الکترونیکی از مفاهیمی است که با رشد و گسترش فناوری

است. با پیشرفت روز افزون ها و مراکز آموزشی را به خود جلب کرده  مطرح شد و توجه بسیاری از سازمان

ارتباطات و اطلاعات، یادگیری الکترونیک نیز در حال رشد بود که با شیوع ویروس کرونا این روند با های  فناوری
ها برای پیشگیری از شیوع بیشتر  ها، مدارس و دانشگاه پیدا کرده است و اغلب سازمان "جهش"سرعت زیادی، 

اند. رشد یادگیری  ر سازمان خود شدهویروس کرونا مجبور به گسترش استفاده از فرایندهای یادگیری الکترونیکی د

های متعدد و حق  الکترونیکی مزایای دیگری را نیز به دنبال داشته که مهمترین آنها عبارتند از: دسترسی جهانی، برنامه

ها، یادگیری با سرعت دلخواه و امکان  انتخاب، مشارکت فعال، دانشجو محوری، به موقع بودن، صرفه جویی در هزینه

 رزیابی چند وجهی، کمک به حفظ محیط زیست.بازگشت، ا

تواند نقش مهمی در توسعه دانش بنیان فرایند یادگیری  کارگیری مدیریت دانش می هست که با  این درحالی

ها و مشکلات  الکترونیکی و پیامدهای آن از جمله بهبود عملکرد فردی و سازمانی داشته باشد و برخی از چالش
 یز مدیریت نماید.یادگیری الکترونیکی را ن

به دلیل رابطه نزدیک دانش و یادگیری، مدیریت دانش می تواند سهم زیادی در بهبود فرایندهای آموزش داشته 

. بهبود کیفیت، گسترش منابع انسانی و دینما یکمک م وستهیپ یریادگیفرهنگ  کیموضوع به ساخت  نیو اباشد 

              باشد های مدیریت دانش در آموزش می قشگیری، ازجمله ن گسترش پایه در مدیریت و اندازه

(Songsongyos, 2012 یکی از .)و انتقال  یریادگیارتقاء  ،دانش تیریو مد یکیالکترون های مشترک یادگیری هدف

 .دانش است

 
 یه علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی و رئیس دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه جامع امام حسین)ع(سردبیر نشر 1

tavallaee.r@gmail.com  
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واند ت کار رود و ادغام شود، می هاگر فرایندهای مدیریت دانش و ابزارهای آن در فرایند یادگیری الکترونیکی ب

فراگیران را قادر به شناسایی محتوای مهم دانشی برای یادگیری نموده و مسیر به کاربرد رساندن آن را ترسیم نماید. از 

سازی،  جنبه مدیریت دانش، فراگیران جهت کسب دانش باید فرآیندهای مدیریت دانش شامل خلق، اکتساب، ذخیره

طور کلی ابزارهای مدیریت دانش را  دانش را دنبال نمایند. به کارگیری هسازی، تسهیم، توزیع، همکاری و ب شخصی

 ,Sigala & Chalkiti, 2014; Bebensee and etal., 2012; Tsui & Lauبندی نمود ) می توان به پنج دسته زیر طبقه

2009; Yan & etal., 2008; Wang & etal., 2007:) 
 

 
 ثربخشی یادگیری الکترونیکبندی ابزارهای مدیریت دانش برای ا (: دسته1) شکل

 

های  سامانه، 1افزارها در همین راستا ابزارهای همکاری که دارای کارکردهای ارائه ایده، مخزن دانش، گروه

هستند، فراگیران را در یادگیری  5ها و تابلو اعلانات ، فروم4های بحث ، اتاق3های گفتگو ، ایمیل، اتاق2جریان کار

ا اکتساب دانش از طریق همکاری های دانشی و تسهیم دان می نمایند. همچنین ابزارهای الکترونیکی قادر به خلق و ی

گیری، توزیع، انتشار، تبادل و تسهیم  اجتماعی فراگیران را در ارائه بازخورد، دنبال کردن ایده، امتیازدهی، رای

رفته، ارائه نقشه دانشی، نمایش نیز امکاناتی جهت جستجوی پیش 6رساند. ابزارهای پیوند اطلاعات و دانش یاری می

گذاری در اختیار  بندی اطلاعات و شاخص های اخیر، پیشنهادات، پروفایل اساتید و دانشجویان، طبقه یکپارچه فعالیت
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دهند. ابزارهای مدیریت دانش شخصی امکاناتی برای نگاشت شخصی دانش، ایجاد پروفایل  فراگیران قرار می

کند. و در نهایت  سرعت یادگیری و بازگشت مجدد را برای فراگیران فراهم می ها، تنظیم شخصی، مدیریت تماس

امکاناتی برای جستجوی نظیر به نظیر، تسهیم فایل، اشتراک صفحه نمایش،  1ابزارهای مدیریت دانش نظیر به نظیر

 نماید. توزیع محتوا و ارتباطات همزمان را فراهم می

م راهبردهای مدیریت دانش نقش مهمی در اثربخشی یادگیری در یک نگاه کلان تر نیز انتخاب و تنظی

های موفق در مدیریت  (، سازمانHansen & etal., 1999الکترونیک دارد. بر اساس رویکرد هانسن و همکاران)

طور کلی این  کنند و به برداری از مدیریت دانش تعقیب نمی دانش، یک روش متحدالشکل را برای استقرار و بهره

 کنند:  کارگیری مدیریت دانش اتخاذ می ا، دو راهبرد اصلی را برای بهه سازمان

 (.5)فرد با فرد 4راهبرد تبادل فردی دانش -(؛ ب3)فرد با مستندات 2راهبرد تدوین دانش -الف

ی مجدد، به صورت  در راهبرد اول، دانش از شخصی که در آن نقش داشته استخراج و سپس به منظوراستفاده

شود و پس از اطمینان از ارزشمندی دانش و پالایش آن، به شکلی که کاربرپسند باشد، در  می  صریح و آشکار تدوین

ای در مخزن دانش  گونه ود. رکوردهای دانش بهش ، ذخیره می 6یک پایگاه حاوی رکوردهای دانشی با نام مخزن دانش

قابل   7کارکرد کاربران و افراد گروه هم  آن باشند و برای همه  شوند که مستقل از فرد دارنده بندی و ویرایش می قالب

های یادگیری الکترونیک می توانند از مخزن دانش  سامانهلذا در راهبرد تدوین دانش،  درک و فهم  داشته باشند.

 ای آموزش فراگیران استفاده نمایند.بر

ها تمرکز  های ضمنی آن سازمان یا اساتید خبره دانشگاه و دانش  در راهبرد تبادل فردی دانش، بیشتر بر افراد خبره

وگوی بین اشخاص است. این راهبرد به دنبال تسهیل و پشتیبانی از اشتراک  شود و محوریت در این راهبرد بر گفت می

بندی شده و  های دانشی )شامل فهرست طبقه های اصلی آن، شبکه های ضمنی است؛ لذا بخش انشفرد به فرد د

های اطلاعاتی از خبرگان سازمان(، به همراه مسیرهای ارتباطی که تعامل افراد با خبرگان را تسهیل و پشتیبانی  پایگاه

سازی آن بسیار  که مستند سازی نشده  یا اینگیرد، مستند کند، است. دانشی که در این راهبرد مورد توجه قرار می می
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های گروهی یا فرد به فرد  ، گفتگوها و بحث1اندیشی های ضمنی در جلسات هم دشوار و غیرممکن است. این دانش

های مختلف نیاز  تر است و حل مسئله به بررسی جنبه تر و ذهنی ها عمیق هایی که دانش در آن شود. در سازمان منتقل می

آن نقش دارند، گره خورده است و   شود. در این راهبرد، دانش با افرادی که در توسعه این راهبرد استفاده میدارد، از 

های یادگیری  سامانهبرند. لذا در راهبرد تبادل فردی دانش،  ها بهره می افراد در ارتباط با یکدیگر از آن دانش

بین سازمانی جهت تسهیل ارتباط اساتید و خبرگان با  های اجتماعی سازمانی و الکترونیک بایستی بر توسعه شبکه

 .فراگیران تمرکز نماید
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مدیریتدر حوزه توسعۀ دانش  و کاربرد آن در تحقیق آزمایشیتشریح   

  عیلخانزاده علیرضا هندیجانی روزا، احمدی محمدّمیلاد
 30/30/0011تاریخ دریافت: 
 01/30/0011تاریخ پذیرش: 

 چکیده
های نوین جهت تولید و توسعۀ دانش  گیری از شیوه متلاطم و متغیّر است لذا بهره وکارها دائماً  محیط نهادها و کسب

های تحقیق مهم جهت بررسی و بهبود  مدیریتی امری غیرقابل اجتناب است. روش تحقیق آزمایشی یکی از روش
سی، اقتصاد و مدیریت شنا شناسی، روان مسائل سازمانی بوده و استفاده از آن در علوم اجتماعی و رفتاری مانند جامعه

های اخیر رشد قابل توجهّی داشته است. تحقیقات آزمایشگاهی یکی از انواع اصلی تحقیقات آزمایشی هستند  در سال
شوند. استفاده  شده آزمایشگاه، با هدف بررسی رابطۀ علّی و ضمن کنترل متغیرهای مزاحم اجرا میکه در محیط کنترل

های مختلف مدیریت شامل رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، تبلیغات و  در شاخه ها به توسعه دانش از این پژوهش
رفتاری و اقتصاد رفتاری انجامیده است. با وجود توسعۀ  راهبردکننده، مدیریت عملیات رفتاری،  رفتار مصرف

رسد شناخت و  به نظر می المللی، کاربردهای تحقیق آزمایشی در ادبیات مدیریت و انباشت دانش مرتبط در منابع بین
های داخلی کمتر مورد توجهّ قرار گرفته است. تحقیق حاضر قصد دارد با استفاده از منطق  استفاده از آن در پژوهش

مند  روش دلفی، مقولات و مفاهیم اصلی این روش تحقیق و کارکردهای آن در مدیریت را بازشناسد و با مرور نظام
مفهوم مرتبط  03مقوله و بیش از  00های تحقیق  ه را تشریح نماید. مطابق یافتهادبیات موضوعی، مفاهیم احصاشد

متغیّرها، کنترل، تکرار،  کاری  دستشناسایی شده که مقولات اصلی شامل چیستی پژوهش آزمایشی و انواع آن، 
ای یک های این پژوهش از حیث شناخت و توسعۀ کاربرده اعتبار و اخلاق در پژوهش آزمایشی است. یافته

برداری  های مختلف مدیریت قابل بهره شناسی نوین در تولید دانش مدیریت برای پژوهشگران و دانشمندان حوزه روش
 است

ت، تحقیقققققق آزمایشقققققگاهی، آزمایشقققققگاه مقققققدیری روشروش تحقیقققققق آزمایشقققققی،  :هدددددا کلیددددددوا ه
   دانشتحقیقات مدیریت، دانش مدیریت، تولید 

 
 ایران تهران، ،(ع)حسین امام جامع دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکدۀ ها، سیستم مدیریت رشتۀ دکتری، دانشجوی 

mmahmadi.ihu.ac.ir   
  :رانیا تهران، تهران، دانشگاه مدیریت، دانشکدۀ بازرگانی، مدیریت گروه استادیار،نویسنده مسئول 

 rosa.hendijani@ut.ac.ir    
 تهران، ایران دانشگاه علامه طباطبایی، سابداری،دانشجوی دکتری، رشتۀ مدیریت منابع انسانی، دانشکدۀ مدیریت و ح 

 alikhanzadeh@chmail.ir  



 9999 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

6 
 

 مقدمه

. روند اوج شده استتبدیل ها  اصلی سازمان یانش در دنیای پیشرفته امروز به مزیت رقابتد

های راهبردی و اهمیت یافتن  های نوین در ایجاد مزیت نقش دانش، نوآوری و فناوری گرفتن

هایی مانند  ها در زمینه گیری از آن بهره ها موجب شده است تا سازمان ۀارزش منابع دانش در ادار

 طور خاصبهآزمایشی و  ها بیش از پیش افزایش یابد. تحقیق مدیریت و رهبری سازمان

های نوین تولید و  ویژه در حوزۀ مدیریت و اقتصاد، یکی از شیوه علوم رفتاری به در آزمایشگاهی

اگرچه از این تحقیقات  .(0302و همکاران،  0برگر؛ 0333، 0کراوث) رود توسعۀ دانش به شمار می

در  ای نقش و کاربرد ویژه امّا امروزهاست، ها قرار گرفته  این رشتهدر دیرباز مورد توجّه دانشمندان 

 .(0301و پدساکوف،  5؛ پدساکوف0304، 4و سل 0)وبستر ها یافته است سازمان

 6شناس فرگشتی و پدر طرّاحی آزمایشی رونالد فیشر، آمارشناس، نژادشناس، زیستاز دیدگاه 

 شده هستندریزی ای برنامه پیشرفتهطور  بهو  دقیق فرد،بهمنحصر تجربیاتی» یآزمایشتحقیقات  مدرن،

برخی محقّقین بر این (. 2: 0105، 1)فیشر «شوند تا مبنای دانش جدید را تأمین کنند. و طرّاحی می

مانند  های رفتاری ها در علوم پزشکی و پژوهش طرّاحی آزمایش اند که در بسیاری از موارد، عقیده

که نوعاً به ی است های در ویژگی تنها تفاوتو  مشابه یا حتیّ در هر دو حوزه یکسان است مدیریت

  شود. زمینۀ تحقیق مربوط می

بوعلی سینا، ا .آزمایش کردن به قدمت زندگی بشر بوده است چۀتاریخ در مرور سیر تاریخی،

های متعدّدی در موضوع  کتاب ،میلادی( 0301تا  123) پزشک و فیلسوف ایران، در قرن یازدهم

کتاب مرجع عنوان  بهسال  633او بیش از « 2القانون فی الطب»کتاب  و پزشکی و فلسفه نوشته است

هفت قاعدۀ اساس ،خود در بخش اولّ کتاب . اوتدریس شده است دنیا های پزشکی در دانشگاه
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ا در علوم و فنون که اساس شرایط آزمایشگاهی ر کند را برای آزمایش داروها توصیف می

 در داروها همزمان طور  بهاجتناب از بیش از یک متغیرّ اثرگذار علّت ( 0 :دهد شکل میجدید 

 همزمان طور  بهاجتناب از بیش از یک متغیرّ اثرگذار علتّ ( 0ها و رفتارهای درمانی( است.  )درمان

مشاهدۀ تغییر در ( 4و شاهد،  کنترلهای  استفاده از گروه( 0)موارد مورد مطالعه( است.  در بیماران

است  شناسایی متغیرّهای بیرونی محتمل( 5است.  متغیرّهای نتیجه پس از تغییر در متغیرّهای علّت

 تکرار مطالعات جهت جلوگیری از تفسیر برمبنای اثرات کاذبی( 6که شاید قابل کنترل نباشند. 

 ها و نه فقط ثرگذاری داروها بر انسانمطالعۀ ا( 1و در نهایت  که ناشی از شانس هستند. است

 .(06و  2: 0333)کراوث، است  بر حیوانات آزمایش

گردد.  شناسی بازمی به رواندر واقع  پیشینۀ تحقیقات آزمایشی در مدیریت و اقتصاد،

          پزشک 0و هنگامی که ویلهلم ماکس وانت 0211مدرن از سال  0شناسی تجربی روان

اولین عنوان  بهشناسی را پایه گذارد، آغاز شد؛ وی بعدها  ( اولین آزمایشگاه روان0103 -0200)

شناخته شد. وی تعاریف خود را از آزمایش ارائه کرد که شاید بتوان این شناس آزمایشی  روان

 ماکس وانت (.05: 0100)وانت،  ها در علوم رفتاری دانست تعاریف را اولّین شرح از آزمایش

 ،0کاری  دستشامل جنبۀ اساسی  4ای را در  فاوت میان مطالعات آزمایشی و مشاهدهت

 .شمرد   برمی 6ی نامرتبطمحیطعوامل  جداسازی ازو  5قابلیت تکرار مجددّ ،4سازی تصادفی

مفاهیم  د: اکتشافیرکلیّ یک پژوهش ممکن است برای یکی از اهداف ذیل انجام گطور  به

. در طول 2علیّترابطه  اثبات یاو  1همبستگی بررسی موضوعات، بندی دسته، توصیف یا جدید

اند.  به این اهداف توسعه داده یابی دستمختلفی را جهت  اتیسالیان، پژوهشگران راهبردهای تحقیق
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بوده ، پیمایش، مطالعۀ موردی و مشاهدات طبیعی 0این راهبردها شامل آزمایش، شبه آزمایش

دهد که یک رابطۀ فرضی را میان یک متغیرّ مستقل و  یک آزمایش به محققّ این توان را می .است

شوند  ها اغلب در محیطی انجام می متغیرّ مستقل بیازماید. آزمایش کاری  دستیک متغیرّ وابسته با 

 یعنی ها دهد. این محیط را می 0متغیرّهای مزاحمبر روی که اجازۀ اعمال درجۀ بالایی از کنترل 

کنند، ن تکرارکامل طور  بههای زندگی واقعی را  موقعیت ممکن است اگر چه ظاهراًها،  آزمایشگاه

 ی و معلولینسبت به روابط علّ ی دقیقدریافت بینشبرای  روشی مناسب چنانهم آزمایش کردن اما

 (. 1: 0304، 0)کیرک است جدید دانش و توسعۀمتغیرهای مورد مطالعه 

ابتدا کاربردهای رو به افزایش است.  باای رو به رشد و مورد توجهّ  طرّاحی آزمایش، حوزه

از طریق  پیدا کرد؛ اما راههای علوم  شناسی و سایر حوزه طرّاحی آزمایش در کشاورزی، زیست

های رفتاری گسترش یافت. به نظر  اقتصاد و تجزیه و تحلیل ،های مهندسی به علوم اجتماعی عرصه

استفاده شده  0163وکارهای سنّتی از نیمۀ دهۀ   رسد طرّاحی آزمایش، در مدیریت و کسب می

به  به گستردگی های دولتی و غیرانتفاعی نیز در بخش یشناسی طرّح آزمایش است و اخیراً روش

. دلایل بسیاری برای این پیشرفت وجود دارد، امّا شاید یکی از دلایل عمده، شود میکار گرفته 

رتبط های م های کمیّ در میان متخصّصان مدیریت و حوزه روش توسعۀ تمرینات آماری و افزایش

نیز دلیل دیگر این پیشرفت  گیری کمیّ های تصمیم استفاده از روش ،همچنین .بوده است با آن

ترین انواع  از این میان، تحقیقات آزمایشگاهی یک از اصلی (.0: 0302)برگر و همکاران، است 

شده آزمایشگاه انجام حقیقات آزمایشگاهی در محیط کنترلهای تحقیق آزمایشی هستند. ت روش

شوند و هدف اصلی آنها بررسی روابط علی و معلولی بین متغیرها با حذف عوامل اثرگذار  می

سایر عوامل بر رابطه علی مورد بررسی حذف شود محیطی نامرتبط است تا به این طریق اثر 

 (.0332، 0کالکوئیت؛ 0303و همکاران،  6آنتوناکیس؛ 0305، 5و ادواردز 4اندرسون)
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های علوم رفتاری و علوم اجتماعی،  کاربرد تحقیقات آزمایشی و آزمایشگاهی در برخی شاخه

های گوناگون رشتۀ  کارگیری آن در زمینه شناسی و اقتصاد، مسبوق به سابقه است و به مانند روان

و همکاران،  0؛ هیفتز0330، 0مکهات) ای مورد توجهّ قرار گرفته است فزایندهطور  بهمدیریت اخیراً 

چون مدیریت رفتار  های نظری و کاربردی بسیاری در موضوعاتی هم که پژوهش ؛ چنان(0331

های پرداخت، انگیزش کارکنان، مدیریت عملیات رفتاری،  سامانهسازمانی، مدیریت منابع انسانی، 

طی در  ننظایر آ بازاریابی و فروش و بندی محصولات، بسته کننده،اقتصاد رفتاری، رفتار مصرف

 ؛ امّا(0303مکه، ا)ت ها، توسّط محقّقین در سراسر دنیا انجام پذیرفته و منتشر شده است سال

های آزمایشگاهی در میان پژوهشگران و متخصّصان  کارگیری روش تحقیق آزمایشی و پژوهش به

معمول نبوده و به عبارت بهتر، آشنایی کافی و کامل  چندان مان ایرانهای مدیریت در کشور شاخه

 در های مرتبط وجود ندارد. برای محقّقان حوزه ها آنبا این دست مطالعات و نقاط قوّت و ضعف 

ها و  است که مؤلّفه نیپاسخ آن است، ا افتنیکه پژوهش حاضر درصدد  یراستا، پرسش اصل نیا

است  یشامل چه موارد یدر علوم رفتار مایشگاهیو آز یشیآزما یها پژوهش یاساس یها یژگیو

 ، اصولمیچه مفاه و اقتصاد تیریمد قاتیدر تحقشناسی  روش نیاکارگیری  بهجهت شناخت و  و

کوشد تا با استفاده از روش دلفی،  ین رو، مقالۀ حاضر میااز  .گرفت نظر در دیبارا  ییها هیو رو

مدیریت را در مصاحبه با  در رویکرد کاربرد آن مفاهیم و مقولات مرتبط با تحقیق آزمایشی با

مند در ادبیات موضوع، این  خبرگان موضوع شناسایی نماید و سپس با استفاده از مروری نظام

کارگیری روش تحقیق آزمایشی  و به بهتر شناخت تحقیق بهامید است این  مفاهیم را تشریح نماید.

 ید.کمک نماهای گوناگون مدیریت  در زمینه

 ادبیات نظری

کنند. در توصیف یک  ربط پیدا می متغیرهامیان رابطه  علمی به نوعی به بررسی تمام تحقیقات

و از این  دهتر است که میان متغیرّهای مستقل و وابسته تمایز قائل ش طرح تحقیق، معمولاً راحت
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متغیرّ، هرچیزی . یک شود، استفاده استها مدّنظر  چه که از آزمایش عبارات در وصف کردن آن

        مثال، متغیرّ وضعیتعنوان  به قابل سنجش است.و  پذیرد است که مقادیر متفاوتی می

گیری  اجتماعی ممکن است به شکل درآمد یک شخص یا یک خانواده به تومان اندازه -اقتصادی

که  درحالی شوند؛ بسیاری از متغیرّهای مستقل، معمولاً از طریقی توسّط محقّقان کنترل می شود.

سان،  بدینشوند.  فقط توسطّ طبیعت کنترل میو  شوند تا آزادانه تغییر کنند متغیرّهای وابسته رها می

بندی یک نمونه از افراد  یک مطالعه ممکن است سطح آموزش را به شکل آماری از طریق بخش

و... کنترل  کارشناسی ،ها که دیپلم دارند شان پس از دبستان پایان یافته، آن هایی که آموزش به آن

آموزش متغیرّ مستقل در این  اجتماعی، -نماید. برای تعیین تأثیر آموزش بر وضعیت اقتصادی

شود. طرّاحی یادشده از  اجتماعی متغیرّ وابسته محسوب می -مطالعه است و وضعیت اقتصادی

تیبات خاصیّ به حتماً ترکند. یک مطالعه تنها هنگامی آزمایش است که  روش پیمایش استفاده می

 )متغیرّهای( مستقل را پیش از سنجش سطح متغیرّ وقوع بپیوندد: هنگامی که محققّ سطح متغیرّ

های احتمالی همه در  در طرّاحی پیمایشی با مفروضات متقدّم، داده )متغیرّهای( وابسته کنترل نماید.

دهنده در زمان  خدرآمد و تحصیلات پاسدر مثال یاد شده، )شوند.  آوری می یک زمان جمع

شود و مدّنظر آن است که چگونه وضعیت  بندی می . پس از آن، متغیرّ مستقل تقسیم(گویی پاسخ

، باشد یآزمایش تحقیق از نوع اجتماعی پس از آموزش توزیع شده است. اگر طرّاحی -اقتصادی

های  گروهها را در  کرد و آن بایست با یک گروه بزرگ از کودکان کار را شروع می محقّق می

که اعضای گروه  داد تا تعیین کند هرکدام چندسال آموزش دریافت کنند؛ و زمانی متفاوت قرار می

های مختلف مورد مقایسه  بزرگ آموزش خود را به پایان رساندند، میانگین سطح درآمد گروه

 (.1: 0304)وبستر و سل،  قرار گیرد

و مریل  0( و لئون فستینگر0142) 0شریف (، مظفر0150ّ) 0سولومون اشَاجتماعی  انشناس روان

با  همزمانتوسعه دادند؛ تقریباً  0143های آزمایشی را از آغاز دهۀ  ( روش0151) 4اسمیت کارل
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)آزمایشی( کردند.  تجربیطور  به( که شروع به مطالعۀ بازار 0142) 0چون چمبرلین اقتصاددانی هم

( و 0163) 0و فوراکر 0کرده بودند، مانند سیگل کاردانشمندان علوم اجتماعی که با ریاضیات 

ها را تحلیل کردند و بنیان بسیاری از  های منطقی و بازی (، انتخاب0144) 5و مورگنسترن 4نمن ون

 شناسی، علوم سیاسی، ارتباطات و اقتصاد را فراهم آوردند.  جامعه زنظریات معاصر خود ا

و  6رابرت فرید بیلزگردد.  بازمی 0153دهۀ صاد به مدیریت و اقت در  یآزمایشگاهتحقیقات پیشینۀ 

ای با استفاده از  های مباحثه شروع به مطالعۀ گروههمکاران و دانشجویانش در دانشگاه هاروارد، 

و  1داد. کورت لوین هایی کردند که یک آزمایشگاه آزمایشی را شکل می ها و فنّاوری روش

 های گروهی را در موسّسۀ فنّاوری ماساچوست شناسی مرکز تحقیقاتی پویایی 2رایت دوروین کارت

(MIT)  آن را به دانشگاه میشیگان  0141رایت پس از مرگ لوین در  بنیان نهادند و کارت 0145در

 (. 0150، 1رایت و زندر )کارت انتقال داد

، و مزایای منحصر است آزمایش بخش مهمیّ از تمام علوم اجتماعی برای بیش از نیم قرن بوده

 کند. علوم اجتماعی به خود جذب میهای گوناگون  چنان محقّقان را در حوزه به فرد آن هم

 پیشینۀ پژوهش

های گوناگون  های متعدّدی با استفاده از رویکردهای آزمایشی در شاخه و پژوهشتحقیقات 

جهت شناخت و  همچنینها اشاره خواهد شد؛  مدیریت انجام پذیرفته است که در ادامه به آن

شناسی و کاربردهای آن در علوم رفتاری نیز کتب و مقالات گوناگونی در منابع  توسعۀ این روش

 دهد: هایی از این منابع را نشان می وین شده است که جدول ذیل، نمونهتدالمللی  علمی بین
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 شناسی تحقیق آزمایشی در علوم انسانی و رفتاری بندی منابع روش جمع .9جدول 

 منبع عنوان ردیف
نوع 
 منبع

 شرح حوزۀ موضوعی

1 

های آزمایشی در  طرّاحی
تحقیقات مدیریت و رهبری: 

ها و  نقاط قوّت، محدودیت
پیشنهادهایی برای بهبود 

 چاپ ]مقالات[

پدساکوف و 
پدساکوف، 

9102 
 مقاله

کلّی طور  به
های کلان  حوزه

مدیریت و رهبری 
و مشتمل بر 

های جزئی در  مثال
رفتار سازمانی، 
مطالعات بازار، 

 انگیزش

این مقاله به تاریخچۀ تحقیقات 
های مدیریت،  آزمایشگاهی در حوزه

، شرح و های آزمایشی انواع طرّاحی
ها با  های آنان، تفاوت طرّاحی مثال

یکدیگر و نقاط قوّت و ضعف هریک 
پردازد. تمرکز نویسندگان بر  می
 های مدیریت و رهبری است. حوزه

2 
طرّاحی آزمایشی با 

کاربردهایی در مدیریت، 
 تجربی مهندسی و علوم

برگر و 
همکاران، 

9102 
 کتاب

های گوناگون  حوزه
علوم طبیعی مانند 
فیزیک و شیمی، 

مهندسی و 
مدیریت شامل 
 مباحث رفتاری

این کتاب به شرح روش تحقیق 
خصوص مبانی ریاضی و  آزمایشی و به

ها شامل  آماری تجزیه و تحلیل یافته
 پردازد. های آماری و... می انواع توزیع

3 

طرّاحی آزمایشی و تجزیه و 
ها:  تحلیل و گزارش آن

رهنمودهای جدید برای چاپ 
ریۀ بریتانیایی در نش

 داروشناسی

و  0کورتیس
همکاران، 

9102 
 مقاله

تحقیقات حوزۀ 
 دارویی و درمانی

ها و  بیان اصول، قواعد، شاخص
های طرّاحی آزمایشات و  ویژگی

گزارش نتایج آن از دید سردبیران و 
 متخصصّان حوزۀ تحقیق آزمایشی

4 
های آزمایشگاهی در  آزمایش

 علوم رفتاری
وبستر و سل، 

9102 
 کتاب

های گوناگون  شاخه
علوم رفتاری مانند 

شناسی،  روان
شناسی،  جامعه

 مدیریت، اقتصاد

شرح کاملی از ادبیات نظری، 
ها و پیشینۀ تحقیقات  چارچوب

آزمایشگاهی در علوم رفتاری و بیان 
های گوناگون، تجزیه  هایی از حوزه مثال

و تحلیل نقاط ضعف و قوّت مربوط به 
 ها طرّاحیهر یک از 

5 

راهبردهای تحقیق و کنترل 
متغیرّهای مزاحم در: طرّاحی 

هایی برای  آزمایشی: رویه
 علوم رفتاری

 کتاب 9102کیرک، 

های گوناگون  شاخه
علوم رفتاری مانند 

شناسی،  روان
شناسی،  جامعه

 اقتصاد و مدیریت

های  این کتاب شرح تفصیلی از روش
های  تحقیق با تمرکز بر طرّاحی

آزمایشی است و شرایط آزمایشی و 
ها را در  های تجزیه و تحلیل داده روش

کامل شرح طور  بهاین نوع تحقیقات 
 دهد. می

 
1  Curtis 
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6 
اصول طرّاحی آزمایشی و 

 شناسی کاربرد آن در جامعه

و  0جکسون
، 9کوکس
9102 

 مقاله
به علوم اجتماعی 

شناسی  ویژه جامعه
 و علوم سیاسی

های  بیان اصول، انواع و ظرفیت
طرّاحی آزمایشی برای موضوعات و 

شناسی و سایر  تحقیقات حوزۀ جامعه
 علوم اجتماعی

7 
های آزمایشی برای  روش

گذاری  تحقیقات سیاست
 عمومی

و  2فیِروِثِر
، 2تورناتزکی
9102 

 کتاب
گذاری  سیاست

 عمومی

نویسندگان درخصوص بیان تجارب 
گیری  کارهای آزمایشی در حوزۀ تصمیم

 گذاری عمومی در سیاست

8 
های آزمایشی:  روش

فردی و  -های میان طرّاحی
 فردی -درون

و  2چارنز
همکاران، 

9109 
 مقاله

تحقیقات اقتصادی 
و اقتصاد رفتاری، 

تحقیقات 
 شناسی روان

های  های طرّاحی شرحی بر تفاوت
فردی،  -و درونفردی  -آزمایشی میان

شناسی و  آزمایشات اقتصادی و روان
ها و مقایسۀ  ها و تفاوت بیان شباهت

 های مطرح شده. انواع طرّاحی

 های میدانی آزمایش 9
و  6هریسون

 9112، 7لیست
 مقاله

تحقیقات اقتصادی 
 و اقتصاد رفتاری

های  بیان مبانی ریاضی آزمایش
هایی از  ها و مثال میدانی، مدل

 اقتصادیموضوعات 

11 

ها در علوم رفتاری و  روش
علوم اعصاب: طرّاحی 
نامۀ  آزمایشی، کتابچه و واژه

 تحقیقات پزشکی و رفتاری

 کتاب 9111کراوث، 

های گوناگون  شاخه
علوم رفتاری مانند 

شناسی،  روان
شناسی،  جامعه

 اقتصاد

مشتمل بر مبانی فلسفی آزمایش، نحوۀ 
ها و آمار  طرّاحی و اجرای آزمایش

مربوط به این روش در محدودۀ 
 های پزشکی و علوم رفتاری. رشته

شناسی و  در منابع علمی داخلی، به روش این نکته اشاره شد، گونه که پیش از این نیز به همان

توجّه شده است و در  کمترو اقتصاد  انجام تحقیقات آزمایشی و آزمایشگاهی در رشتۀ مدیریت

شناسی  کارکردهای این روش از هنگام نگارش این مقاله، در متون و منابع بسیار محدودی به برخی

 د ضمن مصاحبه با خبرگان، ابتداکوش در مطالعات مدیریت اشاره شده است. تحقیق حاضر می

نگر و  دیدگاهی کل شناسی را شناسایی و معرفّی نماید و سپس با و مقولات اصلی این روشمفاهیم 

المللی، مفاهیم و  جامع، ضمن مرور و بررسی مفصّل کتب و مقالات مرتبط در منابع معتبر بین

به بیان دیگر، پژوهش حاضر یک مطالعۀ  خلاصه معرفّی نماید.طور  بهاصلی را مقولات 

 
1  Jackson 
2  Cox 
3  Fairweather 
4  Tornatzky 
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6  Harrison 
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و های آزمایشی  های پژوهش ای است که اصول، مراحل و ویژگی با هدف توسعهشناسانه  روش

معرفّی و تبیین ایران های مدیریت و اقتصاد در کشورمان  ن رشتهاآزمایشگاهی را برای محقّق

 نماید. می

 روش تحقیق

 پیاز پژوهش

که  شود یم لیتشک یمختلف یها هیاز لا انجام پژوهش یندهایپژوهش، فرا ندیفرا ازیمدل پبراساس 

 از اند برای پژوهش حاضر به ترتیب عبارت ها هیلا نیبالاتر است. ا یۀمتاثر از لا هیدر آن هر لا

 :(0331و همکاران،  0)ساندرز

 
 (9009پیاز پژوهش )ساندرز و همکاران، . 9شکل 

و نوع نگاه پژوهشگر به جهان  ینیب دهنده جهاناول نشان یۀلا پژوهش؛ یها فلسفه یۀلا .0

از  دیدارد و پژوهشگران با ازیمطالعه ن یبرا ادیبن ایشالوده  کیاست. هر پژوهش به 

آگاه باشند. بر  کنند، یخود استفاده م ۀدر مطالع یضمن صورت بهکه  ییها ینیب جهان

جا که  شود. از آن به موضوع تحقیق مشخّص می نوع نگاه پژوهشگر هیلا نیاساس ا

مند تحلیل روشمصاحبۀ مستقیم با خبرگان موضوع، اساس کار این پژوهش بوده است و 

و دریافت آنان از تحقیقات آزمایشگاهی مدّنظر بوده است، فلسفۀ پژوهش به تجارب 

 
1  Saunders 



 9999 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

05 

 

و  «آزمایشی»موضوع تحقیقات  نزدیک بوده است؛ هرچند که« تفسیرگرایی»پارادایم 

 است.« گرایی اثبات»ناظر بر پارادایم  به خودی خود« تجربی»درک 

که پژوهشگر اتخاذ  یفسلف ینیب دوم بسته به نوع جهان یۀدر لا پژوهش؛ یکردهایرو یۀلا .0

 ییاستقرا ای یاسیق کردیمورد نظر از دو رو ۀدیپد ۀمطالع یتواند برا ینموده است، م

 دنیرس به معنای ییاستدلال استقرا رویکرد پژوهش حاضر، استقرایی است. .دیاستفاده نما

ارتباط  یو برقرار یبا استفاده از معلومات جزئ کردیرو نی. در ااست ذهن از جزء به کل

 یمشخص یدادهایها بر رو مشاهده کرد،یرو نی. در ادشو یاستنتاج می ها حکم کل آن نیب

در  تنباطاس دادها،یرو ایو سپس بر اساس مشاهده حوادث  ردیگ یطبقه صورت م کیدر 

 ییاساس، در پژوهش حاضر با رویکرد استقرا نیا بر .شود یها انجام م مورد تمام طبقه

شناسی تحقیق  روش میهامف های مقولات و مطالعات نظری( مدل وی فیک یها )مصاحبه

 خواهد شد. استخراج آزمایشی

از  کیکه در هر  یسوم، پژوهشگر بر اساس انتخاب یۀدر لا پژوهش؛ یراهبردها یۀلا .0

لازم به ذکر  نیهمچن .کار بردرا به یمتفاوت یها راهبرد تواند یبالاتر داشته، م یها هیلا

 زۀدر حو یو برخ یمطالعات کمّ ۀشده در حوزذکر یها راهبرداز  یاست که برخ

اصلی  راهبرد دهد. یم لیچهارم را تشک یۀامر اساس لا نیکه ا ؛است یفیمطالعات ک

 گردد. کامل تشریح میطور  بهپژوهش حاضر، مطالعۀ دلفی است که در ادامه 

 یساز یتوسل به کمّ ثیچهارم پژوهشگر از ح یۀدر لا پژوهش؛ یها انتخاب روش یۀلا .4

را اتخاذ  یبیترک ای یفیک ،یکمّ یها از روش کیهر  تواند یمورد نظر، م دهیرفتار پد

    ی و عددی تبدیل صورت کمّهای متناسب با موضوع به داده ،ی. در روش کمّدینما

 ،ها اعداد بلکه به شکل جملات، نشانه صورت بهها نه  روش کیفی، داده در .شوندمی

مانند مصاحبه و  ییها روش اها، حرکات چهره و رفتار افراد و معمولاً ب رنگم، ئعلا

ها کمتر قابلیت تبدیل شدن به عدد را دارند،  . این دادهشوند یم آوری جمعها  مشاهده داده

 گیرند مورد تجزیه و تحلیل قرار می ،اند شده گردآوریبه همین علت به همان شکل که 
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های حاصل از مصاحبه به  حاضر کیفی بوده و داده روش پژوهش .(0304، 0)کرسول

 آوری و تحلیل شده است. ها، مفاهیم، عبارات و جملات جمع شکل کلیدواژه

مقطع  کیمورد نظر در  ۀدیپد ۀمطالع ۀدهندپنجم نشان ۀیلا پژوهش؛ یافق زمان یۀلا .5

( است. اکثر مطالعات ی)چندمقطع تر یطولان یزمان ۀدور کیدر  ایخاص  یزمان

خاص مورد  یزمان ۀباز کیخاص را در  ۀدیپد کیکه  ینییو تب یفیتوص ،یاکتشاف

مقطعی بوده و در یک  . پژوهش حاضر نیز تکاند یمقطعاز نوع تک ،دهند یمطالعه قرار م

 بازۀ زمانی شش ماهه انجام پذیرفته است.

در  که اینپژوهشگر بسته به  زیششم ن ۀیدر لا: ها داده یآور جمع یها هیو رو ها وهیش یۀلا .6

 یمختلف یها وهیاز ش ،گرفته باشدکاررا به یو روش ،راهبرد کرد،یبالاتر چه رو یها هیلا

. مصاحبه، مشاهده، کند یپژوهش استفاده م یها داده لیو تحل هیو تجز یگردآور یبرا

ممکن است مورد  ها ادهد یگردآور یاست که برا ییها وهیپرسشنامه و... از جمله ش

مند ادبیات و پیشینۀ موضوع  پژوهش حاضر از مصاحبه و مرور نظام .ردیاستفاده قرار گ

 ها بهره جسته است. آوری داده جهت جمع

 دلفیروش 

 ساختار دارای فرایندی که است دلفی روش استفاده، مورد گروهی دانش کسب های روش از یکی

در  و اطلاعات آوریجمع پیمایشی، راندهای طی در گیریبه تصمیم کمک و بینی پیش برای

سؤال  به پاسخ در ها سعی پیمایش اکثر کهحالی در(. 0334، 0)کندی است گروهی اجماع نهایت،

 (.0330، 0پاول) دهد می پاسخ« باشد باید چه/ تواند می چه» سؤال به دلفی دارند، «هست چه»

شود  گیری استفاده می های مسألۀ تصمیم شاخصگری  از روش دلفی جهت استخراج و یا غربال

پذیرد. این روش براساس نظرات خبرگان و براساس پرسشنامه  که معمولاً در چند راند صورت می

های کیفی پژوهش قرار دارد،  روش دلفی که در چارچوب روش (.0301، )امینی گیرد شکل می
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افرادی متخصّص را  کنش ۀ برهمدهد که زمین فرایند ارتباطات گروهی را به نحوی ساخت می

 (. 0025)علیدوستی،  یک کل، برای حلّ مسأله فراهم سازدعنوان  به

متخصصان  اجماع از حاصل تخصصی دانش و تولید گیری تصمیم بینی، پیش برای روشی دلفی

 از استفاده و شهودی نظرات به استناد با کنند تا می تلاش متخصصان دلفی، روش در. است

 در یا خاص حوزۀ یک در اصل گمنامی، حفظ و بازخوردهای مکرّر دادن ای، پرسشنامههای  روش

روش دلفی از جمله  .(0010)جمالی و همکاران،  برسند اجماع به مسأله مشخص یک حل

یک کل، با مسئله با موضوعی پیچیده درگیر عنوان  بهای از افراد را  هایی است که مجموعه روش

ای مانند فرضیه یا مدل برای پژوهش وجود  چارچوب از پیش تعیین شدهکند. در این روش  می

گیرد.  ها صورت می بندی دادهمدل در طول فرایند آن و با دسته ها و ساخت بندی دادهندارد و دسته

به دانش گروهی از متخصصان درباره موضوعی خاص است و  یابی  دستاین روش بیشتر به دنبال 

 .(0025دوستی،  )علی یابد در نهایت با حصول اتفاق نظر میان آنان پایان می

و  سیاسی کلاسیک،: است شده بندی تقسیم دسته سه به منابع بیشتر در دلفی روش

 متخصصان، تکرار، گمنامی کلاسیک، دلفی مشخصات از جمله. (0330 )پاول، گیری تصمیم

 برآورده برای و گاه است، اجماع بر تمرکز گروه و اعضای های پاسخ از آماری گزارش بازخورد،

، 0و بور 0فری) گیرد می نام شدهکلاسیک تعدیل دلفی که شود می تعدیل پژوهشگران نیاز ساختن

0330 .) 

 و تشکیل پانل دلفی گیرینمونه

خصوصیت:  چهار به آنها .باشند می 4ها یا پانلیست خبرگان و یا 0متخصصین دلفی کنندگان شرکت

 دارند نیاز مؤثر ارتباطی های و مهارت شرکت برای کافی زمان تمایل، موضوع، در تجربه و دانش

 
1  Fry 
2  Burr 
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 و پانل اندازه ها، پانلیست صلاحیت نیز مطالعه و پارامترهای کلیدی (0332و همکاران،  0لنگلندز)

 (.0330 پاول،) است آنها روش انتخاب

 استفاده )هدف( باشد بررسی مورد جامعه معرف که تصادفی نمونه از دلفی که حقیقت این

 این در. (0121 ،0)گودمن قرار گیرد تأمل مورد محققان توسط باید است که ای نکته کند، نمی

 و ها نمونه حجم اما اند، پرداخته دلفی گیری تصادفیعدم نمونه نقد به مقالات از برخی خصوص،

 ؛0330 )پاول، است مهمتر ای مسأله متخصصان بلکه کیفیت ندارد، اهمیت آنها بودن تصادفی

 .(0020 پرویزی، و صلصالی

 نتایج تحلیل

 ،0)لاندتا است نشده تولیدشده تعریف اطلاعات مدیریت و تحلیل برای ثابت روشی دلفی، در

 اعضای و سؤالات نوع دورها، ساختاردلفی،  مطالعه هدف حسب بر ها داده تفسیر ( و0336

 ساختار بدون پرسشنامه از استفاده با که موضوعاتی تعیین برای .بود خواهد متفاوت کنندهشرکت

 (.0330 )پاول، شود می استفاده محتوا فن تحلیل از معمولاً است، شده گردآوری اول در دور

 روش اجرا

 ،و همکاران 4کنا مک) پذیرد می صورت متوالی دورهای از ای مجموعه انجام با دلفی روش اجرای

 عدم و ابهامات و بپردازد تحقیق سؤالات تکوین به باید محقق فرایند، این شروع از قبل و( 0330

. گردد حفظ تحقیق هدف بر سؤالات تمرکز و روشن سؤالات تا سازد برطرف را آنها در وضوح

 در را ها آن و کرده برقرار تماس فرایند، این در کنندهشرکت افراد با باید مرحله این در همچنین

و  5اکلی) داد قرار نظر مورد پژوهش اجرای در نیاز مورد مراحل و موارد و علت جریان
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 معمول،طور  به. گردد می آغاز ای پرسشنامه دورهای اجرای آن از پس و( 0334 ،0پاولوسکی

 مورد در تصمیم البته. گردد می ارسال شدهتعیین پیش از متخصصان گروه به دور سه ها پرسشنامه

 (.0115 ،0هانتر و 0جونز) است عملگرایی نوعی زیادی حد تا دورها تعداد

 کنندگانشرکت به موضوع این. است پاسخ باز و ساختار بدون معمولاً اول دور پرسشنامه

 و تجزیه .باشند داشته بررسی تحت موضوع بسط برای بیشتری نسبتاً باز فضای که دهد می اجازه

 های سؤال. کند می فراهم بعد دورهای و دوم دور برای را زیرساختی اول، دور نتایج کیفی تحلیل

 .(0330 پاول،) هستند مرسوم قومی شدهآوری جمع های داده غنای افزایش برای پاسخ باز

 های یافته به دنبال کمیّ کردن ایپرسشنامه به واسطۀ سؤالات دور دوم و دورهای بعدیدر 

 نیشیبود؛ زیرا محقق از دورهای پ میخواه ازدهییامت دهی یاروش رتبه رییکارگبا به نیشیپ

و  4راسیج)به یک اجماع نظر را دارد  دنیبرای رس همگرایی تمایل به و ردیگ بازخورد می

شده  ریهدف مطالعه، ساختار دورها و نوع سؤالات تفس اساسها بر داده ،در آخر .(0114 ،5نیوینست

 گردد. می منتشر و هیو نتایج نهایی ته

 ار و رواییباعت

کمک  نتایج تفسیر اعتبار مورد اطمینان در به تواند می که کیفی مطالعات برای یهایمعیار محقّقین

 ،1، کاربرد2، تناسب1گویی، حق6اعتبار مقوله عمدۀ چهار اساس بر معیار این. اند کرده تولید کند،

 
1  Pawlowski 
2  Jones 
3  Hunter 
4  Jairath 
5  Weinstein 
6  namely credibility 
7  truthfulness 
8  fittingness 
9  applicability 
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 ،و همکاران 4هاسن) است شده گذاریپایه 0بودن تأیید قابل و 0سازگاری، 0بودن حسابرسی قابل

0333). 

 در اشتباه احتمال) است شده گذاری پایه گروه اعضای بین در ایمنی فرض اساس بر دلفی

 که منطقی استدلال با تصمیمات سپس. (است فردی گیری تصمیم از کمتر گروهی گیری تصمیم

 .شود می نتایج اعتبار افزایش موجب و شده تقویت شوند، می کشانده چالش به فرضیات آن در

 تخصص بررسی مورد موضوع درباره که کنندگانی شرکت و پی در پی های پرسشنامه از استفاده

 کمک دلفی محتوای روایی افزایش به تواند می هستند، دلفی فرایند در شرکت به مند علاقه و داشته

 .(0121 گودمن،) کند

 ها و تحلیل یافتهیه زتج

 اجرای روش دلفی

با  هایی ها و چارچوب مفاهیم، مدل« ساخت»و به دنبال  بوده اکتشافی ، تحقیقیحاضر پژوهش

در ادبیات علم مدیریت  نوین که مفهومی) موضوع روش تحقیق آزمایشی در آزمایشگاه مدیریت

جا که این  از آن .از پیش معلوم نیستند هایی آن در قالب فرضیه های نهایی یافتهو  باشد می (است

شمار رفته و جهت تبیین آن، به موضوع در بستر توسعۀ آزمایشگاه مدیریت، موضوعی جدید به

روش دلفی با رویکرد  منطق بندی نظرات و ذهنیّت خبرگان در این خصوص نیاز است، از جمع

 کیفی برای مطالعۀ آن بهره گرفته شده است.

های لازم برای  شود و بر آن اساس ویژگی سئلۀ پژوهش تعریف میدر مرحلۀ اوّل، م

گردد. سپس نامزدهای مشارکت در این پانل شناسایی و از  دلفی تعیین میکنندگان در پانل  شرکت

 (.0025دوستی،  )علی رسد آید. این مرحله با تعیین اعضا به اتمام می آنان دعوت به عمل می

 
1  auditability 
2  consistency 
3  confirmability 
4  Hasson 
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باشد.  می« بررسی روش تحقیق آزمایشی و کاربرد آن در مدیریت»اصلی پژوهش حاضر، مسئلۀ 

کارگیری آن در رشتۀ  هدف اصلی شناخت ابعاد و اجزای این روش پژوهش و چگونگی به

دلفی کلاسیک »های نوع  پژوهش، جهت انجام طرح از  با توجّه به هدف و ویژگیمدیریت است. 

  .استفاده شده است« شدهتعدیل

کارگیری آن در  جهت به آزمایشی و آزمایشگاهی شناسی روش شناخت کافی ازجایی که  از آن

 تعداد خبرگان علوم رفتاری به ویژه مدیریت در مجامع دانشگاهی داخل کشور وجود ندارد،

جهت انتخاب خبرگان،  است.بوده  روانل( در این پژوهش با محدودیت روبه)اعضای پ

های مدیریت در  ای در میان اعضای هیأت علمی و پژوهشگران حوزه وجوی وسیع و گسترده جست

های سراسر کشور انجام شد. اگرچه این موضوع در سطح  های مدیریت دانشگاه دانشکده

اساسی ویژگی  4المللی، خبرگان متعدّدی داشته امّا در جامعۀ علمی داخل کشور، کسانی که  بین

 (های ارتباطی مؤثرّ یعنی دانش و تجربه در موضوع، تمایل، زمان کافی و مهارت)پانل دلفی تحقیق 

های مجموعۀ خبرگانی که در این تحقیق دلفی انتخاب  ویژگیاند.  را داشته باشند، محدود بوده

 .باشد می (0جدول )اند، به شرح  شده

 های خبرگان پانل دلفی ویژگی .9جدول 

 تخصصّ تحصیلات ردیف
 شناسی تخصّص مربوط به روش

 آزمایشگاهی

 پسادکترای مدیریت 9

مدیریت عملیات رفتاری، رهبری، 

انگیزش و بهبود عملکرد، اقتصاد 

 رفتاری

، استاد مدیر آزمایشگاه تحقیقات کسب و کار

های نظری و  ها، پژوهش نامه  راهنما و مشاور پایان

مدیریت و کاربردی با روش تحقیق آزمایشی در 

اقتصاد، استاد حوزۀ روش تحقیق آزمایشی در علوم 

 رفتاری

 منابع انسانی دکترای مدیریت 9

رفتار سازمانی، مدیریت استعداد و 

پروری، آموزش و توانمندسازی  جانشین

 کارکنان

مدیر مرکز علم و فنّاوری آزمایشگاه مدیریت، 

سازی و  های تحقیق آزمایشی، شبیه مدیر پروژه

 کاری در آزمایشگاه مدیریت بازی

 صنعتی دکترای مدیریت 9
مدیریت فنّاوری اطّلاعات و مدیریت 

 دانش، تحقیق در عملیات نرم

پرداز و حامی ابعاد  رئیس دانشکدۀ مدیریت، ایده

سازی و  های شبیه آزمایشگاه مدیریت مدیر پروژه

 کاری در آزمایشگاه مدیریت بازی
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4 
مدیریت  دانشجوی دکترای

 ها سامانه

مدیریت تولید و عملیات، مدیریت 

نوآوری، آموزش و توانمندسازی 

 کارکنان

، پژوهشگر حوزۀ پژوهشگر آزمایشگاه مدیریت

 ساز و روش تحقیق آزمایشی در علوم رفتاری شبیه

5 
دانشجوی دکترای مدیریت 

 ها سامانه

مدیریت فنّاوری اطّلاعات و مدیریت 

دانش، بازیکاری، تجزیه و تحلیل 

 ها سامانه

های  ، مجری پروژهپژوهشگر آزمایشگاه مدیریت

ساز و  تحقیق آزمایشی، طرّاحی و تولید شبیه

های مدیریتی در آزمایشگاه مدیریت،  کاری بازی

محققّ حوزۀ روش تحقیق آزمایشی در علوم 

 رفتاری

6 
کارشناسی ارشد دانشجوی 

 مدیریت بازرگانی

بازاریابی، مدیریت رفتار مصرف کننده، 

 بندی و فروش بسته

پژوهشگر آزمایشگاه مدیریت، محققّ حوزۀ رفتار 

 های آزمایشی کننده با استفاده از روش مصرف

پس از تشکیل پانل دلفی، مرحلۀ دوّم به تولید ایده در زمینۀ مسئلۀ پژوهش اختصاص دارد. در 

کنند. پژوهشگر با  ای خود را دربارۀ عوامل مرتبط با مسئلۀ پژوهش ارائه می مرحله، اعضا ایده این

ها، حذف موارد تکراری، و کاربرد واژگان یکسان، لیست نهایی عوامل  تحلیل و پالایش این ایده

مستقل شود که نظر  کند. در این مرحله از اعضا خواسته می مرتبط با مسئلۀ پژوهش را استخراج می

 های باز، که به همین منظور در اختیار آنان قرار گرفته است، ارائه کنند خود را در پاسخ به پرسش

به  موضوع است. این پاسخ باز و ساختار بدون معمولاً اول دور (. پرسشنامه0025دوستی،  )علی

 داشته بررسیتحت  موضوع بسط برای بیشتری نسبتا باز فضای که دهد می اجازه کنندگانشرکت

 دورهای و دوم دور را برای زیرساختی اول، دور نتایج کیفی تحلیل و تجزیه (.0114، 0وه)رو باشند

. است بعدی دورهای در مباحث مهم شناسایی به مربوط اول دور نقش .کند می فراهم بعد

)جمالی و  هستند مرسوم قومی شدهآوری های جمع داده غنای افزایش برای پاسخ باز های سؤال

 .(0010همکاران، 

ها در خصوص  آوری اطّلاعات و ایده جهت انجام این مرحله، که به نوعی مرحلۀ مقدّماتی جمع

ساختار یافته در خصوص موضوع از خبرگان  موضوع بوده است، سؤالات غیرساختار یافته و نیمه

 پانل پرسیده شده است:

 
1  Rowe 
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  کجاست؟نقطۀ شروع پرداختن به روش تحقیق آزمایشی 

 در معرّفی و تشریح روش تحقیق آزمایشی چه نکاتی برجسته است؟ 

  جهت بیان کاربردهای تحقیق آزمایشی، پرداختن به چه موارد و مطالبی ضروری

 است؟

 ویژه مدیریت نیازمند چه الزاماتی  کارگیری تحقیق آزمایشی در علوم رفتاری به به

 است؟

 به هدف اصلی تحقیق شامل  یابی  دست، جهت منابع و موادّ علمی پاسخ به سؤالات بالا

 های مرتبط. و سایر پرسش چه مواردی است؟

. است بوده ساعت( 5/0)با میانگین زمانی  جلسۀ مصاحبۀ حضوری 5معادل  جلسات در این مرحله،

برداری، ثبت نتایج طوفان  سازی اطّلاعات توسّط پژوهشگر در قالب ضبط صدا، یادداشت ذخیره

جا  شده توسّط اعضای پانل بوده است. از آنهای ذهنی و رجوع به منابع علمی معرفّی فکری و نقشه

از آغاز تا پایان، کیفی بوده است، نهایتاً و در پایان این مرحله،  این پژوهش تحلیل که فرآیند

بررسی روش تحقیق آزمایشی و کاربرد آن در »چارچوب ارائۀ موضوع عنوان  بهذیل  مقولات

 استخراج گردیده است:« مدیریت

 
 های دور اوّل دلفی با موضوع پژوهش حاصل از تجزیه و تحلیل پاسخ مقولات. 9 شکل
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با خبرگان پانل  به خبرگان بازگردانده شده و شده دوبارهاصلی استخراج مقولاتدر دور دوّم، 

ها نسبت به بحث کلیّ ارزیابی شود  مورد بحث و بررسی قرار گرفت تا میزان جامع و مانع بودن آن

. جلسات در این نمایندتمامی خبرگان اولویت پرداختن به موضوعات مذکور را تأیید  همچنینو 

در این مرحله  .تاس بوده ساعت( 5/0)با میانگین زمانی  جلسۀ مصاحبۀ حضوری 5مرحله، معادل 

 ساختاریافته ذیل از خبرگان پانل پرسیده شده است: سؤالات غیرساختاریافته و نیمه

  آیا محققّ به درستی مقولات اصلی تحقیق آزمایشی در رشتۀ مدیریت را درک نموده

 است؟

 ها صحیح است؟ آیا کاربرد واژگان تخصّصی و ترجمۀ فارسی آن 

  ؟و توضیح بیشتر، دارای اولویت هستندموارد احصاشده جهت بسط آیا تمام 

 هریک از مقولات مذکور، مشتمل بر چه مفاهیم اساسی خرُدتری هستند؟ 

 و سایر  شامل چه مواردی است؟ جهت توسعۀ این مقولات منابع و موادّ علمی

 های مرتبط. پرسش

پرداختن  اصلی در این مرحله، منابع علمی شامل کتب و مقالات معتبر جهت مقولاتپس از تأیید 

موردنیاز جهت توسعۀ هر مقوله مفاهیم  همچنینفهرست شده و گردآوری شد؛ و  مقولاتبه این 

 دهد: ، توسعۀ مقولات را در قالب مفاهیم اصلی نمایش می(0)شکل  نیز معیّن گردید.
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مفاهیم مربوط به هر یک از مقولات موضوع تحقیق آزمایشی و کاربرد آن در مدیریت،  .9 شکل
 های دور دوّم دلفی حاصل از تجزیه و تحلیل پاسخ

 نموده مرور مجدداً را ها پاسخ شود تا می درخواست کنندگانشرکت از سوّم دلفی، در مرحله
 عدم موارد در خود را دلایل و کرده نظر تجدید خود های قضاوت و در نظرات نیاز صورت در

 آغاز تحقیق آزمایشی در علوم رفتاری•
 مزایا و معایب تحقیق آزمایشی در علوم رفتاری•
 ارائۀ شواهد علیّتّ در تحقیق آزمایشی•

بیان مسأله و ضرورت موضوع تحقیق 
 آزمایشی در مدیریت

 تعاریف و تاریخچه•
 ویژگی های اساسی تحقیق آزمایشی•

چیستی تحقیق آزمایشی در علوم 
 رفتاری مانند مدیریت

 آزمایش های آزمایشگاهی•
 آزمایش های میدانی•
 شبه آزمایش ها•
 غیرآزمایشی -پیش آزمایش•

انواع تحقیق آزمایشی در علوم 
 رفتاری

 

 مفاهیم مربوط به دست کاری•
 چک کردن اثربخشی دستکاری•

 دستکاری و اثربخش بودن آن

 کنترل به وسیلۀ مطابقت•
 کنترل به وسیلۀ تصادفی سازی•
 کنترل به وسیلۀ تنطیمات آماری•
 کنترل به وسیلۀ طبقه بندی•

 کنترل در آزمایش

 

 لزوم تکرار در آزمایش•
 تکرارپذیری•

 تکرار در تحقیق آزمایشی

 

 اعتبار درونی•
 اعتبار بیرونی•

 اعتبار تحقیق آزمایشی

 لزوم رعایت اخلاق در آزمایش•
 قوانین ملّی، اسلامی و استانداردهای داخلی•
 اخلاق در پژوهش در منابع بین المللی•

 اخلاق در پژوهش آزمایشی

 طراّحی آزمایش•
 اجرای آزمایش•
 ...تجزیه و تحلیل داده ها و•

 مراحل تحقیق آزمایشی

 فضا و زیرساخت آزمایشگاهی•
 الزامات سخت افزاری•
 الزامات نرم افزاری•

 الزامات تحقیق آزمایشگاهی

 نمونه پژوهش در حوزۀ رفتار سازمانی•
 نمونه پژوهش در حوزۀ سیستم های پرداخت•
 ...نمونه پژوهش در حوزۀ تصمیم گیری گروهی و•

نمونه پژوهش های آزمایشی در  
 زمینه های رشتۀ مدیریت
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 و شود می ارائه جدید های بینی شده، پیش انجام نظرات بندیرتبه نیز اینجا در. نمایند ذکر اجماع

 و خود های پاسخ بعد، اعضا به راند این معمول، ازطور  به. گردد می تهیه هاآماری پاسخ خلاصه
 ها شناسایی ضعف و ایده جدید به یابیدست عدم زمان تا فرایند نموده و ملاحظه دوباره را سایرین

 (.0021احمدی و همکاران، ) گردد می تکرار نظرات همه های قوت و

 0شده براساس چارچوب مقولات و مفاهیم، به جهت انجام این مرحله، تمام متون گردآوری
ای  با هریک جلسه پس از بررسی و مطالعۀ متن توسّط خبره، ارائه شد و پانلنفر از خبرگان 

انجام جهت دریافت بازخوردهای لازم و  (ساعت 5/0 یزمان نیانگیبا م) جداگانه و حضوری
، مورد بررسی پانل قرار سایر خبرگان برگزار گردید و مجدّداً تمامی نظراتاصلاحات پیشنهادی 

 های پژوهش را نیز دربرگرفت. گرفت. این مرحله عملاً اعتبارسنجی یافته

این مرحله، تبیین و تشریح مقولات و مفاهیم روش تحقیق آزمایشی و کاربرد آن در  با انجام

)ادبیّات نظری و پیشینۀ مرتبط(  انجام  مدیریت با استفاده از منابع علمی مطروح در جلسات دلفی
آید، براساس چارچوب مستخرج از روش دلفی و حاصل از نتایج نهایی  چه در پی می آنپذیرفت. 

تشریح مفاهیم روش تحقیق آزمایشی و کاربرد آن در  والی رجوع به پانل دلفی،دورهای مت
مند ادبیّات موضوع و پیشینۀ نظری آن  با استفاده از مرور نظامها  و تکمیل و تبیین آن مدیریت،

 است.

 ضرورت تحقیق آزمایشی در مدیریت

  تاریخچه

بندی انواع و رشد جوامع یا با توسعۀ  شناسان عمدتاً با طبقه های ابتدایی قرن بیستم، جامعه در دهه
های مختلف شهرها مشغول به کار بودند. پس از جنگ جهانی دوم، بسیاری از دانشمندان  بخش

د )آزمایشی( مور تجربی صورت بهتوانند  مند شدند که می هایی علاقه علوم اجتماعی به پدیده
شناسی اجتماعی از این دست  مثال مباحثی مانند نفوذ بین فردی در روانعنوان  بهمطالعه قرار گیرند. 

ها قابل آزمایش  وجود آمد که بسیاری از آنهای جدیدی به با ورود مباحث جدید، تئوری بود.
مند  ری علاقهک کردند و به اقتصاد رفتاراهبردهای  سازی بازی بودند. اقتصاددانان شروع به مفهوم
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مطالعات آزمایشی خود را درخصوص عوامل اجتماعی گسترش دادند.  شناسان شدند و روان

های آزمایشی در علوم رفتاری و در  موضوعات جدید و نظریات نوین، هر دو در توسعۀ روش
 (.04: 0304)وبستر و سل،  شناسی، افتصاد و مدیریت مؤثرّ بودند شناسی، روان های جامعه شاخه

 مزایا

را  ذیل مهمّ مواردتوان  ها در رشتۀ مدیریت، مزایای زیادی دارند که از آن جمله می آزمایش

های  های واضح، قابل مشاهده و تابعی را برخلاف داده ها و اندازه ها مقیاس برشمرد: اوّل، آزمایش

بدون هرگونه  توانند ها می آزمایش کنند. دوّم، جهان واقعی که تمایل به آشوب دارد، فراهم می

تواند برای ساخت شرایط آزمایشی استفاده شود  سردرگمی طرّاحی شوند. سوّم، کنترل اضافی می

های رخدادی  سازد؛ که در حالتی جز این، با داده ها جدا می بینی های جایگزین را از پیش که نظریه

توانند آزمایش  یگر میها تکرارپذیر هستند و محقّقان د . ضمناً آزمایشطبیعی قابل جداسازی نیست

 (.0331و همکاران،  0)کروسون مستقل تأیید نمایندطور  بههای آن را  را بازتولید کنند و یافته

  معایب

قدر در  آزمایش چه که ایناند؛  برشمرده« 0بیرونیاعتبار »بارزترین محدودیت راهبرد آزمایشی را 
جا که وضعیت آزمایشگاه،  باورند که از آناین  منتقدان برگوید.  مورد دنیای واقعی به ما می

ی نسبت به کمترحاوی ملاحظات، ابعاد و اختلالات  که این)با توجهّ به  انتزاعی و غیرواقعی است
 بینی رفتار در جهان استفاده کرد توان برای پیش دنیای واقعی است(، از نتایج آزمایش نمی

 (.0331)کروسون و همکاران، 

 آزمایشیعلّیت در تحقیق 

ها دو نوع متغیرّ مختلف باید درنظر گرفته شوند: متغیرّهای علتّ و متغیرّهای اثر.  در آزمایش
 ۀسؤال دربار شوند. متغیرّهای علّت، متغیرّهای مستقل و متغیرّهای اثر، متغیرّهای وابسته نیز نامیده می

سؤال  نیواقعاً در ارتباط هستند، اغلب به ا یت و معلول فرضعلّ ایآ که این یعنی، یعلّ ۀوجود رابط

 
1  Croson 
2  External Validity 
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 .یا خیر شود یوابسته م ریم در متغمنظّ رییتغ جادیباعث ا ،مستقل ریم متغمنظّ رییتغ ایکه آ گردد یباز م

گر(  )مداخله محققّ با کنترل متغیرّهای مزاحم و بیرونی است که نیا کردن شیهدف از آزما
 ریخ ایوابسته وجود دارد  ریمستقل و متغ ریمتغ نیب یو معلول یعلّ ۀواقعاً رابط ایآ بررسی کند که

 .(02: 0333)کراوث، 

 چیستی تحقیق آزمایشی در مدیریت

  تعاریف و تاریخچه

شناسی  ویژه روان علوم اجتماعی به همچنینای غنی در علوم طبیعی  و  شناسی آزمایشی پیشینه روش
شناسی، به لحاظ تاریخی برای توسعه و  ی، جامعهکمترشناسی و به میزان  و اقتصاد دارد. روان

های آزمایشگاهی متّکی بوده است. در رشتۀ مدیریت،  های رفتاری به آزمایش آزمودن نظریه
های آزمایشی برای  پژوهش در رفتارهای سازمانی از این مطالعات منتج شده و به شدتّ به روش

تحقیقات مثال عنوان  بهانی متّکی است. های سازم های جدید در زمینه گسترش و آزمایش نظریه
های آزمایشی بررسی  های کوچک را با استفاده از روش گیری در گروه متعدّدی مذاکره و تصمیم

 (.0330، و همکاران 0هانت توماس؛ 0331کروسون و همکاران، ) اند کرده

 

  های اساسی تحقیق آزمایشی ویژگی

 از طرّاحی، اثبات رابطۀ علیّ میان متغیرّ وابستهدر مطالعات آزمایشی، هدف یا مقصود اصلی 

متغیرّ مستقل، اختصاص دادن تصادفی  کاری  دست)علّت( است.  )معلول( و متغیرّ مستقل

شده و درجۀ کنترل بر متغیرّ مستقل، در کنندگان به شرایط آزمایشی، تنظیمات کنترل مشارکت

، ها است. اعتبار درونی، قابلیت تکرار یافتههای گوناگون، متفاوت  آزمایش ها و انواع طرّاحی

پذیری نتایج، و  کنندگان از مشارکت خود، تعمیم باورپذیری شرایط آزمایش، آگاهی مشارکت

 های آزمایشی هستند های اساسی پژوهش های مختلف از جمله ویژگی طرّاحینقاط قوّت و ضعف 

 (.0301)پدساکوف و پدساکوف، 

 
1 Thomas-Hunt 
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 وم رفتاریانواع تحقیق آزمایشی در عل

  یشگاهیآزما یها شیآزما

های آزمایشگاهی جهت اثبات روابط علیّ میان متغیرّهای مستقل و وابسته طرّاحی  آزمایش

دهند  های آزمایشی انجام می ها این امر را بسیار مؤثّرتر از سایر طرّاحی شوند. این آزمایش می

ادفی تصطور  بهکنندگان نیز  چراکه نه تنها محقّق کنترل دقیقی بر متغیرّ مستقل دارد، بلکه مشارکت

ترتیب محققّ کنترل قابل توجهّی بر تنظیمات تحقیق اعمال  گیرد و بدین قرار می 0شرایط تیماردر 

و  ی، روانیجسم یرهایّسازد انواع متغ یمحقق را قادر م یشگاهیآزما یها شیآزماکند.  می

 که( بیرق یها هی)فرض نیگزیجا حاتیشود تعداد توض یم سبب امر نیکنترل کند و ا را یاجتماع

مطالعه و  یاعتبار داخل در پی آن ویافته کاهش  ،دهد را توضیح می وابسته ریمتغ راتییتغ

 (.0305، 0)کامرر یابد شیافزا ها افتهی یریتکرارپذ

  یدانیم یها شیآزما

ها و  )یا گروه های منتخب تصادفی از افراد مطالعاتی هستند که شامل یک تغییر در زیرمجموعه

یک گروه منتخب تصادفی که تغییری  طبیعی سازمانی خود هستند، و نتایج را باواحدها( در زمینۀ 

های طبیعی انجام  های میدانی در محیط جا که آزمایش نمایند. از آن نداشته است، مقایسه می

کنند و  کنندگان را نسبت به شرایط آزمایشی حسّاس می شرکت کمترتر اند و  گرایانه شوند، واقع می

 (.026: 0301و همکاران،  0)هاوسر ها عموماً قابل تعمیم هستند ز آننتایج حاصل ا

  ها شیآزما شبه

پذیرد و شامل تغییر در یک متغیرّ  ای صورت می ای است که در موقعیت زمینه شبه آزمایش، مطالعه
های آزمایشگاهی و  اما یک یا هردو شاخص معرّف آزمایششود  مستقل کلیدی موردنظر می

   کاری  دستکند؛ یعنی تخصیص تصادفی به شرایط تیمار و  های میدانی را رها می آزمایش

 
1  Treatment Conditions 
2  Camerer  
3  Hauser 
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ها شامل مداخلات کنترلی و مدیریتی  سان شبه آزمایش شده متغیرّ مستقل وجود ندارد. بدینکنترل

که تیمارها به  شود؛ مانند زمانی صادفی حاصل نمیها تخصیص ت کننده هستند که در آنآزمایش
 (.655: 0331، 0و وال 0)گرنت یابد های سالم یا از پیش موجود اختصاص می گروه

  یشیرآزمایغ طرّاحی -9شیآزما شیپ

متغیرّهای مستقل وجود نداشته باشد، غیرآزمایشی است.  کاری  دستهر نوع تحقیقی که در آن 
شود، تخصیص تصادفی،  کاری  دستاین امکان وجود دارد که در مطالعاتی که یک متغیرّ مستقل 

کنندگان وجود نداشته باشد. معمولاً این نوع  گروه شاهد و مقایسات چندگانه میان مشارکت

 (.0301)پدساکوف و پدساکوف،  شوند میها شناخته  آزمایش پیشعنوان  بهها  طرّاحی

 و اثربخش بودن آن کاری  دست

  کاری  دستمفاهیم مربوط به 

شده اشاره به ساخت وقایع یا اطلاعات در یک محیط کنترل کاری  دستدر تحقیق آزمایشگاهی، 

که آن را به  یا سطحی دارد. بیشتر اوقات، آزمایشگران متغیرّ مستقل را با چگونگی، محل، زمان

ممکن است اطّلاعاتی را که  همچنینها  کنند. آن می کاری  دستدهند،  نشان میموقعیت آزمایشی 

کنند،  ها و حتیّ خود موارد آزمایشی فراهم مین برای موارد آزمایش دربارۀ وظایف، شرکای آ

دربارۀ  ممکن است شامل استفاده از فریب مورد آزمایش، کاری  دستکنند. این  کاری  دست

 (. 042: 0304)وبستر و سل،  های آن باشد ماهیت واقعی مطالعه یا فرضیه

  کاری  دستچک کردن اثربخشی 

 قصد شگریکه آزما یبه روش، مستقل ریمتغ کی ایآ که این یابیارز یبرا کاری دستچک کردن 

ممکن چک کردن شود.  یانجام مخیر،  ایشده  ریتفس ای تجربهو در شرایط دامنۀ مورد نظر،  داشته

 ادیافراد احتمالاً حضور آن را به  یانجام شود، وقت ریمتغ کی یاست بلافاصله پس از معرف

 
1  Grant 
2  Wall 
3  Pre-Experimental 



 9999 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

00 

 

 شیآزما یها جنبه ایدهد که آ ینشان م کاری  دست چک کردن، شاتیآزما یآورند. در برخ یم

 کاری  دستچک کردن . یا نه انجام شود شیاز طرف افراد درک شده است تا آزما یبه خوب

کنندگان  عمولاً متشکل از یک یا چند سؤال است که در راستای درک شناخت هریک از شرکتم

شود. پژوهشگر انتظار دارد که پاسخ  اند، تشکیل می از شرایطی که در معرض آن قرار گرفته

گیری با  کاری، هنگام مقایسۀ شرایط تفاوت چشم های چک کردن دست کنندگان به سؤال شرکت

 (.0301، 0؛ هووه050: 0304)وبستر و سل،  هم داشته باشد

 کنترل در آزمایش

  9مطابقت وسیلۀ بهکنترل 

ممکن است جایگزین مناسبی پذیر نباشد، مطابقت  معمولاً در جایی که تخصیص تصادفی امکان

)کنترل(، براساس معیارهای خاصّ تشابه اشاره دارد.  باشد. مطابقت، به انتخاب موارد گروه شاهد

های مشابه را یکی یکی پیدا کنیم. برخی  کنیم افراد یا خانواده در مطابقت جفت، ما سعی می

هایی باشند که از طریق این فرایند ایجاد  های تحقیقاتی ممکن است مبتنی بر مقایسۀ جفت طرح

های قابل مقایسه  به گروه یابی دستای اجتماعی، ه شوند. هدف از مطابقت در اکثر آزمایش می

، 0)لومان شدۀ تصادفی مشابه هستند، شبیه باشندهای اختصاص داده است که به شکلی که گروه

0330.) 

  4سازی وسیلۀ تصادفیکنترل به

کنندگان/ موارد آزمایشی باید  شوند، شرکت ها با یکدیگر مقایسه می در مطالعاتی که گروه

توجیه علمی معتبری برای عدم انجام این  که اینها قرار گیرند، مگر  تصادفی در گروه صورت به

 
1  Hoewe 
2 Matching 
3  Loman 
4  Randomization 
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نوع  ( باید در سطح موضوع آزمایشی تصادفی شود.تیمار) کار وجود داشته باشد. ترتیب درمان

 (. 0305و همکاران،  س)کورتی سازی باید صراحتاً بیان شود )مثلاً طرح بلوکی تصادفی( تصادفی

  9یمات آماریظوسیلۀ تنکنترل به

منظور تجزیه ن تأثیر یک فاکتور خاص است که بهمنظور از بین بردهای آماری به استفاده از روش

عنوان  بهو تحلیل بهتر روابط میان دو متغیرّ قابل حذف یا کنترل توسّط طرّاحی آزمایشی نیست. 

 های تحصیل متغیرّ سوّمی به نام سال)ب( ممکن است توسطّ  )الف( و درآمد مثال رابطۀ میان سن

)ج( تحت تأثیر قرار گیرد. بنابراین، اگر یک محقّق ابتدا اثر آموزش را حذف ننماید، ممکن است 

 43)مثلاً یک فرد  های خود درخصوص تأثیر سن بر درآمد بگیرد. های نادرستی از تحلیل نتیجه

ت خود را ادامه داده و با مدرک دکترا ساله دارد چون تحصیلا 05ساله درآمد بیشتری از یک فرد 

مشغول به کار شده است(. یکی از انواع کنترل آماری، همبستگی جزئی و نوع دیگری از آن 

 (.0304، 0)انجمن روانشناسی آمریکا کوواریانس است تحلیل

  9بندی طبقه وسیلۀ بهکنترل 

     های کاهش واریانس خطا و راههای همگن یکی از  )موارد آزمایش( به بلوک بندی افراد طبقه

برش  (.131: 0304)کیرک،  فرض از اثرات تیمار است های بدون پیش آوردن تخمیندستبه

شوند،  گذاری می علامت 4ها اقشار یا طبقهعنوان  بهپوشانی که  هایی بدون هم جمعیت به زیرمجموعه

شده باید تا حدّ ممکن همگن  ها با توجّه به خصوصیات داده بندی در آزمایش است. طبقه طبقه

آید. نتیجه، یک  باشند. با انتخاب یک نمونۀ تصادفی از هر طبقه، یک نمونۀ نماینده به دست می

بندی مورد استفاده، با توجهّ به تنها یک ویژگی انجام نشده  اگر طبقهبندی شده است.  نمونۀ طبقه

 (. 066: 0333)کراوث،  شود بندی چندگانه انجام می باشد، یک طبقه

 
1  Statistical Adjustment 
2  American Psychological Association 
3  Stratification 
4  Strata 
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 تکرار در تحقیق آزمایشی

  شیلزوم تکرار در آزما

 همچنینتأیید مستقیم تکرارپذیری نتایج و هم برای افزایش دقتّ و معمول هم برای طور  بهتکرار، 

به شرط آنکه سازد. تکرار،  پذیر می برآورد تجربی از قابلیت اطمینان اثرات تخمینی تیمار را امکان

کند که حدود  یم نیدهد و تضم یم ی ارائهریگجهینت بازتولید یبرا ییراهنماواقعاً مستقل باشد، 

ارائه  یریگجهینت نانیاطم تیاز قابل یمعقول یابی، ارزیآمار ی تحلیلها جنبه ریو سا نانیاطم

 .(0300)جکسون و کوکس،  دهند یم

  9یریتکرارپذ

با تأخیر زمانی کوتاهی انجام شده  هایی است که دقیقاً با شیوۀ یکسان، امّا تنها سانی سنجش هم

کنندگان یکسان، در همان محیط و در همان  گیری، با آزمایش باشد. با همان ابزارهای اندازه

 (.051: 0333)کراوث،  . آزمایش تکرارپذیر، تکرار دقیق یک آزمایش استموضوعات

 آزمایشگاهی استهای  های اساسی آزمایش تکرارپذیری و همانندی نتایج بالا از جمله ویژگی

 (.0301)پدساکوف و پدساکوف، 

 اعتبار تحقیق آزمایشی

  9اعتبار درونی

گیری است که یک متغیرّ مستقل در حقیقت، سبب تغییر  اعتبار درونی مربوط به صحتّ این نتیجه

روند.  تهدید برای اعتبار درونی به شمار میعنوان  بهدر متغیرّ وابسته است. عوامل متعدّدی 

تاریخچه، استفاده از ابزارها، انتخاب، رگرسیون آماری و ابهام درخصوص جهت تأثیر علیّ، از 

از نظر بسیاری از  (.00: 0304)کیرک،  روند جمله تهدیدات اعتبار درونی آزمایش به شمار می

مربوط به اعتبار  یدهایتهدچراکه مهم هستند  اریبسآزمایشی  یقاتیتحق یها یحاطرّ محقّقین،

 
1  Repeatability/ Replication 
2  Internal Validity 
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 رییتغ که ایندر بیان محقق است اطمینان  درونی، آن میزاند. اعتبار نرسان یرا به حداقل مدرونی 

 ریمشاهده شده در متغ رییباعث تغ ،مستقل ریدر متغ (کاری دستو چه در اثر  یعی)چه در صورت طب

وجود دارد که ممکن است اعتبار  نتایج متعدّدی همخدوش کنند هایریتغم شود. اگرچه یوابسته م

 نماید ای از این متغیرّها را کنترل می ، آزمایش و آزمایشگاه، بخش عمدهکند دیرا تهد یداخل

 (.0305و همکاران،  0کرانو)

  اعتبار بیرونی

های دیگر و در  های آزمایشی برای افراد دیگر، در مکان ای است که یافته درجهاعتبار بیرونی 

در تعریفی دیگر، اعتبار بیرونی،  (.11: 0304)وبستر و سل،  صادق باشند های دیگر زمان

های پژوهش در میان جمعیت موارد و تنظیمات آزمایش است. از جمله  پذیری یافته تعمیم

تهدیدات اعتبار بیرونی آزمایش، تعامل میان آزمایش و تیمار، تعامل میان انتخاب و تیمار، ترتیبات 

 (.00: 0304)کیرک،  تیمار است انفعالی و تداخل چند

 اخلاق در پژوهش آزمایشی

  شیاخلاق در آزما تیلزوم رعا

در میان رهبران حقوق مدنی و سایر کسانی که به پژوهش در مطالعات علوم اجتماعی توجهّ 

اند، همواره این دغدغۀ روزافزون وجود دارد که چه کسی باید در آزمایش شرکت کند و به  داشته

های اخیر خواستار اطمینان بیشتر و بیشتر از این نکته  در پاسخ مجامع دولتی در سالدلایلی.  چه

کنند، از حقوق خود در چنین شرایطی آگاه  ها شرکت می اند که افرادی که در آزمایش بوده

اهی اند. این راهنماها و اسناد، آگ هستند. راهنماهای اخلاق در پژوهش در همین ارتباط توسعه یافته

شان را افزایش داده است و این امر را حتمی و  پژوهشگران درخصوص مسؤولیت اجتماعی

)یا هر نهاد دیگری(  آور ساخته است که افراد آزمایش شونده، نباید تحت دستور دادگاه الزام

 
1
  Crano 
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 ای شوند؛ این افراد نباید خردسال باشند؛ باید از آزمایش آگاهی داشته مجبور به مشارکت در برنامه

 (.020: 0300)فِیروِثرِ و تورناتزکی،  باشند و حقوق و تعهدّات خود را بدانند

  یداخل یو استانداردها یاسلام ،یملّ نیقوان

مرجع اخلاق در عنوان  بهپزشکی،  های زیست ملیّ اخلاق در پژوهشکمیته در کشورمان ایران، 

کند.  شایان ذکر است که  می های پژوهشی مرتبط را بررسی ها با موضوعات انسانی، طرح پژوهش

، های آزمایشی در علوم رفتاری مانند اقتصاد و مدیریت در کشور به دلیل عدم توسعۀ پژوهش

 تیبر رعا دیتاک فعالیت این کمیته در حوزۀ پزشکی و درمانی توسعه یافته است. این کمیته با

مختلف از جمله  یقاتیتحق یها طرح یها، اجرا در پژوهش یو اخلاق یحقوق ،یشرع نیمواز

از سوء  ینگرانکند تا  را بررسی می اطلاعات یو نگهدار آوری جمعها و  انسان یپژوهش بر رو

ها و  طرح یو اجرا یدر طراح یاخلاق نیمواز تیها و عدم رعا به انسان دنیرسان انیو ز تفادهاس

 در ،0گاه این کمیته مطابق توضیحات وب. را به حداقل برسانداطلاعات  نینامشروع از ا یریگ بهره

 نیهجدهمو مفاد بلمونت  0112و  ینکیهلس 0115نورنبرگ و  0141 یها هیانیب ها بررسی

مورد توجهّ  عربستان( اضی)در ر 0115بهداشت در سال  یسازمان جهان EM/ACHR ییگردهما

  گیرد. قرار می

  یالملل نیدر پژوهش در منابع ب اخلاق

در سال  آمریکا درخصوص انجام تحقیقات با مشارکت انسانیهای انجمن روانشناسی  گزارش

: 0300)فِیروِثرِ و تورناتزکی،  های آزمایشی هستند از جمله اوّلین راهنماهای اخلاقی پژوهش 0110

ها و کشورهای مختلف و  )قواعد( اخلاقی پژوهش با موارد انسانی به تدریج در رشته . کدها(020

های قابل  افتند. چنین قوانینی بیانگر اجماع معاصر درخصوص شیوهالمللی توسعه ی در مجامع بین

که  0های بررسی انجمنای است. در ایالات متّحده قواعد تحت عنوان رأی  قبول به لحاظ حرفه

 
1 http://ethics.research.ac.ir/ 
2 Institutional Review Boards (IRBs) 

http://ethics.research.ac.ir/
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گیرند.  اند، قرار می های فدرال تدوین شده نامه های دیگر مبتنی بر آیین ها و سازمان توسّط دانشگاه

کنند که رهنمودهای مربوط به حمایت  های بررسی اخلاق ادعا می بر انجمن اگرچه انتقادات وارد

های  کنندگان در تحقیقات انسانی بیشتر برای تحقیقات پزشکی مناسب است تا پژوهش از شرکت

رفتاری و اجتماعی، تاریخچۀ تحقیقات علوم اجتماعی شامل مطالعات پررنگی است که ضرر 

: 0304)وبستر و سل،  سازد ای آزمایشگاهی و میدانی را برجسته میه بالقوهّ در هر دو نوع آزمایش

های اخلاق  های مدیریت و اقتصاد در جهان، کمیته (. در حال حاضر در بسیاری از دانشکده40

های آزمایشی را پیش از اجرا، به لحاظ رعایت قواعد اخلاقی بررسی، اصلاح و در  مستقل، طرح

 نمایند. تصویب میملیّ و احیاناً شرعی  المللی، صورت رعایت قوانین بین

 مایشیزمراحل تحقیق آ

  شیآزما یطراح

به  یها تیاز فعال یتعدادمشتمل بر  یپژوهش ای یعلم یها هیفرض یبررسی ها برا شیآزمای طراح

 هی. فرضهستند یعلم هایهیفرض وابسته به که یآمار یها هیفرض نیتدو: الف( است وستهیهم پ

. تیجمع کی یشکل عملکرد ای تیجمع کیچند پارامتر  ای کی است در مورد یا جمله یآمار

 شیقابل آزما ونیهستند؛ آنها فرمولاس کسانی یعلم یها هیبه ندرت با فرض یآمار یها هیفرض

 یریگ مستقل( مورد استفاده، اندازه ری)متغ یشیآزما طیشرا نییتع. ب( هستند یعلم یها هیفرض

. ج( کنترل شود دیمزاحم( که با یرهای)متغ یرونیب طیثبت شود و شرا دیوابسته( که با ری)متغ

 یکه از آنها نمونه بردار یتیو جمع ازی( مورد نیشیآزما ی)واحدها ازین تعداد افراد مورد مشخصات

 لیو تحل هیتجز نییتع. ه( یشیآزما طیها به شرا روش اختصاص دادن سوژه مشخصات. د( شود یم

مستقل، وابسته و مزاحم  یرهایمتغی شیطرح آزما کیخلاصه، طور  به که انجام خواهد شد. یآمار

 دهد یرا نشان م شیآزما کی یآمار یها و جنبه یساز یانجام تصادف ۀکند و نحو یرا مشخص م

 .(0: 0304)کیرک، 
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  اجرای آزمایش

( 0شمرند:  آزمایشی برمی(، شش گام اجرایی برای انجام تحقیقات 00: 0302) برگر و همکاران

( تجزیه و تحلیل دادۀ حاصل 4انجام آزمایش.  (0( طراّحی آزمایش. 0ریزی انجام آزمایش.  برنامه

 ( ارزیابی نتایج حاصل از آزمایش.6( تثبیت نتایج حاصل از آزمایش. 5از آمایش. 

 

  ها تجزیه و تحلیل داده

مهم  نی. اطور به نظر برسند ایناگر  یحت، ستندیکاملاً واضح و مشخص ن آزمایش جینتا ،اغلب
به  ای ،است یتفاوت واقع کینشان دهنده  ،تفاوت مشاهده شده کی ایآ تعیین شوداست که 

 لیو تحل هیتجز ندیفرآ دیتفاوت، با نیا صیتشخ یاست. برا اینهیزم خطاهایاز  یناش یسادگ
هر  دهد که نشان می یریاندازه گ با یآمار لیو تحل هیتجز .شود یط هیبه نام تست فرض یآمار

 لیو تحل هیتجز، همچنین .دهد نشان میاثر را  تیو ماه ددار ریوابسته تأث ریدر متغ به چه میزان عامل
 یآمار یاصل روش اشتباه باشد. یریگ جهینت دهد که چقدر احتمال دارد یرا ارائه م یاریمع یآمار

 لیتحل و هی، تجزآزمایشی یها طرحها در  داده لیو تحل هیتجز یمورد استفاده برا
که  یشده است. سوال اصل طرّاحی شریرونالد ف که توسط یروش .( استANOVA)0انسیوار

ANOVA  یخروج ریتعامل عوامل( بر متغ ایعامل) کیسطح  ایاست که آ نیاپردازد،  میبه آن 
تر در مورد  قیارائه سوالات دق یبرا ،نیز گرید یآمار یها لیو تحل هی. تجزریخ ایگذارد  یم ریتأث

 .(06: 0302)برگر و همکاران،  دنکن یاستفاده م ANOVAها، از  داده امیپ

 الزامات تحقیق آزمایشگاهی

 فضا و زیرساخت آزمایشگاهی 

وکار، مدیریت و اقتصاد، در  های کسب های آزمایشگاهی در زمینه بسیاری از آزمایش
های  ها در سراسر دنیا اکثراً وابسته به دانشکده شوند. این آزمایشگاه های مرتبط انجام می آزمایشگاه

 
1  Analysis of Variance 
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نمایند. در کشورمان آزمایشگاه  خصوصی فعالیت می صورت بهوکار بوده و بعضاً  مدیریت و کسب

، از جمله 0وکار دانشگاه تهران و آزمایشگاه تحقیقات کسب 0یریت دانشگاه جامع امام حسین)ع(مد
که خدمات آموزشی و پژوهشی مرتبط را به  هستندهای پیشتاز در این حوزه  آزمایشگاه

 دهند. وکارها ارائه می ها و کسب های مدیریت، سازمان دانشکده

  افزاری الزامات سخت

شناسی، کسب و کار، اقتصاد و مدیریت در  های علوم رفتاری، روان اهامروزه در آزمایشگ
های نوین جهت انجام آزمایش و  ای از تجهیزات و فنّاوری کشورهای مختلف جهان، مجموعه

ترین فنّاوری مورد  اساسیشود.  های انسانی استفاده می های حاصل از آزمایش آوری داده جمع
های جداکننده جهت  و پرده 0ها امکانات تفکیک مثل دیوارکفردی با های  استفاده، رایانه

 ثابت و متحرکّ 4های ردیاب چشم کنندگان است. دستگاه پرتی مشارکت جلوگیری از حواس
 شوند. گرفته میکارکننده بهمانند( به ویژه جهت انجام تحقیقات بازاریابی و رفتار مصرف )عینک
جهت تحلیل میزان هیجان و  5(EEG) امواج مغزی های نوروفیدبک مانند دستگاه ثبت دستگاه

 شوند و حسگرهای بیوفیدبک گیری استفاده می های رفتاری و تصمیم برانگیختگی افراد در موقعیت
، 2(ECG) نوار قلب حسگر، 1(EMG) فعالیت عضلانی حسگر، 6(TEMP) دمای بدن حسگرمانند 

های حسگرو... از جمله  03(HBR) ضربان قلب حسگر، 1(GSR) گالوانیک پاسخ پوستی حسگر
های  های جدید و آزمایشگاه های علوم رفتاری هستند. در حوزه مورد استفاده در آزمایشگاه

نیز  0و واقعیت افزوده 00های واقعیت مجازی ای، تجهیزاتی مانند تجهیزات و عینک رشته میان
 گردد.  استفاده می

 
1  http://mgt.ihu.ac.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=85&pageid=8168 
2  http://brlab.ir/ 
3  Partition 
4  Eye- Tracker 
5  Electroencephalogram 
6  Temperature 
7  Electromyography 
8  Electrocardiogram 
9  Galvanic Skin Response 
10  Heart Beat Rate 
11  Virtual Reality 

http://mgt.ihu.ac.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=85&pageid=8168
http://brlab.ir/
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 افزاری الزامات نرم

ها در علوم رفتاری مانند  افزارهای آزمایشگاهی جهت انجام پژوهش نرمای از  امروزه مجموعه

ی ذیل اشاره کرد: افزارها توان به نرم شوند. از آن جمله می گرفته میکارمدیریت و اقتصاد به
های گوناگون  ها با محرّک جهت طرّاحی انواع آزمایش 0سافت از شرکت امپری 0مدیالب افزار نرم

سافت جهت سنجش زمان واکنش به  از شرکت امپری 4آرتی دایرکت افزار نرم ،صوتی و تصویری
، EEGهای حاصل از  جهت تحلیل انواع داده 6از شرکت بایوپک 5کیونالج افزار اکَ ها، نرم محرّک
EMG ،ECG ها و انجام  جهت طرّاحی بازی 2از دانشگاه زوریخ 1زِد تریافزار  و...، نرم

جهت طرّاحی و اجرای طیف  03تی اس از شرکت پی 1پرایم افزار ای نرم ،های اقتصادی آزمایش
، 00پیشرفتۀ توبی افزار استودیوی نرم شناسی، ها در حوزۀ علوم رفتاری و روان گوناگونی از آزمایش

نویسی  افزارهای برنامه های مرتبط با ردیاب چشم و سایر نرم از شرکت توبی، جهت انجام آزمایش
 از آن جمله هستند. 04اس اس پی و اس 00لب جزیه و تحلیل آماری مانند مت، و ت00مانند پایتون

 تیریمدهای مختلف  حوزهدر  یشیآزما یها نمونه پژوهش

های گوناگون  ها و رشته های آزمایشی در زمینه های متعدّد و متنوّعی در دنیا با روش پژوهش
در   .پژوهشی انتشار یافته استها در قالب مقالات علمی و  مدیریت انجام پذیرفته و نتایج آن

اند  پرداخته طور خاص به در هر حوزه مدیریتآزمایشی تحقیقات  مطالعاتی که به مرور ،0جدول 

  اند. حوزه آورده شدهمرتبط با هایی از مقالات آزمایشی  به همراه نمونه

                                                                                                                                        
1  Augmented Reality 
2  MediaLab 
3  Empirisoft  
4  DirectRT 
5  AcqKnowledge 
6  BIOPAC 
7  ZTree 
8  Zurich 
9  E-Prime 
10  Psychology Software Tools 
11  Tobii Pro Studio 
12  Python 
13  MATLAB 
1414  SPSS 
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 های مرتبط های تخصصّی مدیریت و نمونه پژوهش بندی حوزه جدول جمع .9جدول 

 های آزمایشی مرتبط نمونه پژوهش مطالعات مروری حوزۀ تخصّصی ردیف

و همکاران  4(؛  هه0306(؛ هندیجانی و همکاران )0301) 0و گوردال 0ارتک (0304و همکاران ) 0تاو رفتار سازمانی 9
 (0331و همکاران ) 5(؛ ساگیه0300)

9 
رهبری و مدیریت 

 منابع انسانی
 (0301و همکاران ) 1(؛ گرانوالد0301و همکاران ) 6لر مِک (0302پدساکوف و پدساکوف )

9 
بازاریابی، تبلیغات، 

بندی و رفتار  بسته
 کننده مصرف

 1و اسچندلمیر 2فیشر-کوسچات
 00و میلیمن 03(؛ تورلی0304)

(0333) 

 05(؛ دیویس0303و همکاران ) 04(؛  کستلی0303) 00(؛ شاو0303) 00لایبراند
و همکاران  02(؛ بولارد0302) 01و شرما 06(؛ کائور0301و همکاران )

 (0335) 00و ویلسون 03(؛  رایلز0304و همکاران ) 01(؛ آرس0306)

4 
مدیریت عملیات 
رفتاری و زنجیره 

 تامین رفتاری

و  00(؛ ارجاوک0301هندیجانی )
سون و و(؛ کر0302) 00من ترک

 (0300) 04(؛ کتک0300همکاران )

 01(؛  سلبی0301و همکاران ) 06(؛ اسپارف0301و همکاران ) 05گارتنر
 (0331) 03ووو  01(؛ لاک0306) 02(؛ هندیجانی و بیسچاک0302)

(؛ 0302) 00و گوتیرز 00استفانو رفتاری راهبرد 5
 (0306) 0(؛ پنزینسکی0301) 0ژنگو  04فنگ (0304و همکاران ) 00چاترجی

 
1  Thau 
2  Ertac 
3  Gurdal 
4 He 
5  Sagie 
6  Mekler 
7  Grunewald 
8  Koschate-Fischer 
9  Schandelmeier 
10  Turley 
11  Milliman 
12  Leibbrandt 
13  Shaw 
14  Castelli 
15   Davis 
16  Kaur 
17  Sharma 
1818  Bollard 
19  Ares 
20  Ryals 
21  Wilson 
22  Erjavec 
23  Trkman 
24  Katok 
25  Gartner 
26  Sparf 
27  Çelebi 
28  Bischak 
29  Loch 
30  Wu 
31  Stefano 
32  Gutierrez 
33  Chatterji 
34  Fang 
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مدیریت مالی و 
 اقتصاد رفتاری

 4(؛ پسندورفر0331) 0ساندر
(0336) 

(؛ 0305و همکاران ) 6کوچ-(؛  بروسیگ0302و همکاران ) 5واگنر
 (0304و همکاران ) 1زوگا سایین

7 
حسابداری و 

 (0330و همکاران ) 00(؛ لیبی0301) 00و گُندوویجویو 03سلتریو (0300) 1و لوونسون 2کیدول حسابرسی رفتاری

 گیری نتیجه
صرفاً به  که نآ یبه جاهای مدیریت و اقتصاد،  تحقیق آزمایشی، پژوهشگران حوزهدر روش 

 کاری  دستد، با نکن فیتوص ،گونه که هست جهان را آنو  دنبپرداز رهایمتغ نیروابط ب فیتوص

 نیب یو معلول یعلّ ۀرابط دنتوان یم ،یطیپژوهش و کنترل عوامل مختلف و نامرتبط مح یرهایمتغ

های تحقیقی مانند  روش ،یو اکتشاف یفیاهداف توص ی. بدون شک، برادنینما یرا بررس رهایّمتغ

پژوهشگر را  ازین تواند یبهتر ماز طریق مصاحبه،  داده یآور و جمع افتهی مشاهدات سازمانپیمایش، 

ا یبالقوهّ  دییجهت تأ ،یخصوص روابط علّ دری یها هیفرض یبررس یحال، برا نیبا ا ؛برطرف کند

 رمبهمیفراهم کردن شواهد غجهت  ییبه لحاظ توانا. است رینظ یب کردن شیآزما د،ییم تأعد

ممکن ساختن  لیو به دل ،یخارج یرهایّامکان کنترل متغ جادیا لیبه دل و ،تیدرخصوص علّ

، تحقیق آزمایشی در علوم اجتماعی و علوم رفتاری، دهیچیپ دهیپد کی یاکتشاف ابعاد و پارامترها

 .(440: 0125و همکاران،  00)آرونسون بدیل است ارزنده و بیروشی 

 تیریمد خاصطور  بهو  یدر علوم رفتار یقیروش تحقعنوان  به کردن شیاگرچه امروزه آزما

مورد توجه قرار خوبی حوزه به  نیاز پژوهشگران ا یاری، اماّ هنوز توسّط بساست  شناخته شده

                                                                                                                                        
1  Zhang 
2  Penczynski 
3  Sunder 
4  Pesendorfer 
5  Wagner 
6  Brosig‐ Koch 
7  Sayinzoga 
8  Kidwell 
9  Lowensohn 
10  Salterio 
11  Gondowijoyo 
12  Libby 
13  Aronson 
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های مدیریت و  ، در آزمایشگاهیشگاهیآزما یها شیآزما اجرایو  طرّاحیکه  چنانه است؛ گرفتن

 یها رشته لانیالتّحص فارغ و محققان، انیدانشجو افزایی مهارتاز آموزش و  یبخشاقتصاد، 

 .ستین کشور ما و اقتصاد در تیریمد

های  های بسیاری را در حوزه آزمایشگاهی، نوآوری صورت بهتحقیق آزمایشی و به ویژه انجام آن 

گوناگون علم مدیریت مانند مدیریت منابع انسانی، رفتار سازمانی، مدیریت عملیات رفتاری، 

اقتصاد و های پرداخت و انواع پاداش، بازاریابی و مطالعۀ رفتار مشتریان، تفکرّ راهبردی سامانه

های رفتاری و شناختی در کنار  تجهیزات و فنّاوری رفتاری به ارمغان آورده است. استفاده از

گیرندگان پیش از  های تصمیم های رفتاری و سازمانی ضمن کاهش هزینه سازی موقعیت شبیه

ها و متغیرّهای وابسته نظیر  های مدیریتی، روابط علیّ و معلولی میان محرّک ها و برنامه اجرای طرح

 سازد. رفتار و تصمیم را مشخّص می

های علوم اجتماعی و رفتاری را در مطالعات  گرایی شاخه امکان هم همچنینات آزمایشی مطالع

 مدیریت و اقتصاد های آزمایشی نوین که بسیاری از طرّاحی سازد؛ چنان ای فراهم می رشته میان

شناسی و  اعصاب، روانهای مشترک میان علوم شناختی، علوم  ها و داده ها، سنجه مشتمل بر روش

 شناسی هستند. جامعه

گردد ضمن  های گوناگون مدیریت پیشنهاد می در پایان به اساتید، دانشجویان و پژوهشگران حوزه

از روش تحقیق آزمایشی و الزامات و تجارب انباشته در این حوزه از این  بیشترکسب شناخت 

و  ای رسشنامه، پیپیمایشروش تحقیق شناسی در کنار سایر ابزارهای تحقیق رایج مانند  روش

سازهای جدید، پژوهش در  ها و شبیه ها، بازی گیری از فنّاوری بهره گیرند و ضمن بهره  مصاحبه

های متخصصّان علوم رفتاری و اجتماعی  های علوم طبیعی، به مهارت آزمایشگاه را همانند شاخه

 بیفزایند. 
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با استفاده از روش  اجتماعیمدیریت دانش  ارائه مدل مفهومی
  فراترکیب

 یدهوئ یدریح لیجل ،محمدرضا اسمعیلی گیوی ،علیرضا نوروزی، یشرف یعل
 51/55/5931تاریخ دریافت: 
 81/81/5933تاریخ پذیرش: 

 چکیده
ه اجتماعی است که نقش مهمی را در مدیریت دانش اجتماعی فصل مشترک میان مدیریت دانش اجتماعی و سرمای

مدیریت دانش های شناسایی ابعاد و مؤلفهاین پژوهش هدف از انجام کند، لذا  استخراج دانش نهان اجتماعی بازی می
برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  .ه استانجام شد فراترکیباسنادی و روش  و بااین پژوهش کاربردی  اجتماعی است.

منبع  111از  منبع 44 در مجموعهمچنین و استفاده شده است. و باروس سندلوسکیترکیب فراای  روش هفت مرحلهاز 
افزار  و با استفاده از نرمخراج تاسها از آنمقوله  1مفهوم و  11 ،کد 114انتخاب شد که برای انجام فراترکیب نهایی 

 شاملهای مدیریت دانش اجتماعی اد که مؤلفهها نشان دیافته .ها پرداخته شد به تجزیه و تحلیل آن 1852آماری اِکسل 
 ابعاد) (؛ مدیریت دانشایرابطهو  شناختی، ی)ساختار )انسانی، ساختاری و ارتباطی(؛ سرمایه اجتماعی سرمایه فکری

جمعی و ) ارتباطاتدانش و موانع آن(؛  سامانهدانش، انواع دانش، فرآیندهای مدیریت دانش، تبدیل دانش، اکو
(؛ های مدیریتیو سبک های مدیریتی)مهارت رهبری(؛ های یادگیری و سبک جمعی ،فردی) ری(؛ یادگیفردی

های سامانهافزارهای اجتماعی و ، نرموب معناییهای جمعی، رسانه) ماد و علاقه و انگیزه(؛ و فناوری)اعت فرهنگ
از  متشکلاجتماعی دانش یت مدیر مدل مفهومی ها نشان داد که  . همچنین یافتهمدیریت اطلاعات و دانش( است

دخیل  فرهنگی، فناوری و رهبری نیز در آنارتباطی، که عوامل  سرمایه اجتماعی و فکری است دانش،های مؤلفه
تواند برای  توان گفت که مدل مفهومی ارائه شده می درکل می و تمام این عوامل بر روی هم اثرگذار هستند. هستند

 ها کمک کند. نش اجتماعی در سازمانارزیابی عوامل موفقیت مدیریت دا

 مدیریت دانش اجتماعی اجتماعی، مدیریت دانش، دانشدانش،  :هاکلیدواژه

 
 .تهران، ایران دانشجوی دکترای مدیریت اطلاعات و دانش دانشگاه تهران و کارشناس ارشد کتابخانه مرکزی دانشگاه شاهد                                                                                                     

a.sharafi96@ut.ac.ir 
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 مقدمه 
های سازمان ویژه بههای امروزی، یکی از بارزترین ویژگی سازمان محوریو دانش دانش

ها جدید در آنتوان خلق دانش هایی هستند که های یادگیرنده سازمانسازماناست.  یادگیرنده

دانش  که آنجایی. از ها بیشتر استدر آنمحوری جمعی دانش وافزایی  همروحیه  و بسیار بالا بوده

تواند مسؤلیت کلی آن را بر عهده بگیرد کس نمیفرآیند اجتماعی بوده و هیچپدیده و یک 

منبع مهمترین  نوانع بهویژه دانش اجتماعی مدیریت دانش به(. لذا 99، ص، 5935)ربیعی و معالی، 

با توجه به اهمیت روزافزون  ،بنابراین های یادگیرنده بسیار مشکل است.در سازمانمزیت رقابتی 

مهمترین  عنوان بههای یادگیرنده، مدیریت دانش اجتماعی دانش جمعی در سازمان ویژه بهدانش، 

زمانی جز در سایه آید؛ چراکه تحقق اهداف سا ها به حساب میچالش مدیران در این سازمان

 های فکری سازمان ممکن نخواهد شد. دانش جمعی دارایی

گیری آن در یک مجموعه سازمانی انجام شده و  دانش جمعی دانشی است که فرآیند شکل

ها و ساختارهای سازمانی ها، رویه ها، شکست ذاتاً اجتماعی است و رابطه مستحکمی با موفقیت

گیرد و به اندازه دانش شخصی منسجم نیست و مختلف شکل میدارد. دانش جمعی در ذهن افراد 

اجتماعی  نوعی دانش (. 1، ص، 5912زاده، تک کارکنان جای گرفته است )حسندر اذهان تک

، ص، 5935از دانش نهان است که دانشی ذاتی و یا اکتسابی در یک گروه بوده )ربیعی، و معالی، 

مختلف دانش در بین افراد در ساختارهای گوناگون  هایراهی برای طرز کار با موقعیت ( و48

بینی الگوهای ( و توانایی درک و پیش1881، 5ارتباطی و گفتگوی عمیق و خلاقانه است )باربنِ

، 9؛ نقل در: جانگ5311، 1دهد )تولبرِتها را افزایش میهای ارزشی آنسامانهرفتاری دیگران و 

 (.45، ص. 5331
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را  مختلف هایرویه کارگیری بهیافته بودن مدیریت دانش و اختسباتوجه به رویکرد نیمه

منظور تأمین نیازها و به دانش کارگیریسازی و به برای شناسایی، ارزیابی، سازماندهی، ذخیره

توان گفت که می( 1888؛ به نقل از: کالسِس، 9، ص، 5911)خدیور و الهی،  هااهداف سازمان

در  راهبردیهای معنوی و اولین منبع مهمترین نوع سرمایه نعنوا بهمدیریت دانش اجتماعی 

دانش  تأکیداز اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. چراکه  (1881، 5های یادگیرنده )کوبوسازمان

 صورت بهسازمان آن در بخش عظیمی از  و افراد و اعضای سازمان استدانش نهان بر  اجتماعی

 مطرح در حوزه دانش جمعیهای  یکی از دغدغهنتیجه  در  .قابل مشاهده نیست بوده وضمنی 

؛ نقل در: میرحیدری، عابدی، هویدا و 5911)زعفریان،  است به دانش صریحنهان  تبدیل دانش

یک پدیده اجتماعی نگاه  عنوان بهبه رویکرد دانش جمعی  ی کهاننظر صاحب(. 5935سیادت، 

رقبا،  و بازار متعهد، اوری اطلاعات، منابع انسانی کاربرد فرهنگ سازمانی، فنمانند  یعوامل کنند می

عوامل تأثیرگذار بر استقرار  عنوان بهرا  زمان، فضای سازمان، عوامل مالی و یادگیری سازمانی

  (.5911 زادگان، )عباسدانند  میمدیریت دانش 

د ارتباط افرا یبرقرارنیازمند فرآیندهای اجتماعی و اشتراک دانش نهان  که آنجاییاز 

دانش باید برای مدیران  ،بنابراین است.غیر رسمی برای تبادل عقاید و آرا با یکدیگر  صورت به

نیازمند مدیریت اجتماعی یا جمعی افزایش خلاقیت تولید، سازماندهی، اشتراک و استفاده از دانش 

ر های مختلف مدیریتی دروش کارگیری بهاجتماعی یعنی  مدیریت دانشدانش اجتماعی هستند. 

ها یا خصوص دانش اجتماعی بین افراد با در نظر گرفتن شعاع اعتماد و ارتباطات خاص در بین آن

، حتی مؤسسات با در نظر گرفتن ارتباطات متقابل و همفکری و رعایت قانون دانست )باربِن

شود  یک چارچوب مدیریت دانش تعریف می عنوان بهمدیریت دانش اجتماعی همچنین (. 1881

تغییر دهیم.  1های وب های اجتماعی و فناوری دهد محتوا را با استفاده از رسانهامکان می که به ما

مدیریت دانش اجتماعی است  عنوان بهمدیریت دانش اجتماعی از دیدگاه اجتماعی  این بر علاوه
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، 5)لازلواست ها نه فقط ترویج مزایای رقابتی برای شرکت وکه هدفش بیشتر توسعه اجتماعی 

1881 ،1882.) 

 بوده فصل مشترک میان مدیریت دانش اجتماعی و سرمایه اجتماعی دانش اجتماعیمدیریت 

یکی از ابزارهای مهم برای کنترل فرآیندهای مدیریت ( و 2، ص. 5939)شهابی، آراسته و امامی، 

و از طریق ایجاد اعتماد، برقراری تعامل، احترام گذاشتن به یکدیگر دانشی دانش در اجتماعات 

در افراد  اجتماعیاعتلای جایگاه  سببتواند  میها با تقویت آناست که به همدیگر  داشتن علاقه

جوامع در را جمعی یادگیری کارهای گروهی و رشد و توسعه زمینه شده و اجتماعات دانشی 

خلق دانش و مدیریت آن اساساَ یک فعالیت اجتماعی است و اجتماعات دانشی اشکال . فراهم کند

 که آنجاییاز کنند.  ارتباط برقرار می تعاملی با یکدیگر طور بهو  لفی از دانش اجتماعی دارندمخت

به دلیل تنوع اطلاعات و  هامدیریت دانش اجتماعی آن ویژه بهافراد و جوامع دانش مدیریت 

برای پاسخگویی، کشف و اجتماعی استفاده از مدیریت دانش  در نتیجهاست.  مشکلشان  دانش

های لازم برای  تواند زمینهضروری است و می هاسازمانافراد و  اجتماعییی نیازهای متنوع شناسا

جایگاه و توسعه را فراهم کرده و به بهبود دانش اجتماعی تولید، سازماندهی، تسهیم و استفاده از 

 ها کمک کند.و رشد و توسعه آنها سازمانو دانش اجتماعی  اجتماعی

ها از یکسو و اهمیت  دانش نهان در سازمان ویژه بهدانش، ار بالای با توجه به اهمیت بسی

ها نیازمند تشویق کارکنان به  ها از سوی دیگر، سازمان کارهای گروهی و تیمی در پیشرفت آن

انجام کارهای گروهی و تقویت دانش جمعی آنان برای کسب، کشف، تولید، ذخیره، سازماندهی، 

های  انش اجتماعی برای ایجاد خلاقیت و نوآوری بیشتر در سازماناشتراک، اشاعه و استفاده از د

کسب، کشف، تولید، در  یکی از ابزارهای بسیار مهم مدیریت دانش اجتماعیخودشان هستند. لذا 

تواند به  که می است هاسازمانذخیره، سازماندهی، اشتراک، اشاعه و استفاده از دانش اجتماعی 

تعاملات و ارتباطات درونی و خارجی کارکنان با یکدیگر تقویت ، دانش نهان ویژه بهجذب دانش 
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شده های اجتماعی  ها و شبکه از طریق رسانهگروهی  صورت بهدانش جمعی از طریق انجام کارها و 

بالا برده و به ارائه خدمات و  ها را در سازمانو یادگیری جمعی و میزان خلاقیت و نوآوری 

با  جمعی یا اجتماعیبه موضوع مدیریت دانش  پرداختن ،بنابراین محصولات با کیفیت منجر بشود.

و ارائه مدل های انجام شده براساس تحلیل پژوهشها  در سازمانرویکرد مدیریت دانش اجتماعی 

ها و تهدیدها، درباره نقاط قوت و ضعف، فرصت مدیران دانشسبب شناخت بهتر مفهومی آن 

این در  دانش اجتماعیو استفاده مفید و مؤثر از   ندهی، اشتراکموانع پیشرو در زمینه تولید، سازما

های لازم برای تحقیقات بعدی و تکمیلی در زمینه مدیریت شد. همچنین زمینهخواهد  هاسازمان

دانش اجتماعی و توسعه دانش نظری در زمینه های آن،  شناخت ابعاد و مؤلفهدانش اجتماعی، 

و برعکس، شناسایی و  هاسازمانت دانش اجتماعی در ، نقش مدیریمدیریت دانش اجتماعی

 هاعملکرد سازماندر ارتقای  ، افزایش اثربخشی آنامل مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیکشف عو

هدف  ،فراهم خواهد کرد. بنابراینها را در سازمانافزایش آگاهی از مدیریت دانش اجتماعی  و

مدیریت دانش اجتماعی جام شده در حوزه های انپژوهش رکیبتاز فرااصلی این پژوهش 

 زیر است: هایپرسشپاسخگویی به 

 ؟کدامنداجتماعی  های مدیریت دانشمولفهمهمترین   .5

 مدل مفهومی مدیریت دانش اجتماعی چگونه است؟  .2

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 مفهوم مدیریت دانش اجتماعی

تباط و گفتگو میان جمعی از مردم به مدیریت دانش اجتماعی فرآیندی است که از طریق ار 

پیوندد. این نوع از مدیریت دانش اغلب بر روی سازمان و مردم تمرکز دارد. همچنین به  وقوع می

های آنلاین در موضوعات مختلف تولید،  استفاده مناسب از اطلاعاتی که توسط مردم در محیط
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(. مدیریت دانش اجتماعی چارچوبی 1853، 5)تاتوم پردازد می شود انتشار و به اشتراک گذاشته می

های اجتماعی است  برای یادگیری جمعی و اشاعه دانش از طریق ارتباطات دیجیتالی و همکاری

کند )بنَدیوپادِییِ، بَنرِجی، باردان، دیِ و ارتقا پیدا می 1وب  وسیله بههای ایجادشده  که با فناوری

( مهمترین 1851) 1ی، باردان، دِی، داس و مَندالپژوهش بندیوپادیا، بَنرِج سبراسا (.1851داس، 

یادگیری اجتماعی های اجتماعی،  های مدیریت دانش اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی، رسانه لفهؤم

    .شود که در ادامه به بررسی ابعاد آن پرداخته می و مدیریت دانش است

 ابعاد مدیریت دانش اجتماعی

های اجتماعی،  مختلفی مانند سرمایه اجتماعی، رسانه مدیریت دانش اجتماعی دارای ابعاد 

اجتماعی است )لیمای، دکِا،  سامانههای اجتماعی، یادگیری اجتماعی، مزیت اجتماعی و  شبکه

 شود. ها پرداخته می ( که در زیر به تشریح آن1851، 9احمد و موکامبو

 و عاملاتت جانبه دو روابط از است سرمایه اجتماعی عبارت سرمایه اجتماعی: .5

 گروه میان در که اعتمادی سطح و گردند می پدیدار های انسانی گروه میان در که هایی شبکه

 یافت اجتماعی ساختار با پیوسته هنجارهایی و پیامد تعهدات عنوان به خاصی جماعت و

(. مبنای سرمایه اجتماعی عوامل 5911شود )صیدایی، احمدی شاپورآبادی و معین آبادی،  می

نژاد،  دانش نهان دارند )پیران ویژه بههستند که نقش بسیار مهمی را در انتقال دانش  انسانی

ای برای رفع نیازهای دانشی خود نیازمند همکاری و تعامل با دیگران  (. اعضای هر جامعه5931

توانند اطلاعات و دانشی را کسب کنند  برای انتقال و اشتراک دانش هستند و از این طریق می

های  ترین سرمایه اصلی عنوان بهها  توانند آن را به دست بیاورند. درواقع انسان نهایی نمیکه به ت

هند قادر به ادامه د ای از افراد که تشکیل یک شبکه اجتماعی را می وسیله مجموعهبهاجتماعی 

 حیات خواهند بود. 

 
1 Tatum 
2 Bandyopadhyay, Banerjee, Bardhan, Dey, Das and Mandal 
3 Limaye, Deka, Ahmed, & Mwaikambo 
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مه، های اجتماعی )رادیو، تلویزیون، مجله و روزنا رسانه های اجتماعی:رسانه .1

هایی هستند که وظیفه انتقال اطلاعات و دانش از  های اجتماعی( رسانه کتاب، اینترنت، شبکه

ها،  ها درواقع وظیفه انتقال ارزش فرد یا افرادی به فرد یا افراد دیگر را بر عهده دارند. این رسانه

یر در ها از فرستندگان به گیرندگان پیام را با سرعت بیشتر جهت تغی هنجارها و فرهنگ

های اجتماعی از چند لحاظ میانجی  های جدید برعهده دارند. رسانه ها و خلق ارزش ارزش

و آن بخش از تجربه  کننده دریافت عنوان بهغالباً میان ما  که اینروابط اجتماعی هستند: یکی 

گیرند؛ دوم ممکن است میان ما  ای که از خارج ادراک یا تماس مستقیم ماست، قرار می بالقوه

و نهادهایی که با آن سروکار داریم )قانون، صنعت، دولت و غیره( قرار گیرند؛ سوم امکان 

ها، مجراهایی هستند که  دارد پیوندی میان این نهادهای گوناگون ایجاد کنند؛ چهارم: رسانه

 ها با فراهم آوردن اسباب و لوازم غالباً رسانه که اینشود و پنجم  ها ارتباط برقرار می توسط آن

، ص، 5911، 5کوئیل دهند )مک ها و رویدادها شکل می ها، سازمان به ادراک ما از سایر گروه

19.) 

 صورت بهای از افرادی که  های اجتماعی به مجموعه شبکه های اجتماعی:شبکه .9

ها و افکار خود  ها، فعالیت گذاری اطلاعات، نیازمندی گروهی با هم ارتباط دارند و به اشتراک

ای از  شود. به عبارت دیگر شبکه اجتماعی سایت یا مجموعه پردازند اطلاق می یبا دیگران م

های خودشان  ها، افکار و فعالیت مندی دهد علاقه هایی است که به کاربران امکان می سایت وب

کنند  ها نیز اطلاع پیدا می های آن را با دیگران تسهیم کرده و از نظرات و دیدگاه

های اجتماعی یکی از مؤثرترین ابزارهای کسب،  (. شبکه5935 دستجردی و صابری، )برات

محور امروزی  خلق، ذخیره، سازماندهی، اشاعه، تسهیم و استفاده از دانش در دنیای دانش

گذاری دانش و تسهیل روابط و همکاری میان افراد  ها اشتراک هستند که مهمترین هدف آن

 های مختلف اجتماعی است.  شبکهبایکدیگر در موضوعات گوناگون مورد علاقه در 

 
1 Mc Quail 
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منظور از یادگیری اجتماعی نوعی از یادگیری است که در : یادگیری اجتماعی .4

ها و  توانند به افزایش توانایی افتد و یادگیرندگان در آن می یک بافت اجتماعی اتفاق می

ریه گروهی بپردازند. براساس نظ صورت بههای خود، کارایی و اثربخشی عملکرد خود  مهارت

توانند با مشاهده رفتار دیگران و تقلید از  یادگیری اجتماعی، در یادگیری اجتماعی افراد می

 ها رفتارهای جدیدی از خود نشان دهند و عملکرد و رفتار خودشان را تغییر دهند.  آن

مندی نه  : از دیدگاه مدیریت دانش اجتماعی ، دانش با هدف بهرهمزیت اجتماعی .1

های خاص، بلکه جامعه بزرگتر نیز ایجاد، انتقال و به اشتراک گذاشته می  انتنها افراد و سازم

گذاری و انتقال آن به دیگران منافع و  شود. به عبارت دیگر با تولید دانش جدید و اشتراک

آید. از  شود. و به این ترتیب است که منافع اجتماعی به دست می مزیت اجتماعی حاصل می

ی مهمترین هدف مدیریت دانش اجتماعی از کسب، خلق، ذخیره، منظر مدیریت دانش اجتماع

سازماندهی، توزیع، انتقال، اشاعه، اشتراک و استفاده از دانش ایجاد مزایای اجتماعی برای 

 تمامی اعضای شبکه در مقیاس وسیع است. 

اجتماعی  سامانههای اجتماعی مدیریت دانش در یک  تمام جنبه: اجتماعی سامانه .2

ای از واحدهای مرتبط با هم درگیر حل مسئله  ی که افراد در مجموعهطور بهود. ش انجام می

 سامانهکنند و هر واحد یا عضو  به یک هدف مشترک با هم کار می یابی دستمشترک برای 

ها با یک هدف مشترک به یکدیگر پیوند  سامانهها یا زیر اجتماعی از افراد گرفته تا سازمان

اجتماعی انتشار دانش ممکن است براساس ساختار اجتماعی و  هساماناند. در هر  خورده

گیری  ، نقش و تأثیر رهبران آن و عوامل تغییر، نوع تصمیمسامانه، هنجارهای سامانهارتباطی 

اجتماعی باید براساس  سامانهمانع یا تسریع آن در انجام کارها شود. همچنین کار در چندین 

؛ و لیمای، 1851ند. )لیمای، دکِا، احمد و موکامبو، منافع اجتماعی باشد آن را تسهیل ک

 (.1851، 5جنکینز -سولیوان، دالِساندرو و هیندریکس
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 . ابعاد مدیریت دانش اجتماعی9شکل 

 سامانهیک  عنوان به، نشان داده شده است مدیریت دانش اجتماعی (5)طور که در شکل  همان

مدیریت دانش اجتماعی  که آنجاییشود. از  که دیگر ابعاد آن را نیز شامل می در نظر گرفته شده

ای از  دارای مجموعه سامانههر  ،شود. بنابراین اجتماعی در نظر گرفته می سامانهیک  عنوان به

مدیریت دانش  سامانهدر  در نتیجهشوند.  یک کل در نظر گرفته می صورت بهعناصری هستند که 

هدف مشترکی داشته باشند  که، اول اینهای زیر باشند.  گروه باید دارای ویژگیاجتماعی، اعضای 

همه  در مرحله دومهای خود برای رسیدن به اهداف گروهی استفاده کنند.  و از حداکثر توانایی

اعضا احساس مسؤلیت فردی و جمعی داشته و وظایف فردی و گروهی خود را به نحواحسن انجام 

های  اعضای گروه با یکدیگر در ارتباط بوده و از طریق بیان تجارب و دیدگاه که، وم اینسدهند. 

جمعی یکدیگر را به موفقیت در این زمینه تشویق  صورت بهخود به افزایش دانش جمعی کنند و 

های اجتماعی لازم را برای برقراری ارتباط با  همه اعضای گروه مهارت در مرحله چهارم،کنند. 

ها و نظرات دیگران  اشند و از این طریق بتوانند به ارزیابی تجارب، دیدگاهدیگران را داشته ب

های مدیریت دانش اجتماعی همه ابعاد بر روی یکدیگر تأثیر  سامانهکلی در طور بهبپردازند. 

پذیرند. لذا همه اعضا باید برای رسیدن به موفقیت گروهی  گذارند و از همدیگی تأثیر می می
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هد بکنند. بنابراین رسیدن به موفقیت جز با یادگیری جمعی، ایجاد و حفظ لیت و تعئواحساس مس

اعتماد، اطمینان، شفافیت، احترام نسبت به یکدیگر و داوطلب شدن برای کمک به اعضای دیگر و 

 تسریع در انجام وظایف ممکن نخواهد بود.  

 پیشینه پژوهش

اجتماعهات محلهی و نیهز شهناخت      نوع رابطهه اجتماعهات مجهازی بها     بررسی با( 5931علیزاده )

ههای عضهویت در   انگیهزه  نشان داد کهه بوک  های عضویت کاربران در شبکه اجتماعی فیسانگیزه

الان، سه که پنج مقولهه کنجکهاوی، فشهار دوسهتان و هم     بودهمهم های اجتماعی دوازده مقوله شبکه

های اولیه بهوده و   انگیزهنمایش به روز بودن، سرگرمی و وقت گذرانی، بازسازی اجتماع مربوط به 

یهابی و  هفت مقوله احیای روابط قدیمی، خود اِبرازی، احسهاسِ بهودن، گریهز، بحها آزاد، اطهلاع     

در مجمهوع  د. های ثانویه اختصاص داشتنرسانی، عضویت در اجتماعات مجازی نیز به انگیزهاطلاع

و اقهوام شهده و بهر روابهط      های اجتماعی منجر به تقویت روابط مجازی با دوستانفعالیت در شبکه

ها بر رابطه با اهالی محهل  حضور در این شبکه این بر علاوه ت.واقعی با آنها تاثیر چندانی نداشته اس

 د.ان تاثیر نداشته و حدود یک پنجم کاربران معتقد به کاهش روابط واقعی با اعضای خانواده بوده

مهاعی و مهدیریت دانهش در دانشهگاه     بررسی رابطه سرمایه اجتبا ( در پژوهشی 5931مظاهری )

رابطهه مثبهت و معنههاداری بهین سهرمایه اجتمهاعی و مهدیریت دانهش و تمههامی        نشهان داد کهه   ملایهر  

که سرمایه اجتماعی تأثیر بسزایی بهر توسهعه مهدیریت دانهش و      طوری های آن وجود دارد، به مولفه

وجبهات ارتقهای سهطح مهدیریت     های آن در دانشگاه ملایر داشته، بهبهود سهرمایه اجتمهاعی م   مولفه

بررسی نقش رسانه اجتماعی  نیز با( 5931میرائی اسکوئی ). آورد دانش در این دانشگاه را فراهم می

 نشهان داد کهه  شهیراز   بر نوآوری سازمانی با نقش واسط مدیریت دانش در صنعت گردشگری شهر

سهانه اجتمهاعی و مهدیریت    ر بین متغیرهای رسانه اجتمهاعی و نهوآوری سهازمانی،    یارتباط معنادار

و داشهته  و متغیرها بر یکدیگر تهأثیر مسهتقیم   وجود دارد مدیریت دانش و نوآوری سازمانی  دانش،

 دارد. غیر مستقیم بر نوآوری سازمانی به واسطه مدیریت دانش تأثیر همچنین رسانه اجتماعی 
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کسب و خلق دانش،  ساختاری تأثیر اقدامات مدیریت دانش یعنی ارائه مدل با( 5931کریمی )

 دانش بر عملکرد سازمانی کارگیری بهگذاری دانش و  روزرسانی دانش، به اشتراک ثبت و به

 نشان داد کهپرسشنامه  از طریقرویکرد کارت امتیازی متوازن  بای شرکت پتروشیمکارکنان 

و  سانیروزر فرآیند کسب و خلق دانش بر روی عملکرد مالی، رشد و یادگیری سازمان، ثبت و به

ولی فرآیند به ، اثر مثبت بر فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری گذاری دانشبه اشتراک

دانش  کارگیری بهو همچنین فرآیند اثر منفی داشته بر عملکرد مالی سازمان گذاری دانش اشتراک

 است.  ی داشتهاثر مثبت و معنادارنیز بر عملکرد کلی سازمان 

چگونگی استفاده از رویکرد تحلیل شبکه اجتماعی برای  ( در پژوهشی به5913ریاحی )

میزان اعتماد کارکنان به یکدیگر  پرداخت و نشان داد کهمدیریت دانش   سامانهاستخراج نیازهای 

 نسبت بهد، در سازمان مورد بررسی وضعیت نکه نقش مهمی در ایجاد همکاری و تبادل دانش دار

 همچنین است.انگیزشی مهم در مدیریت دانش توجه به پاداش، یک عامل  و خوبی دارد

تحصیلات نقش مهمی برای یادگیری روش انجام کار در این سازمان دارد، و به علاوه از آنجا که 

کارکنان معتقدند به دانش کافی برای انجام کارهایشان در محیط کار دسترسی ندارند، نیاز به 

های مخزنی از انواع ویژگی ،این بر لاوهعشود.  جذب افراد متخصص خارج از سازمان احساس می

 سامانههایی برای جستجو و بازیابی، و قابلیت فرادانش در سازوکاربندی دانش،  دانش، امکان گروه

 مدیریت دانش سازمان مذکور از اولویت بالایی برخوردار است. همچنین فراهم کردن

کانال ارتباطی مستقیم میان اعضای  و« داند چه کسی چه چیزی را می»هایی برای شناسایی سازوکار

گذاری دانش ما  سازمان از اهمیت کمی برخوردار است. فراهم آوردن قابلیت تعامل و به اشتراک

.دادن کانالی برای ورود دانش بیرون از سازمان اهمیت متوسط دارند بین افراد، و در دسترس قرار  

لی اجتماعی: مطالعه موردی یادگیری مدیریت دانش مح( در پژوهشی با عنوان 1859) 5لاتیننِ

اجتماعی و به اشتراک گذاری دانش در مرزهای سازمانی، بر مفهوم مدیریت دانش اجتماعی برای 

 
1 Lahtinen 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55863147500&amp;eid=2-s2.0-84884556268
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های محلی تأکید کردند و نشان دادند که ایجاد و استمرار روند یادگیری اجتماعی در شبکه

جتماعی بسیار مهم است. ها برای یادگیری اگذاری اطلاعات و دانش در این شبکهاشتراک

درک  -مدیریت جهانی دانش اجتماعیپژوهشی با عنوان ( در 1854) 5پیرکالینِن و پاوُلوسکی

افزارهای اجتماعی را نرماجتماعی، استفاده از افزارهای موانع کارگران جهانی با استفاده از نرم

ها همانند به شرکت مدیریت دانش جهانی سبب افزایش علاقه  راهبردبخشی از یک  عنوان به

( در پژوهشی با عنوان 1851) 1بندیوپادیا، بَنرِجی، باردان، دِی و داس دانند.های آموزشی میحوزه

برداری از سرمایه دانش جمعی افراد سالخورده، چارچوب مدیریت دانش اجتماعی برای بهره

ز طریق ابزارهای وب سازی محتوا ادانند که امکان هماهنگمدیریت دانش اجتماعی را دانش می

همچنین باعا تبادل اطلاعات کند و هدفش توسعه دانش اجتماعی شهروندان است. می   فراهم  1

 شود.و انتقال تجارب از بزرگسالان به جوانان می

( در پژوهشی به بررسی رابطه رضایت از زندگی و نیت استفاده 1851) 9اُلیویرِا، مِلبی و زونیگا

نفر از کاربران این شبکه اجتماعی در کشور برزیل پرداختند و نشان دادند  5555بوک در  فیساز 

که رضایت از زندگی از طریق هنجارهای ذهنی، گروهی، هویت اجتماعی ارزش سرگرمی و 

( در 1851) 4داهالین و دیگران حفظ روابط فردی بر نیت استفاده از این شبکه اثرگذار است.

در های اجتماعی رسانهمجازی بر انسجام اجتماعی کاربران  پژوهشی به بررسی تأثیر اجتماعات

آپ، بوک، واتسهای اجتماعی فیس به ترتیب شبکهکشور مالزی پرداختند و نشان دادند که 

های اجتماعی مورد استفاده در کشور مالزی هستند و تجربه استفاده مهمترین شبکهتلگرام و توئیتر 

و درگیر شدن در اجتماعات مجازی متغیرهای مرتبط با  اجتماعی های اجتماعی، نوع رسانهاز رسانه

 گذارند.اجتماعات مجازی هستند که بر اجتماعات مجازی تأثیر می

 
1 Pirkkalainen and Pawlowski 
2 Bandyopadhyay, Banerjee, Bardhan, Dey and Das 
3 Oliveira, Melby and Zuniga 
4 Dahalin and et. al 
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( در پژوهشی با عنوان مدیریت مدیریت دانش اجتماعی: برقرار تعادل در 1852) 5ژا و ژین

رای استخراج، نگهداری و تسهیم های اجتماعی را ابزاری قدرتمند بمقابل نیازهای مشتریان، رسانه

( در 1852) 1جونگ و ساندرِها عنوان کردند. دانش ضمنی و ایجاد ارتباط و همکاری میان شرکت

بوک برای پاسخگویی به سالمندان از فیسنفر از  911های استفاده  پژوهشی به بررسی انگیزه

ی اجتماعی، برقراری ارتباطات نیازهایشان پرداختند و نشان دادند که عوامل مانند حفظ پیوندها

های استفاده از این شبکه بوده و اجتماعی جدید، کنجکاوی و درخواست اعضای خانواده از انگیزه

  هاست.عامل حفظ پیوندهای اجتماعی مهمترین آن

با عنوان ( 1851) 9جِنکینز-لیمای، سولیوان، دالِساندرو و هیندریکسدر پژوهش دیگری 

اجتماعی مدیریت دانش برای پزشکان بهداشت جهانی به اهمیت سرمایه  هایسازی جنبهمفهوم

های اجتماعی در درون یک شبکه اجتماعی افزارها و شبکهاجتماعی، یادگیری اجتماعی، نرم

( در پژوهشی با عنوان به سوی 1851) 4مس، رنودین، گارلتی و مَسارو بزرگتر اذعان کردند.

محور، مدیریت دانش اجتماعی را در به ن دانشمدیریت دانش اجتماعی در یک سازما

گذاری دانش در میان کارکنان مؤثر دانستند و به عواملی مانند احترام، شفافیت، مسئولیت  اشتراک

ها، اعتماد های ارتباطی و مدیریتی، ارزشپذیری، تغییر فرهنگ، آموزش مهارتفردی، انعطاف

چگونگی تشویق و بهبود ارتباطات و د کردند و متقابل، قدردانی و علاقه در این زمینه تأکی

چالش  عنوان بهشود می "مدیریت دانش اجتماعی"همکاری بین افراد درون سازمان را که منجر به 

 واقعی عنوان کردند.

به تازگی وارد مدیریت دانش اجتماعی مفهوم دهد که های پژوهش نشان میمطالعه پیشنه

مشترک و  صورت بهو ابعاد آن   اجتماعیمدیریت دانش ه در حوزعرصه تحقیق و پژوهش شده و 

 
1 Jha and Jain 
2  Jung and Sundar 
3 Limaye, Sullivan, Dalessandro & Hendrix-Jenkins 
4  Mas, Renaudin, Garlatti, and Massaro 
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یادگیری اجتماعی، سرمایه  به موضوعاتی مانندبیشتر انجام شده و  های کمیپژوهشیکجا 

فرآیندهای تولید، سازماندهی، تسهیم و استفاده از های اجتماعی، افزارها و شبکهاجتماعی، نرم

تئوریک  صورت بهبیشتر ها است. همچنین این پژوهشتأکید شده ها بر یکدیگر و اثرات آندانش 

دقیق و  صورت به مدیریت دانش اجتماعیدر ها و متغیرهای دخیل مولفهاند و و مروری انجام شده

 اند.و حوزه خاصی انجام شده همحدود درها بیشتر پژوهش عملیاتی تعریف نشده و

 پژوهش شناسیروش

انجام فراتحلیل و  فراترکیباسنادی،  با روش که بودهاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی 

های پژوهشی مقایسه ها و موقعیتگیری، روشتفاوت در ابزارهای اندازه که آنجاییاز . شده است

ها، انتشار، تفسیر، ارزشیابی و کاربرد نتایج متناقض پژوهش ،سازد. بنابراینها را دشوار می یافته

های پژوهشی با استفاده زنگری و تجزیه و تحلیل درست پیشینهها مستلزم باشناخت نقاط ضعف آن

های کمی تحقیقات براساس یافته ها فراتحلیل در واقع تحلیل تحلیل .از روش فرا تحلیل است

. یعنی تحلیل آماری مجموعه بزرگی از نتایج مطالعات منفرد که با هدف یکپارچه گذشته است

و  55، ص، 5931)هومن، کند های کمی تأکید میبر داده و بیشتر شودها انجام میساختن یافته

53) . 

استخراج شده از مطالعات  هایباشد که اطلاعات و یافتهاما فراترکیب نوعی مطالعه کیفی می

نمونه مورد نظر برای فراترکیب  در نتیجهکند. دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی میکیفی 

فراترکیب مرور شود.  ها با سؤال پژوهش تشکیل میساس ارتباط آناز مطالعات کیفی منتخب و برا

یکپارچه ادبیات کیفی موضوع مورد نظر و تجزیه و تحلیل داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات 

، 5)بِنچ و دیِ استبرای فهم عمیق های این مطالعات منتخب نیست بلکه تحلیل و تفسیر یافته

نامه و مقاله، پایان 111)منابع منتشر شده تحلیل  ،ش منظور از فراتحلیلبنابراین در این پژوه. (1858

 
1 Bench & Day 
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و ها برای تحلیل از آن منبع منتشر شده 44 در حوزه مدیریت دانش اجتماعی است کهکتاب( 

ها با رویکرد مورد از آن 1ها با رویکرد کیفی و مورد از آن 91اند که نهایی انتخاب شدهفراترکیب 

در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از روش اسنادی و تحلیل محتوا  اند.کمی انجام شده

برداری یا استفاده شده است. در روش اسنادی برای نگارش ادبیات تحقیق از ابزار فیش

در زمینه مدیریت دانش اجتماعی استفاده شده است و در روش برداری از منابع منتشرشده  یاداشت

ان این حوزه به نظر صاحبو مطالعات پژوهشگران و  رسی آثارتحلیل محتوا با تحلیل و بر

ها و ارائه مدل جدیدی از مدیریت دانش اجتماعی پرداخته شده ها و نظرات آن بندی ایده دسته

از روش هفت در این پژوهش  های مدیریت دانش اجتماعیبرای استخراج مفاهیم و مؤلفهاست. 

            ،تنظیم پرسش پژوهش – 5 :که شامل( 1881) 5وو باروس سندلوسکیتحلیل ای فرا مرحله

          ،استخراج اطلاعات منابع -4 ،جستجو و انتخاب منابع مناسب -9 ،مند متونبررسی نظام -1

 .است استفاده شده ،هاارائه یافته -1 ،کنترل کیفیت -2 ،هاتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته -1

 

 های پژوهشیافته

 ظیم پرسش پژوهشمرحله اول: تن

مطرح و با پاسخگویی  (5)های جدول براساس دادههای مبنایی  در این مرحله از فراترکیب، پرسش

های  ساز ابهام های احتمالی که زمینه محدودیت که اینتا  ،ها محدوده کار مشخص شدبه آن

 احتمالی در مراحل بعدی پژوهش است برطرف شود. 

 

 

 

 
1 Sandelowski and Barroso 
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 اترکیبهای مرحله اول فر . پرسش9جدول 

 های پژوهش کیفی فراترکیبپرسش پارامتر

What )در آثار منتشرشده ها و مفاهیم مدیریت دانش اجتماعیتعیین و شناسایی مؤلفه )چیستی کار 

Who )جامعه مورد مطالعه( 
منابع مختلف )کتاب، مقاله، بخشی از کتاب( منتشرشده در زمینه مدیریت دانش 

 اجتماعی

When )بازه زمانی( 
         میلادی و  1853-5311مامی آثار منتشرشده در زمینه مدیریت دانش اجتماعی از سال ت

 شمسی تا زمان انجام پژوهش 5938-5931

How )چگونگی روش( 
برداری، تحلیل، ها و معیارهای انتخاب منابع، بررسی موضوعی منابع، یادداشتروش

 بندی مفاهیم مورد مطالعه بندی و مقولهدسته

ها و مفاهیم مدیریت دانش چیستی مسئله که هدفش تعیین و شناسایی مؤلفه بهاین مرحله  در

اند که درباره به این معنی که فقط منابعی برای تحلیل انتخاب شده ،اجتماعی است تمرکز شده

از مورد مطالعه  منابعبررسی جستجو و بعد از آن به مدیریت دانش اجتماعی بحا کرده باشند. 

، اطلاعاتیهای  پایگاهدر شمسی تا زمان انجام پژوهش  5931-5938میلادی و  1853-5311سال 

تحلیل، ها و معیارهای روشچگونگی انتخاب پرداخته و در نهایت به  و موتورهای جستجو ها مجله

 .ه استبندی مفاهیم مورد مطالعه پرداخته شد بندی و مقولهدسته

 مند متون بررسی نظاممرحله دوم: 

از  (،1)های آمده در جدول با استفاده از کلیدواژهمورد نظر برای جستجوی منابع پژوهش ن ایدر 

، 5گوگل اسکالرگوگل، یاهو، مختلف مانند و موتورهای جستجوی خارجی های اطلاعاتی  پایگاه

، 1اریک ،5تپروکوئس ،2تدیرک ساینس، 1، اسکوپوس4ساینسآفوب ، 9ورلدکت، 1آمازون

 
1 - Google Scholar 
2 - Amazon 
3 - Worldcat 
4 - Web of Science 
5 - Scopus 
6 - Science Direct 
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های اطلاعاتی داخلی و از پایگاهو غیره(  1و دوآج 2وایلی، 1تیلور ، فرانسیس و4لدامرا، 9اشپیرینگر

نت، نورمگز، پایگاه استنادی جهان اسلام و اطلاعات علمی جهاد ایرانداک، مگیران، علم

  استفاده شد. دانشگاهی
  

 

   های کلیدی مورد جستجو . واژه2جدول 

 انگلیسی فارسی
تعداد 

 مقاله

تعداد 

 نامه نپایا

تعداد 

 کتاب
 جمع

 Social Knowledge Management 11 9 9 94 مدیریت دانش اجتماعی

 Social Knowledge 58 11 4 92 دانش اجتماعی

 Collective Knowledge 51 51 5 11 دانش جمعی

 Group Knowledge 2 4 5 55 دانش گروهی

 Collective Knowledge مدیریت دانش جمعی

Management 
4 1 5 58 

 Group Knowledge Management 1 1 5 58 مدیریت دانش گروهی

مدیریت دانش یادگیری 

 اجتماعی
Social learning knowledge 

management 
1 9 5 3 

 Working together knowledge 4 2 5 55 دانش باهم کار کردن

 Social learning knowledge 2 4 5 55 دانش یادگیری اجتماعی

 Teamwork knowledge 1 5 1 1 ر گروهیدانش کا

 Teamwork knowledge مدیریت دانش کار گروهی

management 
5 5 8 1 

 Social work management 1 1 1 3 مدیریت کار جمعی

 Social work knowledge 4 9 1 51 دانش کار جمعی

 Social work 9 1 4 51 کار جمعی

 Social work knowledge مدیریت دانش کار جمعی

management 
1 4 1 55 

                                                                                                                   
1 - ProQuest 
2 - EIRC 
3 - Springer 
4 Emerald   
5 Francis and Taylor 
6 Wiley 
7 DOAJ 
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 Collaborative learning 1 9 1 58 یادگیری مشارکتی

 Social Work Practice 9 1 5 2 رویه کار جمعی

 Knowledge Communities 2 9 1 55 اجتماعات دانش

 Social knowledge network 55 1 5 54 شبکه دانش اجتماعی

 Social knowledge management شبکه مدیریت دانش اجتماعی

network 
1 8 8 1 

 Knowledge management Social شبکه اجتماعی مدیریت دانش

network 
1 1 8 4 

 Total 926 99 93 238 جمع
 

 

 مناسب منابعسوم: جستجو و انتخاب  مرحله

 (5)از الگوریتم معرفی شده در شکل  و انتخاب منابع مناسب بررسی و تحلیل برایدر این مرحله 

)عنوان، چکیده، محتوا و  هایمؤلفهمنابع مورد نظر بر اساس بدین معنی که است.  شدهاستفاده 

 مؤلفهبه منابع نهایی از طریق  یابی دست برای گرفتند وشناسی( مورد بررسی قرار  روش

ه و نتایج استفاده شد طرح تحقیق  جمع آوری داده،  شناسی، از چهار معیار جامعه آماری، روش

به زبان آن منبع  48برای فراتحلیل نهایی انتخاب شدند که منبع  44در نهابت تعداد که است 

منبع به زبان فارسی بوده است. دلیل تعداد کم آثار فارسی در این زمینه به جهت نو  4انگلیسی و 

 .و عدم بررسی آن توسط پژوهشگران و متخصصان داخلی این حوزه استبودن موضوع پژوهش 

های اجتماعی و بیشتر از جنبه کمی به بررسی شبکههای فارسی و انگلیسی  پژوهشبسیاری از 

ها در این پژوهش از آوردن آنکه بودند  گذاری دانش پرداختهعوامل مؤثر بر آن در اشتراک

اند که درباره مدیریت دانش اجتماعی هایی برای تحلیل انتخاب شدهو تنها پژوهشخوداری شده 

 اند. هکرد و جمعی صحبت
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 نهایی منابعانتخاب  نحوه. 9شکل  

 منابع: استخراج نتایج چهارم مرحله

بر اساس )پیوست(  (9)در جدول اطلاعات منابع انتخاب شده به گردآوری در مرحله چهارم، 

مدیریت دانش مرتبط با  هایفهمؤلنوع منبع، نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار، مشخصات 

شد.  پرداختهشناختی )روش پژوهش، ابزار پژوهش و جامعه پژوهش(  و مشخصات روش اجتماعی

منبع  48از تعداد نهایی انتخاب شدند که  فراترکیبمدرک برای  44 ،(9)های جدول براساس یافته

عنوان بخشی از  9نامه، وان پایانعن 9عنوان مقاله،  91انگلیسی انتخاب شده برای فراتحلیل به ترتیب 

 9 و 4، 1، 2، 1ها به ترتیب با بیشترین تعداد آناند و عنوان تحت عنوان کتاب بوده 1یک کتاب و 

شده تعداد منابع یافت  

N=111 

 

شناسی  روشبرای بررسی  منابعتعداد   

N=11 

 پژوهش

محتوای کاملبرای بررسی  منابعتعداد   

N=13 

 

 منابع رد شده )عنوان(

N=595 

 

 منابع رد شده )روش(

N=54 

 

 منابع رد شده )محتوا(

N=95 
 

 منابع رد شده )چکیده(

N=91 
 

برای بررسی چکیده منابعتعداد   

N=511 
 

ینهای منابع کل  

N=44 
 



بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

06 

 

است. همچنین در هریک از  1854و  1859، 1851، 1851، 1851های مربوط به سالعنوان 

های  ر هر یک از سالمنتشر شده است و د مدرک دو 1852و  1851، 1858، 1883های  سال

 ،این بر علاوهمنتشر شده است.  مدرک نیز یک 1853و  1855، 1881، 1882، 1884، 1889، 5331

عنوان در  5و  1، 5اند که به ترتیب با هر چهار منبع فارسی انتخاب شده تحت عنوان مقاله بوده

مورد از  91داد که ها نشان کلی یافته طور بهاند. منتشر شده 5931و  5939، 5938های سال

موضوع مدیریت دانش اند و انجام شدهمورد با رویکرد کمی  1و با رویکرد کیفی  هاپژوهش

های خدماتی مانند بهداشت عمومی  ها و شرکت بنیان، سازمانهای دانشاجتماعی بیشتر در شرکت

ا و بررسی قرار ها زیاد مورد بح های آموزشی مانند مدارس و دانشگاهو خدمات درمانی و سازمان

 گرفته است.

 ها یافته ترکیبوتحلیل و  : تجزیهپنجم مرحله

کهه  )پیوسهت(   (9)در جهدول  از منابع انتخاب شده  های اصلیمقولهاستخراج  بعد از در این مرحله

های اصلی از منهابع انتخهاب شهده و بیهان     به استخراج و کدگذاری مقولهکد اولیه بود  5119شامل 

  .پرداخته شد (4)ها مطابق جدول نآو رتبه فراوانی 

 هاآنو رتبه های اصلی و فراوانی . کدگذاری مقوله4جدول 
 رتبه فراوانی منبع مقوله ردیف

9 
 هیسرما

 یفکر
5،1،9،15،19،11،11،94،45،41،44 55 1 

2 
 هیسرما

 یاجتماع
5،1،9،4،2،1،3،51،51،51،19،11،11،98،91،99،41،44 51 1 

 دانش 9
5،1،4،2،1،1،3،58،55،51،59،54،51،52،51،53،18،15،11،11،13،98،95،94،91،45،41،

44 
11 5 

 4 15 5،1،9،4،58،51،54،52،51،53،18،14،11،13،91،91،92،91،93،41،44 ارتباطات 4

 9 19 5،1،9،3،58،55،51،59،51،53،11،19،12،11،11،13،95،91،94،91،92،48،44 یریادگی 3

 1 51 4،1،58،51،52،53،13،19،14،48،41،49 فرهنگ 6

 2 59 5،1،3،58،51،59،51،53،19،11،91،92،48 یرهبر 9

 1 14 5،1،9،3،58،55،59،54،51،51،53،11،14،11،11،13،91،99،94،92،91،93،41،49 یفناور 8
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 51، 59، 51، 15، 19، 14، 11های اصلی با تعداد فراوانهی  رتبه مقوله، (4)های جدول براساس داده

شامل دانش، فنهاوری، یهادگیری، ارتباطهات، سهرمایه اجتمهاعی، رهبهری، و سهرمایه        به ترتیب 55و 

برای تمامی عوامل اصلی استخراج شده از منابع مهرتبط بها مهدیریت دانهش اجتمهاعی      فکری است. 

 صهورت  بهه های اصلی از منهابع انتخهاب شهده بهرای فراترکیهب      مقولهیک کد در نظر گرفته شد و 

در هها  ا زمینهه تفسهیر یکپارچهه و جدیهدی از یافتهه     ته  شهدند و شناسایی جداگانه استخراج شفاف و 

  شود. مراحل بعدی فراهم

 کدهای استخراجیکیفیت : کنترل ششم مرحله

بهرای ارزیهابی   روایی و پایایی کدهای استخراج شده پرداخته شد.  کنترل کیفیت،در این مرحله به 

منهابع انتخهاب شهده    ابتهدا   پژوهشگر ،پایایین برای بدست آورداز ابزار گلین استفاده شد و روایی 

دیگهر  نفهر از متخصصهان    3برای فراترکیب را بهه همهراه کهدهای اولیهه اسهتخراج شهده در اختیهار        

بپردازنهد. بعهد از   هها  از آنو فرعی های اصلی ها نیز به استخراج مقوله تا آنمدیریت دانش قرار داد 

ههای   بها مقولهه  مقولهه اصهلی    1روی هها  از آن نفردو به جز  متخصصاننفر از  1مشخص شد که آن 

بهین متخصصهان و    تهوان گفهت کهه   مهی  بنهابراین  استخراج شده توسط پژوهشگر اتفاق نظر دارنهد. 

% 11معهادل  آن که محاسهبه ضهریب پایهایی     هبار عدم توافق وجود داشت دوبار توافق و  1پژوهشگر 

توان گفهت کهه   می در نتیجه است،/. 2ر از بیشتضریب پایایی بدست آمده میزان  از آنجا که .است

  بوده است.خوبی برخوردار  ییپایااز ابزار مورد استفاده برای استخراج کدها 

 ها ارائه یافته: هفتم مرحله

در قالهب  هها   بهه ارائهه یافتهه   با استفاده از کدهای استخراج شهده در مراحهل قبلهی    مرحله این در      

بنهدی  دسهته  در زیهر یهک مفههوم مشهابه     اری حذف و بقیه کدهای تکرمفاهیم پرداخته شد و کدها

کهد از منهابع مهورد     114کلی طهور  بهه تر قهرار گرفتنهد.   های کلی مفاهیم نیز در مقولهسپس شدند و 

ها در که اطلاعات آن قرار گرفتند اصلیمقوله  1 ومفهوم  11این کدها در  که مطالعه استخراج شد

  آمده است. (1)جدول 
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 ها، مفاهیم و کدهای اصلیقولهم. 3جدول 
 کدها مفاهیم ها مقوله

 سرمایه فکری .5

 سرمایه انسانی .5

 و هاهای کارکنان، مهارتشایستگی های کارکنان،قابلیت

های سرمایه، تجربیات و دانش کارکنان، ها آن های تخصص

 هاآموختهدرس ذهنی،

 سرمایه ساختاری .1

نشی و فکری، های دا، داراییی مدیریتهاو رویه هاروش

، ها، فرهنگها راهبرد ،ها خلاقیت ،ها نوآوری ،فرآیندها

-زیرساخت و ، عوامل کلیدی موفقیتها، رویکردها مشی خط

 های مدیریتی

 ارتباطیسرمایه  .9
های دانشی، روابط کارکنان دانشی، ارتباط با شناسایی کانال

 بیرونی جذب دانش و محیط بیرونی

 سرمایه اجتماعی .1

 یساختار .4

تغییرات ساختارهای اجتماعی و  بکه ارتباطات اجتماعی،ش

ساختار توزیع دانش الگوهای ارتباطی، ، های اجتماعینقش

و  ، گروهیفردی میان هایارتباطساختار ، اجتماعی

 سازمانی میان

 شناختی .1

و  های مشترکارزشزبان مشترک، هنجارهای اجتماعی، 

، تجزیه و مجازی محتوای دیجیتالی، ، محتوای تولیدیاجتماعی

 و تحلیل محتوا

 ایرابطه .2
، مشارکتروابط متقابل اجتماعی،  اعمال متقابل اجتماعی،

 ،توسعه اجتماعی

 دانش .9

 دانش ابعاد .1

منابع، ظرف، فعالیت، ساختار، ردیابی، ، ماهیت ،هاویژگی

بندی، بندی، طبقهخوشهممیزی، بازنمایی، جریان، بسته، نقشه، 

ارزیابی، توسعه، ،  راهبرد ،زانداچشم، شناسیهستی

های کلیدی دانش، مزیت حوزهاستقرار دانش،  شناسی و آسیب

 دانشو راهبردی  رقابتی

 انواع دانش .1

جمعی، اجتماعی، گروهی، شخصی، عیان، فردی،  ،دانش نهان

تجربی،  ،مرتبط، عملی، کیفیغیر رسمی،  ،رسمیعمومی، 

 ی،ای، فنی، مجازحرفهدیجیتال،  عمیق،تخصصی، 

، دائمی، خصوصی نیمه ،هدفمند، دائمی ،کننده هماهنگ

 هامدیریت انواع دانش و خصوصی نیمه

 فرآیندهای مدیریت دانش .3

توزیع، پالایش، کشف، کسب، خلق، ذخیره، سازماندهی، 

 و اشتراک و استفاده از دانشدسترسی، انتقال، انتشار، اشاعه، 

 وضعیت مدیریت دانش

 تبدیل دانش .58
، سازی و ترکیب دانشسازی، بیرونیزی، درونیسااجتماعی

 ، آموزش، تمرین و تجربهمربیگری
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 کدها مفاهیم ها مقوله

 دانش سامانهاکو .55

و  جوامع یادگیریانواع شناخت محیط درونی و بیرونی دانش، 

روابط خارجی و و تحلیل شناخت ، محیط ارتباطات، اجتماعی

 داخلی

 یموانع دانش .51
فنی، فرهنگی، اجتماعی، سازگاری، اخلاقی، خصوصی، 

 کیفی، قانونی و بافتی

 ارتباطات .4

 جمعی .59

ظرفیت جذب دانش از درون و بیرون، روابط گروهی، 

، حس ارتباطات داخلی و خارجی، ارتباط بین فردی و سازمانی

 همکاری متقابل

 فردی .54
روابط ، قوی های ارتباطیمهارت ،و تعامل همکاری روحیه

 م،رسمی و غیر رسمی، ارتباطات مستقیم و غیر مستقی

 یادگیری .1

 یادگیری فردی .51

های نگرش، فردی تخصصهای فردی، احساسات و نگرش

دانش، و خبرگان  رهبران ، عالمان،متخصصانکارگران، 

، خودآموزی و خود توسعه دانش فردی و گیری فردیتصمیم

 توانمندسازی

 یادگیری جمعی .52

یادگیرنده،  های جمعی، سازمان و کار گروهی، عملی، تیمی

سازی اجتماعی،  جمعی، تنظیمات گروهی، شبکه خرد و هوش

شغل اجتماعی، محاسبه اجتماعی، بازاریابی اجتماعی، 

تحلیل مشترک و توسعه آن، گفتگوهای گروهی، یادگیری 

 تجربیات

 های یادگیری سبک .51

مشارکتی، پویا، جامع، شفاهی، دیداری، یادگیری تجربی، 

-ازی، داستانالعمر، آموزش از راه دور و مجیادگیری مادام

 ها سرایی و تبادل ایده

 فرهنگ .2

 اعتماد .51
گذاری دانش، اعتماد به اشتراکدرونی و بیرونی،  سازیاعتماد

 صحت محتوا و دانش محتوا، پذیرش، ایجاد اعتماد متقابل

 علاقه و انگیزه .53

اشتراک  و تولیدبه علاقه و انگیزه پذیری اجتماعی، مسئولیت

های مبتنی بر علاقه و گروهد ایجاهای اجتماعی، مشوقدانش، 

 تعامل گروهیرفتارهای اجتماعی متنوع، پذیرش یادگیری، 

 های مدیریتیمهارت .18 رهبری .1

نگری، هوش خلاقیت، نوآوری، کنجکاوی، خردورزی، آینده

های شخصی، ارتباطی، و اجتماعی،  معنوی و عاطفی، مهارت

های ترویج سرمایه معنوی و اجتماعی، درک موقعیت

های بینی و کنترل، توسعه توانایی ی، قدرت پیشاجتماع

 شناختی، حل مسائل با رویکرد نوین،
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 کدها مفاهیم ها مقوله

 های مدیریتیسبک .15
گرایی، تحولمحوری،  محوری، مردم محوری، داناییدانش

 گیری گروهیو تصمیم مدیریت مشارکتی

 فناوری .1

 اهایچندرسانه و هاویدئوکنفرانس ، اینترنت،مقاله ،کتاب های جمعیرسانه .11

 معنایی وب .19

انواع های اجتماعی،  شبکهمانند  1ابزارهای وب ، 9و  1وب 

-بوک، لینکداین، توئیتر، گوگل فیسهای اجتماعی مانند  شبکه

ها، نویسی، پادکستنویسی، ویکیوبلاگ گیت،پلاس، ریسرچ

 ها، بحا و گفتگوی مجازیگذاری اجتماعی، فرومبرچسب

 افزارهای اجتماعینرم .14
-، نرمشِیرپوینت، اجتماعی هوشمند های سایتن فوری، رساپیام

 افزارهای مدیریت دانش

های مدیریت سامانه .11

 دانشاطلاعات و 

طراحی شبکه دانش، و مخزن مستندات دانشی، پایگاه  سامانه

مدیریت  سامانههای اطلاعاتی، دانش اجتماعی، سامانه

ل تعام بروزرسانی منظم و هوشمند دانش،، و دانش اطلاعات

شده، باز و توزیعیادگیرنده، های چندعاملی، سامانه، هاسامانه

تعامل  محور اجتماعی،دانش سامانهسازی طراحی و پیاده بسته،

 انسان و رایانه

ههای مهدیریت دانهش اجتمهاعی در     مؤلفه (1)درنهایت پس از ارائه نتایج فراترکیب در جدول 

 ههای سهرمایه اجتمهاعی   در مدل ارائه شده مولفهه  .(1)شکل  ارائه شده استزیر قالب مدل مفهومی 

(؛ سههرمایه فکههری )انسههانی، سههاختاری و ارتبههاطی(؛ یههادگیری    ایرابطهههو  شههناختی، ی)سههاختار

، وب معنههاییهههای جمعههی، )رسههانه هههای یههادگیری، یههادگیری فههردی و جمعههی(؛ فنههاوری )سههبک

دانش، انواع  ابعاد) مدیریت دانش های مدیریت اطلاعات و دانش(؛سامانهافزارهای اجتماعی و  نرم

؛ فرهنگ )علاقهه  (یدانش، فرآیندهای مدیریت دانش و موانع دانش سامانهدانش، تبدیل دانش، اکو

ههای  و سهبک  ههای مهدیریتی  ( و رهبهری )مههارت  جمعهی و فهردی  ) و انگیزه و اعتماد(؛ ارتباطهات 

  گذارند. ر روی هم تأثیر می( بر روی مدیریت دانش اجتماعی مؤثر هستند و همه عوامل بمدیریتی
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 . مدل مفهومی مدیریت دانش اجتماعی2شکل 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

ههای مهدیریت دانهش    هدف این پژوهش ارائه چهارچوب مفهومی مناسهب بهرای شناسهیایی مؤلفهه    

منهابع منتشهر شهده در حهوزه      رکیهب ههای حاصهل از فرات  است. یافته ترکیباجتماعی با رویکرد فرا

دانش اجتماعی نشان داد که بیشتر آثار منتشر شهده بها رویکهرد کیفهی و مهوردی بهه ایهن         مدیریت

محهور  اند و مدیریت دانش اجتماعی هنوز به معنای واقعی خهود در جوامهع دانهش   موضوع پرداخته

ههای  امروزی بکار گرفته نشده است. همچنین موضوع مدیریت دانش اجتمهاعی بیشهتر در شهرکت   

هههای خههدماتی ماننههد بهداشههت عمههومی و خههدمات درمههانی و   ههها و شههرکت نبنیههان، سههازما دانههش

آگهاهی  یادگیری جمعهی و  ها برای افزایش و تقویت های آموزشی مانند مدارس و دانشگاه سازمان

  دانش همدیگر استفاده شده است. کارگیری بهعمومی افراد جهت 

ای(؛ سهاختاری، شهناختی و رابطهه   هایی مانند سهرمایه اجتماعی) نتایج نشان داد که مؤلفه بررسی

ههای یهادگیری، یهادگیری فهردی و     سرمایه فکری )انسانی، ساختاری و ارتباطی(؛ یادگیری )سبک

ههای مهدیریت   سهامانه افزارههای اجتمهاعی و    ، نهرم وب معنهایی های جمعی، جمعی(؛ فناوری)رسانه



بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

05 

 

دانهش، فرآینهدهای    مانهسها دانش، انواع دانش، تبهدیل دانهش، اکو  ابعاد اطلاعات و دانش(؛ دانش)

( و فهردی  جمعهی و ) مدیریت دانش و موانع دانش(؛ فرهنگ )علاقه و انگیزه و اعتماد(؛ ارتباطهات 

( در ایجاد مدیریت دانش اجتماعی نقش بسهیار  های مدیریتیو سبک های مدیریتیرهبری )مهارت

های بررسی ا در پژوهشه این مؤلفهاثرگذاری مثبت گذارند که مهمی دارند و بر روی هم تأثیر می

(؛ پیرکهالینِن و پاوُلوسهکی   1859(؛ لاتینِن )5931(؛ اسکوئی و مظاهری )5913ریاحی )شده توسط 

لیمههای، (؛ 1851(؛ داهههالین و دیگههران )1851(؛ بنههدیوپادیا، بَنرِجههی، بههاردان، دِی و داس ) 1854)

( بهر  1851ارلتی و مَسهارو ) مس، رنودین، گ(؛ و 1851) جِنکینز-سولیوان، دالِساندرو و هیندریکس

  نیز تأیید شد.گیری مدیریت دانش اجتماعی  روی هم و شکل

های انتخاب شهده بهرای فراترکیهب در     مقایسه نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش ،این بر علاوه

( 1854و  1859پیرکههالِنین و پاولوسههکی )هههای  )پیوسههت( نشههان داد کههه در پههژوهش  (9)جههدول 

ههای   هها و رسهانه   فنهاوری، کهار گروههی، شهبکه     افزارههای اجتمهاعی و   نرم ،دانشیموانع های  مؤلفه

( موانههع مهدیریت دانههش اجتمهاعی؛ دال مههاس، رِنههودین،   1851اجتمهاعی؛ پاولوسههکی و پیکهالِنین )  

ههای   ( شهبکه 1884های مدیریت دانش؛ گرِتلِهر و وُلهف )   سامانه( فناوری، 1851گارالتی و ماسارو )

( یهادگیری و  1852جمعی؛ بندیوپادیا، باردان، دِی، دَس، گهوش و بیسهواس )  اجتماعی و یادگیری 

( سرمایه اجتماعی و مدیریت دانهش اجتمهاعی؛ دان،   1851های اجتماعی؛ زاپاتا ) افزارها و شبکه منر

ههای   ههای دانهش، ارتباطهات، سهرمایه اجتمهاعی، رسهانه       ( شهبکه 1853ژی، ههاوک، یهو و وانهگ )   

های مدیریت  ( محیط1851، بیک، تالمَن، کروس، پاولوسکی، مِیرِ و سیبرِ )اجتماعی؛ پِینل، هِتمَنک

( فرآیندهای مدیریت دانش و تخصص؛ کوسهتا، مِیِهر، جوکها و ریبِیهرو     1854دانش؛ والیِو و وایلد )

( ارتباطات، سهرمایه  1851های اجتماعی؛ لوواتی ) ( انواع دانش، مشارکت اجتماعی و شبکه1858)

( 1851( فناوری و ابعهاد آن؛ فِرنانهدِز و میگهون )   1851براون و کِیتزمَن )-آرچرِ اجتماعی، فناوری؛

( سرمایه فکری، انواع دانش، ارتباطهات، فنهاوری و ابعهاد    1851یادگیری و ابعاد آن؛ ایوِلا و ایولِو )

( 1851( انواع دانش و سرمایه اجتماعی؛ اکِسهاویرِا، جاکوبیهب و تهورا )   1852آن؛ گونزالزِ و دانته )

( سهرمایه اجتمهاعی، فنهاوری و    1858یادگیری، فنهاوری و فرآینهدهای مهدیریت دانهش؛ جهانکی )     
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( سرمایه فکری و اجتمهاعی، یهادگیری، ارتباطهات، فنهاوری و ابعهاد آن؛      1851ارتباطات؛ گوترِین )

( یهادگیری، فرآینهدهای مهدیریت دانهش، فنهاوری و ابعهاد آن؛       1851هِلمهز، کرانفیلهد و ریجسِهن )   

( مهدیریت  1882(، مدیریت، یادگیری، فناوری و ابعاد آن؛ رائی، تیلور و رابهرِرت ) 1854گا )ماشون

( فرایندهای مهدیریت  5938و یادگیری؛ یارمحمدزاده، سیادت، هویدا، بختیارنصرآبادی و قاسمی )

( دانهش و ابعهاد آن، یهادگیری،    5939دانش و سرمایه فکری؛ شهامی زنجهانی و قاسهم تبارشههری )    

( سههرمایه فکههری و اجتمههاعی، 5931و ابعههاد آن؛ سههیاح، پههورعزت و روشههن دل اربطههانی )فنهاوری  

( فرآیندهای مهدیریت دانهش، سهرمایه فکهری و     5939فناوری و ابعاد آن؛ شهابی، آراسته و امامی )

ههای پهژوهش حاضهر همسهو هسهتند. اماها تفهاوات         با مؤلفه اجتماعی، یادگیری، فناوری و مدیریت

ههای   های انجام شده در این است که هیچیک از پژوهش ارائه شده با پژوهش اساسی مدل مفهومی

 صهورت  بههای مورد نظر  به بعضی از مؤلفهفقط اند و  نپرداختهمفهومی انجام شده اولاً به ارائه مدل 

یک موضوع جدید وارد عرصه  عنوان به؛ ثانیاً چون مدیریت دانش اجتماعی اند متغیری پرداخته تک

توسعه مبانی نظری و دانهش ایهن   ژوهش شده است، بنابراین نیاز به یک مدل جامع برای تحقیق و پ

ههای آتهی بسهیار     در پهژوهش یهک اسهتاندارد    عنهوان  بهه سازی چههارچوب آن   اجرا و پیادهحوزه و 

تواند برای ارزیابی موفقیهت مهدیریت    مدل مفهومی ارائه شده می در نتیجه. رسد ضروری به نظر می

 مورد استفاده قرار گیرد. های مختلف در عرصهسازی آن  و پیاده دانش اجتماعی

 هایسرمایه کارگیری بهبا  توانند بامدیران دانش اجتماعی می ،براساس مدل مفهومی ارائه شده

هها و تجربیهات،   هها، تخصهص  ها، مههارت ها، شایستگیفکری و اجتماعی سبب شناخت بهتر قابلیت

هنجارههای اجتمهاعی، زبهان مشهترک،     ها و رویکردههای مختلهف،   سازمان، رویه  راهبردفرهنگ و 

. دنشوها با یکدیگر ارتباطات میان افراد و نحوه برقراری تعامل آن ،های مشترک و اجتماعیارزش

اسهتخراج دانهش نههان کارکنهان     دانهش اجتمهاعی   مهدیریت  مهمترین هدف  که آنجاییاز همچنین 

هها  میان آنت لذا تبادل اطلاعات میان افراد و ارتباطات تعاملی اساجتماعی و در یک محیط دانشی 

ریت یههای مهد   سهامانه و افزارهای اجتماعی نرم ،های جمعیرسانههای ارتباطی مانند کانالاز طریق 
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 و دانهش،  هستند؛ چراکه زمینه تبادل اطلاعاتو اثرگذار در این زمینه بسیار مهم اطلاعات و دانش 

تولیهد،  افزایش  تسریع تسهیل وهای همفکر را فراهم کرده و باعا  هگرو و یادگیری بهتر همفکری

 از دانش اجتماعی خواهد شد. و بهتر تسهیم و استفاده درست ذخیره و سازماندهی، توزیع، 

فرآیندهای مدیریت دانش نقش بسیار مهمی را در رهبری دانش  که ایناین با توجه به  بر علاوه

ههای مهدیریتی   و سهبک مهارتههای مهدیریتی   بها  د نه توان میان دانشی مدیر ، لذادکن ایفا میاجتماعی 

شهناخت  موانع دانش و راهکارههای رفهع آن،   شناسایی محوری، نگری، داناییخودشان مانند آینده

ایجهاد فرهنهگ مشهارکتی،    دانش )محیط درونهی و بیرونهی دانهش( و انهواع آن،      سامانهدانش، اکو

 فرآینهدهای تبهدیل دانههش یعنهی تبهدیل دانهش نههان بهه نهههان       اعتمهاد و علاقهه و انگیهزه در افهراد،     

عیهان بهه عیهان    و  (سهازی  درونهی عیهان بهه نههان )   ، (سهازی  بیرونهی ) نهان به عیهان سازی(،  )اجتماعی

را فهراهم   یهادگیری گروههی و جمعهی   بروز خلاقیت و نهوآوری و   ترکیب( دانش اجتماعی زمینه)

های بسیار مهم و مهؤثر در مهدیریت دانهش    از مؤلفهفناوری اطلاعات و ارتباطات یکی دیگر د. نکن

های سامانهو  ، مخازن دانشافزارهانرمهای اجتماعی، شبکهتواند زمینه طراحی اجتماعی است و می

فرآینهد جهذب دانهش از    و  را فهراهم کهرده  اطلاعاتی هوشمند در حوزه مدیریت دانهش اجتمهاعی   

در فرآینهدهای  ذاری اطلاعهات و دانهش را   گه  دسترسهی، بازیهابی و اشهتراک   های خهارجی،  محیط

 تسهیل کند.در فراتر از مرزهای سازمانی مدیریت دانش 

های اجتماعی محوری، شبکهعصر دانشبا ورود جوامع اطلاعاتی به توان گفت کلی می طور به

هها بهرای رقابهت بها      هها و شهرکت  دانش جمعی مهمترین منبع مورد نیاز افراد، سهازمان  ویژه بهدانش 

 تولید، توزیع، سازماندهی، تسهیم و اسهتفاده از دانهش اجتمهاعی   های مختلف  قبای خود در عرصهر

ایجاد اعتماد، تعامل، دانشی است که بیشتر با عمل در ارتباط است و از طریق  اجتماعیدانش . است

 هکه  ایهن رغهم  علهی و  آیهد دست مهی  هبجمعی های احترام و داشتن علاقه افراد به یکدیگر در محیط

ها، افزایش آگاهی افهراد، بهروز و ظههور     ها و شرکت سازمان نقش بسیار مهمی را در رشد و توسعه

در فرآینهدهای تولیهد،    های جدید و تشویق به تعامل و همکهاری بها دیگهران   ها و نوآوریخلاقیت

جهه  زیهادی موا ههای   چهالش  با ،کندایفا می ذخیره، سازماندهی، توزیع، اشتراک و استفاده از دانش
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بهه اهمیهت    جهبا توبنابراین  .در این زمینه استتری دقیق وهای بیشتر پژوهش مند انجامنیاز واست 

ها  ها، دانشگاه ها، شرکت سازمانمدیران، برای موضوع مدیریت دانش اجتماعی در جوامع امروزی 

بههه  ههها ههها و دانشههگاه ههها، شههرکت مههدیران و مسههئولان سههازمان :شههود مههیپیشههنهاد  و پژوهشههگران

-سازمان؛ بپردازندهای لازم جهت مدیریت دانش اجتماعی خودشان  ریزی ها و برنامه سیاستگذاری

 از این مدل برای مدیریت دانش اجتماعی خودشان از آن استفاده کننهد؛  هادانشگاه ها وها، شرکت

تقویهت،  سهنجش میهزان موفقیهت و    های آن برای  از تمامی مؤلفهها  ها و دانشگاه ها، شرکت سازمان

های فکری و اجتماعی، فرآیندهای مدیریت دانش خودشهان از   ارتباطات، یادگیری جمعی، سرمایه

های مدل با یکدیگر بپردازند؛ پژوهشگران  پژوهشگران به بررسی رابطه بین مؤلفهآن استفاده کنند؛ 

سهازی و  پیهاده   ،کهارگیری  بهه   جههت مهدل  های  موفقیت هر یک از مؤلفهو موانع به بررسی عوامل 

ههای موجهود    پژوهشگران به مقایسهه و ارزیهابی ایهن مهدل بها مهدل      بپردازند؛  ها  آنعملیاتی کردن 

پژوهشگران به بررسی و ؛  توسعه دهندمدل پرداخته و آن را شناسی   آسیب ؛ پژوهشگران بهبپردازند

پژوهشگران ؛ های مختلف بپردازند ها و دانشگاه ها، شرکت ت دانش اجتماعی سازمانیمقایسه مدیر

پژوهشگران بهه آثهار و   به بررسی تفاوت مدیریت دانش سنتی و مدیریت دانش اجتماعی بپردازند؛ 

پژوهشگران و ها بپردازند؛  ها و دانشگاه ها، شرکت سازمان بر عملکردسازی این مدل  پیامدهای پیاده

  .های فراترکیب برای طراحی مدل استفاده کنند از دیگر روش
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 .13-51(، 1)5، نامه توسعه کار آفرینی فصل .کوچک و متوسط

پارک فناوری بنیان. های دانش(. مدیریت دانش اجتماعی در شبکه5939شهابی، علی، آراسته، فرزانه و امامی، فائزه. )
 .1-9(، 91)55، پردیس

ای بر سرمایه اجتماعی و  باچه(. دی5911آبادی، حسین. ) صیدایی، اسکندر، احمدی شاپورآبادی، محمدعلی و معین

 .111 -511، 53، راهبردهای توسعه اجتماعی در ایران.  رابطه آن با مؤلفه
 .11-12، 583 مجله مدیریت،ی، مدیریت دانش در خلق ارزش برای مشتر (.5911ن. )زادگان، حسی عباس

ها با اجتماعات محلی شناختی اجتماعات مجازی و رابطه آن حلیل جامعهت(. 5931علیزاده، مهدی. )

دانشگاه مازندران، دانشکده شناسی، نامه دکتری رشته جامعه. پایان(کبو مطالعه موردی شبکه اجتماعی فیس)

 .ی و اجتماعیعلوم انسان

ارائه مدلی ساختاری جهت بررسی تأثیر اقدامات مدیریت دانش بر عملکرد (. 5931کریمی، ترلان. )

. مدیریت صنعتی -مدیریت نامه کارشناسی ارشد رشته پایان ی(.سازمانی؛ )مورد مطالعه: شرکت پتروشیم

 .دانشگاه علم و هنر یزددانشکده علوم مهندسی 

های فرهنگی؛ مطالعه موردی:  بررسی وضعیت مدیریت دانش سازمان (.5935محمودی، فروغ. )

رسانی )علم  علوم کتابداری و اطلاع رشتهنامه کارشناسی ارشد پایان .دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی
 ، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه الزهراء.شناسی علم اطلاعات و دانش -شناسی(  اطلاعات و دانش

-. پایانابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در بین کارکنان دانشگاه ملایرر(. 5931مظاهری، مهسا. )

 ، دانشگاه ملایر، دانشکده ادبیات و علوم انسانی.بازرگانیرشته مدیریت  نامه کارشناسی ارشد

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d2a1fd5a3e423377e834d2bb38a4e325/search/779b66703b4a128bb84f54a73606d2fc
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/43745f0ae6fe1adec37f2a3ac316cfc1/search/ef98bc74367610e139bf32d1e6f94682
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/43745f0ae6fe1adec37f2a3ac316cfc1/search/ef98bc74367610e139bf32d1e6f94682
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7080fdce2340a36021ec4ee5d109c39f/search/c9e73a386cfdcd7c552b2dfd976c5664
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و مرکز مطالعات . ترجمه پرویز اجلالی. تهران: یرآمدی بر نظریه ارتباطات جمعد (.5911دِنیس. )، ئیلکو مک

 ول.چاپ ا ها. رسانهتحقیقات 

نقش واسط بررسی نقش رسانه اجتماعی بر نوآوری سازمانی با (. 5931میرائی اسکوئی، معصومه. )

 .دانشگاه پیام نور استان فارس، مرکز پیام نور شیرازنامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی، پایان .مدیریت دانش

اتحلیل تأثیر فرهنگ سازمانی فر(. 5935میرحیدری، اشرف، عابدی، احمد، هویدا، رضا و سیادت، علی. )

های تحقیقات در روش، ابزار،  تفاوت( 5918-5935) های ایران براستقرار مدیریت دانش در سازمان

 .32-11(، 1)1 ،رویکردهای نوین آموزشی. یلگیری و تحل نمونه

تهران: سمت؛ مرکز تحقیق و توسعه  راهنمای عملی فراتحلیل در پژوهش عملی.(. 5931هومن، حیدرعلی. )

 علوم انسانی.
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 ها پیوست

 . منابع انتخاب شده9جدول 
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 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

-دانش 91

 آموز
* 

رویکرد 

 کیفی

گستر،  های جمعی، وب جهان مدیریت دانش اجتماعی، رسانه
، دانش اجتماعی، دانش رسمی و غیر رسمی، منابع دانشی 1ب و

آنلاین رایگان، مدیریت دانش، اشاعه دانش، ترکیب دانش، 
های ، انتقال دانش، بهبود ارتباطات، جنبه1مدیریت دانش 

اجتماعی مدیریت دانش اجتماعی، اشتراک دانش و خرد، 
ه دور، سرمایه اجتماعی، شبکه ارتباطات اجتماعی، آموزش از را

افزارهای اجتماعی، تعاملات، شناسایی، خلق، گردآوری،  نرم
سازی، انتشار، سازماندهی، پالایش، کاربرد و ارزیابی  ذخیره

دانش، دسترسی جهانی به دانش، توسعه اجتماعی، اشاعه دانش 
های سامانههای دانشی، فضای مجازی، پنهان و آشکار، دارایی

دانش، یادگیری اجتماعی،  هسامانمدیریت دانش اجتماعی، اکو
دهندگان دانش، سرمایه فکری، سرمایه  محیط اجتماعی، ارائه

دانش دیجیتال، گیرندگان دانش، سرمایه مهارتی، کاربران 

مجازی، کارآفرینان اجتماعی، سرمایه دانش نهفته، همکاری و 
 سرمایه جمعی
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 مصاحبه سالمندان

رویکرد 

کیفی در 

حوزه 

آموزش 

 عمومی

های اجتماعی ، سرمایه  ، مدیریت دانش اجتماعی ، رسانه1وب 
جمعی، سرمایه دانش جمعی، دانش اجتماعی، آموزش برای 

های اجتماعی آینده، رسانهدهی همه، مزیت رقابتی، شکل
محور، سرمایه دانشی، ایجاد ارزش مشارکتی، ابزارهای  اینترنت

، ایجاد ارتباط و اعتماد در بین افراد جامعه، منابع دانش 1وب 
-های اقتصادی سامانهمجازی، نیازهای توسعه اجتماعی، 

ای شده، توزیع و استفاده دانش در جامعه،  اجتماعی شبکه
، بهبود 1رمایه دانشی ناهمگن، مدیریت دانش سرمایه فکری، س

ارتباطات و انتقال دانش، اشترک دانش، علایق، مهارتها و 
 تجارب، توزیع درست و مناسب دانش، یادگیری جامع،
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های اجتماعی مدیریت دانش، ارتباطات سازی جنبهمفهوم
های اجتماعی، سرمایه اجتماعی، یادگیری  سامانهاجتماعی، 

افزارهای اجتماعی، مدیریت دانش، استفاده مؤثر  اجتماعی و نرم

های  از دانش، نیازهای دانشی، دانش مرتبط، دانش عملی، شبکه
های اجتماعی، عناصر اجتماعی، سامانهدانشی، دانش کیفی، 

سازی دانش، کدبندی دانش، دانش نهان و آشکار، شخصی
مشارکت و همکاری، خلق، ترکیب، اشتراک و استخراج دانش، 

دانش فنی و چگونگی، سرمایه فکری، تعامل گروهی، 
ها،  ها، وبلاگ سازی اجتماعی و اجتماعات، ویکی شبکه

 های اجتماعی، فیدهای گذاری ها، پخش فیلم، نشانه پادکست

RSSجلسات رسانی فوریهای اجتماعی، پیام ، خدمات شبکه ،
های آنلاین اجتماعی، نظریه یادگیری اجتماعی،  مجازی و بازی

 انتشار نوآوری و تحلیل شبکه اجتماعی
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مدیریت دانش اجتماعی جهانی، موانع مدیریت دانش اجتماعی، 
افزارهای ، نرم1ابزارهای مدیریت دانش اجتماعی، وب 

اجتماعی، تبادل دانش درون و برون سازمانی، مدیریت دانش 
های دانشی، موانع مدیریت دانش، کارتیمی  جهانی، فعالیت

ه، سرمایه اجتماعی، تأثیر فرهنگی، محیط جهانی، شدتوزیع
های مجازی، مسافت، مسائل جغرافیایی،  همکاری جهانی، تیم

اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی، سازگاری، ارتباطاتی، گردآوری، 
ها، انتشار،  مشی ، خط راهبردسازی،  انتقال، تولید، اشتراک، شبکه

ندی، ابزارهای بفرآیندها، رویکردها، عاملان، فناوری، گروه
همکاری و ذینفعان مدیریت دانش، مبادله و همکاری دانشی 

های متفاوت کاری و فرهنگی، ها، شیوهمیان افراد و سازمان
 ارتباطی و چرخه حیات دانش،
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افزار اجتماعی، مدیریت نرممدیریت دانش جهانی اجتماعی، 
سازی، تأثیر فرهنگی،  المللی شده، بیندانش، کار گروهی توزیع

 موانع فرهنگی، اجتماعی، فنی، کیفی، قانونی و بافتی
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رویکرد 
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دار، توسعه پایمدیریت دانش اجتماعی، مسؤلیت اجتماعی، 
های شناختی، جستجوی مدیریت اجتماعی دانش، توسعه توانایی

مسائل با رویکرد نوین، مشارکت در حل مشکلات اجتماعی، 
مسؤلیت اجتماعی محیطی، مسؤلیت توسعه اشکال جمعی کار، 

 اجتماعی پژوهشی
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نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

ها شرکت

-و سازمان

 ها

 

رویکرد 

کیفی/ 

مطالعه 

 موردی

محور، مدیریت دانش اجتماعی در عمل، شبکه اجتماعی وب
محور، مدیریت مدیریت دانش ویکی رویکرد مدیریت دانش،

محور و سامانهمحور،  دانش نهان، مدیریت دانش منفعل، انسان
انشی، جذب دانش پویا، معیارهای مدیریت دانش، همکاران د

تخصصی، سرمایه اجتماعی، استفاده مجدد از دانش، اشتراک 
های های نو، تعامل با دیگران، خلاقیت، فناوریدانش، ارائه ایده

 های اجتماعی و جوامع مجازیاطلاعاتی و ارتباطی، سازمان
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انتقال 

تجارب از 

سالمندان 

 به جوانان

 

رویکرد 

کیفی/ 

طراحی 

 افزار نرم

های جمعی، اشاعه آگاهی غیر مدیریت دانش اجتماعی، رسانه
، دانش اجتماعی، خرد، 1، مدیریت دانش 1رسمی، وب 

ابی دانش، توسعه شناسایی، اشتراک، انتقال، توسعه و ارزی
، 1اجتماعی، سرمایه اجتماعی، مزیت رقابتی، سازمان یا شرکت 

های مدیریت دانش سازمانی، دانش  دانش جمعی سازمان، چالش
ها، ها، پادکستها، ویکیرسمی و غیر رسمی، وبلاگ

پرورش خود و اجتماعات و مشارکت در  ها،ویدئوکنفرانس
 اجتماع
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* * 
رویکرد 

 کیفی

های اجتماعی، مدیریت دانش، مدیریت دانش اجتماعی، رسانه
های اجتماعی، فرآیندهای دانش،  ها، شبکه ها، وبلاگویکی

-های مدیریت دانش، روش سامانههمکاری در اشترک دانش، 

ی فکری، کشف، خلق، ذخیره، جذب، هاهای مدیریت، دارایی
-رمزگذاری و توزیع دانش، دانش ضمنی و آشکار، جامعه

های عملی های مدیریت دانش، شبکه پذیری، رویکردها و روش
های اجتماعی،  های رسانهدانش، تعامل اجتماعی، فناوری

های اجتماعی، برقراری  گذاری اجتماعی، پتانسیل رسانه برچسب
سازی اجتماعی، یه اجتماعی، شبکهروابط آنلاین، سرما

مستندسازی و بهبود فرآیندهای کاری، بحا و گفتگوی 
مجازی، نمایش آنلاین اطلاعات، حل مسئله و یادگیری، اتصال 

افراد به یکدیگر، محتوای دیجیتالی، استفاده مجدد از دانش، 
-بندی افراد متخص، دسترسی به محتوای دیجیتال، طبقه خوشه

، بانک اطلاعاتی، مخازن دانش، دانش کاوی بندی، متن
های اجتماعی سازمانی، دانش، شبکه  راهبرداجتماعی، سانسور، 

فعال کردن دانش، درک دانش، کار دانشی و مدیریت آن، 
مدیریت اجتماعی، سطوح مدیریت دانش، ابزارهای کسب و 

 ذخیره و انتقال و اشتراک دانش، مدیریت دانش شخصی
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بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

55 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

ها شرکت

-و سازمان

 ها

* 
رویکرد 

 کیفی

محور، مدیریت دانش اجتماعی، سرمایه انسانی، فعالیت دانش
مدیریت دانش، ابزار  سامانهاشتراک دانش، کارکنان دانشی، 

شفافیت دانش، مسئولیت فردی و مدیریت دانش، دانش زنده، 

سازی دانش، محیط کار مشارکتی،  پذیری، یکپارچهطافانع
نحوه تشویق و بهبود ارتباط و همکاری، تقویت فرهنگ از 
طریق دانش، ایجاد مدیریت مشترک، اعتماد به یکدیگر، 

های اطلاعاتی، تبدیل دانش سامانهها، مندی، پایگاه داده علاقه
ر ضمنی به صریح و برعکس، محیط و فرهنگ سازمانی، تغیی

های دانش، فرهنگ سازمانی، نوآوری، فناوری، ایجاد شبکه
تعامل انسانی، سازمان دانش، نقش دانش در سازمان، تبادل 

انداز دانش، دسترسی به گیری، چشمدانش میان مدیران، تصمیم
های اطلاعات و ارتباطی، دانش، کنترل دانش، رهبری، فناوری

دانش، توسعه های مدیریت جریان اطلاعات و دانش، جنبه
مدیریت، توسعه سازمان، فرهنگ کار، سازمان یادگیری و 

گرا، کارگران دانشی،  راهبردیادگیری سازمانی، مدیریت 
های مدیریتی، مهارتهای اجتماعی، ارتباطات آموزش مهارت

رهبری، تحول و تغییر دادن، ارتباطات مدیران، اعتماد و علاقه 
تباطات مؤثر، ایجاد تیم، به تبادل دانش، رهبری مشارکتی، ار

-های کارآفرینی، شناسایی شکاف های مذاکره و توانایی راهبرد

های  های شخصی، ارتباطی، و اجتماعی، ارزش، مهارتها
سازمانی، توانایی یادگیری و تغییر، تفکر تحلیلی و مفهومی، 

ای، مسئولیت فردی، وفاداری، امکان برقراری  تفکر شبکه
تقاد و درگیری، توانایی کار در یک تیم، ارتباط، توانایی ان

گیری خدمات، توانایی مقابله با تنوع، تفکر و رفتار  جهت
سازی فرایندها،  ، توسعه ساختار و فرهنگ مناسب، بهینهراهبردی

 های آموزشیفعالیت
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 مصاحبه سازمان 18
رویکرد 

 کیفی

مدیریت دانش اجتماعی محلی، یادگیری اجتماعی، اشتراک 
ای و محلی یادگیری، ایجاد و های منطقهدانش سازمانی، شبکه

های سازمانی، تعامل اجتماعی افراد، اشتراک دانش، شبکه
ها و جوامع، فناوری، مدیریت تقسیم دانش، یادگیری سازمان

های های اطلاعاتی، شیوهسامانهامل اجتماعی، مفید، حفظ تع
های تخصصی و پویا،  گذاری دانش، محیطمشارکت و اشتراک

های خلاقیت و نوآوری، دسترسی به دانش، همکاری بین بخش
-های شخصی، مسئولیتسازی، شبکهدولتی و خصوصی، شبکه

سازی رهبران، چگونگی اشتراک های فردی و اجتماعی، شبکه
انش در فرایندهای همکاری، تعامل بین اشخاص و و ایجاد د

های اجتماعی و کسب و  جوامع، توسعه محیط نوآوری، نوآوری
 کار با دانش
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 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

 مصاحبه هاشرکت
رویکرد 

 کیفی

های سامانهبازیگران جامعه،  ،مدیریت دانش اجتماعی محلی
های اقتصادی، لیتهای یادگیری، فعانوآوری پویا، حوزه

های های اقتصادی، شناسایی و پرورش داراییسیاستگذاری
یافته اجتماعی، فکری، تولید دانش، فرآیندهای یادگیری سازمان

سازی، یادگیری فردی، سازمانی، محل جمعی، فرآیندهای شبکه
های اجتماعی رویکردهای تعاملی، توسعه تعهد مشترک، شبکه
و محلی، استخدام مشارکتی، های ملی اقتصادی، سیاست

های یادگیری و سامانهکارآفرینی رهبران، تأثیرات نهادی، 
های نیروی کار، دانش و توسعه تحقیقات، نوآوری، مهارت

های پیشرفته ارتباطات از راه دور، کیفیت خلاقیت ، زیرساخت
های مشترک )مانند مکان و سرمایه مالی، مؤسسات و سازمان

های  ای، کنسرسیومهای حرفهها، شبکهازمانس ای(توسعه منطقه
-ها و نگرشهای پشتیبانی، ارزشتحقیقاتی و کارآفرینی شبکه

های محلی، فضای رقابتی، تغییرات و تحولات اقتصادی و 
اجتماعی و سیاسی، یادگیری تعاملی، هوش جمعی، اقتصاد 

یادگیری، ایجاد مؤسسات گفتمانی، تقویت نهادهای عمومی، 

بنیان، هوش تجاری، سرمایه اجتماعی و نوآوری انشنوآوری د
-ها، جهانی شدن، روابط و همکاری شبکهمحلی، کاهش هزینه

 ای و فرهنگ همکاری
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سالمندان/ 

آموزش 

 عمومی

 
رویکرد 

 کیفی

اینترنت، دنیای  دانش نهان، فناوری اجتماعی، همکاری جمعی،
های اجتماعی، دیجیتال، مشارکت در حل مشکلات، رسانه
های دیجیتالی، پراکندگی دانش، توانایی حل مسئله، فناوری

افزارهای اجتماعی، تعامل اجتماعی، های اجتماعی، نرم شبکه
های ارتباطی و انسانی، توسعه اجتماعی، تبادل دانش، مهارت

های  سامانهارزش دانش بازیگران دانش، دانش جمعی، 
، یادگیری ترکیبی، فضای مجازی، 1، وب 1یادگیری، آموزش 

چهارچوب مدیریت دانش اجتماعی، محیط مدیریت دانش، 
گذاری دانش، دانش دیجیتالی و  تولید، توزیع و اشتراک

مجازی، کارآفرینان اجتماعی، دانش رسمی و غیر رسمی و 
 مشاغل اجتماعی

S
o

m
p

rak
ash

 B
an

d
y

o
p

ad
h

y
ay

, 

A
rin

a B
ard

h
an

, P
riy

ad
arsh

in
i 

D
ey

, S
rim

o
y
ee D

sa, 

S
o

u
m

y
ad

ip
 G

h
o

sh
, P

riy
an

jit 

B
isw

as 

A
r
tic

le
 

1852
 

99
 



بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

55 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

آموزش 

 عمومی
 مصاحبه

رویکرد 

 کیفی

های مدیریت دانش آوری و انتخاب دانش، محیطجمع
افزار اجتماعی، تعامل کارگران دانش، کار دانش، اجتماعی، نرم

های مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و ارتباطات، استاندارد

های حل مسئله خلاق، دانش تخصصی،  ها، تواناییآموختهدرس
کارگر دانش، دانش صریح و پنهان، توسعه دانش، دانش 

های های دانشی، محیطانداز دانشی، فعالیتاضافی، چشم
سازی شناسی دانش، مفهوماجتماعی، تأثیرات اجتماعی، هستی

انداز فته، مسائل فنی و چشمیاهای مردمی سازمان دانش، فعالیت
 ارزیابی
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 * هاسازمان
رویکرد 

 کیفی

های نوآوری،  مدیریت دانش اجتماعی، تحقیقات و شبکه
های تحقیق و نوآوری، مدیریت اجتماعی دانش، شبکه

ی، سرمایه اجتماعی، شمول اجتماعی و ارشته های بین شبکه
 مدیریت اجتماعی
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منابع 

 منتشرشده
* 

رویکرد 

کیفی/ 

تحلیل 

اتیسامانه

 ک

افزارهای  مدیریت دانش اجتماعی جهانی، کارگران جهانی، نرم
اجتماعی، موانع مدیریت دانش، چهارچوب جهانی مدیریت 

های مجازی، ایجاد گروه، یابی دانش، تیمدانش اجتماعی، باز

گذاری  سازی، انسجام و اشتراکارتباطات کاربران، شبکه
دانش، عمل اجتماعی سازمانی، حریم شخصی اجتماعی، 

-های کاربران، سایت های همکاری، ذینفعان، پروفایلمکانیسم

های مدیریت دانش، ها، چالشهای اجتماعی، وبلاگهای شبکه
دانش، همکاری جهانی، مدیریت جهانی، دانش  مدیریت جهانی

جهانی، فرآیندهای مبادله دانش، تحقیقات جهانی مدیریت 
ها و نوشتن مشارکتی، ویکیهای تبادل دانش، دانش، دیدگاه

گذاری اجتماعی و به نویسی و میکروبلاکینگ، نشانهوبلاگ
های  سامانههای اجتماعی خدماتی، گذاری رسانه، شبکه اشتراک

لاعاتی، موانع کارگران دانشی مانند موانع اجتماعی، فرهنگی، اط
گذاری دانش بین افراد،  زبانی، فنی، امنیتی، انگیزشی و اشتراک

افزارهای اجتماعی، موانع ایجاد فاصله در  های نرممؤلفه
های مدیریت دانش اجتماعی، تقویت همکاری همکاری، چالش

 سازی های شبکهو فعالیت
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13 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

 مصاحبه معلمان
رویکرد 

 کیفی

، شبکه یادگیری شخصی، تعامل شبکه دانش اجتماعی شخصی
ارتباطی، شبکه دانش اجتماعی، ارتباطات اجتماعی، تعامل دانش 

عمیق و اجتماعی، تولید، توزیع، اشتراک و توسعه دانش 
های اجتماعی، ری، رسانهاجتماعی، الگوهای تعامل، یادگی

، تعامل شناختی، رفتارهای 1های وب فضاهای اجتماعی، فناوری
گرایی، هماهنگی، توسعه تعاملی، فرآیندهای یادگیری، ارتباط

دانش اجتماعی شخصی، مشارکت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، 
دانش مشارکتی، ارتباط با متخصصان و دوستان، فراگیران 

روابط اجتماعی، نوآوری دانش، پذیرش دانش، منافع مشترک، 
دانش، چگونگی استفاده از فناوری، مهارت عملی و تخصص، 

 عملکرد یادگیری و محیط یادگیری
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منابع 

 منتشرشده
* 

رویکرد 

 کیفی

افزار نرمت دانش اجتماعی، های مدیریتبادل دانش در محیط
های اجتماعی، استاندارد، ابرداده، محیط اجتماعی، چالش

مدیریت دانش، ظرف دانش، فغالیت دانش، ردیابی دانش، 
شناسی دانش، بازنمایی دانش، بسته دانش، کارگر دانش، هستی

های اجتماعی، فناوری، تولید و ها، محیطآموخته درس

 سازماندهی دانش، مشاوره،
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 * پزشکان
رویکرد 

 کیفی

شناسایی،  تقویت مدیریت دانش اجتماعی، بهبود عملکرد،
های ییگذاری همه دارا ضبط، ارزیابی، بازیابی و به اشتراک

محور، مردم، فرآیندها، فناوری، فرهنگ، رهبری، اسناد،  دانش
های مجازی، دانش ارزشمند، ها، انجمنها و رویهسیاست

-های مجازی و لیست ریسک اجتماعی و مدیریت تأثیر، شبکه

، کارشناسان موضوع گروهی در موضوعات های توزیع
ماعی و های اجت، مباحا اجتماعی، توسعه تواناییاجتماعی

، دانش غیر رسمی، گذاری دانش عملکرد اجتماعی، اشتراک
، های چهره به چهره، پشتیبانی همسالان، نقاط اشتراکانجمن

های الکترونیکی، ایجاد  سامانهای و شبکه های درونسایت
های اجتماعی، تشویق یادگیری عملکردی؛ حداکثر  تخصص

رتباطات اجتماعی مدیریت عملیاتی، ا سامانهسازگاری، الزامات 
و غیر رسمی، مدیریت ریسک اجتماعی، دانش در عملکرد 

های مدیریت ریسک اجتماعی، کارهای اجتماعی، مهارت
ای، بهبود مستمر، مسؤلیت اجتماعی، اجتماعی، ارتباطات شبکه

-مشی اجتماعی، حمایت اجتماعی، جستوگران و فراهمخط

آگاهی از  کنندگان دانش، توسعه دانش و آموزش اجتماعی،
 های تخصصیعناصر محیطی و تأثیرات محیطی و شبکه
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بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

06 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن
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ع منب

نو
 

ل
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ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

 * هاسازمان
رویکرد 

 کیفی

های اجتماعی،  ر مدیریت دانش اجتماعی، نوآوری، شبکهابتکا
تولید، ضبط، اشتراک، پالایش و تبدیل دانش، مدیریت دانش 

های مجازی، های اجتماعی، شرکت سازمانی، استفاده از شبکه

های های انسانی دانش، فعالیتمدیریت دانش، جنبه  راهبرد
، مدیریت دانش، جوامع مجازی، حمایت از مدیریت دانش

وری، تولید محیط اجتماعی، تعامل سازنده، افزایش بهره
های کارکنان، مدیریت محصولات جدید، تجربیات و توانایی

، مخزن و پایگاه دانش، دانش نهان و آشکار،  راهبرددانش 
-ها و سازمانای، ادغام گروهاعضای اجتماعی، محیط چندرسانه

انتشار  های مجازی، علایق مشترک،های اجتماعی، انجمن
ها، بندی دانش، فولکسونومیبرداری و طبقهآسانتر دانش، نقشه

های نو،  تقویت دانش و مشارکت اجتماعی، شناسایی دانش
 ایها و تجارب حرفه آموخته جوامع متخصصان، ارتباطات، درس
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* * * 

محور، مزیت  مدیریت مدیریت دانش اجتماعی، اقتصاد دانش
تصرف دانش، ایجاد های دانش،  رقابتی، سرمایه فکری، دارایی

های اجتماعی، دانش رمزگذاری شده، بانک دانش، رسانه
های اجتماعی، خلق دانش، همکاری، دموکراتیک کردن شبکه

گذاری، فرآیند اکاشتر  راهبردجمع آوری و سازماندهی دانش، 
 سامانه، مدیریت توزیع و امکان استفاده از دانش، یابی دست

های ارتباطی، دانش ضمنی و صریح، مدیریت دانش، کانال
 گذاری سریعتر دانش و پیامدهای مدیریت دانش اشتراک
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-سازمان

های علمی 

 و صنعتی

 مصاحبه
ویکرد ر

 کیفی

سازی تأثیرات اجتماعی در یک شبکه مدیریت دانش، مدل
های همکاری از طریق اشتراک دانش و  قابلیتشده، شبکه توزیع

های سامانهموثر، اعتماد، الگوبرداری، تأثیرات اجتماعی، ارتباط 
نوآوری  بندی کشف، تبادل و استفاده از دانش، بسته و باز، طبقه

های اجتماعی، جامعه  مانی، شبکهسازمانی، یادگیری ساز
مجازی، مدل سازمان مجازی، نوآوری، فرآیندهای سازمانی، 

های بین سازمانی، تبدال اطلاعات و دانش، درک دانش، شبکه
همکاری دانشی، اعتماد به توزیع و اشتراک دانش، هویت 

اجتماعی و ساختار شناختی، اعتماد شخصی، سازمانی، 
ی و دانشی ومخازن سامانهاعتماد  سازمانی، بین فردی، درون

 دانش مجازی
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 9999 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

35 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن
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ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

514 

 شرکت
 پرسشنامه

رویکرد 

 کمای

ابعاد اجتماعی مدیریت دانش، تأثیر بعد اجتماعی دانش، 
گذاری مدیریت دانش منابع انسانی، به کسب، ایجاد و اشتراک

ازگاری با محیط، یادگیری، رقابت، فرآیندهای دانش جدید، س
توسعه، روند آموزش و یادگیری، روابط کاری و  کسب و

های ارتباطی، دانش مدون و مجسم، تخصص، مهارت، حالت
گذاری دانش، هوش  گذاری دانشی، ارزشدانش فنی، سرمایه

فردی و جمعی، سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی، یادگیری 
اد ارزش، فرایندهای انتشار، تفسیر، تقابل و تبادل العمر، ایجمادام

های کار، همکاری و  دانش،مدیریت مشارکتی دانش، تیم
 راهبردیها، ارزش  کاران، مدیریت مهارتهماهنگی بین دانش

دانش، رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری، مدیریت منابع، 
مدیریت دانش، مدیریت تغییر،  سامانهرهبری تیم و همکاری، 

ای، بهبود   کیفیت دانش، شرایط محیط فرهنگی، توسعه شبکه
گیری های دانش، زمان، اندازه نوآوری و خلاقیت، جذب دارایی

 هادانش، تحریک نوآوری و کاهش هزینه
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مطالعه 

الگوهای 

مدیریت 

اجتماعی 

 دانش

* 
رویکرد 

 کیفی

امعه دانشی، الگوهای مدیریت اجتماعی دانش تجسم یافته، ج

مدیریت اجتماعی دانش، فرآیندهای اجتماعی چندبعدی، 
ساختارهای تعاملی اجتماعی، فضاهای اجتماعی نوظهور، 

ها، اجتماعات و ها، گروهالگوهای مدیریت دانش در سازمان
-جوامع مجازی، تعاملات اجتماعی، دیدگاه اجتماعی

، یی فرهنگیافزاشناختی، فرآیندهای اجتماعی، هم معرفت
های دانشی، فناوری ارتباطات، تحولات فرهنگی در سازمان

های زبانی، زندگی اجتماعی، گفتمان شناخت اجتماعی، بازی
، فضاری ارتباطی راهبردیهای مشارکت در همکاری اجتماعی،

شناسی  جمعی، تعهدات یادگیری، توسعه دانش جمعی، هستی
ی نوظهور، تجربیات اجتماعی جامعه دانش، ساختارهای اجتماع

های اجتماعی، دانش جهانی، مسؤلیت اجتماعی، اجتماعی، شبکه
رشد پویای جوامع دانشی،  ساختارهای اجتماعی، اعتماد، 
احساس جامعه، تعهد، بینش مشترک و روحیه مداوم ایجاد 

ها و تعارضات حقوق  دانش، انحرافات اجتماعی )نابرابری

 سرمایه دانشی(
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 مصاحبه پزشکان
رویکرد 

 کیفی

های اجتماعی سازمانی، بهبود ، رسانهراهبردیمدیریت دانش 
عملکرد سازمان، سرمایه فکری و ساختمان عملکردی آن، 

های اجتماعی سازمانی، سرمایه انسانی ، های رسانهسامانه
اجتماعی، شرکت اجتماعی، اجتماعی و ساختاری، فرآیندهای 

، مزیت رقابتی، تولید، راهبردیهای اجتماعی، دانش شبکه
تبدیل، انتقال و ظرفیت دانش، تخصص، تبدیل دانش ضمنی به 

 دانش صریح و ماهیت پویای دانش
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بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

05 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
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ع منب

نو
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جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

دانشگاهیا

 ن
 مصاحبه

رویکرد 

 کیفی

کنندگان، فرآیندهای عامل بین شرکتدانش اجتماعی، ت
-یادگیری، یادگیری اجتماعی، کار جمعی، تخصص، نرم

مدیریت یادگیری، قدرت یادگیری،  سامانهافزارهای اجتماعی، 
های یادگیری، قدرت تجزیه و تحلیل، دارایی اجتماعی، فعالیت

 محتوای دانش، کارتیمی و الگوهای تعامل
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پزشکان و 

دانشگاهیا

 ن

 پرسشنامه
رویکرد 

 کمی

یادگیری اجتماعی، کار گروهی، ارزش یادگیری اجتماعی از 
ای، تقلید کردن، جوامع عملی، نقش جوامع حرفه کار گروهی،

یادگیری نحوه مذاکره با اجتماعی، یادگیری کار گروهی، 
انسجام بهتر به  یابی دستط، رواب همسالان، توسعه اجتماعی

یادگیری تجربی و مشارکتی،  گروهی، تسهیلگران انتقال دانش،
ها و دانش، محیط مشارکتی،  یادگیری خلاقانه، توسعه مهارت

تنظیم کار گروهی، تقویت یادگیری، فرآیند یادگیری، 
مشکلات کار گروهی، مشارکت سازنده، تعامل محلی و 

مل، تجربه و فرصت یادگیری، جهانی، ذینفعان، اجتماعات ع
های اطلاعاتی و  اجتماعی، محیط یادگیری، فناوری سامانه

 ارتباطی
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منابع منتشر 

 شده
* 

رویکرد 

 کیفی

 های اجتماعی، مدیریت دانش،شبکه

ستفاده از دانش، افزایش دانش، خلق، ذخیره، انتقال، اشتراک و ا
مدیریت دانش، دانش  سامانههای اجتماعی، استفاده از شبکه

رسمی و غیر رسمی، تعامل اجتماعی برای حفظ دانش، سرمایه 
فکری، دانش صریح و رمزگذاری شده، دانش ضمنی و دانش 

تشویق اخلاقی و  سامانهپذیری دانش فردی  شخصی، جامعه
نیت سازمانی، مزیت مادی، تجربه، حاملان دانش، توسعه ام

رقابتی، شبکه اجتماعی، خدمات اینترنتی، محیط ارتباطات، 
های ارتباطاتی، ارتباطات شخصی ، اینترانت، موسسه  کانال

های هوشمند، سرمایه اجتماعی، تنوع الکترونیکی، تلفن
های آنلاین، اجتماعی، سازماندهی روابط اجتماعی، سرویس

می، خالقان دانش، های اجتماعی تخصصی، کار تی شبکه
 نویسی نویسی و ویکیمشارکت جمعی، وبلاگ
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ت
شرک

ها و سازمان
ها

 

صاحبه
م

رویکرد کیفی 
 

های مدیریت دانش،  سامانههای اجتماعی، مدیریت دانش، شبکه
کارگران دانش، ایجاد، ذخیره، بازیابی، انتقال و کاربرد دانش، 

های ویژگیهمکاری و ارتباطات در میان کارگران دانش، 
های مدیریتی، دانش صریح و های اجتماعی، زیرساختشبکه

ضمنی، تجربه و یادگیری در عمل، مشتریان دانش، اقدامات 
گروهی، هنجارهای اجتماعی، فرهنگ، تعاملات فردی و 

های مدیریت سازی دانش، اعتماد، زیرساختجمعی، شبکه
های اجتماعی، ساختار اجتماعی، های شبکهامانهسدانش، 

 مستندسازی و استفاده مجدد از دانش
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 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

تحلیل محتوا
 

ک
چ

ت
لیس

رویکرد کیفی 
 

دانش، مدیریت دانش، دانش اجتماعی، مدیریت دانش 
اجتماعی، مفهوم دانش اجتماعی، سرمایه اجتماعی، تحلیل 

تجربیات، جامعه دانشی، دانش فردی و اجتماعی، دانش صریح، 
 ضمنی و فنی

Y
u

d
eisy

 

P
érez 

G
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G
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1852
 

90
 

ط 
ت محی

سازمان حفاظ

ت سائو پائولو
زیس

صاحبه و گفتگو 
م

 

رویکرد کیفی
 

یادگیری اجتماعی، مبادله دانش، مدیریت مشارکتی، مدیریت 
 دانش مشترک و همکاری، های تبادل دانششیوه ،یکپارچه
آموزش  ،فرایندهای تبادل دانش، شناخت مبانی دانشمشترک، 

تغییرات در دانش، طراحی فرآیندها، درک ، اجتماعی
، ترجمه دانش، چارچوب اجتماعی ها،سامانه هایپیچیدگی

انتقال دانش، تغییر دانش، تولید مشترک دانش، یادگیری متقابل 
 روهیهای گ و تلاش

L
u
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a Y
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am
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X
av

iera, P
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an
d

 A
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1851
 

99
 

دانشگاه
ی آلمان

ها
صاحبه و پرسشنامه 

م
رویکرد کمی و کیفی 

های  برنامههای اجتماعی در مدیریت دانش، پویایی نقش 
های محور، پدیدهکاربردی فناوری اطلاعات و ارتباطات جامعه

فنی، توسعه پایدار، جوامع اجتماعی، تغییرات  عیاجتما
های اجتماعی، تعامل انسان و رایانه، ساختارهای اجتماعی و نقش

های فنی و  سامانهیادگیری مشارکتی، های اجتماعی،  مکانیسم
اشتراک  سامانهاجتماعی، سرمایه اجتماعی، اشتراک دانش، 

 دانش مجازی، اعتماد و روابط متقابل اجتماعی

Isa Jah
n
k

e 

A
r
tic

le
 

1858
 

92
 

منابع منتشر شده در 

ک
حوزه اشترا

ی 
گذار

ش
دان

 

ک
چ

ت
لیس

رویکرد کیفی 
 

جامعه مجازی، اشتراک جوامع مجازی، گذاری در اشتراک
دانش، مشارکت، همکاری، انگیزه، سرمایه اجتماعی، شناخت 
افراد یا یک جمع، درک دانش، دانش جمعی، عوامل مبتنی بر 

-جربیات مشترک، شبکه اجتماعی آنلاین، گروهزبان، معانی و ت

ها،  سرایی و تبادل ایدههای مبتنی بر علاقه، یادگیری، داستان
 روابط اجتماعی، مشارکت فعال یا منفعل

M
iia K

o
so

n
en 

A
r
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le
 

1883
 

99
 

* * * 

افزارهای  مدیریت دانش اجتماعی، ضرورت و اهمیت نرم
و کاربردهای  1 اجتماعی، منبع مدیریت دانش اجتماعی، وب

های  های اجتماعی، اشتراک و تبدیل دانش در شبکهآن، رسانه
اجتماعی، عملکرد گروهی، سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، 

های گذاری دانش، فناوری های فناورانه در اشتراک محدودیت
-، وب معنایی، ابزارهای شبکه9، یادگیری جمعی، وب 1وب 

های کار جمعی و سازمانی، های اجتماعی، چالشسازی رسانه
همکاری و تعامل در زمینه اشتراک دانش شخصی، شغل 
اجتماعی، محاسبه اجتماعی، بازاریابی اجتماعی، فرهنگ 

های  ، شبکه1گذاری اجتماعی، سازمان سازمانی، برچسب
 شدهاجتماعی تیمی و پردازش دانش خلق
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05 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن

ع 
ع منب

نو
 

ل
سا

ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

* * * 

های آن، ی در عمل، کاربردها و چالشمدیریت دانش اجتماع
یادگیری سازمانی، توسعه دانش، نوآوری، کنجکاوی، ارزیابی 

های اجتماعی و مدیریت دانش، وضعیت مدیریت دانش، رسانه

، گذاری دانشهای به اشتراکتحول انگیزههای اجتماعی، شبکه
-سازی مدیریت دانش، تجزیه و تحلیل مقایسهپیادهکار دانشی، 

هایی برای پشتیبانی سامانهز اطلاعات و ارتباطات اجتماعی، ای ا
، 1های کاربردی وب از ظرفیت جاذب بالقوه دانش، برنامه
محور دانش سامانهسازی مدیریت دانش شخصی، طراحی و پیاده

اجتماعی، مدیریت و کنترل اطلاعات، فرآیندهای دانش 
گذاری و  سازی ، به اشتراکآوری، ذخیره کلیدی، ایجاد، جمع

استفاده از دانش، مشارکت جمعی، رهبری، مدیریت دانش 
 شخصی، مهارتهای فردی و سطوح اجتماعی
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em
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کاربران شبکه
 

ی اجتماعی
ها

 

پرسشنامه
رویکرد کمی 

 

-تفرم، پل1سازی اجتماعی، مدیریت دانش شخصی، وب شبکه

-های مدیریت دانش، ویژگی سامانههای اجتماعی، های شبکه

مدیریت دانش سازمانی، تسهیل دانش  دانش،های مدیریت 
سازی و یادگیری، ارتباط بین فردی و سازمانی،  شخصی، شبکه

های آن، انتقال، تبدیل و ترکیب دانش، اشتراک دانش و چالش

، 1های وب یهای اجتماعی، ویژگدانش ذهنی و عینی، رسانه
های های شبکه های اجتماعی، گروهخلق دانش در شبکه

ها و های دانشی، رهبری، مهارت اجتماعی، نقشه گروه
-سازی و بیرونیهای افراد، دانش تخصصی، درونیشایستگی

 سازی دانش
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leo

p
atra T
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1854
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* * 

رویکرد کیفی
 

شده، های توزیع سامانهای چندعاملی، هسامانهدانش اجتماعی، 
های باز و بسته، توزیع دانش اجتماعی و مدیریت آن، سامانه

های سامانهاستجکام دانش اجتماعی، رفتارهای اجتماعی، 
یابی و دسترسی به اطلاعات از منابع مختلف مکانای،  رایانه

افزارهای هوشمند،  اطلاعاتی آنلاین، فیلتر کردن اطلاعات، نرم
اختار توزیع دانش اجتماعی، مدیریت دانش عملی، انواع س

های توزیع دانش، باشگاه اطلاعات و دانش اجتماعی، روش
دائمی، خصوصی و نیمه خصوصی،  دانش، دانش دائمی و نیمه

دانش عمومی،حریم خصوصی، دانش تجربی، ارتباطات مستقیم 
 و غیر مستقیم،
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av
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D
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ta
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99
 

ت
شرک

ی ژاپنی
ها

 

پرسشنامه
رویکرد کمی 

 

های اجتماعی، تعاملات دانش اجتماعی، مکانیسم کنترل، ارزش
های اطلاعاتی و ارتباطی، میان افراد، اشتراک دانش، فناوری

کنترل  سامانهبینی الگوهای رفتاری دیگران، جریان دانش، پیش
های اجتماعی، تأثیر و دهندگان دانش، شبکه اجتماعی، انتقال

های مشترک، دسترسی به دانش و  ش دانش اجتماعی، ارزشنق
 های اجتماعیمشوق
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 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه

ده
نویسن
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نو
 

ل
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ف 
ردی

 

جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

روش 

 پژوهش

ش و 
سازمان آموز

ت عمومی
توسعه خدما

 

صاحبه
م

رویکرد کیفی 
 

های عامل سامانهمدیریت دانش در کار اجتماعی، تعامل 
اشتراک دانش، سازمان اجتماعی، ایجاد، کسب، نگهداری و 

انداز اصلی و  سازماندهی دانش، خدمات اجتماعی، چشم
-های دانش، مدیریت دانش از طریق مدیریت مؤثر پایگاه راهبرد

های داده و رمزنگاری آن، فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانش 
 صریح و ضمنی، ترویج دانش چهره به چهره
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زبان
آموزان

 

صاحبه
م

 

رویکرد ک
یفی

 

یادگیری مشارکتی، یادگیری گروهی، محیط یادگیری، 
ای، جوامع یادگیری،  مدیریت دانش، رهبری، توسعه حرفه

های یادگیری، یادگیری تجربی،  تنظیمات گروهی، سبک
همکاری در یادگیری پویا، یادگیری مشترک و توسعه آن، 

ها، محیط یادگیری، یادگیری فرد و گروهی و ارتقای آن
 های متنوعفرهنگ مربیگری و

Jo
h
n
 R

ae, G
ary

 

T
ay

lo
r an

d
 C

aro
le 

R
o
b
erts 

A
r
tic

le
 

1882
 

40
 

181
ت 

نفر هیأ

علمی
پرسشنامه 

رویکرد کمی 
سازی،  های سرمایه فکری، اجتماعیفرآیند تبدیل دانش، مؤلفه 

سازی و ترکیب دانش، انواع سرمایه، دانش سازی، درونیبیرونی
و پالایش دانش، صریح و ضمنی، انتخاب، سازماندهی 

فرآیندهای مدیریت دانش، مدیریت دانش سازمانی، سرمایه 

 انسانی، ساختاری و مشتری، روابط رسمی و غیر رسمی

پیمان یارمحمدزاده، 

ت، رضا 
سیدعلی سیاد

هویدا، حسنعلی 

ی و 
صرآباد

بختیارن

ی
 وحید قاسم

مقاله
 5938
 

49
 

54 
خبره

پرسشنامه دلفی 
 

رویکرد آمیخته کیفی و کمی
 

هیم دانش اجتماعی، دانش اجتماعی، عوامل کلیدی موفقیت، تس
های اجتماعی،  افزارهای اجتماعی، تسهیم دانش، شبکه نرم

های کلیدی دانش، بروزرسانی منظم و هوشمند دانش، حوزه
شناسی آن، سرمایه فکری، سرمایه استقرار دانش و آسیب

نواع و اثرات آن در مدیریت دانش، ا 1اجتماعی، ابزارهای وب 
، خرد 1افزارهای اجتماعی، روابط اجتماعی، مدیریت دانش  نرم

ها، ساختار و هوش جمعی، دانش صریح و ضمنی و تسهیم آن
، اجتماعات مجازی، 1دانش، صحت دانش، تسهیم دانش 

فرهنگ سازمانی، فناوری، ارتباطات، هنجارهای اجتماعی و 
 جریان دانش

ی شامی زنجانی و سیدمحمد قاسم
مهد

تبا
ر 

ی
 شهر

مقاله
 5939
 

42
 

صان و استادان دانشگاه 
ص

متخ

تهران
صاحبه 

م
رویکرد کیفی 

 

دانش اجتماعی، طراحی شبکه دانش اجتماعی، ترویج سرمایه 
های  های اجتماعی، شبکه علمی، شبکهمعنوی و اجتماعی، رسانه

های سامانهبنیانی،  های یادگیرنده، دانش اجتماعی، سازمان
های اجتماعی،  هوش عاطفی، موقعیتعصرمدار، هوش معنوی، 

های اطلاعاتی، ها، فضای مجازی، سامانهانواع سرمایه، رسانه
های یادگیرنده، فرهنگ سامانهمدیریت اطلاعات،  سامانه

گفتگوهای گروهی، مزیت راهبردی، اعتماد، تعامل مشترک، 
 پذیری اجتماعی،ای بودن، مسئولیتچندرسانه

احمد سیاح، علی اصغر پورعز
ت و 

طاهر روشن
ی

دل اربطان
 

مقاله
 5931
 

49
 



بیبا استفاده از روش فراترک یدانش اجتماع تیریمد یارائه مدل مفهوم  

05 

 

 شناسیروش

 های مؤثر بر مدیریت دانش اجتماعیمؤلفه
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جامعه 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش
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ت
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ش
ی دان

ها
بنیان

 

* 

رویکرد کیفی
 

فرآیند خلق،  بنیان، های دانشمدیریت دانش اجتماعی، شرکت
اشاعه، سازماندهی، تسهیم، جریان و انتقال دانش بین افراد، 

افزارهای اجتماعی، اعتماد، سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی، نرم

محوری،  حس همکاری متقابل، تفکر داناییروابط گروهی، 
های ذهنی، یادگیری اجتماعی، ارتباطات  محوری، سرمایه مردم

داخلی و خارجی، دانش صریح و ضمنی، اعتماد درونی، دانش 
کننده و هدفمند، جویندگان دانش، ای، فنی، هماهنگ حرفه

های اجتماعی، دانش اجتماعی، مخزن رهبران دانشی، ارزش
 های دانشاری گروهی و مدیریت داراییدانش، همک

ی
 علی شهابی، فرزانه آراسته و فائزه امام

مقاله
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 مدیریت دانش در زنجیره تأمین راهبردارائه مدل انتخاب 

،  آمنه خدیورساره بهرامی
 

 79/17/7377تاریخ دریافت: 

 13/13/7377تاریخ پذیرش: 

 چکیده
 راهبردی موضوعیک  عنوان بهدانش مدیریت  اهمیت نیاز به عرضه چابک،رقابت جهانی و تغییرات سریع در تقاضا و 

مدیریت دانش  راهبرد انتخاب بحثا این پیش فرض . ببیشتر ساخته استرا های تأمین  مزیت رقابتی در زنجیرهمنبع و 
مناسب با زنجیره تأمین اتخاذ نشود امکان موفقیت  راهبردکند، به این دلیل که اگر  اهمیت پیدا می ی تامینها زنجیرهدر 

مدیریت دانش در زنجیره  راهبرد انتخاب برایهدف از این پژوهش ارائه مدلی  کم است. در زنجیره مدیریت دانش

و یک مدل  مدیریت دانش در زنجیره تأمین شناسایی راهبردابتدا متغیرهای تأثیرگذار بر در مطالعه حاضر تأمین است. 

زنجیره تأمین، عوامل فرهنگی، ساختار شبکه توزیع،  راهبرددراین مدل به ترتیب  ارائه شده است. راهبردبرای انتخاب 

دهای خلق و انتشار دانش، رویکرد منابع انسانی و بلوغ فناوری اطلاعات زنجیره مورد بررسی نواحی دانش بر، فرآین

 منظور به ی مدیریت دانش مشخص شده است.گرا انسانو گرا  سامانههای راهبردقرار گرفته و ارتباط هر کدام از آنها با 

سازی تاثیر  مدل منظور به در مرحله بعد اعتبارسنجی مدل از نظرات خبرگان حوزه مدیریت دانش استفاده شده است.
مطالعه  عنوان به افزار متلب طراحی شده است. استنتاج فازی با استفاده از نرم سامانهیک  ،راهبردعوامل بر انتخاب 

نمونه انتخاب شده است و بر اساس نظرات  مدیران زنجیره و با استفاده از  عنوان بهخودرو موردی زنجیره تأمین ایران

مورد خودرو  ایرانمدیریت دانش در زنجیره تأمین  راهبردبر  تاثیرگذارعوامل  شده در پژوهش،ارائه سامانهمدل و 

باشد و در نهایت  ا میگر سامانه راهبردمناسب برای این زنجیره  راهبرددهد که  نتایج نشان می .بررسی قرار گرفت

 شده به شرکت مورد مطالعه، ارائه شده است.انتخاب راهبردکارهای مدیریت دانش زنجیره تامین برای اساس  راه

مدیریت دانش در هر زنجیره تامینی مورد استفاده  راهبردانتخاب  منظور به تواند میپیشنهادی در این پژوهش  سامانه
 قرار گیرد.

، اسرررتنتاج فرررازی مررردیریت زنجیرررره ترررأمین  ،راهبرررردانتخررراب مررردیریت دانرررش،   راهبررررد :هددداکلیددددها ه
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 مقدمه

ای  دست )شبکه ها است که از قسمت پایین زنجیره تأمین یک شبکه پیچیده از سازمان

کنندگان و  کننده نهایی( و بالادست )تأمین فروشان و مصرف های مشتری، خرده سازمان

مروزی یک امر وکار ا شده است. مدیریت زنجیره تأمین در دنیای کسب تولیدکنندگان( تشکیل

های تأمین در جریان  ها نیست بلکه بین زنجیره درواقع رقابت میان سازمان است، مول و رایجمع

ها باید بتوانند روند عملیات خود را با شرکا و سایر اعضا یکپارچه کنند تا مزیت  است. سازمان

حفظ ها در زنجیره تأمین به دنبال ایجاد و  دست آید. در حقیقت شرکترقابتی برای کل زنجیره به

هایی مانند توسعه محصول جدید، یکپارچگی  روابط نزدیک و همکاری با سایر اعضا در فعالیت

 (.Li, 2007دانش هستند ) راهبردیر و تبادل وکا فرآیندهای کسب

توجه قرارگرفته  تازگی بسیار مورد تلفیق مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت دانش به

در جهت  های کسب وکارفرآینداست و هر دو زمینه، تمرکز بر تخصیص منابع برای حمایت از 

دهد اما  های مختلف تحقیقاتی را نشان می که این دو مفهوم زمینه کسب مزیت رقابتی دارد. درحالی

ایی وجود دارد افز یت دانش یک همدر مباحث یکپارچه میان مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین و مدیر

(Daghfous & Zoubi, 2017.) 

که به شود  میاتخاذ مدیریت دانش در زنجیره تأمین باعث ایجاد یک محیط همکاری 

. مدیریت دانش در زنجیره کند میو پاسخگویی به تقاضا در زنجیره تأمین کمک  پذیری انعطاف

ضمانتی در دسترسی به دانش خارجی و بهبود کلی زنجیره  عنوان بهتأمین برای اعضای زنجیره 

های   در پژوهش (.Patil, Sachin & Kant, 2014)شود  میتأمین در محیط رقابتی محسوب 

بررسی خودرو  ایرانشده تأثیر معنادار و مثبت مدیریت دانش بر چابکی زنجیره تأمین شرکت انجام

 داشته،خودرو  ایرانزنجیره تأمین  مدیریت دانش برشده و نتایج مطالعات حاکی از تأثیر مستقیم 

این شرکت در صورتی که بتواند دانش را به نتایج عملی و مشهود تبدیل کند  پژوهش طبق نتایج
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در زنجیره تأمین خود  پذیری انعطافسازی مدیریت دانش و افزایش توان گفت که در پیاده می

 . (Aghayi et al,2013)موفق عمل کرده است

برداری  مدیریت دانش مناسب برای بهره راهبردهمچنین در بحث مدیریت دانش انتخاب 

ها اهمیت بالایی دارد.  مناسب از دانش، استفاده و توسعه ابزارهای مناسب در زنجیره و سازمان

به  یابی دستبه سازمان و زنجیره تأمین در جهت  مدیریت دانش مناسب راهبردانتخاب یک 

 (.Ng et al, 2012) کند میدر طول زمان کمک  رد برترعملک

مدیریت دانش در زنجیره  راهبردتدوین در بررسی مطالعات پیشین فقدان مطالعات در زمینة 

اند  هایی که بحث مدیریت دانش و زنجیره تأمین را تلفیق نموده شود؛ عمده پژوهش تأمین دیده می

هایی برای مدیریت دانش  به بررسی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش مدیریت دانش و ارائه مدل

موضوع ترکیبی مدیریت در  1172تا  1117شده از سال  اند. در پژوهشی، مطالعات انجام پرداخته

تحلیل قرارگرفته است، طبق نتایج این پژوهش  و  بررسی و تجزیه دانش و زنجیره تأمین مورد

گذاری دانش در زنجیره تأمین بوده است، موضوعاتی  بررسی بحث اشتراک بیشترین موضوع مورد

یت دانش، جریان های مدیر های مدیریت دانش، انتقال دانش، فناوری اطلاعات، مدل سامانهمانند 

های  کاوی و برنامه شناسی، داده دانش، یکپارچگی دانش، کسب دانش، ایجاد دانش، مباحث هستی

ت کاربردی دانش نیز بعد از اشتراک دانش بیشترین موضوعات کارشده در حوزه تلفیق مدیری

همچنین مباحث مدیریتی مانند  (.Kant & Bhosale ,2016بوده است )دانش و زنجیره تأمین 

، مدیریت دانش نیز شود میمدیریت کیفیت، مدیریت اطلاعات و ... در سطح زنجیره تأمین مطرح 

برای  یای در زنجیره تأمین مورد توجه است، اما مدلگسترده طور بهاز این قاعده مستثنا نیست و 

 راهبردشده  های ارائه رفی مدلمدیریت دانش در زنجیره تأمین ارائه نشده است. از ط راهبرد

نیاز  ،دهند، بنابراین مدیریت دانش در سطح بنگاه کاربرد دارد و سطح زنجیره تأمین را پوشش نمی

شود، در این مدل ارائه  مدیریت دانش در زنجیره تأمین دیده می راهبردبه ارائه مدلی برای انتخاب 

در این ی ابعاد مختلف زنجیره تأمین انجام شود.باید متناسب با شرایط زنجیره از طریق بررس راهبرد
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سپس مدل مفهومی ارائه شده است، پژوهش ابتدا مروری بر مبانی نظری و پیشینه صورت گرفته و 

استنتاج فازی طراحی شده است. از  سامانهیک  راهبردسازی انتخاب مدل منظور بهدر مرحله بعد 

 استفاده شده است. خودرو ایرانمدیریت دانش زنجیره تامین  راهبردبرای انتخاب  سامانهاین 

 مرهری بر ادبیات پژههش

 مدیریت دانش راهبرد

مدیریت دانش است که  راهبردیریزی  مدیریت دانش بخشی از برنامه راهبردتدوین 

مؤثر مدیریت دانش برای سازمان و تدوین آن دارد و  راهبرداختصاص به ارزیابی و انتخاب 

مدیریت  راهبرد (.Elahi et al, 2010مدیریت دانش معادل دانست ) راهبردتوان آن را با ایجاد  می

که فرآیندهای مورد نیاز برای جذب دانش خارج از سازمان چه هستند،  کند میدانش مشخص 

کارهایی برای سازماندهی و  و بخشید، از چه ساز خلق دانش در سازمان را بهبودشود  میچگونه 

 (.Elahi et al, 2010)سازی دانش باید استفاده کرد و فرآیند انتشار دانش چگونه باید باشد ذخیره

گرا؛ سامانه راهبرد. 7کنند:  مدیریت دانش را معرفی می راهبرد( چهار نوع 1111چوی و لی )

گرا؛ اشاره به  انسان راهبرد. 1اشاره به ذخیره و مستندسازی دانش برای استفاده مجدد از آن دارد. 

بالانس؛  راهبرد. 3کسب دانش جدید و اشتراک دانش ضمنی از طریق تعامل بین فردی دارد. 

 راهبرد. 2ر باشد. گرا توازن برقرا و انسانگرا  سامانه راهبرداشاره به این نکته دارد که باید بین دو 

کاری در سازمان خود را با وضعیت دانش و شرایط  راهبردها  شرکت راهبردپویا؛ در این نوع 

 (.Choi & Lee, 2002)کنند  هماهنگ می

مدیریت دانش در سازمان ارائه شده است که با استفاه از  راهبردمدل های متعددی برای اتخاذ 

 (7)مدیریت دانش را استخراج کرد که در جدول  راهبردعوامل تأثیرگذار بر  توان میمطالعه آن 

 نشان داده شده است:
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 مدیریت دانش راهبرد. عوامل تاثیرگذار بر انتخاب 1جدهل 
 پژوهشگر و سال نام چارچوب/مدل/متدولوژی KM راهبردعوامل تأثیرگذار در 

 Zack, 1999 برای نگاشت دانش راهبردیچارچوب  وضعیت دانش رقیبان

 وکار کسب راهبرد

 SWOTمدل تحلیل 

 چارچوب فاصله دانشی

 های مهندسی مدیرت دانش برای سازمان راهبردیمدل 

 مسینگهام KM راهبردمدل 

 ای مرحله 6متدولوژی 

Zack, 1999 
Shankar, 2003 

Massingham, 2004 

Elahi et al,2010 

Elahi et al,2011 

 ارزیابی فرآیندهای مدیریت دانش
 مدل منطقه مؤثر مدیریت دانش

 ای مرحله 6متدولوژی 
Choi & Lee, 2005 
Elahi et al,2010 

 7391بیک زاده مرزبانی،  مدل راهبردی دانش تدوین اهداف مدیریت دانش

 عوامل فرهنگی تأثیرگذار

 p2-kpsمتدولوژی 

 منطقه مؤثر مدیریت دانش

 ای مرحله 6متدولوژی 

Kim, Yu & Lee, 2003 

Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 

 نیازهای دانشی تحلیل

 مسینگهام KM راهبردمدل 

 p2-kpsمتدولوژی 

 منطقه مؤثر مدیریت دانش

 ویگ دانش مدیریت راهبردی ریزی برنامه مدل

 ای مرحله 6متدولوژی 

Massingham, 2004 
Kim, Yu & Lee, 2003 

Wiig, 1999 
Elahi et al,2010 

 p2-kps Kim, Yu & Lee, 2003متدولوژی  وکار محیط کسب تحلیل

توجه به انواع دانش سازمانی به 

 تفکیک

 p2-kpsمتدولوژی 

 CELEVERمتدولوژی 

 ای مرحله 6متدولوژی 

Kim, Yu & Lee, 2003 
Kamara, 2002 

Elahi et al,2011 

 

 Massingham, 2004 مسینگهام KM راهبردمدل  ارزیابی منابع دانشی

 ساختار سازمانی
 CELEVERمتدولوژی 

 ای مرحله 6متدولوژی 

Kamara, 2002 
Elahi et al,2010 

Elahi et al,2011 

 فناوری اطلاعات راهبرد
 ویگ دانش مدیریت راهبردی ریزی برنامه مدل

 ای مرحله 6متدولوژی 

Wiig, 1999 

Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 

 منابع انسانی راهبرد
 ویگ دانش مدیریت راهبردی ریزی برنامه مدل

 ای مرحله 6متدولوژی 

Wiig, 1999 

Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 

 راهبردیشناسایی دانش 
 مدل گپ مدیریت دانش

 CELEVERمتدولوژی 
Lin, 2005 

Kamara, 2002 

های پویای  راهبردتوجه به ایجاد 

 مدیریت دانش
 Choi & Lee, 2005 منطقه مؤثر مدیریت دانشمدل 
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 دانش در زنجیره تأمین

گیرد،  های اساسی در مدل زنجیره دانش این است که یک سازمان چقدر یاد می یکی از فرض

 وفقیت در محیط رقابتی چگونه است اهمیت یادگیری در تعیین اهداف سازمانی و م

(Rajabzadeh & Khadivar, 1385.)  یک سازمان یادگیرنده سازمانی است که با ایجاد، کسب و

توان به زنجیره تأمین  کند، این تعریف را می انتقال دانش جدید عملکرد و رفتار خود را اصلاح می

 عنوان کالای نیمه عمومی با نیز تعمیم داد به این صورت که در زنجیره تأمین یادگیرنده دانش به

ها  طور که در شرکت شود. همان زنجیره به اشتراک گذاشته می هدف یادگیری در میان اعضای

مدت و عمیق دارند، یادگیری بین سازمانی نیز یک فرآیند  برای اهداف متقابل یک همکاری دراز

هبود آشکار عملکرد است که در طول زمان در ارتباط با کسب دانش، انتقال آن، نوآوری و ب

وجود یک محیط یادگیری برای اعضای زنجیره تأمین برای  (.Samuel et al, 2011)یابد  تحقق می

کند که  به کارایی و بهبود عملکرد ضروری است و زنجیره تأمین محیطی را فراهم می یابی دست

مند  ها و دانش بهره توانند از فرآیندهای یادگیری بر مبنای انتقال مهارت ها می همه شرکت  در آن

ی یادگیری را از طریق مدیریت دانش در زنجیره تأمین ایجاد کرد ها توان زنجیره شوند. درواقع می

فت بهتر زنجیره تأمین کمک های یادگیری با تسهیل خلاقیت و نوآوری به رشد و پیشر این زنجیره

 (.2009Sambasivan et al ,) کند می

RBVمنبع ) بر مبتنیدر دیدگاه 
های یک شرکت و اساس مزیت رقابتی  (، منابع قابلیت7

های افراد، برند و  توان از منابع یک سازمان به ثبت اختراعات، مهارت شوند. می محسوب می

 بر مبتنیتوان دیدگاه  شهرت، منابع مالی، منابع فناوری و ... اشاره کرد. با توجه به این دیدگاه می

KBVدانش )
دانش مفروضات زیر وجود دارد  بر مبتنیه به دیدگاه ( را بررسی کرد؛ با توج1

(Samuel et al, 2011): 

 
1. Resource Based View 
2. Knowledge Based View 
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 دانش بر مبتنی. مفرهضات دیدگاه 2جدهل 
 نقش ابزارهای مدیریت دانش نقش مدیریت دانش نقش دانش

افزودن ارزش به سازمان از طریق 

سهمش در محصولات، فرآیندها و 

 افراد

های  ها و سرمایه اطلاعات، دادهتبدیل 

فکری به ارزش پایدار از طریق شناسایی 

 دانش مفید برای مدیریت اقدامات.

حمایت سازمان در طریق کشف، 

نوآوری، انتشار و اتوماتیزه کردن دانش 

 سازمان.

هدف بقا و توانایی رقابت  ها باید حداکثر ارزش را از دانش با شرکت KBVبا توجه به نظریه 

تر در مورد  شدن، شفافیت دانشی به ارائه اطلاعات جزئی خراج کنند. در وضعیت جهانیاست

کند.  سزایی میهکننده کمک ب آوری دانش بیشتر در مورد فرد مصرف کنندگان و جمع مصرف

عنوان مهد دانش در نظر گرفت، چراکه زنجیره تأمین متشکل از  توان به زنجیره تأمین را می

های متفاوت است. محققان توسعه زنجیره  راهبردفرهنگ، سبک مدیریتی و  باهای مختلف  سازمان

طورکلی  دانند. به محور را فرصت مناسبی برای رسیدن مشتریان به ارزش بیشتر می های دانش تأمین

کند  تفاده بهتر از منابع کمک میها در جهت اس مدیریت دانش در زنجیره تأمین به شرکت

(Samuel et al, 2011.) 

 KM راهبردبر انتخاب  تاثیرگذاراستخراج عوامل 

 راهبردهای  در زنجیره تأمین بر اساس بررسی انواع مدل KM راهبردمتغیرهای تأثیرگذار در 

KM اند از: عبارت 

زنجیره تأمین، فرهنگ حاکم بر زنجیره تأمین، ساختار شبکه توزیع، فرآیندهای خلق و  راهبرد

 منابع انسانی. راهبردانتشار دانش در زنجیره تأمین، بلوغ فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین و 

 راهبردانتخاب  به مربوط رگذاریتأث عوامل. 9جدهل 
 پژوهشگر ابعاد مختلف عوامل تأثیرگذار

 زنجیره تأمین راهبرد

 مشتری بر مبتنی راهبرد

 تولیدکننده بر مبتنی راهبرد

 کننده تأمین بر مبتنی راهبرد

 7371شفیعی نیک آبادی، 

Chopra & meindl, 2007 

Hassini et al, 2008 



 ینتأم یرهدانش در زنج یریتمد اهبردرارائه مدل  انتخاب  

 

712 

 

فرهنگ حاکم بر 

 زنجیره تأمین

 همکاری و مشارکت اعضا

 برد-اعتماد و برد بر مبتنیروابط 

 انداز و اهداف مشترک چشم

 تأکید بر یادگیری

 پذیرش نوآوری در زنجیره

 تأکید بر تحقیق و توسعه تکنولوژی

Sambasivan, et al, 2009 

 7371شفیعی نیک آبادی، 

Hult et al, 2007 

Duryan & Smyth,2019 

 ساختار شبکه توزیع

 مستقیمونقل  سازی توسط تولیدکننده با حمل ذخیره

ونقل مستقیم  سازی توسط تولیدکننده با حمل ذخیره

 و ادغام در حین حمل

 بندی کننده با ارسال بسته سازی توسط توزیع ذخیره

-lastکننده بر اساس  سازی توسط توزیع ذخیره

mail delivery. 

کننده و  سازی توسط تولیدکننده و توزیع ذخیره

 طور مستقیم توسط مشتری برداشتن محصول به

فروشان و برداشتن  سازی توسط خرده ذخیره

 طور مستقیم توسط مشتری محصول به

Chopra & meindl, 2007 

Ko et al, 2019 

Jaska et al, 2010 

فرآیندهای خلق و 

انتشار دانش در 

 زنجیره تأمین

 اجتماعی نمودن

 خارجی نمودن

 ترکیب

 درونی نمودن

Nonaka & Konno, 1998 

Khadivar et al,2007 

Samuel et al, 2011 

Aydiner et al,2019 

Gloet & Samson,2020 

 بلوغ فناوری اطلاعات
بررسی بر اساس میزان یکپارچگی در زنجیره و مدل 

 شایستگی زنجیره تأمین

Ross, 2010 

Schniederjans et al,2020 

Shiranifar et al,2019 

 منابع انسانی راهبرد
 تعالی عملکرد کارکنان

 ارتباطی کارکنانهای  شبکه
Swart et al, 2012 

Attia & Eldin, 2018 

 شناسی پژههش رهش

      باشد. همچنین از نظر کاربردی می -ای پژوهش حاضر از نظر هدف، یک پژوهش توسعه

 آزمایشی است.تحلیل یک پژوهش توصیفی و غیر و ها و اطلاعات و روش تجزیهآوری دادهگرد

ای، در زمینه مبانی نظری و ادبیات پژوهش موضوع، از منابع کتابخانهآوری اطلاعات گرد برای

های مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات استفاده شده است که نتیجه آن مقالات، کتاب
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ها و آوری دادهجمع منظور بهتشکیل چهارچوب تئوری تحقیق و ارائه مدل بوده است. همچنین 

خودرو( از پرسشنامه استفاده شده )زنجیره ایران أمین مورد مطالعهاطلاعات از خبرگان زنجیره ت

نفر از خبرگان حوزه مدیریت  71 شده با استفاده از نظرسنجی ازطراحی سامانهاعتبار مدل و  است.

 دانش در ایران سنجیده شده است.

 
 مراحل پژههش .1شکل 

 مدل مفهومی پژههش

مدیریت دانش در زنجیره  راهبردشده، مدل مشخص جهت اتخاذ  در مطالعات پیشین بررسی

توان یک  شده در سطح سازمان می های ارائه تأمین ارائه نشده است، اما با توجه به برخی مدل

 چارچوب مشخص برای زنجیره تأمین ارائه داد.

ای  مرحله 6ته است متدولوژی پایه و اساس مطالعات قرارگرف مدل مفهومی که در این پژوهش

 ارائه (Elahi et al,2010) الهی و همکارانمدیریت دانش در سازمان است که توسط  راهبرداتخاذ 

 استفاده شده است. راهبردالگویی برای تعیین روند انتخاب  عنوان بهدر واقع از این مدل  شده است. 

 مدیریت دانش در سازمان ارائه می دهد. راهبردمرحله برای تعیین نوع  6و 

گام زیر تعریف  1در زنجیره تأمین، در  KM راهبردشده برای اتخاذ  مدل مفهومی نهایی ارائه

 شود: می

ای و مطالعات کتابخانه
شناسایی متغیرهای تاثیر  

 گذار

تبیین چارچوب نظری 
 پژوهش  

ارائه مدل و متدولوژی 
انتخاب راهبرد در زنجیره  

 kmتامین  

طراحی سیستم استنتاج  
فازی بر اساس مدل 

 طراحی شده

انتخاب زنجیره تامین ایران  
خودرو به عنوان مطالعه  

 موردی

استفاده از سیستم طراحی  
شده برای انتخاب راهبرد  

KM  در زنجیره تامین ایران
 خودرو
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 عوامل فرهنگی و ساختار شبکه توزیع زنجیره تأمین. تحلیلزنجیره تأمین،  راهبرد تحلیل .1

 تأمین.های دانشی )نواحی دانش بر( در زنجیره  تعیین حوزه .2

 تحلیل سطوح خلق و انتشار دانش در زنجیره تأمین. .3

 تحلیل رویکردهای منابع انسانی و بلوغ فناوری اطلاعات در زنجیره. .4

 در زنجیره تأمین KMنهایی  راهبردارائه  .5

 مدیریت دانش در زنجیره تأمین است. راهبرددهنده مدل انتخاب نشان (،7)شکل 

 

 نیتأم رهیزنج در دانش تیریمد راهبرد انتخاب یبرا یریگ میتصم مدل. 1شکل 
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 متغیرهای مدل معرفی

 زنجیره تأمین راهبرد

که در زنجیره تأمین  کارهای سنتی بسیار متفاوت است، چرا و  در زنجیره تأمین با کسب راهبرد

به اهداف نیاز به همکاری و مشارکت اعضای زنجیره تأمین و هماهنگی بین  یابی دستبرای 

کار سنتی به هماهنگی داخلی نیاز است. در زنجیره  و  که در کسب سازمانی وجود دارد، درحالی

های  ینهعنوان یک مزیت رقابتی برای رشد درآمد و کاهش هز تأمین از هماهنگی بین سازمانی به

 (.Defee & Stank, 2005)شود  عملیاتی استفاده می

 مدیریت زنجیره تأمین بیان راهبردها برای  ها و شاخص بندی های مختلف انواع دسته در پژوهش

نشان داده  (2)زنجیره تأمین در جدول  راهبردبندی مد نظر برای  شده است در پژوهش حاضر دسته 

 شده است:

  نیتأم رهیزنج راهبرد ابعاد. 4جدهل 
های  راهبردارتباط با 

 مدیریت دانش
 Hassini et al, 2008) ;(Chopra& Meindl, 2007)ها  شاخص زنجیره راهبردابعاد 

 گرایی انسان
زنجیره تأمین  راهبرد

 مشتری بر مبتنی

گیری مداوم  پاسخ مستمر، سریع و کارآمد به تغییر نیاز مشتریان، اندازه

اقدامات اصلاحی در جهت رفع نارضایتی مشتریان، رضایت مشتری، انجام 

 ها. گذاری توجه به حاشیه سود در قیمت

 گراییسامانه

زنجیره تأمین  راهبرد

 تولیدکننده بر مبتنی

برداری از ظرفیت طبق  سازی عملکرد با حداقل هزینه، حداکثر بهره بهینه

برای ایجاد  پذیری ظرفیت استانداردها با کمترین هزینه، تأکید بر انعطاف

سپری در برابر عدم قطعیت تقاضا و عرضه در زنجیره، وجود حداقل 

موجودی در انبار و حفظ ذخیره احتیاطی برای تقابل با عدم قطعیت تقاضا و 

 عرضه در زنجیره تأمین.

زنجیره تأمین  راهبرد

 کننده تأمین بر مبتنی

زمان تحویل  مدتکنندگان، کاهش  پاسخ سریع و کارآمد به تغییر تأمین

کننده تنها بر اساس هزینه و کیفیت، انتخاب  قطعه به کارخانه، انتخاب تأمین

 پذیری/ قابلیت اطمینان/ کیفیت. کننده بر اساس سرعت/ انعطاف تأمین
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زنجیره  راهبردتناظر میان  ،بنابراین .شود در ابزار سنجش این متغیر از طیف لیکرت استفاده می
 است: (3)صورت شکل  مدیریت دانش به راهبردتأمین و 

 
 دانش تیریمد راهبرد با نیتأم رهیزنج راهبرد تناظر. 9شکل 

 عوامل فرهنگی در زنجیره تأمین

شده است و  های مدیریت دانش شناخته ترین موضوع در همه پژوهش عنوان اصلی فرهنگ به
در  ،توجهی دارند. بنابراین  های قابل های مختلف تفاوت باید توجه داشته باشیم که فرهنگ

اخت فرهنگ حاکم بسیار ضروری است سازی مدیریت دانش و مدیریت زنجیره تأمین شن یکپارچه
(Sambasivan et al, 2009.) 

 خلاصه کرد: (1)های مربوط به سنجش عوامل فرهنگی را در جدول  توان شاخص می

 یفرهنگ عوامل به مربوط یهاشاخص. 5جدهل 
 محقق عوامل فرهنگی KM راهبردارتباط با 

 

 

 گرا انسان

 Sambasivan et al, 2009 ه همتأکید بر همکاری، مشارکت و تعهد اعضا زنجیره نسبت ب

 برد -اعتماد و برد بر مبتنیتأکید بر روابط 
Li, 2007 

Sambasivan et al, 2009 
Wisner et al, 2014 

 Sambasivan et al, 2009 اهداف مشترک در میان اعضا اندازها و وجود چشم

 Sambasivan et al, 2009 تأکید بر یادگیری اعضا از طریق توزیع دانش در میان خود

Hult et al, 2007 
 Hult et al, 2007 تشویق و پذیرش نوآوری در زنجیره

 Hult et al, 2007 تکنولوژیکی در میان اعضای زنجیرهتأکید بر تحقیق و توسعه 
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شود همچنین تناظر میان عوامل فرهنگی  در ابزار سنجش این متغیر از طیف لیکرت استفاده می

 صورت زیر در نظر گرفت: توان به مدیریت دانش را می راهبردو 

 
 دانش تیریمد راهبرد ه یفرهنگ عوامل تناظر. 1نمودار 

 

 تأمین ساختار شبکه توزیع زنجیره

بندی زنجیره تأمین نوع طراحی شبکه توزیع است. توزیع به  یکی از مباحث مهم در پیکره

کننده تا رسیدن به دست مشتری گفته  شده برای انتقال و ذخیره محصول از تأمین اقدامات انجام

زنجیره تأمین بر هزینه زنجیره تأمین و تجربه مشتری، شبکه توزیع  ساختار شود. به دلیل تأثیر می

های  متحده هزینه شود. در ایالات یک محرک کلیدی در سودآوری زنجیره تأمین محسوب می

های  دهد. شرکت های تولید را تشکیل می درصد هزینه 11درصد از اقتصاد و  1/71توزیع حدود 

و دل بخش زیادی از موفقیت خود را از طراحی  1نبزرگی همچون والمارت، سون الون ژاپ

 (.Chopra & Meindl, 2007) دست آوردندصحیح شبکه توزیع به

عملکرد شبکه توزیع با استفاده از دو بعد شناسایی نیازهای مشتریان و هزینه های پاسخگویی به 

بر شبکه توزیع عبارتند از زمان  تاثیرگذارگیرد از طرفی عوامل مهم مشتریان مورد بررسی قرار می
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زمان ورود پاسخگویی به نیاز مشتری، تنوع محصول، در دسترس بودن محصول، تجربه مشتری، 

این  توان میمحصول جدید به بازار، ارجاع یا قابلیت برگشت محصول، موقعیت و نگهداری و ... 

 نست.مدیریت دانش دا راهبردعامل را وابسته به عملکرد مدیریت دانش و 

ها  کنند، شرکت گزینه مختلف برای طراحی شبکه توزیع معرفی می 6( 1119چوپرا و میندل )

زنجیره و اهداف  راهبردها را بر اساس  ها، یا ترکیبی از این مدل توانند یک نوع از این طراحی می

 مدنظر انتخاب کند:

 در اصلی انبار روش این ؛ در7ونقل مستقیم انبارداری توسط تولیدکننده با حمل .7
 کنند می ارسال فروش خرده به را خود سفارش اطلاعات مشتری است، تولیدی های کارخانه

 محصول ارسال سپس شود می فرستاده مربوطه های کارخانه به فروش خرده توسط اطلاعات و

 .شود می انجام مستقیم طور به مشتری به کارخانه از

 این ؛ در1نقل مستقیم و ادغام در حین حمل و  سازی توسط تولیدکننده با حمل ذخیره .1
 محصول چند و کنند می ارسال ادغام برای محلی به را خود محصولات کارخانه چند حالت

 سفارش اطلاعات: نکته. رسد می کننده توزیع یا مشتری دست به جایک کارخانه چند از

 فرستاده مربوطه های کارخانه به فروش خرده طریق از و ارسال فروش خرده به مشتری
 صورت مشتری به ارسال و محصول ادغام محل به محصول ارسال جریان سپس شود، می
 .گیرد می

 یا کننده توزیع به مربوط اصلی ؛ انبار3بندی کننده با ارسال بسته سازی توسط توزیع ذخیره .3
 اطلاعات. رسد می مشتری دست به پکیج یک صورت به محصولات و است فروش خرده

 یا کننده توزیع طریق از سپس ارسال کننده توزیع یا فروش خرده به مشتری سفارش به مربوط
 به ها کارخانه از مربوطه محصولات شود، می ارسال مربوطه های کارخانه به فروش خرده
 .شود می ارسال مشتریان به سپس فروش خرده یا کننده توزیع

 
1 Manufacturer Storage whit Direct Shipping 
2 Manufacturer Storage with Direct Shipping and in-Transit Merge 
3 Distributor Storage with Package Carrier Delivery 
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 به مربوط اطلاعات حالت این در ؛7کننده با استفاده از ترابری سازی توسط توزیع ذخیره .2
 محصولات کننده توزیع چند به کارخانه هر سپس شود می ارسال کنندگان توزیع به سفارش

 فرستاده مختلف مشتریان به مختلف کنندگان توزیع  طریق از محصولات کنند، می ارسال را
 .شود می

مستقیماً توسط کننده و برداشتن محصول  توزیع سازی توسط تولیدکننده/ ذخیره .1
 ها کارخانه به فروشان خرده توسط مشتریان ها سفارش اطلاعات  حالت این ؛ در1مشتری
       طریق از توزیع مرکز به مختلف های کارخانه از محصولات سپس شود، می ارسال

cross-dock مراکز این به که دارند را امکان این مشتریان. شود می ارسال فروش مراکز به  
 .کنند خریداری را خود موردنظر محصولات و کنند مراجعه

      ؛ 3طور مستقیم توسط مشتری فروشان و برداشتن محصول به انبارداری توسط خرده .6
 که تفاوت این با است کننده توزیع یا تولیدکننده توسط سازی ذخیره روش همانند روش این
 توانند می درنهایت مشتریان و شود می انجام فروشان خرده توسط سازی ذخیره و اصلی انبار

 ,Chopra & Meindl) نمایند خریداری و انتخاب را موردنظر محصولات مشخص مراکز در

2007, p 77-93.) 

صورت زیر در نظر  مدیریت دانش به راهبردتناظر میان ساختار شبکه توزیع زنجیره تأمین و 
 شود: گرفته می

 دانش تیریمد راهبرد و عیتوز شبکه ساختار انیم تناظر. 6جدول 
 مدیریت دانش راهبرد ساختار شبکه توزیع

 گرا سامانه سازی توسط تولیدکننده با حمل مستقیم ذخیره

 گرا سامانه ها سازی توسط تولیدکننده با حمل مستقیم و ادغام سفارش ذخیره

 گرا سامانهتا حدی  بندی کننده با ارسال بسته سازی توسط توزیع ذخیره

 متوازن کننده و برداشتن محصول مستقیماً توسط مشتری سازی توسط تولیدکننده/توزیع ذخیره

 گرا تا حدی انسان کننده با استفاده از ترابری سازی توسط توزیع ذخیره

 گرا انسان طور مستقیم توسط مشتری فروشان و برداشتن محصول به انبارداری توسط خرده

 
1 Distributor Storage with Last-Mile Delivery 
2 Manufacturer/Distributor Storage with Costumer Pickup 
3 Retail Storage with Customer Pickup 
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 در زنجیره تأمیننواحی دانش بر 

ای است که در آن بیشترین انباشت دانش آشکار و پنهان وجود داشته،  ناحیه دانش بر ناحیه

آن با نرخ بالا در حال انجام هستند. از طرف دیگر برای شروع  فرآیندهای خلق و انتشار دانش در

محصول یا خدمت ای شروع کرد که دانش در ارتباط با  مدیریت دانش در سازمان باید از ناحیه

شده توسط سازمان باشد و همچنین فرآیندهای آن در زنجیره ارزش سازمان جزو فرآیندهای  ارائه

افزوده   که تغییر و بهبود در دانش این فرآیندها منجر به افزایش ارزش نحوی ای باشد، به هسته

 (.Elahi et al,2010)سازمانی است  راهبردیسازمانی شود که همان معنی دانش 

در زنجیره تأمین باید در مرحله اول اعضایی که بیشترین امکان کسب و ذخیره دانش در 

ارتباط با مشتریان دارند شناسایی شوند زیرا تنها راه درآمد و سودآوری زنجیره تأمین مشتریان 

 آن، های ویژگی و نهایی محصول طراحی مورد در را دانش بیشترین که هستند. همچنین اعضایی

 باید شناسایی شوند. است، تأمین زنجیره خاص که

زنجیره یک یا  راهبرداساس  از طرفی مسئله کنترل عدم قطعیت است که در زنجیره تأمین بر

های سنجش میزان تقبل مسئولیت  چند عضو عدم قطعیت بیشتری را متحمل شود. یکی از شاخص

ارداری را دارد بیشترین عضوی که بیشترین حجم انب .کنترل عدم قطعیت، حجم انبارداری است

 (.Chopra & Meindl, 2007, p 31-34) شود میزان عدم قطعیت را متحمل می

توان سه شاخص زیر را برای تعیین نواحی دانش بر در زنجیره تأمین در نظر  طورکلی می به

 گرفت:

 .دارد مشتریان مورد در را اطلاعات بیشترین آوری جمع امکان که عضوی .7

 خاص که آن های ویژگی و نهایی محصول طراحی مورد در را دانش بیشترین که عضوی .1

 .دارد است، تأمین زنجیره

 .شود می متحمل را انبارداری حجم بیشترین که عضوی .3
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 شناسایی فرآیندهای خلق ه انتشار دانش

ها با یکدیگر و بین  ها و سازمان ایجاد دانش یک فرایند مستمر است که در آن افراد، گروه

ها برای ایجاد  گذارند، توانایی سازمان مختلف دانش ضمنی و آشکار را به اشتراک می های سازمان

شود. در فرآیند ایجاد دانش دو بعد  ترین مزیت رقابتی پایدار برای سازمان محسوب می دانش مهم

باشد. نوناکا و  خلق دانش و انتقال دانش مطرح است که هر دو از وظایف اصلی مدیریت دانش می

ای را پیشنهاد دادند که در آن از طریق انتقال انواع دانش ضمنی و  مرحله 2یک چرخه  تاکوچی

 اند از: شود. مراحل مختلف این چرخه عبارت آشکار فرآیند خلق دانش بررسی می

اجتماعی نمودن: طی این فرآیند دانش ضمنی گروه به دانش ضمنی جدید افراد تبدیل  .7

 های فنی و تجربیات مشترک افراد. ی مشترک، مهارتهای ذهن شود؛ مانند انتقال مدل می

شود؛ این  خارجی نمودن: طی این فرایند دانش ضمنی افراد به دانش آشکار افراد تبدیل می .1

 شود. فرآیند در گفتگوها یا تفکر جمعی مشاهده می

 شود.  اتیک تبدیل میسامانههای  ترکیب: طی این فرآیند دانش آشکار افراد به مجموعه .3

                       شود نمودن: در این فرآیند دانش آشکار به دانش ضمنی تبدیل می درونی .2
(Choi & Lee, 2002); ; (Dávideková & Hvorecký, 2016) (Nonaka & Konno, 1998.) 

است که به سطوح فردی تا  KM راهبردسازی یکی از عوامل مؤثر در انتخاب سطح اجتماعی

های صریح در  شود همچنین سطح ترکیب عبارت است از ترکیب انواع دانش گروهی تقسیم می

 (.Khadivar et al,2014)سازمان 

اند از: ارتباطات چهره به چهره،  ابعاد مختلف اجتماعی نمودن در زنجیره تأمین عبارت

بادلات رسمی و تبادل فرآیندهای استاندارد یافته، رواج م برگزاری جلسات طوفان مغزی سازمان

 یابد. مینمود  7میان اعضای زنجیره تأمین. فاز اجتماعی نمودن در مفهوم ترکیب افقی هانس گادامر

یک مدل ذهنی مشترک در  عنوان ترکیب دانش ضمنی و رسیدن به توان به اجتماعی نمودن را می

 .(Samuel et al, 2011نظر گرفت )

 
1 Hans Gadamer 
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 نمودن یاجتماع ندیفرآ یها پرسش ه ابعاد. 7جدهل 

 پرسش ابعاد اجتماعی نمودن

 های چهره به چهره هستید؟ آیا شما آغازگر ملاقات ارتباط چهره به چهره

 شود؟ طور منظم برگزار می یافته به آیا اجرای جلسات طوفان مغزی سازمان طوفان مغزی

 کنید؟ صورت غیررسمی ملاقات می طور منظم به خود را بهآیا شرکای  نشست غیررسمی

 مبادلات رسمی
صورت کارا با شرکا به اشتراک  آیا عمدتاً از طریق مبادلات رسمی اطلاعات به

 شود. گذاشته می

 گذارید؟ آیا فرآیندهای استاندارد را با همکار خود به اشتراک می تبادل فرآیندهای استاندارد

پردازند،  نمودن شرکا از طریق گفتگو به تبادل اطلاعات صریح و آشکار میدر فاز خارجی 

شود. در زنجیره تأمین در  گفتگو شناخت چندجانبه است و ذاتاً به یک اقدام جمعی مرتبط می

تصمیمات جمعی برای حل مشکلات مشترک، تبدیل بخشی از دانش ضمنی به دانش آشکار لازم 

گذاری  گیرد. خارجی نمودن عمدتاً برای اشتراک ورت میاست که از طریق خارجی نمودن ص

سپاری و امضای قراردادها دیده  رود و در زنجیره تأمین هنگام برون کار میهدانش غیررسمی ب

کارها،  اند از: نیاز به رسمی نمودن فرآیندها و راه شود. برخی از ابعاد خارجی نمودن عبارت می

 .(Samuel et al, 2011)دادها، بایگانی اسناد شخصات قرارتعریف ساختار جلسات و م

 نمودن یخارج ندیفرآ یها پرسش ه ابعاد. 8جدهل 
 پرسش ابعاد خارجی نمودن

 شود؟ حل، راهکارها رسمی می آیا به هنگام رسیدن به راه نیاز به رسمی سازی

 چگونه است؟ ساختار جلسات شما با اعضای زنجیره تأمین ساختار جلسات

 کنید؟ آیا شما مشخصات قراردادها را تعریف می تعریف مشخصات قرارداد

 دارید؟ آیا تبادل اسناد و آرشیو اطلاعات با سایر اعضای زنجیره بایگانی اسناد

 

های ارتباطی رسمی مثل  فرآیند ترکیب در زنجیره تأمین حین تبادل اطلاعات از طریق رسانه

شود. در این فرآیند تبدیل دانش صریح به دانش صریح  جلسات، مکالمات تلفنی یا ایمیل انجام می

های همکاری، مشتریان و نهادهای  تر میان اعضای مختلف زنجیره تأمین همانند شرکت رسمی
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مثال استفاده از ابزارهای   عنوان شود. این مرحله دارای ابعاد زیادی است به نجام میدولتی ا

دانش و توسعه  سامانههای اجتماعی، ایجاد یک  ، شبکهERP ،WWWتکنولوژیک مانند اینترنت، 

اند از: ادغام  گیرند. سایر ابعاد عبارت ابزارهای مشترک انتقال دانش نیز در این حوزه قرار می

 فناورانهوسعه ابزارهای تجربیات، استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، ایجاد دانش جدید و ت

 .(Samuel et al, 2011)مشترک 
 بیترک ندیفرآ یها پرسش ه ابعاد. 9جدهل 

 پرسش ابعاد ترکیب

 های مورداستفاده. ها و شیوه ادغام تجارب اعضای زنجیره در جهت بهبود روش ادغام تجربیات

 استفاده از چند ابزار
شما با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات راهکارهای خود را با سایر شرکا به اشتراک 

 گذارید. می

 کنید. استفاده از تبادلات رایج میان شرکا شما به دانش جدید دست پیدا میبا  ایجاد دانش جدید

 توسعه استفاده از ابزارهای مشترک برای رفع نیازها. ی استفاده از ابزارهای رایج توسعه

درونی نمودن در زنجیره تأمین با انجام یک فرآیند یادگیری یا اجرای دانش در زنجیره از 

اند از اتمام  گیرد. ابعاد کلیدی درونی نمودن عبارت صورت می یا سامانهطریق یک رویکرد 

ها. در عملیات  تر مسائل، همکاری خارجی برای بهبود شیوه فرآیند یادگیری، حل سریع

شود، به  بندی و دانش جدید ایجاد می سازی درواقع اطلاعات موجود مجدد پیکرهدرونی

وال، دانش فنی یا مدل ذهنی مشترک که دانش ضمنی شرکت در قالب ر عبارتی هنگامی

7یادگیری همراه باکار"توان با عملیات  ارائه شود. مرحله درونی نمودن را می
درک کرد که  "

کنند. در  طور منظم یک نوع عمل را تکرار می وری خود به در آن کارگران برای بهبود بهره

1تجربه مجدد"دهد که یک شرکت  زنجیره تأمین درونی نمودن دانش زمانی رخ می
کسب  "

ها  کند که حاصل تجارب سایر شرکت هایی استفاده می کند به عبارتی شرکت از روش می

 .(Samuel et al, 2011)است 

 

 
1 Leaning-by-doing 
2 Re-experiences 
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 نمودن یدرهن یها پرسش ه ابعاد. 11جدهل 
 پرسش ابعاد درونی نمودن

 گیرید. شما از تجربیات یاد می یادگیری

 تر حل کنید. توانید مشکلات را سریع شما با همکاری شرکا می تر سریعهای  حل راه

 های جدید با شرکای دیگر توسعه شیوه توسعه خارجی

 وکار خود. گذاری تجربیات در کسب اشتراک گذاری داخلی اشتراک

SECIفرآیند  (1)در شکل 
 شده است:  در سطح زنجیره تأمین نشان داده 7

 
 نیتأم رهیزنج سطح در SECI ندیفرآ. 2شکل 

 منابع انسانی راهبرد

 ارزش زنجیره در انسانی منابع کند، می بیان ها سازمان در ارزش زنجیره توصیف در چوپرا

 زنجیره درزمینة موفق راهبرد یک ایجاد .دارد را زنجیره عملکرد از پشتیبانی و گرتسهیل نقش

  مرحله راهبرد اجرای ی مرحله مناسب راهبرد یک طرح از بعد نیست، آسانی کار تأمین

 این اما دارد شده شناخته و گسترده راهبرد یک که تویوتا شرکت مثال  عنوان به. است دشواری

 
1 Socialization, Externalization, Internalization & Combination. 
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 اجرای در ها شرکت سایر که دلیل این به است نبوده آمیز موفقیت ها شرکت سایر برای راهبرد

 یک  ماهرانه اجرای که کرد نگاه گونه این توان می ،بنابراین. اند خورده شکست راهبردها

 (.Chopra & Meindl, 2007)دارد  بالایی اهمیت راهبرد یک عنوان به نیز خود راهبرد

های  ( دو نوع رویکرد تعالی عملکرد کارکنان و تقویت شبکه1171اسوارت و همکاران )

هایی را برای  گیرد و شاخص ارتباطی را نسبت به منابع انسانی در زنجیره تأمین در نظر می

 شده است: بیان (77)کند که در جدول  ارتقاء این دو رویکرد بیان می

 نیتأم رهیزنج در یانسان منابع ابعاد ه کردهایره. 11جدهل 
 محقق و پژوهش ابعاد راهبرد KM راهبردارتباط با 

 

 

 

 گرا سامانه

تعالی عملکرد 

 کارکنان

فرایند انتخاب صحیح نیروی انسانی، طراحی مناسب 

فرآیندها و مشاغل همچنین روابط بین شغلی، نظارت 

ها آموزشی مختلف و  پاداش، برنامه سامانهبر کار، 

مرتبط باکارهای محوله، تعامل چهره به چهره 

 کارکنان، ارتباطات رسمی.

 آموزش از طریق منابع خارج از سازمان.

 

Swart et al, 2012 

 

 گرا انسان

 

های ارتباطی  شبکه

 کارکنان

های مشترک، ارتباط مؤثر میان همه  توسعه فعالیت

های کارکردی مشترک و  روهها، مشارکت در گ گروه

گذاری رویکردهای مشترک برای حل  به اشتراک

 مشکلات.

 

 

Swart et al, 2012 

 

 شود: در نظر گرفته می (3شکل )صورت  به KM راهبردتناظر میان عوامل منابع انسانی و 

 
 دانش تیریمد راهبرد ه یانسان منابع  کردیره انیم تناظر. 9شکل 
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 فناهری اطلاعات راهبرد

عنوان یک عامل توانمندساز که پیوند قوی با مدیریت دانش دارد. با  فناوری اطلاعات به

های ارتباطی را  پذیرش این واقعیت که دانش عامل موفقت در دنیای رقابتی امروز است، کانال

توان در نظر گرفت. فناوری اطلاعات و ارتباطات  ای برای این مزیت رقابتی می عنوان رسانه به

دانش سازمانی دارد. از  بر مبتنیبا مدیریت دانش نقش مهمی در جریان دانش و فرآیندهای همراه 

های بین سازمانی بیانگر نقش محوری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت  طرفی وجود کانال

های مدیریت دانش، میزان  دانش است. مطالعات نشان داده است که توانایی راهبردی

گذاری در فناوری زنجیره تأمین و عملکرد کلی زنجیره تأمین ارتباط مثبت وجود دارد.  سرمایه

های اطلاعاتی به معنای استفاده دو یا چند کاربر از یک پایگاه داده است،  سامانهیکپارچگی در 

ها و  ، تمرکز بر بازار، منابع، مهارتراهبردهای مختلف با توجه به  اط بین بخشبر آن ارتبعلاوه

کار  و  های اطلاعاتی کسب سامانهشود. یکپارچگی  فرهنگ حاکم بر زنجیره نیز در نظر گرفته می

شود که در عملکرد زنجیره تأمین نیز تأثیر آن  یکی از عناصر اصلی مدیریت دانش محسوب می

تواند  دانش می بر مبتنی 7ریزی منابع سازمانی برنامه سامانهمثال یک   عنوان هشود، ب دیده می

صورت مناسب با مدیریت دانش ترکیب کند که  صورت سنتی را به ریزی منابع سازمان به برنامه

 (.Nikabadi, 2014)بنیاد است   ورت برای اقتصاد دانشیک ضر

مدیریت دانش به  راهبردتوان گفت هر چه بلوغ فناوری اطلاعات بیشتر باشد  طورکلی می به

مدیریت دانش  راهبردکند، تناظر بین بلوغ فناوری اطلاعات و  گرایی حرکت می سمت انسان

 شود. نشان داده می (1)صورت نمودار  به

 

 

 
1 Enterprise Resource Planning 
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 دانش یریتاطلاعات ه راهبرد مد یبلوغ فناهر یان. تناظر م2نمودار 

 مدلپشتیبان  استنتاج فازی سامانهطراحی 

ارائه شد، در این  راهبردها بر انتخاب های فوق عوامل تاثیرگذار و شیوه تاثیر آندر بخش

استنتاج فازی طراح شده است. از  سامانه، یک گیریسازی انتخاب و تصمیممدل منظور بهمرحله 

صورت قواعد زبانی هستند و شیوه تاثیر نیز قابل بیان بهگذار کیفی و متغیرهای تاثیر کهجاییآن

جهت طراحی  است. راهبردسازی انتخاب باشد لذا استنتاج فازی رویکرد مناسبی برای مدلمی

 سامانهطراحی  .متلب و جعبه ابزار منطق فازی آن استفاده شده است افزار نرماستنتاج فازی از  سامانه

 مرحله به شرح زیر است: 1شامل 

 سامانه؛ شامل تعیین متغیرهای هرهدی ه خرهجی سامانهطراحی اهلیه الف( 
زنجیره تأمین، فرهنگ حراکم برر زنجیرره ترأمین، سراختار شربکه توزیرع، فرآینرد          راهبرد 

اجتماعی نمودن، فرآینرد ترکیرب، دانرش آشرکار، دانرش ضرمنی، رویکررد منرابع انسرانی در          

مردیریت دانرش کره     راهبررد عبارت است از  سامانهزنجیره و بلوغ فناوری اطلاعات. خروجی 

متغیرهرای   (1)در شرکل   و متروازن اسرت.   گررا  انسران گررا،   سرامانه شامل حالت های مختلف 

 ورودی و خروجی نشان داده شده است:

0

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 

 بلوغ فناوری اطلاعات

 بلوغ فناوری اطلاعات

 انسان گرا

 گرا سیستم
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 یفاز استنتاج سامانه یمعمار. 4شکل 

در این مرحله متغیرهای کلامی سازی متغیرهای هرهدی ه خرهجی؛ ازیف ( ب

ساز به اعداد فازیسازی شوند، در واقع متغیرهای ورودی از طریق واحد باید فازی

استفاده  7سازی متغیرها از توابع گوسی متقارنشوند. برای فازیفازی تبدیل می

. علت شود میشده است که شامل دو پارامتر انحراف استاندارد و میانه نمودار 

مثلثی  انتخاب این تابع ماهیت غیرخطی آن است که خطای کمتری نسبت به توابع

در این پژوهش برای تعیین  .(khadivar et al,2014) شود میای حاصل و ذوزنقه

در این  .استفاده شده است 1172ربوطه از پژوهش خدیور و همکاران پارامترهای م

مدیریت دانش است که نوع  راهبردخبره فازی برای  سامانهپژوهش هدف طراحی 

ین است همچنین برای تعی 711 - 1تابع استفاده شده تابع گوسی و بازه انتخابی 

کار گرفته شده است. در روش دلفی فازی متغیرهای هپارامترها روش دلفی فازی ب

زبانی در پنج گزینه )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( در اختیار خبرگان 

در این . شود میدر قالب اعداد فازی تعریف ها نیز گیرد و مقادیر عددی آنقرار می

     نمونه  عنوان بهخروجی در نظر گرفته شده است،  7متغیر ورودی و  9 سامانه

 زنجیره تأمین را نشان می دهد: راهبردمتغیر توابع عضویت مربوط به  (6)شکل 
  

 
1
 Gaussmf 
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 یهرهد عنوان به نیتأم رهیزنج راهبرد . 5شکل 

 نشان داده شده است: (KM راهبرد)خروجی توابع عضویت مربوط به متغیر  (9)در شکل 

 
 یفاز استنتاج سامانه یخرهج. 6شکل 

استنتاجی باید قواعد منطق  سامانهبرای تکمیل استنتاج فازی؛  سامانهتبیین قواعد  ( ج

از  سامانههای ورودی  فازی که در واقع مرکز اصلی پردازش است تعریف شود. داده

 سامانهورودی در  9که  شوند. با توجه به این طریق این قواعد به خروجی تبدیل می

قانون  31ها، در مجموع  تایی برای هر یک از ورودی 1وجود طیف  و استفاده شده است

 .شود میای از قواعد دیده  نمونه (9)تعریف شده است که در شکل  سامانهبرای 
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 یفاز استنتاج سامانه قواعد از یا نمونه. 7شکل 

فازی است که برای  صورت بهدر مراحل قبل  آمده دست بهی ها خروجیفازی زدایی؛  ( ح

تر شدن تجزیه و تحلیل، اعداد فازی باید به اعداد غیرفازی تبدیل شوند. در این ساده

 است.زدایی استفاده شده پژوهش از روش گرانیگاه یا مرکز ثقل برای فازی
 

ی به افزار نرمتبدیل مدل مفهومی به برنامه آزمون مدل جهت بررسی اعتبار آن؛  ( خ

ناچار خطاهایی را به دنبال دارد. اگر این خطا در محدوده قابل قبول باشد، مدل معتبر 

صورت باید اصلاحات انجام شود. در این قسمت برای بررسی اعتبار  است در غیر این

ازای تغییر  استفاده شده است، در این روش به ها خروجیمدل از روش تحلیل رفتار 

ها برای هر  گردد. از کنار هم قرار دادن این اندازه ها، اندازه خروجی محاسبه می ورودی

گیرد، این رفتار با ادبیات پژوهش و نظر خبرگان مورد بررسی  خروجی رفتاری شکل می

همچنین با (. khadivar et al ,2014)شود  میمشخص  سامانهقرار می گیرد و اعتبار 

در این مرحله رفتار بررسی کرد،  توان میرا  سامانهاعتبار تحلیل خروجی هر متغیر 

سنجی شده است و اعتبار آن مورد ات تحقیق مقایسه و از خبرگان نظربا ادبی ها خروجی

 .است تایید قرار گرفته
  

و بلوغ فناوری  KM راهبردزنجیره تأمین نسبت به  راهبردرفتار متغیر  (7ر شکل )د

نتیجه این تست  نشان داده شده است. ،نمونه عنوان به، KM راهبرداطلاعات نسبت به 

 برای سایر متغیرها نیز معنادار و منطقی بوده است.
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  . رفتار خرهجی سامانه8شکل 

 مطالعه موردی

ره تأمین استنتاج فازی زنجی سامانهبرای اجرای مدل و های قبل گفته شد   طور که در بخش همان

مدیریت  راهبرداقدام به تدوین  7399در سال  خودرو ایرانانتخاب شد. در شرکت خودرو  ایران

دانش در سطح شرکت و نه زنجیره شده است. مدیران شرکت معتقدند دانش و تجربیات زیادی 

غیر نظامند در حال تبادل و جریان است که تا کنون برای  صورت بههای زنجیره  در بین شرکت

ریزی در خصوص دانش  ریزی صورت نگرفته است. لذا اولین اقدام برای برنامه مدیریت آن برنامه

مدیریت دانش  راهبردگیری کلان و  ، تعیین جهتخودرو ایرانبین شرکتی و سطح زنجیره تامین 

 می باشد. 

گیری  با استفاده از نمونهخودرو  ایرانهای مورد نیاز از زنجیره تأمین  دادهآوری  به جهت جمع

 نفر از مدیران 79خودرو  ایرانانتخابی از میان مدیران ارشد زنجیره تأمین  صورت بهغیرتصادفی 

به سوالات  انتخاب وخودرو  ایران و خبرگان حوزه زنجیره تأمین و مدیریت دانش زنجیره ارشد

علت این امر تخصصی بودن سوالات و نیازمندی به افرادی که آشنایی اند،  پاسخ دادهها  پرسشنامه

 ،آوری اطلاعات درباره هر عامل ابزار جمع .باشد میدارند، خودرو  ایرانکامل به زنجیره تامین 

ها در پنج حالت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( وجود دارد  پاسخ نامه است. پرسش

شود، سپس میانگین پاسخگویی  1-711های کیفی تبدیل به اعداد کمی و در رنج  حالتکه این 

 راهبرد سامانهاستنتاج فازی شد تا  سامانهها برای هر یک از متغیرها محاسبه شده است و وارد  آن

KM  خودرو  ایرانرا محاسبه کند. در ادامه به بررسی متغیرهای مورد نظر در زنجیره تأمین
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 سامانهسپس نتایج پرسشنامه ها وارد شود  میدستی محاسبه  صورت بهپردازیم، ابتدا نتایج را  می

 .شود میو نتایج با هم مقایسه شود  میاستنتاج فازی 
 

 از بخش مطالعه موردی پژههشهای  یافته

 عوامل فرهنگی ه ساختار شبکه توزیع تحلیلزنجیره تأمین،  راهبرد

زنجیره تأمین را مشخص می کنند. بر اساس نظرات اعلام  راهبرددر این مرحله خبرگان نوع 

هدف  راهبرداست؛ در این  تولید کننده بر مبتنی راهبردزنجیره تامین ایران خودرو،  راهبردشده 

ها طبق استانداردهای  برداری از ظرفیت سازی عملکرد با حداقل هزینه، حداکثرسازی بهره بهینه

ظرفیت برای ایجاد سپری در برابر عدم  پذیری انعطافمشخص شده با کمترین هزینه و تاکید بر 

زنجیره  راهبردقطعیت تقاضا و عرضه در زنجیره تأمین است. تناظر میان نتایج حاصل از تحلیل 

 نشان داده شده است. (71)و جدول  (3)در نمودار  KM راهبردو خودرو  ایرانتأمین 
 

 خودره رانیا نیتأم رهیزنج راهبرد تحلیل جهینت. 12جدهل 
 نتیجه ابعاد متغیر

 زنجیره تامین راهبرد
 31/1 مشتری بر مبتنی راهبرد

 19/3 تولید کننده بر مبتنی راهبرد
 31/3 تأمین کننده بر مبتنی راهبرد

 

 
 دانش تیریمد راهبرد هخودره  ایران نیتأم رهیزنج راهبرد انیم تناظر .2نمودار 
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های  ( را نسبت به شاخص9/7طح پایینی )های مر بوط به عوامل فرهنگی س بررسی پرسشنامه

متناظر با عوامل فرهنگی حاکم بر زنجیره تامین  KM راهبرددهد. بر این اساس  شده نشان می تعیین

 است.گرا  سامانه راهبردخودرو  ایران

 

 
 خودره رانیا رهیزنج در دانش تیریمد راهبرد ه یفرهنگ عوامل انیم تناظر. 9نمودار 

ذخیره سازی  "خبرگان در مورد نوع خودرو  ایراندر مورد ساختار شبکه توزیع زنجیره تأمین 

اتفاق نظر داشتند.  " 7برداشتن محصول مستقیما توسط مشتریتوسط تولید کننده/توزیع کننده و 

 است. متوازن KM راهبرداین نوع ساختار متناسب با 

 ی دانشی در زنجیره تأمینها حوزهتعیین 

اعضای خودرو  ایرانهای دانشی در زنجیره تأمین  بر اساس سه معیار مشخص شده برای حوزه

 اند: ی دانشی مشخص شدهها حوزه عنوان بهزیر 

اعضایی که بیشترین انباشت دانش را در مورد  عنوان بهها  خدمات پس از فروش و نمایندگی

مشتریان دارند و در ارتباط مستقیم با مشتریان هستند. تولیدکننده که بیشترین دانش را در مورد 

 
1 Manufacturer/Distributor Storage with Costumer Pickup 
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محصول و کالاها دارد همچنین بیشترین حجم انبارداری و تحمیل عدم قطعیت را دارد. این 

زیرا این نواحی شود  میواحی، اعضایی هستند که اجرای مدیریت دانش از این نواحی آغاز ن

 بالاترین نرخ خلق و انتشار دانش را دارند.
 

 تحلیل فرآیندهای خلق ه انتشار دانش
 

خودرو  ایرانهای مربوط به خلق و انتشار دانش در نواحی دانش بر زنجیره تامین  نتایج پرسشنامه

 نشان داده شده است: (1)در نمودار 

 
 خودره رانیا رهیزنج در دانش انتشار ه خلق یندهایفرآ نمودار. 4نمودار 

 

سازی  فرآیند اجتماعیخودرو  ایراناز میان فرآیندهای خلق و انتشار دانش در زنجیره تأمین 

کلی هیچ کدام از فرآیندهای ایجاد و انتشار دانش به خوبی انجام  طور بهرواج بیشتری دارد اما 

و با توجه به سطح شود  میاستفاده صحیح از دانش ضمنی در سطح بسیار کمی انجام شود  مین

سازی ارتباطات  . در اجتماعیشود میو رسمی تبدیل ن ای سامانه صورت بهترکیب دانش آشکار نیز 

می اعضای زنجیره تأمین و جلسات طوفان مغزی با هدف رسهای غیر چهره به چهره، نشست

 . شود میرسیدن به یک مدل ذهنی مشترک انجام 
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 درونی سازی ترکیب خارجی نمودن اجتماعی سازی



 1999 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

  719 

 

متوازن اما متمایل پیشنهادی را  KM راهبرد توان میسازی  با توجه به سطح ترکیب و اجتماعی

نمودن دانش آشکار موجود  ای سامانهدر نظر گرفت. که در این حالت باید سعی در گرا  سامانهبه 

 باشد.
 

 تحلیل منابع انسانی

های  جهت سنجش رویکرد زنجیره تأمین به منابع انسانی دو شاخص تعالی عملکرد و شبکه

نشان  (6-9) ها در نمودارهای ارتباطی کارکنان مدنظر قرار گرفته است که نتیجه میانگین شاخص

 داده شده است:
  

 
 خودره رانیا نیتأم رهیزنج در دانش تیریمد راهبرد ه یانسان منابع کردیره تناظر. 5نمودار 

 

  

 
 خودره رانیا نیتأم رهیزنج در یانسان منابع یکردهایره. 6نمودار 
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 شبکه های ارتباطی تعالی عملکردی
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بر تعالی عملکردی کارکنان می باشد که متناظر با خودرو  ایراندر واقع رویکرد زنجیره تأمین 

است. در این رویکرد تلاش بر افزایش عملکرد منابع انسانی از طریق انتخاب گرا  سامانه راهبرد

 سامانهها و ارتباطات رسمی و استاندارد کارکنان، نظارت بر کار و  صحیح کارکنان، آموزش

 پاداش متناسب است.
 

 بلوغ فناهری اطلاعات

با استفاده از بررسی میزان یکپارچگی  توان میبلوغ فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین را 

های جمع آوری شده بلوغ فناوری اطلاعات در زنجیره  فناوری اطلاعات سنجید. با توجه به داده

 می باشد.گرا  سامانه راهبرددر سطح پایینی است که متناظر با خودرو  ایرانتأمین 

  

 
 نیتأم رهیزنج در دانش تیریمد راهبرد ه اطلاعات یفناهر بلوغ تناظر. 7نمودار  

 خودره رانیا
 

 در زنجیره تأمین KMنهایی  راهبرد

متوازن متمایل به  راهبردخودرو  ایراننهایی برای زنجیره تأمین  راهبرد توان میکلی  طور به

هایی به اجرا  در قالب اهداف و فعالیت تواند می راهبردگرایی در نظر گرفت. انتخاب این  سامانه

 درآید. 
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 استنتاج فازی سامانهها با استفاده از  تحلیل داده

گزینة )خیلی  1قرار گیرد؛ به این صورت که ابتدا برای  1-711های مربوطه باید در رنج  داده

( سپس با 91-711، 61-91، 21-61، 11-21، 1-11بازة ) 1کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( 

را  KM راهبردنتیجه نهایی  توان میاستنتاج فازی  سامانهمحاسبه میانگین هر متغیر و ورود آن در 

 استنتاج فازی نشان داده شده است: سامانهنتیجه حاصل از  (71)دست آورد. در شکل  هب

 
 یفاز استنتاج سامانه از استفاده با خودره رانیا نیتأم رهیزنج لیتحل جهینت. 9شکل 

 

متوازن  راهبردزنجیره تأمین ایران خودرو،  KM راهبردگفت  توان می آمده دست بهبا توجه به نتیجه 

 باشد. گرایی می سامانهمتمایل به 

 

 گیری نتیجه

مدیریت دانش هستند،  راهبردهای مدیریت دانش نیازمند تدوین  ها برای انجام پروژه سازمان

، اما در تحقیقات مختلفی در این زمینه انجام شده استاین موضوع مسئله بسیار مهمی است که 

سعی بر ارائه یک مدل جهت انتخاب در این پژوهش سطح زنجیره تأمین بررسی نشده است. 

را پیشنهاد دهد که  راهبردبوده است؛ مدل ارائه شده باید مدیریت دانش در زنجیره تأمین  راهبرد

ابتدا عوامل تأثیرگذار بر  ،بنابراینبا شرایط و رویکردهای زنجیره تأمین همسویی داشته باشد. 

. طبق نتایج مفهومی ارائه شدمدل  یک شناسایی و در زنجیره تأمین مدیریت دانش راهبرد

مدیریت دانش شناسایی و  راهبردای هفت عامل تأثیرگذار بر  از مطالعات کتابخانه آمده دست به

تأمین، عوامل فرهنگی، زنجیره  راهبردابعاد این عوامل مورد بررسی قرار گرفت که عبارتند از 



 ینتأم یرهدانش در زنج یریتمد اهبردرارائه مدل  انتخاب  

 

731 

 

ساختار شبکه توزیع، نواحی دانش بر، فرآیندهای خلق و انتشار دانش، رویکرد منابع انسانی و بلوغ 

در  استنتاج فازی طراحی شده است. سامانهدر نهایت برای پشتیبانی از مدل یک  فناوری اطلاعات.

 سامانهاند و لذا این  در پایگاه قاعده ذخیره شده  راهبردشده قواعد مربوط به انتخاب  طراحی سامانه

ک کند. مهمترین های تامین کم زنجیره راهبردتواند به مدیران و تصمیم گیرندگان در انتخاب  می

مدیریت دانش از سطح سازمان به سطح  راهبردهای انتخاب  ، تعمیم مدلنوآوری این پژوهش

 فازی است.  صورت بهسازی این تصمیم  زنجیره تامین و مدل

 توان میخودرو  ایرانبا بررسی این عوامل در زنجیره تأمین همچنین در بخش مطالعه موردی 

از دیگر نتایج  .استگرا  سامانه راهبردن زنجیره مناسب مدیریت دانش در ای راهبردکه  گفت

آن  است که در ادامه بهخودرو  ایرانحاصل از این بررسی تحلیل وضعیت موجود زنجیره تأمین 

 اشاره شده است.

خودرو و پیشنهادهایی برای بهبود وضع موجود به  یراناتحلیل وضعیت موجود زنجیره تأمین  با

 شرح زیر است:

  این زنجیره  راهبردشود که  خودرو مشخص می یرانازنجیره تأمین  راهبردبا بررسی

های  ینههزبه حداقل رساندن  به دنبال راهبردتولیدکننده است، که در این  بر مبتنی

 راهبردبرداری طبق استانداردها و با کمترین هزینه است. این  تولید و حداکثر بهره

برد با سایر اعضا کمرنگ -برای محیط رقابتی عملکرد مناسبی ندارد چرا ارتباط برد

 شود. در ینمی پاسخ داده خوب بهاست همچنین به تغییر نیازها و تقاضای مشتریان نیز 

توان با در پیش گرفتن اهدافی همچون انجام اقدامات اصلاحی در  یماین زنجیره 

ها و پاسخ سریع  گذاری جهت رفع نارضایتی مشتریان، توجه به حاشیه سود در قیمت

و کارآمد به تغییر نیاز مشتریان چابکی و پویایی را در زنجیره تأمین افزایش داد. البته 

وری اطلاعات به نحو صحیح و افزایش بلوغ و یکپارچگی این مسئله نیازمند توسعه فنا

 فناوری اطلاعات در زنجیره است.

  بررسی عوامل فرهنگی از پایین بودن سطح همکاری، مشارکت و تعهد اعضا نسبت به
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برد، سطح پایین یادگیری از طریق انتشار -اعتماد و روابط برد بر مبتنییکدیگر، روابط 

جیره دارد. این وضعیت باعث کاهش محسوس دانش و پذیرش نوآوری در زن

شود و توان زنجیره برای رقابت در سطوح بالا و  یمیادگیری در زنجیره تأمین 

 دهد.  یمالمللی را کاهش  ینببازارهای 

  دهد که این زنجیره از روش  یمی مربوط به ساختار شبکه توزیع نشان ها دادهتحلیل

نده و برداشتن محصول مستقیماً توسط کن سازی توسط تولیدکننده/توزیع ذخیره"

کند. در این روش نیاز به اطلاعات دقیق و یکپارچه برای  یماستفاده  "مشتری

های  هماهنگی، جلوگیری از تأخیر و کنترل موجودی دارد. به همین دلیل هزینه

بالا است و نیاز به یکپارچگی و بلوغ فناوری  معمولاًفناوری اطلاعات در این ساختار 

 عات در زنجیره برای انتشار دانش موجود و ایجاد دانش جدید وجود دارد.اطلا

 یدکننده، خدمات پس تولاز  اند عبارتخودرو  نواحی دانش بر در زنجیره تأمین ایران

توان این امکان را فراهم کرد که  یمها. با توجه به این مسئله  از فروش و نمایندگی

ها به سمت  مات پس از فروش و نمایندگیهای خد دانش مربوط به مشتریان از بخش

یدکننده که دانش مربوط به طراحی محصول را در اختیار دارد و بیشترین حجم تول

مناسب از این منبع دانشی  طور بهشود، منتظر شود تا بتوان  یمانبارداری را نیز متحمل 

فناوری اطلاعات در  توسعهبرداری را داشته باشند. این مسئله با  بیشترین بهره

 یر است.پذ امکانها و خدمات پس از فرش  نمایندگی

  دهد فرآیندهای  یمبررسی اطلاعات مربوط به فرآیندهای خلق و انتشار دانش نشان

ی طورکل بهخلق و انتشار دانش در این زنجیره تأمین در سطح پایینی قرار دارد و 

توان گفت  یمی طورکل بهست. تبدیل و کسب دانش آشکار و ضمنی در سطح پایین ا

شود.  برداری نمی صحیح بهره طور بههای نامشهود  که در این زنجیره از سرمایه

توان در بستر فناوری اطلاعات ارتباطات چهره به چهره، جلسات طوفان فکری و  یم

یررسمی برگزار شود، از طریق تعریف مشخصات قراردادها، غجلسات رسمی و 
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گذاری تجارب، توسعه ابزارهای  و اسناد میان اعضا، اشتراکتبادل آرشیو اطلاعات 

های جدید فرآیندهای خلق و انتشار دانش را  مشترک میان اعضا و توسعه شیوه

 برداری از دانش آشکار و ضمنی تقویت کرد. بهره باهدف

 خودرو رویکرد تعالی عملکردی کارکنان  رویکرد منابع انسانی در زنجیره تأمین ایران

این رویکرد باید ارتباطات رسمی تقویت شود و مشاغل و روابط بین شغلی،  است در

 مناسب طراحی شود. طور بهنظارت و پاداش  سامانههای آموزشی و  برنامه

 سطح پایین  دهنده نشانهای بلوغ فناوری اطلاعات در این زنجیره  نتیجه حاصل از داده

های  سامانهی اطلاعات و توسعه یکپارچگی در زنجیره است. که باید با تقویت فناور

ترین عوامل  متناسب با زنجیره این خلأ در زنجیره پر شود. چرا که یکی از مهم

 موفقیت زنجیره تأمین در مباحث دانشی یکپارچگی و فناوری اطلاعات است.

 

 یآت یقاتتحق یبرا یپژههش یشنهادهایپ

، ناب ینتأم یرهدانش در زنجیریت مد راهبردتفاوت  شود یم یشنهادپجهت پژوهشهای آتی 

دانش در  یریتمد راهبردتفاوت  توان میهمچنین  شود. یبررس تقاضامحور ینتأم یها شبکه

مدل  یاجرا همچنین را مورد بررسی قرار داد. یو خدمات یدیحوزه تول ینتأم های یرهزنج

شود، چراکه پژوهش حاضر  امانج یصورت اقدام پژوه بهتواند  می ینتأمی ها زنجیرهدر پیشنهادی 

 بوده است. مدیران یصورت خود اظهار به
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چکیده
 های دانش از گیری بهره اهمیت انسانی، های سرمایه مدیریت به انسانی منابع مدیریت حوزه از پارادایم تغییرپژوهش 

 از گیری بهره و خبره انسانی منابع تجارب و دانش مدیریت مستندسازی،. است کرده دوچندان را انسانی منابع ضمنی
 از استفاده با پژوهش این در. است دانش سازی مدون فرآیند شناسایی نیازمند ها، سازمان اهداف تحقق برای ها آن

 اقتصادی امور و دارایی کل اداره حسابان ذی و میانی پایه، اصلی، مدیران با  مصاحبه انجام و کیفی پژوهش رویکرد
 اداره این در ضمنی دانش سازی مدون مدل که شود می داده پاسخ سؤال این به قضاوتی گیری نمونه روش با و همدان

 به مصاحبه 29 تعداد از شده گردآوری های داده تحلیل. است چگونه آن سازی پیاده برای اجرایی کارهای راه و کل
 این سازی پیاده موانع تِم 37 تعداد و ضمنی دانش سازی مدون فرآیند تِم 781 تعداد ییشناسا به مضمون، تحلیل شیوه

 دانش کشف یا شناسایی شامل ضمنی دانش سازی مدون فرآیند مراحل ها، تم بندی طبقه از پس. شد منجر فرآیند
 ضمنی دانش کاربست و ضمنی دانش تسهیم ضمنی، دانش ذخیره و ثبت ضمنی، دانش کسب یا استخراج ضمنی،

 نهایت، در. شدند ارائه مذکور مراحل از کدام هر تحقق در پیشنهادهایی و موردنیاز اقدامات همچنین. شد شناسایی
 .شد پیشنهاد ها آن رفع برای کارهایی راه و شناسایی ضمنی، دانش سازی مدون موانع

 همدان اقتصادی، امور و دارایی کل اداره سازی، مدون ضمنی، دانش دانش، مدیریت :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 بر تسلط دیگر. است شده تبدیل ها آن بقای برای اساسی منبع یک به ها شرکت فکری سرمایه

 چون عواملی به توجه بلکه. کند نمی ایجاد رقابتی مزیت ها شرکت برای تولید ابزارهای

 جدی اختلالات به منجر تواند می که تیمی کار پراکندگی و کارمندان افزایش فوت، بازنشستگی،

 ها شرکت مذکور، موارد به توجه با. است اهمیت حائز بگذارد، تأثیر شرکت یک روی بر و شود

 حاصل اطمینان پایدار رقابتی مزیت از خود، های ویژگی از دفاع و تعریف چگونگی دانستن با باید

 به کند می ایجاد را رقابتی مزیت این که خصوصیتی. سازند متمایز رقبایشان از را خود و کنند

 ارتقاء و آن تر سریع انداختن جریان به خود، کارکنان اختیار در دانش شناسایی در شرکت توانایی

 و چرگیو) دهد می تشکیل را رقابتی جدید های  راهبرد اساس و پایه که دارد بستگی آن توسعه

 مدیریت و دانش مدیریت امروز، رقابتی عصر در رسد می نظر به واقع در(. 2978 همکاران،

 جعفری و عاشورایی) است رقابتی مزیت یک به یابی دست برای جواب بهترین فکری های دارایی

 .)2972 نویپور،

 اصلی تمرکز. است امروزی برانگیز چالش دنیای در ها سازمان اصلی موضوع دانش مدیریت

 به و گرفته شکل افراد در دانش که آنجا از. است صریح به ضمنی دانش تبدیل دانش، مدیریت

 دانش این. است دشوار آن کسب دارد، بستگی شخصی قضاوت و بینش شهود، فردی، تجربیات

 عنوان به صورت این غیر در شود، تبدیل محسوس دانش به و شده رمزگشایی و استخراج تواند می

 گذاشته اشتراک به سهولت به شدهرمزگشایی دانش که آنجا از. شود می خوانده ضمنی دانش

 مزیت سازمان، برای که دانشی آن است شده تأکید لذا ،گیرد می قرار استفاده مورد و شود می

 برای ی راهبرد سرمایه یک عنوان به ضمنی دانش. است ضمنی دانش آورد، می ارمغان به رقابتی

 و لموس ؛2979، اوزمن ؛2998 ، هاتمن و آلویز) شود می تلقی ها سازمان پایداری و رقابتی مزیت

 که چرا ؛است رقابتی مزیت یک ضمنی دانش به دسترسی کاری، و  کسب هر برای(. 2979 ، وایزل

 یک در جمعی صریح دانش به ضمنی دانش تبدیل .است ها شرکت همه اختیار در صریح دانش

  (.2978 روانگ، و الایسون) کند می ایجاد نوآوری و همکاری برای را بیشتری های فرصت شرکت،
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 به آن انتقال که دارد اشاره دانش از ای دسته به صریح، یا رسمی دانش رخلافب ضمنی، دانش

 بار اولین ضمنی دانش مفهوم. است دشوار آن کردن کلامی یا نوشتن از استفاده با دیگر شخص

 درواقع. کرد بیان توان نمی که کرد توصیف دانشی را آن که است شده معرفی پولانی توسط

 پولانی) است ضمنی دانش همین بیانگر "دانیم می گوییم، می که آنچه از بیش چیزی ما" عبارت

 ضمنی، دانش نمودن عملیاتی و سازی مفهوم چگونگی زمینه در بحث بعد به زمان آن از(. 7011،

 شکل به آن تبدیل و ضمنی دانش استخراج در ها سازمان. است کرده باز ادبیات در را خود جای

 و دانشی گر هدایت سازمان، دانشی افراد شناسایی. هستند رو روبه اساسی های چالش با تر، صریح

 ترغیب ضمنی، دانش کارگیری به و دانش استخراج به را افراد که سازمان در فرهنگی توسعه

 دارد وجود نظر  اتفاق یک همچنین(. 2978، روانگ و الایسون) رسد می نظر به ضروری کند، می

 دانش اشتراک و استخراج تقویت باعث سازمان یک در دانش مدیریت پایگاه یک اجرای که

 (.2991 ، فرناندزمونیز ؛2991 ، هندزیک ؛2979 ، پودگراسکی) شود ضمنی

 مساعی، تشریک تعامل، مشارکت، ارتباطات، قبیل از دانش مدیریت انسانی هایجنبه به توجه

 کارکنان بین ضمنی شدان اشتراک راهبرد با دانش مدیریت از جدیدی نسل ظهور باعث همکاری

 بماند، باقی افراد از گروهی یا افراد اختیار در طولانی مدت به ضمنی دانش اگر. است شده سازمان

 در ضمنی دانش مدیریت اهمیت بر لذا(. 7303 دهقانی،) بیفزاید خود ارزش بر تواندنمی سازمان

 افزوده روز روزبه هازمانسا در افراد ضمنی دانش گذاریاشتراک به جهت در تلاش و هاسازمان

 انباشت دوران از گذر حال در کار، و  کسب عملکرد بهبود برای پیشتاز های سازمان. گرددمی

 از بسیاری در زیرا باشند؛ می جمعی منفعت برای دانش حفظ دوران سوی به کارکنان فردی دانش

 وسیع ابعاد در افراد هب آن صحیح انتقال و ارزشمند تجربیات و سوابق یافته نظام حفظ مواقع

 خطاهای تکرار از جلوگیری زمان، کاهش نظیر بسیاری های مزیت تواند می صنعتی و اقتصادی

 به را واقعه یا تجربه یک به یابیدست برای افزاری نرم و افزاری سخت های هزینه از ممانعت پیشین،

 (.7308 همکاران، و مکوندی) باشد داشته همراه
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 را زیادی پژوهشی و اجرایی تجارب تاکنون همدان، استان دارایی و ادیاقتص امور کل اداره

 کل اداره مهم دغدغه یک به تجارب این از وری بهره و استفاده ولی است، گذاشته سر پشت

 با متخصصانی از زمانی دوره یک در سازمان طرف، یک از که چرا. است شده تبدیل مذکور

 چون دلایلی به را ها آن زمانی، دوره یک از بعد و است گرفته بهره بالا دانش دارای و تجربه

 پیشین، های پروژه از دیگر طرفی از و است داده دست از... و بودن ای پروژه نیروی بازنشستگی،

 اثرهای کاهش منظور به لذا. است نکرده تهیه یافته، نظام شکل به هایی آموخته درس و مستندات

 های پروژه های آموخته درس استخراج نیز و سازمان انشید نیروهای شدن خارج از ناشی منفی

 دانش که است این بر تلاش ،سازی مدون در. رسید می نظر به ضروری دانش سازی مدون اجرایی،

 سایر اختیار در و شود مدون فهم، قابل یصورت به هایی روش به افراد های دانسته و تجارب ضمنی،

 دانش توان می سازمان، در دانشی افراد حضور بدون حتی تصور این در. گیرد قرار سازمان افراد

 برای همدان استان دارایی و اقتصادی امور کل اداره رسالت تحقق چنینهم. داد انتقال را ها آن

 نیازمند مالی، امور و اقتصادی زمینه در دارائی و اقتصادی امور وزارت کلی های هدف پیشبرد

 که کرد اشاره باید همچنین. است خود افراد ضمنی دانش تنانداخ جریان و سازی مدون شناسایی،

 ها، آن سازی پیاده جهت است نیاز و داشته نظری و عمومی حالت حوزه، این در موجود های مدل

 خاصِ موانع طور همین و شناسایی ها مدل آن سازی پیاده محل مختصات و واقعی های زمینه

 شناسایی به پژوهش این در مسئله، این حل برای لذا .شود شناسایی سازمان آن در آن سازی پیاده

 کارهای راه ارائه جهت به همچنین. شد پرداخته کل اداره آن در ضمنی دانش سازی مدون فرایند

 .شد شناسایی مدل سازی پیاده هایی محدودیت و موانع شده،شناسایی مدل آمیز موفقت سازی پیاده

 مبانینظریوپیشینهپژوهش

شمدیریتدان

حفظ دانش با ارزش در  منظور بهاز دنیای تجارت  7089مفهوم مدیریت دانش در دهه 

 کم کم. (2979پودگراسکی، )ی بزرگ و ارتقای عملکرد و رقابت تجاری، برخاست ها شرکت
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ی به بررسی ابعاد مختلف آن از شمار یبمدیریت دانش در مباحث دانشگاهی جا باز کرد و مقالات 

ی دانش، چرخه دانش و مشکلات مربوط به آن، طراحی و اجرای ها ترساخیزجمله اهمیت 

 دهه اوایل در دانش مدیریت .(2973و همکاران،  7پرداختند )فلوید ...ی مدیریت دانش وها سامانه

دانش  مدیریت نسل نخستین 7002تا  7009دوره  .شد سازمانی مباحث وارد جدی طور به 7009

 دیفوا بررسی دانش، مدیریت تعریف زمینه در بسیاری قداماتا دوره، این طی. است شده شناخته

 دانش مدیریت دومّ نسل. پذیرفت انجام دانش مدیریت تخصصی یها طرح طراحی و آن بالقوهّ

 سازمانی جدید یها پست دانش مدیریت برای ها سازمان از بسیاری که شد پدیدار 7001 در سال

 (.7301 و سرداری، زاده یحاجایجاد کردند )

مدیریت دانش را  داونپرت تا کنون تعاریف متعددی از مدیریت دانش صورت گرفته است.

روشی تعریف کرده است که فرایند اشتراک، توزیع، ایجاد، ذخیره و درک دانش را در  عنوان به

 دانش را مدیریت (2992و همکاران ) 3. هافمن(7008، 2داونپورت) کند یم تر سادهیک شرکت 

برد،  کاربه سازمان اثربخش در یا وهیش به را آن بتوان که یا گونه به دانش سهیمت و خلق فرایند

 ایجاد، فعالیت یا فرایند مدیریت دانش را، سوان و پرستون. از سوی دیگر اند نمودهتعریف 

، ها سازمان عملکرد و یادگیری افزایش برای دانش بردن کاربه و تسهیم تسخیر، اکتساب،

(. واضح است که تعریف واحدی از مدیریت دانش هنوز در 7000 و پریستون، )اسوان اند دانسته

کار ی و بهگذار اشتراکمسلم است وجود عناصر اکتساب، به  آنچهمجامع علمی وجود ندارد ولی 

 دانش در مدیریت دانش است. بردن

وجه به تبه  ها آن. اند داشتهزیادی بر روی مدیریت دانش  ری( تأث7002) 4اکوچینوناکا و ت

. تقسیم کردنددانش ضمنی و صریح بعد دانش را به دو گروه  تحقیقات انجام گرفته توسط پولانی،

برای ایجاد دانش در سازمان، لازم است که آن را از ضمنی به  که نیانوناکو و تاکوچی با اشاره به 

 
1 Floyde 
2 Davenport 
3 Hoffman 
4 Nonaka & Takeuchi 
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با توجه به این  .دادند که به نام خودشان معروف است ارائهم، مدلی را صریح و برعکس تبدیل کنی

، ترکیب و یساز ی، برونسازیاجتماعیاست:  ریپذ از طریق چهار حالت امکانمدل، ایجاد دانش 

، نوع جدیدی از دانش چهارگانه در هر یک از مراحل ها لیبا شروع از این تبد. سازیدرونی

، دانش یساز یبرون. دانش مشترک ایجاد کرد توان یم سازی: در طی اجتماعیشود یپدیدار م

 ی،ساز یبروندر  .کند یایجاد م ای سامانهدانش  ،سازی، دانش عملیاتی؛ و ترکیبدرونیمفهومی؛ 

ابزار  عنوان بهها  یا مدل ها هیفرض، ها لی، مفاهیم، تمثها اسیها، ق دانش ضمنی از طریق استعاره

 .شود یمبه دانش صریح تبدیل حمایتی 

دانشضمنی

دانش شان، دانش ضمنی را ای. ورد دانش ضمنی، پولانی استیکی از منابع اصلی نظری در م

طیف وسیعی از اطلاعات مفهومی و حسی را که  اند ، روزمره دانستهتجربیخودجوش، شهودی، 

ها، الگوها،  ذهنی، مانند طرح یها . این عناصر شناختی دانش ضمنی با مدلشود یشامل م

ریق آن افراد جهان خود را مورد توجه و تعریف که افراد از طیی نظرها ، عقاید و نقطهها دگاهید

 .(7011؛ پولانی، 2998ت )آلویز و هاتمن، ، مرتبط اسدهند یقرار م

شخصی است و  ،این دانش ،درواقع است. ریناپذ کیتفکدارنده آن دانش ضمنی از افراد 

 کسب و .(2978)چرگیو و همکاران،  شده بیان شودرمزگذاری صورت به تواند ینم شهیهم

شخص برای توضیح یا درک  یها است، زیرا تلاش یا دهیچیاستخراج دانش ضمنی کار بسیار پ

د که این فرد از توجه کانونی به سمت توجه فرعی سوق یاب شود یاقدامات یا دانش خود باعث م

دانش . ها یادگیری و کسب تجربه است دانش ضمنی نتیجه سال (.2978 و همکاران، 7)اخوان

که بتوانیم آن را به کلمات، اعداد یا تصاویر تبدیل کنیم که  ابدی یورتی انتقال مضمنی فقط در ص

 .(2997و همکاران،  2کاکابدسه)توسط دیگران قابل درک است 
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بازی  دانش مدیریت در را اصلی نقش و داشته امور انجام در کلیدی نقش ضمنی دانش

 صریح دانش به ضمنی دانش بیشتر چه هر تبدیل نیز دانش مدیریت اصلی چالش. کند یم

 چراکه. است دانش جریان ،گردد یم سازمان رشد باعث آنچه که است نیا تر مهم . نکتهباشد یم

 دانش نوع دو تعامل از جریان این. کند تضمین را سازمان موفقیت تواند ینم و ایستا، راکد دانش

که در قسمت قبل  دهد یم شکل را سازمان دانش حیات چرخه و دیآ یم وجودپنهان به و آشکار

 نیتر یاصلهمان فرایند ایجاد دانش،  در فرآیند مدیریت دانش ضمنی یادر واقع  توضیح داده شد.

نوناکا و )که اغلب مورد استفاده قرار گرفته است، مدل نوناکا و تاگوچی است  علاقه موردمدل 

 .(7002 تاگوچی،

مدیریتدانشومدیریتمنابعانسانی


دهند. خیر، وجود ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش را نشان میهای اپژوهش

 را انسانی نیروی کیفیت و باشد توانمندسازی ای در کننده تسهیل عنوان به تواندمی دانش مدیریت

با  .بخشد بهبود کارکنان میان در و اطلاعات دانش گذاریاشتراک به و تسهیل ایجاد، واسطهبه

کردهای سخت منابع انسانی که اثربخشی مدیریت منابع انسانی را با معیارهایی پولی چون تغییر روی

 و همکاران، 7کنه) سنجد یمهای منابع انسانی گذاری فعالیتسود و بازده سرمایه لیتحل و هیتجز

رهبری دارد و با کارکنان مثل  ارتباطات، انگیزش و بر تأکید که به رویکردهای نرم،(. 7000

(، نحوه استخراج و 7384 )آرمسترانگ، ترجمه اعرابی و ایزدی، کند یم رفتار ارزش با هایییدارا

اشتراک دانش ضمنی نیز تغییر یافت. اگرچه در گذشته بر ایجاد ابزارهای فناوری و پایگاه مدیریت 

ی انسانی مدیریت دانش و نقش تعامل و همکاری حائز ها جنبه، اکنون هم شد یم دیتأکدانش 

باعث ظهور نسل جدیدی از مدیریت دانش با راهبرد اشتراک دانش  که یطور بهمیت است اه

توان اثر  مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی، می سازییکپارچه ضمنی شده است. همچنین با

 
1
 Kane 
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وری و بقا در سازمان عملکرد برتر، راندمان، کارآیی، بهره برایافزایی ایجاد و در نتیجه هم

 (2972 ،7)داوودی و کایور به ارمغان آورد بتیوضعیت رقا

پیشینهپژوهش

ی دانش شامل شناسایی و ایجاد دانش در یک نمایش شماتیک است تا آن را قابل ساز مدل

ی مرتبط با پژوهش حاضر ها پژوهشکند. در این بخش به بررسی  فهم قابل و یکار دستمشاهده، 

 :شود یمپرداخته 

ی دانش ضمنی در صنعت ساز مدل به (،2972) و دیگران 2ریوروسا ی روبرتوا مطالعهدر 

و استخراج دانش ضمنی در  3یبردار نقشهپرداخته شده است. در این پژوهش با استفاده از روش 

داده و سپس آن را در یک شرکت  ارائهی تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح را ساز مدلصنعت، 

 چونی از ابزارهایی بردار نقشهکسب دانش و فرایند  ظورمن بهگرفته است. کارمتالوژی در برزیل به

یی چون ها  روشو برای استخراج دانش از  1و نمودار ایشیکاوا 2، نمودار پارتو4طوفان ذهنی

ی این روش از مفاهیم هوش ریکارگ بههمچنین برای . استفاده شد 1مشاهده  روشبدون ساختار، 

 ، استفاده شد.0خبرهی ها سامانهو به طور خاص  8مصنوعی

که به ماهیت شخصی  ( در پژوهشی، با توجه به عناصر ضمنی دانش2978چرگو و همکاران )

ی این دانش را گذار اشتراکی شخصی است که ها نگرششامل اقدامات یا و  شود یمفرد مربوط 

ارائه  79یک مدل هستی شناختی بر مبتنیدشوار ساخته است، رویکردی برای کسب دانش ضمنی 

 
1
  Davoudi & Kaur 

2
  Roberto Do Rosário 

3
  Mapping 

4  Brainstorming 
5  Pareto Chart 
6  Ishikawa Diagram 
7  Observation Technique 
8  Artificial Intelligence 
9  Expert Systems 
10 Ontological 
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هدف آن کسب دانش ضمنی و صریح ی است که ا مرحلهاین مدل یک رویکرد چهار  داده است.

( 2971) و همکاران 7یک بازیگر فردی در یک فعالیت است. فرایند کسب دانش ضمنی توسط لیو

سپس  ی دانش ضمنی.بند طبقه( 2( استخراج دانش ضمنی و 7دارای دو مرحله اصلی است: 

روش  شوند یمشده در یک پایگاه دانش دامنه، رمزگذاری آوریین جمعاطلاعات، مفاهیم و قوان

نوع خاص دانش ضمنی  بر مبتنیپیشنهادی لیو و همکاران برای کسب دانش و نمایش دانش ضمنی 

و کاربرد مشخص آن است، زیرا دانش ضمنی معمولاً با یک زمینه خاص یا کارمندان خاص همراه 

 .فاوت استاست که برای هر شخصی کاملاً مت

این  .اند دادهمدلی برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح ارائه (،2972) 2اسلیوا و پاتالاس

در یک شرکت تولیدی پیاده شد و از پنج مرحله تشکیل  (R&D) مدل در بخش تحقیق و توسعه

ی دانش آور جمعی ها روششده است. در مرحله اول و دوم، به تعریف منابع دانش ضمنی و 

ی دانش ضمنی بند طبقهپرداخته است. سپس در مرحله سوم از یک الگوریتم بیزی برای  ضمنی

. در مرحله چهارم دانش ضمنی اکتسابی به یک بازنمایی رسمی کند یمشده استفاده یآور جمع

)مقاله، الکترونیکی(  ها کتابخانه ی عملیاتی، بروشورها، مواد آموزشی،ها دستورالعمل، ها هیرومانند 

. گردد یمو سرانجام، در مرحله پنجم، تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح ارزیابی  شود یمل تبدی

ای به بررسی نقش دانش ضمنی و مستندسازی آن بر روی (، در مقاله2970و همکاران ) 3جانسون

وظیفه، برای  ایسامانه لیوتحل هیتجزهای اند. در این پژوهش از روشتولیدات صنعتی پرداخته

های مبهم و دانش ضمنی استفاده گردید و به این نتیجه رسیدند که این بررسی مهارتضبط و 

روش، در ایجاد و مستندسازی دانش ضمنی بسیار مؤثر بوده بالأخص برای مشاغلی چون بازرسی 

 بصری که فاقد استاندارد خاصی هستند و نیاز به تفسیر ذهنی بیشتری دارند.

 
1 Liu 
2Śliwa And Patalas-Maliszewska 
3 Johnson 
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وهشی به نقش کدگذاری دانش در بهبود ایمنی بیماران ( در پژ2974و همکاران ) 7تورنر

که کارکنان صفی مراقبت از سلامت بیماران، دارای اند. در این پژوهش با اشاره به این پرداخته

توان گامی مؤثر در بهبود ها و تجارب هستند که با کدگذاری تجارب آنان، میانبوهی از مهارت

اند. بدین منظور از ی را در حوزه سلامت بسیار مهم دانستهایمنی بیماران برداشت، نقش دانش ضمن

هایی چون مشاهده، مصاحبه، کارت امتیاز متوازن، جلسات بازخور هفتگی برای بررسی روش

شده بر هدایت رفتارها مؤثر است، استفاده کردند. نتایج نشان داد که چگونه دانش کدگذاری این

های متمایز در سطح گروهی و سازمانی ، با چالشکه کدگذاری دانش برای حمایت از بهبود

دانش در این سطوح بستگی به حضور عوامل سازمانی توانمندساز  سازی مدونمواجه است؛ و 

 دارد.

شده برای های معرفی مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهشی حاکی از آن است که مدل

ها به  کلی و عمومی را به سازمانهای  سازی دانش ضمنی اغلب حالت عمومی داشته و توصیه مدون

سازی هر مدلی در هر سازمان نیازمند بررسی  که پیادهجایی  کنند. از آن این منظور معرفی می

سازی آن مدل در آن سازمان است، نیاز است تا نسبت به شناسایی مختصات  های واقعی پیاده زمینه

که در اداره کل امور جایی د. از آنسازی هر مدلی در سازمان اقدام شو های پیاده و نیازمندی

سازی دانش ضمنی کارکنان توسط مدیران عالی اداره کل  دارایی و اقتصادی همدان نیاز به مدون

سازی هر  های پیاده مورد تأکید ویژه بوده است، نیاز بود تا در پژوهشی مراحل مختلف، نیازمندی

سازی مدل این مدل شناسایی و  پیادهروی اداره کل در  طور موانعِ خاصِ پیش مرحله و همین

رسد نوآوری پژوهش حاضر  سازی موفق آن پیشنهاد شود. به نظر می کارهایی جهت پیاده راه

سازی دانش ضمنی در اداره کل دارایی و اقتصادی همدان با در  های عمومی مدون سازی مدل بومی

 های ویژه این اداره است.  نظر گرفتن شرایط خاص و زمینه





 
1 Turner 
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 پژوهشیشناسروش

کنندگان پژوهش برای انجام  پژوهش حاضر از نظر شیوه پژوهش، توصیفی است. مشارکت

سازی دانش ضمنی در اداره کل دارایی و امور اقتصادی  منظور شناسایی فرآیند مدون ها به مصاحبه

ای حوزه مدیریتی و اداری  اندرکاران، خبرگان و متخصصان حرفه شامل مدیران و دست همدان

برداری  گیری از نوع نمونه کنندگان از روش نمونه بودند. برای انتخاب این دسته از مشارکت

 29برداری غیر احتمالی هدفمند است، استفاده شد. تعداد نمونه  های نمونه قضاوتی که جزء روش

 نفر با توجه به اشباع نظری انتخاب گردید.

  استفادهای )پیشینه پژوهشی(  عات کتابخانهها از دو ابزار مصاحبه و مطال برای گردآوری داده

گروهی در محل اداره کل امور  صورت بهانفرادی و هم  صورت بهها هم  است. مصاحبه شده

به  یابی دستها خام مصاحبه و  تحلیل داده منظور بهاقتصادی و دارایی استان همدان انجام شدند. 

ضمنی در اداره کل امور اقتصادی و دارایی سازی دانش  های مدون ها که در واقع همان گام مقوله

شود که  استان همدان بودند، از فرا گرد تحلیل تم استفاده شد. فرا گرد تحلیل تمِ زمانی شروع می

دهد. این  و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار می دار یمعنگر الگوهای تحلیل

شده و های کدگذاریها و خلاصهمجموعه دادهبرگشت مستمر بین   و  تحلیل شامل یک رفت

شود. آیند. نگارش تحلیل از همان مرحله نخست شروع میوجود می هایی است که بهتحلیل داده

فردی برای شروع مطالعه در مورد تحلیل تمِ وجود ندارد. همچنین  ی هیچ راه منحصربهکل طور به

گانه تحلیل تمِ فراگردی پذیرد. مراحل ششتحلیل تمِ فراگردی است که در طول زمان انجام می

از که در آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل ذکرشده وجود دارد عبارتند  7بازگشتی

 ،ها بازبینی تمِ .4 ،هاجستجوی تمِ .3 ،ایجاد کدهای اولیه .2 ،هاآشنایی با داده .7 (:7388خواستار، )

 ش.تهیه گزار .1 ،هاگذاری تمِتعریف و نام .2

 
1 Recursive 
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گیری متغیر مشخصی نیست لذا  این پژوهش ماهیت اکتشافی دارد و از این نظر به دنبال اندازه

 هدف در این پژوهش پاسخ به سؤال است:

ضمنی در اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان چگونه  دانش سازی مدل مدون -7

 است؟

منابع انسانی در اداره کل امور  ضمنی دانش سازیابعاد )مراحل( مدل کاربردی مدون -7-7

 اند؟ اقتصادی و دارایی استان همدان کدام

ضمنی منابع انسانی در اداره کل  دانش سازیرابطه ابعاد )مراحل( مدل کاربردی مدون -7-2

 امور اقتصادی و دارایی استان همدان چگونه است؟

منابع انسانی در اداره  ضمنی دانش سازیسازی مدل مدون راهکارهای اجرایی جهت پیاده 7-3

 اند؟ کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان کدام

ضمنی منابع انسانی در اداره کل امور اقتصادی و  دانش سازیسازی مدل مدون موانع پیاده -2

 اند؟ دارایی استان همدان کدام

 یپژوهش مدل عموم نهیشیو پ ینظر یآمده در مباندست به ینظر هیبر اساس خردما

با در نظر گرفتن  یمدل عموم نیاست ا ازیخواهد بود که ن لیذ صورت به یدانش ضمن یساز دونم

 مشخص شود. یاتیپژوهش به شکل عمل نیخاصِ جامعه مورد مطالعه ا نهیو زم طیشرا

 
دانشضمنیسازیمدونمدلمفهومی.9شکل
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پژوهشیهاافتهی

اداره کل دارایی و امور اقتصادی همدان با  ابانحس یذ ی وانیم ه،یپا ،یاصل رانیمدنمونه از  29

سال  79سوابق خدمت )برداری قضاوتی انتخاب گردیدند. تجربه کاری بالا  استفاده از روش نمونه

تحصیلی مرتبط با تخصص شغلی از جمله معیارهایی بود که جهت انتخاب نمونه   رشتهو  به بالا(

پژوهش حاضر، مشخصاً دو مأخذ پیشینه پژوهشی و  های منظور گردآوری داده استفاده گردید. به

های اصلی پژوهش  ها ضمن آن که سؤال ها مورد استفاده قرار گرفت. در مصاحبهانجام مصاحبه

های فرعی، به  های پروتکل مصاحبه در نظر گرفته شد، سعی شد تا با پرسیدن سؤال سؤال عنوان به

روی  جزئی اجرای هر مرحله از مدل و موانع پیشهای  شناسایی و واکاوی ابعاد، مراحل و زمینه

های پژوهش، اطلاعات منظور استخراج گزاره سازی آن در اداره کل دارایی توجه شود. به پیاده

شده مورد بررسی قرار گرفت ها، با دقت و بر اساس روش تشریحشده از انجام مصاحبهگردآوری

کنندگان  با مشارکت  مصاحبه 29آمده از تعداد ستدهای به گونه که خواهیم دید، تحلیل داده و آن

سازی دانش  های فرآیند مدون عنوان تمِ تمِ به 781پژوهش از طریق روش تحلیل تمِ مجموعاً تعداد 

موانع  عنوان بهتمِ را  34دارایی استان همدان و تعداد ضمنی در اداره کل امور اقتصادی و 

های مشترک در کنار هم در طی نوعی فرآیند  گرفتن تمِ سازی این فرآیند نتیجه داد. قرار پیاده

ها یا طبقات مربوط فرآیند  گیریِ مقوله ر به شکلها در هم منج رفت و برگشتی و ادغام آن

فرآیند تحلیل  سازی دانش ضمنی در اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان شد. مدون

های مورد نظر  منجر به پدیدار شدن تمِ گانه تحلیل تم، ها، با رعایت مراحل شش داده

 منظور بههای مطرح در پروتکل مصاحبه شد.  کنندگان پژوهش برای هر یک از سؤال مشارکت

گزارش شده  (7)در جدول   جلوگیری از اطاعه کلام، این فرآیند صرفاً برای مصاحبه نفر هجدهم

کنندگان که برای  مشارکتهای  قول است. شایان ذکر است که در این جداول برخی از نقل

 ای برخوردار بوده، آورده شده است. پژوهشگر از جذابیت ویژه
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91شوندهمصاحبههایتحلیلداده.9جدول

کدتِمتِمفرعیپدیدارشدهتمکلی

شناسایی یا کشف 
 دانش ضمنی

 I18R01 فراخوان دادن و خود اظهاری کارکنان در مورد تخصصشان

 I18R02 های گذرانده شده( )سابقه، تخصص، دوره یایجاد بانک اطلاعات

 I18R05 انجام مصاحبه

شناسایی افراد منفی و کارکنان بر قلق )دشوار( برای جلوگیری از  
 ها آسیب آن

I18R30 

 I18R16 بازخور گرفتن و ارزیابی

استخراج یا کسب 
 دانش ضمنی

 I18E03 شاگردی -استاد

 I18E04 الیایجاد انگیزه از طریق مشوق م

 I18E06 حمایت و توجه و تقدیر از نیروهای ارزشی

 I18E07 چرخش شغلی

 I18E08 ایجاد مالکیت معنوی

 I18E09 ایجاد فضای تعاملی و دوستانه

 I18E10 اختیار دادن به افراد

 I18E11 ها ترغیب افراد به مشارکت در نظام پیشنهاد

 I18E12 انشیمدرس از افراد د عنوان بهاستفاده 

 I18E15 جانشین پروری

 I18E13 ها( ها و پروپوزال )جشنواره مسابقه ایده و فکر، طرح

 I18E17 های سازمان جلسات با بازنشسته

 I18E14 ترویج کار گروهی

 I18E31 ایجاد کارگروه اعتبار سنجی تجربیات

ی دانش و کسب ها برای اعتبار یاب ها و پایان ن نامه قرارداد با دانشگاه
 ها. آن

I18E18 

 I18E24 آموزش قبل از ورود به سازمان به افراد

ای در مورد موضوعات خاص و ثبت تجارب موفقیت و حتی  دوره
 شکست افراد در مورد موضوع مورد نظر

I18E29 

 I18E23 خریدن اطلاعات افراد

ثبت و ذخیره دانش 
 ضمنی

 I18S19 افزار نرم
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ها  قولهبندی کدهای مختلف در قالب مها، به دستهنخستین مصاحبه 7پس از کدگذاری
. میزن یمها، دست  های مستخرج از مصاحبه بندی تمِ به طبقه یابی دستمنظور  ها( به بندی تمِ )مقوله

ها،  ، بر اساس ارتباط مفهومی خود با سایر تمآمده دست بههای  ها، هر یک از تمِ بندی تمِ برای مقوله

سازی دانش  مان مراحل مدونها در واقع ه گیرند. مقوله ها شکل می با هم مقایسه شده و مقوله

 
شونده است. حرف انگلیسی  ، به معنای مصاحبهInterviewee، حرف نخستین Iحرف  :I01R01 کدگذاری: به عنوان مثال سامانه 1
R حروف نخستین واژه ،Recognition سازی عاد مدوناست که به معنای شناسایی یا کشف دانش ضمنی است. در این جایگاه اب

است که به معنای استخراج یا کسب، حرف انگلیسی  Extraction، حروف نخستین واژه E: حرف انگلیسی ردیگ یمدانش ضمنی قرار 
S واژه، حروف نخستینStore   است که به معنای ثبت، دو حرف انگلیسیSh حروف نخستین واژه ،Sharing معنای است که به

 ، حروف نخستین واژهBکه به معنای کاربست و حرف انگلیسی  است Apply وف نخستین واژه، حرAتسهیم، حرف انگلیسی 
Barrier که به معنای مانع است. دو عدد در سمت چپ حرف  استRشونده و دو عدد سمت راست این  دهنده شماره مصاحبه ، نشان

حاضر، تِم نخست مربوط به شناسایی یا کشف دانش  است. در مثال موردنظردهنده شماره تمِ پدیدار گشته در مصاحبه  حروف نشان
 کننده نخست است. ضمنی با مشارکت

 
 

 
 

 تسهیم دانش ضمنی
 I18Sh31 راحی اپلیکشنط

 I18Sh22 تهیه بانک اطلاعاتی جهت توزیع دانش متناسب با نیازهای کارمندان

کاربست دانش 
 ضمنی

باشد تا قابلیت اجرا و دقت  شنهاددهندهیهای پیشنهادی، پ مجری طرح
 بیشتر داشته باشد.

I18A37 

سازی  موانع پیاده
فرآیند دانش 

 ضمنی

 I18B25 نوع شخصیت افراد

 I18B27 همگرایی کم در سازمان

 I18B32 غلط بودن آموزش افراد در حین ورود

 I18B33 تکنولوژیکی ییها رساختینظام ساختاری و نبود ز

 جادکنندهیها نباید بار مالی ا ها و پیشنهاد نقص قوانین مبنی بر اینکه ایده
 شود. محسوب می یگذار هیهزینه در این زمینه به نوعی سرما که یدرحال

I18B34 

 I18B35 عدم کرامت نیروی انسانی هنگام خروج )خروج یا جابجایی(

 I18B36 کار( وجود فرهنگ از زیر کار دررفتن )انتقال توسط افراد منفی به افراد تازه

 I18B26 نبود احساس تعلق سازمانی
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ای تحت  ها حاصل شده است. شایان ذکر است که مقوله جداگانه ضمنی هستند که از مصاحبه

ها حاصل شد  مراحل این فرآیند از داده سازی دانش ضمنی به شکل جداگانه از عنوان موانع مدون
سازی  ها این مقوله، رهنمودهای صریح و ضمنی فراوانی برای موفقیت در پیاده که محتوای تمِ

همدان خواهد داشت. سازی دانش ضمنی در اداره کل امور اقتصادی و دارایی  فرآیند مدون
( 3)ست. در نهایت در جدول آمده در این پروژه ا دست های به دهنده مقوله نشان (2)جدول 

 بندی شده است. ها جمع های استخراج شده از مصاحبه مقوله

هاهایمستخرجازمصاحبهبندیتِممقوله.2جدول

سازیدانشضمنیمدون

دهندهمقولههایشکلتِممقوله

شناسایی یا کشف 

 دانش ضمنی

I18R16, I20R04, I18R30, I18R05, I19R015, I20R01, I02R01, I03R08, I04R03, 

I09R01, I01R01, I02R02, I20R05, I19R02, I14R01, I13R01, I10R02, I01R10, 

I07R05, I18R02, I15R03, I14R04, I10R03, I09R09, I03R09, I04R01, I05R03, 

I05R08, I20R03, I120R06, I19R05, I17R01, I13R02, I17R02, I20R06, I15R01, 

I05R01, I18R01, I20R02, I19R01, I16R02 

استخراج یا کسب 

 دانش ضمنی

I16E03, I16E04, I11E01, I10E03, I08E07, I01E14, I16E06, I13E04, I12E08, 

I11E02, I01E11, I05E06, I18E07, I16E07, I14E03, I07E01, I17E07, I06E02, 

I16E08, I12E03, I11E04, I09E04, I08E01, I01E04, I02E05, I07E04, I16E09, 

I08E09, I04E04, I15E06, I01E16, I18E08, I14E02, I12E04, I01E07, I02E03, 

I03E02, I04E05, I07E11, I18E09, I14E05, I12E06, I18E10, I13E06, I12E02, 

I09E05, I01E02, I05E10, I06E01, I19E08, I12E01, I01E18, I07E08, I18E11, 

I10E01, I01E03, I03E03, I07E07, I18E12, I20E09, I10E04, I11E06, I13E10, 

I18E15, I10E05, I11E05, I01E12, I04E02, I02E08, I08E02, I01E09, I07E09, 

I18E13, I18E17, I19E09, I18E14, I19E12, I18E31, I20E13, I18E18, I18E24, 

I18E29, I18E23. 

ثبت و ذخیره دانش 

 ضمنی

I17S04, I19S10, I17S05, I03S12, I17S06, I01S05, I16S12, I09S07, I02S04, 

I03S10, I04S07, I07S10, I20S12, I15S05, I13S05, I06S05, I14S07, I10S06, 

I09S06, I03S04, I11S07, I08S03, I03S05, I18S19. 

 تسهیم دانش ضمنی
I17Sh09, I12Sh05, I01Sh08, I04Sh06, I05Sh09, I18Sh20, I19Sh04, I17Sh10, 

I08Sh08, I01Sh06, I03Sh11, I05Sh05, I18Sh21, I19Sh03, I16Sh13, I130Sh7, 

I10Sh07, I01Sh06, I05Sh11, I07Sh06, I18Sh31, I19Sh11, I10Sh08, I09Sh08, 

I07Sh12, I18Sh22. 

 .I17A11, I18A37, I16A14 کاربست دانش ضمنی

سازی  موانع پیاده

 فرآیند دانش ضمنی

I17B12, I16B15, I13B04, I01B13, I17B13, I16B05, I16B10, I16B11, I01B15, 

I20B10, I13B09, I01B19, I03B01, I18B25, I01B17, I02B07, I05B02, I18B27, 

I20B14, I18B32, I19B13, I18B33, I18B34, I20B15, I19B14, I20B16, I18B35, 

I18B36, I20B07, I06B06, I18B26. 
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هااجشدهازمصاحبههایاستخربندیمقولهجمع.9جدول

تمپدیدارشده کدتممراحل

شناسایییا

کشفدانش

ضمنی

I17R01,I13R02 آزمون تعیین سطح 

I17R02,I20R01 مرجع پاسخگویی 

I15R01,I05R01,I18R01,I20R02,I19R01 
فراخوان دادن و خود اظهاری کارکنان در مورد 

 تخصصشان
I15R03,I14R04,I10R03,I09R09,I03R09,I
04R01,I05R03,I05R08,I20R03,I120R06,I

19R05 

 تشکیل کارگروه با هدف شناسایی افراد دانشی

I14R01,I13R01,I10R02,I01R10,I07R05,I

18R02 

های  ایجاد بانک اطلاعاتی )سابقه، تخصص، دوره

 گذرانده شده(

I09R01,I01R01,I02R02,I20R05,I19R15,I

16R02 

موفقیت در انجام  بر اساس عملکرد )میزان و تکرر

 وظایف(

I02R01,I03R08,I04R03 
تعیین معیار و استاندارد جهت ارزیابی عملکرد افراد 

 شود وابسته به افراد نباشد.( یسامانهدر سطح سازمان )

I18R05,I19R02,I20R01 انجام مصاحبه 

I18R30 
شناسایی افراد منفی و کارکنان بر قلق )دشوار( برای 

 ها آن جلوگیری از آسیب

I18R16,I20R04 بازخور گرفتن و ارزیابی 

استخراجیا

کسبدانش

ضمنی

I17E03, I15E02, 

I14E03,I13E03,I03E06,I05E04,I18E03 
 شاگردی -استاد

I17E08,I02E06,I06E03,I07E03,I12E07,I0

9E02,I08E04,I18E04,I19E06 
 ایجاد انگیزه از طریق مشوق مالی

I16E01,I14E06,I13E08,I09E03,I08E05,I0

3E07,I06E04,I07E02,I15E04, 
I11E03,I05E07,I18E06,I120E07,I19E07 

 حمایت و توجه و تقدیر از نیروهای ارزشی

I20E08 
ی و ساز برجستهی دلیل پیشرفت افراد، ساز واضح

 شفافیت )عامل ایجاد انگیزه(

I16E03 تناسب تخصص مدیران با زیرمجموعه 

I16E04,I11E01,I10E03,I08E07,I01E14 تفکر مدیران 
I16E06,I13E04, 

I12E08,I11E02,I01E11,I05E06,I18E07 
 چرخش شغلی

I16E07,I14E03,I07E01,I17E07,I06E02, 

ارتقا با توجه به سابقه و نمره  مراتب سلسلهرعایت 

آزمون )مشروط کردن ارتقای شغلی به انتقال 

 تجربیات(
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I16E08,I12E03, 

I11E04,I09E04,I08E01,I01E04,I02E05,I0

7E04 

 مسیر شغلی روشن

I16E09, I08E09,I04E04 
قرار دادن معیاری بر اساس انتقال تجربیات در 

 ارزشیابی عملکرد

I15E06,I01E16,I18E08 ایجاد مالکیت معنوی 
I14E02, 

I12E04,I01E07,I02E03,I03E02,I04E05,I0

7E11,I18E09 

 ایجاد فضای تعاملی و دوستانه

I14E05. I12E06,I18E10 اختیار دادن به افراد 
I13E06, 

I12E02,I09E05,I01E02,I05E10,I06E01,I1
9E08 

 ای دوره صورت بهتشکیل جلسات 

I12E01,I01E18,I07E08,I18E11 ها ترغیب افراد به مشارکت در نظام پیشنهاد 
I10E01,I01E03,I03E03,I07E07,I18E12,I2

0E09 
 مدرس از افراد دانشی عنوان بهاستفاده 

I10E04,I11E06,I13E10,I18E15 جانشین پروری 

I10E05,I11E05,I01E12,I04E02 ایجاد اتاق مشاور جهت استفاده از تجربیات مدیران 

I02E08 اثر منسانی 

I08E02 
منوط کردن پاداش بازنشستگی به ارائه تجربیات 

 مکتوب صورت به

I01E09,I07E09,I18E13 ها( ها و پروپوزال )جشنواره ایده و فکر، طرح مسابقه 

I18E17,I19E09 های سازمان جلسات با بازنشسته 

I18E14 ترویج کار گروهی 

I19E12,I18E31, I20E13 ایجاد کارگروه اعتبار سنجی تجربیات 

I18E18 
ها برای اعتبار یابی  ها و پایان ن نامه قرارداد با دانشگاه

 ها. دانش و کسب آن

I18E24 آموزش قبل از ورود به سازمان به افراد 

I18E29 

ای در مورد موضوعات خاص و ثبت تجارب  دوره

موفقیت و حتی شکست افراد در مورد موضوع مورد 

 نظر

I18E23 خریدن اطلاعات افراد 



ثبتوذخیره

دانشضمنی

I17S04,I19S10 لیست( چکیده برداری )چک 

I17S05,I03S12 یاربرد لمیف 

I17S06,I01S05 ضبط کردن صدا 
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I16S12,I09S07,I02S04,I03S10,I04S07,I0

7S10 
 تهیه کتابچه در هر حوزه تخصصی

I20S12 ساخت فیلم از عدم موفقیت افراد 

I15S05 
تشکیل کارگروه با هدف ثبت ایده افراد دانشی با 

 اسم خودشان

I13S05,I06S05  جلسه صورتتهیه 

I14S07  کردنآرشیو 

I10S06,I09S06,I03S04 تهیه جزوه آموزشی توسط کارآموز 

I11S07,I08S03  .ی(بند طبقهتجهیز کتابخانه )بایگانی 

I03S05,I18S19 افزار نرم 



تسهیمدانش

ضمنی

I17Sh09. 

I12Sh05,I01Sh08,I04Sh06,I05Sh09,I18Sh
20,I19Sh04 

 های مجازی، ایمیل کردن )کانال و اینترنت و شبکه

 های مجازی( گروه
I17Sh10,I08Sh08,I01Sh20,I03Sh11,I05Sh

05,I18Sh21 
 جزوه آموزشی )خلاصه(

I19Sh03 کتاب صوتی 

I16Sh13 وبلاگ 
I130SH7,I10Sh07,I01Sh06,I05Sh11,I07S

h06 
 تیفیباکهای آموزشی  برگزاری دوره

I18Sh31,I19Sh11 طراحی اپلیکشن 

I10Sh08 هنامهتهیه سالنامه و ما 

I09Sh08,I07Sh12,I18Sh22 
تهیه بانک اطلاعاتی جهت توزیع دانش متناسب با 

 نیازهای کارمندان

 

کاربست

دانشضمنی

I17A11 جزوه آموزشی 

I18A37 
باشد تا  شنهاددهندهیپهای پیشنهادی،  مجری طرح

 قابلیت اجرا و دقت بیشتر داشته باشد.

I16A14 سازمانی رونهای دانشی د استفاده از مدرس 

موانع

سازیپیاده

فرآینددانش

ضمنی

I17B12, I16B015,I13B04,I01B13 ترس از دست دادن جایگاه 

I17B13 وجود تفکر ارزش در انحصار دانش 

I16B05 نبودن جزوات آموزشی و اطلاعات مدرسین روز به 

I16B10 دیسیپلین مدیران و ایجاد ترس از مدیر 

I16B11,I01B15,I20B10 های کاری( رقابت ناسالم )حسادت 

I13B09,I01B19,I03B01,I18B25 نوع شخصیت افراد 

I01B17 های ترقی های کلیدی و پله عدم وجود پست 
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هایی با خبرگان  با توجه به نتایج این پژوهش که از دو مأخذ ادبیات پژوهشی و انجام مصاحبه

تم،  781ی بند مقولهاداره کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان صورت گرفت و شناسایی و 

سازی دانش ضمنی در اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان در پنج مرحله  مدل مدون

 شود: ارائه می (2)شکل  صورت به

 

I02B07,I05B02 
عدم تمایل افراد دانشی به نشان دادن دانش خود به 

 دلیل ایجاد کار و مسئولیت بیشتر

I18B27 همگرایی کم در سازمان 

I20B14 ها از هدف اصلی خود دور شده نظام پیشنهاد 

I18B32,I19B13 اشتباه بودن آموزش افراد در حین ورود 

I18B33 هایی تکنولوژیکی نظام ساختاری و نبود زیرساخت 

I18B34 

ها نباید بار  ها و پیشنهاد نقص قوانین مبنی بر اینکه ایده

ه به هزینه در این زمین که یدرحال جادکنندهیامالی 

 شود. گذاری محسوب می نوعی سرمایه

I20B15,I19B14 کاری افراد محافظه  روحیه 

I20B16 .نظام ارزیابی عملکرد و انگیزش مشکل دارد 
I18B35  عدم کرامت نیروی انسانی هنگام خروج )خروج یا

 جایی(هجاب
I18B36,I20B17  وجود فرهنگ از زیر کار دررفتن )انتقال توسط افراد

 کار( فی به افراد تازهمن
I06B06 اینترنت ضعیف و شبکه محدود 
I18B26 نبود احساس تعلق سازمانی 
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سازیدانشضمنیومراحلفرعیآندرادارهکلاموراقتصادیوداراییمدلمدون.2شکل

استانهمدان
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 یوپیشنهادهاریگجهینت

به این  یابی دستحائز اهمیت است.  ها سازمانبرای مزیت رقابتی پایدار  به یابی دستامروزه 

به جریان انداختن  و توانایی شرکت در شناسایی دانش در اختیار کارکنان خودمزیت، در گرو 

تغییر  از طرفی .دهد یجدید رقابتی را تشکیل م یها  راهبردپایه و اساس است که  آن تر عیسر

های انسانی و مدیریت  سوی مدیریت سرمایه و  زه مدیریت منابع انسانی به سمتپارادایم از حو

در واقع های ضمنی منابع انسانی را دو چندان کرده است.  گیری از دانش استعدادها اهمیت بهره

 که چرا آورد یممزیت رقابتی پایدار به ارمغان  ها سازماندسترسی به دانش ضمنی است که برای 

در شناسایی و  ها سازمان. ولی شود ینمی کسب و در اختیار رقبا گذاشته راحت بهدانش ضمنی 

ی مدیریت دانش در ریکارگ بههستند که لزوم  رو روبهیی ها چالشسازی این دانش با  مدون

اداره کل امور  .رساند یمرا  که تمرکز اصلی آن تبدیل دانش ضمنی به صریح است ها سازمان

مستثنی نبوده و لذا در این پژوهش سعی شد مدل  امرنیز از این  مداناستان ه ییو دارا یاقتصاد

 شود. ارائهدانش ضمنی در این سازمان  سازی مدون

به شیوه  شده یگردآورهای  ی قضاوتی و تحلیل دادهریگ نمونهنمونه به روش  29پس از انتخاب 

تمِ را  37و تعداد  یمندانش ض یساز مدون ندیفرآ یها عنوان تمِ تمِ به 781 تحلیل تم، تعداد

شده، مراحل های شناسایی بندی تم شناسایی شد. پس از طبقه ندیفرآ نیا یساز ادهیموانع پ عنوان به

کسب دانش  ایاستخراج ی، کشف دانش ضمن ای ییشناسای شامل دانش ضمن یساز مدون ندیفرآ

شف شد. ی کدانش ضمن ی و کاربستدانش ضمن میتسهی، دانش ضمن رهیثبت و ذخی، ضمن

مراحل (. در ادامه 3سازی این مدل در پژوهش شناسایی شد )شکل  روی پیاده همچنین موانع پیش

 :دشو یماز مراحل مذکور ارایه  هرکدام تسهیل منظور به پیشنهادهاییو  یفرع
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سازیدانشضمنیدرادارهکلاموراموراقتصادیومدونسازیمدلرویپیادهموانعپیش.3شکل

یهمداندارای

 
سازی دانش  مدون منظور بهاندرکاران اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان  دست

 ضمنی و استفاده از آن در آموزش و توسعه منابع انسانی خود، پیش از هر گامی باید به شناسایی،

موانع مدون سازی دانش 
ضمنی در اداره کل دارایی 

 همدان

استفاده از 
مدرس های دانشی 

 برون سازمانی

عدم تمایل افراد 
نشان دادن دانشی به 

دانش خود به دلیل  
مسولیت  ایجاد کار و 
عدم وجود  بیشتر

پست های کلیدی 
 و پله های ترقی

رقابت ناسالم 
حسادت های )

(کاری  

دیسیپلین مدیران 
و ایجاد ترس از 

 مدیر

به روز نبودن 
جزوات اموزشی و 
 اطلاعات مدرسین

ترس از دست 
 دادن جایگاه

وجود تفکر ارزش 
وجود فرهنگ از  درانحصار دانش

زیر کار در رفتن 
انتقال توسط افراد )

منفی به افراد تازه 
(کار  

عدم کرامت نیروی 
انسانی هنگام 

خروج یا )خروج 
 (جابجایی

نظام ارزیابی 
عملکرد و انگیزش  

داردمشکل   

نبود احساس تعلق 
 سازمانی

روحیه محافظه 
 کاری افراد

نظام ساختاری و 
نبود زیر 

ساخت هایی 
 فناورانه

غلط بودن آموزش 
 افراد در حین ورود

نظام پیشنهادات از 
هدف اصلی خود 

 دور شده 

همگرایی کم در 
 سازمان

 نوع شخصیت افراد
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است. لذا ای برخوردار  ها از اهمیت ویژه مراجع، مأخذ و افرادی بپردازد که دانش ضمنی آن کشف

هایی در سطح اداره از  شود با برگزاری فراخوان اندرکاران اداره کل پیشنهاد می به مدیران و دست

کارکنانی که دارای تجربه و یا دانش ضمنی در حوزه خاصی هستند، دعوت به عمل آورند و با 

مراجعه به ها مطمئن شوند. همچنین  مختلف، از درستی ادعای آن یها ها و آزمون انجام مصاحبه

ها در وقایع حساس مرجع خوبی برای  عملکرد کارکنان در سطح اداره کل و توجه به عملکرد آن

شناسایی دانش ضمنی در اداره کل خواهد بود. بررسی بازخوردهای رفتاری و عملکردی کارکنان 

 نیز مرجع دیگری برای شناسایی این دانش ضمنی است.

شود با ارائه  اندرکاران اداره کل پیشنهاد می یران و دستکسب و استخراج دانش به مد منظور به

هایی، افرادی را که در مرحله نخست مورد شناسایی قرار گرفته بودند، ترغیب  ها و نیز پاداش مشوق

به ارائه دانش و تجارب ضمنی خود به اداره کل کنند. استفاده از فضاهای تعاملی دوستانه و خارج 

چرخش شغلی   روشهای اثربخش برای این موضوع خواهد بود. با  وشاز ساعات کاری از دیگر ر

شود که  نیز امکان بروز دانش و تجارب ضمنی کارکنان وجود خواهد داشت. همچنین پیشنهاد می

های شغلی،  با منوط کردن ارتقاها در سازمان به مستندسازی و ارائه تجارب ارزنده در زمینه

نی را در سازمان بالا ببرند. ایجاد فضای حمایتی در سطح ی ارزش استخراج دانش ضما گونه به

 مدیران عالی اداره کل، از دیگر راهکارهای بسیار اثربخش در این مرحله خواهد بود.

 صورت بهتطبیق داده شده و به تعبیری، آماده و  سازمانشده، باید با نیازهای دانش کسب

به مدیران و  .نیاز مورد استفاده قرار گیرد مکان و شرایط مورد، مناسب ذخیره شود تا در زمان

شود پس از شناسایی و استخراج دانش ضمنی، با استفاده از  اندرکاران اداره کل پیشنهاد می دست

های دانشی، ضبط صوت، ضبط فیلم، درج  های اطلاعاتی مختلف، نظیر تهیه جزوات، پوشه بانک

ره کل، تجهیز نمودن کتابخانه در سازمان و ها و مجلات ادا شده در ماهنامههای شناسایی دانش

ی و نیز در پایان درج دانش و تجربه ضمنی در بند طبقهاستخدام فرد متخصص در امور ثبت و 

      از روش  توان یمافزار مخصوص مدیریت دانش، به این مرحله تحقق بخشند. همچنین  نرم

وب کردن تجربیات از حوصله و وقت شاگردی، در این مرحله بهره گرفت؛ از آنجا که مکت-استاد
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توان کارآموزان را ملزم کرد که تجربیات فراگرفته از سازمان خارج است می باتجربهافراد 

 استادانشان را طی دوره کارآموزی مکتوب کنند.

است. به مدیران و  دانش کارکرد مدیریت تریناساسی مثابه به تجربه و دانش تسهیم و توزیع

شود برای تحقق این مرحله، دانش و تجارب ثبت شده را در  اره کل پیشنهاد میاندرکاران اد دست

های شبکه اجتماعی به اشتراک بگذارد.  اداره کل و کانال تیسا وبی، ررسمیغجلسات کاری 

اختصاص قسمت مشخصی از ساختمان اداره کل، برای مثال بخشی از کتابخانه، به دانش و تجارب 

 تیسا وبه کارکنان و مدیران اداره کل و ایجاد قسمت مشخصی در شدارزنده شناسایی و ثبت

شده اهمیت دارد. همچنین های شناسایی گذاری دانش اداره کل به این موضوع در به اشتراک

تدوین کتابچه دانش و تجارب ضمنی اداره کل برای هر پست و شغل و ارائه آن به متصدیان امور 

 ش است.های تسهیم دان شغلی از بهترین روش

از  استفاده با بتوانند تا سازدمی قادر را دانش از برداران بهره و نفعان ذی مرحله کاربست دانش،

اندرکاران اداره کل  نمایند. به مدیران و دست حل را سازمان مشکلات و مسائل شده،خلق دانش

ه دانش شود برای تحقق این مرحله، جلسات آموزشی مشخص و خاصی را جهت ارائ پیشنهاد می

ها در  ها و تجارب از بهترین روش ضمنی ترتیب بینند. همچنین ارائه پاداش به کاربست این دانش

ها خواهد بود. منوط کردن امتیاز خاصی از ارتقای افراد به  ترغیب افراد سازمان به استفاده از آن

ن امر مثمر ثمر باشد. تواند در تحقق ای های مذکور در گام پیش هم می ها و کتابچه استفاده از جزوه

های ارزیابی عملکرد برای ارزیابی میزان کاربست دانش و تجارب  ای در فرم گنجاندن گزینه

 ها خواهد بود. شده اداره کل از دیگر موارد ترغیب کارکنان برای کاربست آنضمنی مستند

نیز  ن همداناستا ییو دارا یدر اداره کل امور اقتصاد یدانش ضمن یساز موانع مدونشناسایی 

   : ایجاد گردد یمها پیشنهاد  راهکارهای زیر برای رفع آن از دیگر نتایج این پژوهش بود که

شده به آنان، ایجاد یق آنان با کارهای محولتطبشناخت تیپ شخصیتی افراد و  منظور به ایسامانه

 موفق و لیدیک های پست به دانشی افراد ارتقای مادی، پاداش اعطای) خدمات جبران سامانه
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 اختیارات و امتیازات اعطای دانش، زمینه در فعال کارکنان از تشکر و تقدیر سازمان،

سالارانه برای گیری(؛ مشخص کردن مسیر شغلی روشن و در نظر گرفتن معیارهای شایسته تصمیم

 منظور بهارتقای شغلی؛ فراهم نمودن امکانات تفریحی برای اعضای سازمان مثل شنا، مسافرت 

تکرار،  از اجتناب برای سازمان در گذشته اشتباهات ثبت و تشویق کارکنان به تعامل بیشتر؛ بیان

 هدف با عملکرد ارزیابی هایشاخص در واحد، بازنگری یک در کار گردش سیاست اجرای

 ارتقای منظور به ها آن ایدوره و مدون ارزیابی امکان و دانشی کارکنان دادن قرار اهمیت مورد

های ویژه های موردکاویکنند؛ تدوین کتابچه یم تلاش دانش انتقال برای که دانشی انکارکن

و پاسخگویی مناسب بر این مشکلات بدون ذکر نام از  شناسایی مشکلات و نحوه غلبه منظور به

 ...اشخاص و

مورد  بلندمدتو  مدت انیم، مدت کوتاهدر پایان باید متذکر شد که پیشنهادهای فوق باید در 

سازی این امر  توجه قرار گیرد و جهت نهادینه شدن هر یک از مراحل مدیریت دانش، بر فرهنگ

 در اداره کل تأکید خاص و بلندمدت شود.

 تشکروقدردانی

استان  ییو دارا یامور اقتصاد اداره کلمصوب و با حمایت  پژوهشیین مطالعه در قالب طرح ا

در انجام این تحقیق کمال تشکر و قدردانی داره مذکور ااز حمایت  لهیوس  نیبد .انجام شد همدان

 .را داریم
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 مقدمه

منابع مدیریت جایگزین منابع  است که جذب کرده مدیریت دانش توجهات زیادي را درحالي

منابع اقتصادي اصلي در اقتصاد جدید هستند. منابع مدیریت  عنوان بهطبيعي، نيروي انساني و کار 

فردي تلقي شود که با مزیت رقابتي شرکت براساس دیدگاه  هاارزش و منحصربمنبع ب عنوان به تواند مي

براي حفظ  (.1273، 1کرکولين و همکاران ؛ 7،7117)بارني ستمبتني بر منابع شرکت در ارتباط ا

  سامانهعظيم دانش مانند فرآیند طراحي مجدد داخلي و خارجي،  گذاري سرمایهرقابت یک شرکت 

 ؛1273، 0پانداي و دوتا ؛1277، 3ت )ليائو و همکاراننساني امري ضروري هسهاي فناوري و منابع ا

نگراني اصلي مدیران ارشد قبل از راه اندازي ابتکارات مدیریت دانش ، (.  1221، 5ونگ و همکاران

با این حال، مطالعات تجربي نتایج بهبود کم یا  براي مدیریت دانش است. گذاري سرمایهتوجيه ارزش 

) بوگنر و  یابند عظيم مدیریت دانش در عملکرد سازمان نمي گذاري سرمایهي را با وجود هيچ بهبود

ممکن است این (.  1220، 1شين ؛ 1225، 1لي و همکاران ؛1221، 1کلکارني و همکاران ؛ 1221، 6بنسل

لعات هاي نامناسب در ارزیابي عملکرد مدیریت دانش فعال سازمان باشد. بيشتر مطا مساله به دليل روش

)لي و  کند ميکه عملکرد مدیریت دانش را ارزیابي  کنند ميیک فرآیند اساسي مفهومي را استدلال 
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اساسا، سه مساله اساسي در این (. 1226، 3راي و همکاران ؛ 1220، 1ملویل و همکاران ؛ 1223، 7چوي

و گسترش آن از دیدگاه ابتدا، در اصطلاحاتي از دیدگاه مبتني بر منابع  روند در حال توسعه درگيرند: 

فرآیند درک درست ( است. 7116، 6اسپندر ؛ 1226، 5ریوارد و همکاران ؛0،1222)گيلن مبتني بر دانش

ي فرآیند دانش نشات ها قابليتعملکرد مدیریت دانش فعال از شناسایي منابع دانش، دارایي دانش و 

ي ها قابليتدارایي دانش یا (. 1225، 1تنریودي ؛ 7116، 1گرنت ؛ 1،1227)گلد و همکاران گيرد مي

هاي  شوند که به ایجاد و تجدید شایستگي ميمواد خام از یک فرآیند ایجاد ارزش تلقي  عنوان بهفکري 

ي ها قابليت(. 1220، 77مار و همکاران ؛ 1220، 72)کاپلن و نورتن کند ميسازمان در طول زمان کمک 

ي دانش براي توليد ارزشمند دانش از طریق یک ها ایيدارهاي سازمان در استفاده فرآیند دانش توانایي

هردو، فرآیندها و (. 1225، 73تنریودي ؛1223، 71)لي و چوي سلسله از فرآیندهاي مدیریتي هستند

ي رقابتي راهبردهایي از منابع ارزشمند دانش براي یک شرکت هستند تا ها قابليتي دانش ها دارایي

به  یابي دستش واسطه از فرآیندهاي ایجاد و ادغام دانش در تحقيقات قبلي نق .خود را انجام دهند
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لي و  ؛ 1225، 1دارک ؛ 1223، 7)لي و چوي کنند ميعملکرد شرکت از منابع دانش را استدلال 

اصلي سازمان درایجاد  راهبرد عنوان بهکلي مدیریت دانش  طور به، علاوه به(. 1271، 3همکاران

             شود ميبه عملکرد برتر سازماني پدیدار  یابي تدسفرآیندهاي کسب و کار جدید براي 

ي کسب و کار بدیهي است که یک فرآیندها(. 1271، 5وو و هو ؛ 1223، 0اسميت و لایلز )ایستربي ـ

 طور بههمچنين  نقش واسطه مهمي در مدیریت مبتني بر دانش در فرآیند ایجاد ارزش نشان داده است.

ي داخلي به عملکرد سازمان براي پيشي گرفتن یادگيري به فرآیندهان کلي درکارت امتيازي متواز

کارت امتيازي متوازن در ابتدا چهار (. 1220)کاپلن و نورتن،  شوند ميکمک دانش ارتباط داده 

)کاپلن  یادگيري و رشد، فرآیند داخلي، مشتري و ساختار سلسله مراتب تعریف از لحاظ عملکرد دارد:

یکي از روش هاي مهم در  عنوان بهادبيات مدیریت دانش، یادگيري سازماني  در. (1227و نورتن، 

)چيو  مداوم ایجاد و کاربرد دانش مهم را بهبود ببخشد طور به تواند ميسازمان به خوبي شناخته شده که 

یادگيري سازماني، به مدیریت ایجاد (.  1273، 1ژائو و همکاران ؛ 1221، 1کينگ ؛ 1225، 6و آي لگرا

ارزش اقتصادي از  سازي بهينهنش سازمان تمایل دارد. در حالي که فرآیندهاي دانش در رابطه با دا

این مطالعات نشان دهنده  رسد ميبنظر (، 1221د )اسپندر، طریق بهبود فرآیندهاي کسب و کار هستن

یلز، )ایستربي ـ اسميت و لا این است که یادگيري سازماني انتقادي تکميلي به مدیریت دانش است

ناظر مهم در روابط بين منابع دانش و  عنوان بهبنابراین، نویسندگان یادگيري سازماني را  .(1223
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اولي، : فرآیندهاي کسب و کار در نظر گرفتند. براین اساس هدف از این پژوهش دوقسمتي است

پایه استدلال ر ببعدي،  تعریف منابع دانش براساس دیدگاه مبتني بر دانش براي تاثير بالقوه آن است.

فوق، این فرآیند مطالعه یک مدل براي تعریف عملکرد مبتني بر دانش براي روابط بين سه مولفه: منابع 

علاوه براین، بيشتر مطالعات مرتبط با  .باشد ميدانش، فرآیندهاي کسب و کار و عملکرد سازمان 

هاي سازمان  ثير برخي ویژگيتحت تا تواند ميمسائل مدیریت دانش مدعي هستند که عملکرد سازمان 

ي ها شرکت(.  1225، 1تنریودي ؛ 1220، 7)ملویل و همکاران مانند نوع صنعت و اندازه شرکت باشد

بيشتر بر روي مدیریت دانش و توانایي  گذاري سرمایهبالاممکن است با توجه به  فناوريبزرگتر یا با 

در این مطالعه  سازماني داشته باشند.عملکرد  یابي دستجلب مقياس کارایي موقعيت بهتري براي 

دو متغير کنترل براي درک عملکرد سازمان  عنوان بهمشخص است که نوع صنعت و اندازه شرکت 

مطالعات موجود سه مفهوم اصلي در فرآیندهاي ایجاد ارزش و بحث روشني از منابع دانش را  هستند.

شه تاثير قابل توجهي بر عملکرد دانشکاران باید توجه داشت که مدیریت دانش همي گيرند. در نظر نمي

 (.1271، 3)آردیانسياه و سوليستيوواتي کند ميد ر سازمان ایفا 

در دو بخش جاي داد. اولي تعریف منابع دانشي بر اساس دیدگاه  توان ميهدف این مطالعه را 

انش محور براي روابط دانش محور به دليل تاثير بالقوه آن است. دومي ارائه مدلي براي تعيين عملکرد د

، بسياري از علاوه به. باشد ميبين مولفه هاي منابع دانشي، فرایندهاي کسب و کار و عملکرد سازماني 

مشخص انسان، روابط، سرمایه  طور بهمطالعات حوزه مدیریت دانش بر این موضوع اذعان دارند که 

کاپلن و  ؛1225، 0ولن و همکاران)ب ي دانش هستندها دارایيهاي خام  اطلاعاتي و ساختاري ورودي
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ي دانش در یک ها دارایيگيري کار بهي فرآیند دانش، توانایي سازمان در ها قابليت(. 1220نورتن، 

، 7)الاوي و لایدنر باشند مياز فرآیندهاي دانش هماهنگ براي هدف توليد دانش ارزشمند  اي مجموعه

دروني،  -ي  بيرونيها سازمانکسب و کار شامل ي فرآیند ها قابليت(. 1227، 1گلد و همکاران ؛1227

 ؛1221، 3)فادي و هولي کند ميي کسب و کار اشاره ها فعاليتقابليت پوشا به انجام  بيروني و -دروني

هاي مالي و غيرمالي را در یک شيوه تکميلي از جمله  شاخص ،عملکرد سازمان(. 1220، 0وید و هولنر

)کاپلن و نورتن،  گيرد ميي محصول و دستاورد مالي در نظر برتري عملياتي، صميميت مشتري، رهبر

 (.1226، 5راي و همکاران ؛ 1220

ي کسب و کار و عملکرد ها قابليتنوآوري این مطالعه آن است که به ارتباط بين منابع دانش با 

در تا  دهد ميي دیدگاهي را براي مدیران سازمان ارائه عبارت بهپردازد.  مستقيم مي طور بهشرکت 

ي ها سازماناي داشته باشند. موضوعي که در  عملکرد بهينه گيري تصميمخصوص تخصيص منابع و 

 ایراني به دليل ناملموس بودن منابع دانش کمتر به آن پرداخته شده است.

 مباني نظری و پيشينه پژوهش

 دیدگاه مبتني بر دانش

به وجود آمده است. این تغييرات و ها  هاي گذشته تحولات بنيادین و فراواني در سازمان طي دهه 

 ازجملههاي مدیریتي نویني گردیده است که  ها و مهارت تحولات موجب پيدایش اصول، روش
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 عنوان به« دانش»است. بدیهي است در عصري که « مدیریت دانایي»یا « مدیریت دانش»ها  آن ترین مهم

نيز از « مدیریت دانش»آید،  شمار ميارزش و مزیت رقابتي سازماني به  جادکنندهیاعامل  ترین مهم

 (.7311کارکردهاي مدیریت نوین است )حسن بيگي،  نیتر يضرور

هاي سده بيست و  شرکت  هیسرما ترین مهمغالب مدیران موفق دنيا، یکي از  زعم بهدانش سازماني 

انش گردد. مدیریت د شود که مدیریت بهينه آن موجب ارتقا سطح کيفي سازمان مي یکم محسوب مي

بسيار متداول شده است )ابراهيميان و  وکار کسباي است که امروزه در ادبيات مدیریت و  واژه

(. با توجه به شتاب تحولات، محيط رقابتي و عدم اطمينان محيطي در دنياي امروز، 7317همکاران، 

ربخش دانش رود و مدیریت اث منبع براي حفظ و تقویت مزیت رقابتي به شمار مي نیتر يراهبرددانش، 

ها است. مدیریت دانش، دارایي نهفته در ذهن افراد را به دارایي  هاي سازمان چالش نیتر يجدیکي از 

دخيل هستند، به  ها يريگ ميتصموسيعي از افرادي که در   مجموعه که يطور بهکند،  سازماني تبدیل مي

(. 7312ئمي، طالبي، عبدالمنافي، این ثروت دسترسي داشته و بتوانند از آن استفاده کنند )ابزاري، شا

که تاثير توانمندي مدیریت دانش بر عملکرد شرکت در بلندمدت در  دهند ميان نشها  برخي یافته

 (.1212، 7)لي و همکاران شود ميمقایسه با کوتاه مدت بيشتر مشخص 

و  ها قابليت مزیت رقابتي پایدار از آن تواند ميکه شرکت  کند ميدیدگاه مبتني بر منابع استدلال 

ناقص و غير قابل تعویض  طور بهآنها ارزشمند، نادر و  که در حاليآورد در  دست بهمنابع قابل کنترل 

در توسعه نظري از دیدگاه مبتني بر منابع تعریف منابع سازماني آميخته شده (. 7117)بارني،  هستند

، ساختار و فرهنگ ها دارایيترده شامل گس طور بهاست. درابتدا تحقيقات تمایل به تعریف منابع سازماني 

و درنتيجه بهبود ثمره خود ارزشمند هستند،  راهبردهاسازي  سازماني که براي شرکت در تصور و پياده
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را به  ها قابليتبيشتر محققان نياز به متمایز ساختن منابع سازماني از (. 1271 ،7)کيم و جئونگ داشتند

واحد اصلي از تجزیه و تحليل هستند  عنوان بهمنابع تعریف شده . (1222، 1)برادویچ اند رسميت شناخته

 ،ها قابليت فرد ایجاد کند. هبآوري آنها در یک راه منحصر ا جمعمزیت رقابتي را ب تواند ميکه سازمان 

(. 1223، 3)هلفت وپيترآف دهند ميآوري، ادغام و اعمال منابع با ارزش را نشان  توانایي سازمان در جمع

ي غيرثابت که یک سازمان دارد، برروي یک پایه ها دارایيي ثابت یا ها دارایيمشخص شده مانند منابع 

ي منعکس کننده کيفيت یک سازمان در استفاده ها قابليتنيمه پایاي کنترل و یا در دسترس هستند. 

ز و )لوپ باشد مياهداف خاص  به یابي دستهماهنگ از وظایف براي  اي مجموعهمنابع براي انجام 

ي مرسوم، مانند ها سرمایهجاي  سرمایه اوليه به عنوان بهمنابع دانش را  راهبردهابيشتر (. 1273، 0استيوز

زمين، تجهيزات و مواد اوليه براي مهمترین ورودي از فرآیند ایجاد ارزش یک سازمان در نظر 

هاي   قالببر  اساسدر م این مفهو(. 1271، 6آمادو و ولچ-بنيتز ؛ 1225، 5)مار و موستانفير گيرند مي

 کند ميایجاد شده از دیدگاه مبتني بر منابع، دیدگاه مبتني بر دانش و اهميت آن در اقتصاد دانش اشاره 

را هدف  عنوان بهاي از دانش  بسياري از مطالعات استعاره(. 1221، 1چن و هونگ ؛ 7116)اسپندر، 

گذاري شود، منتقل و  ، ذخيره شود، به اشتراکایجاد شود تواند ميدانش که  اند دهاستدلال کرزماني 

فرآیند و  عنوان بهاستعاره از دانش (. 1273، 1بریچنو و اورزي ؛ 1226، 1)آندرسن کاري شود دست

 1226)آندرسن،  بحثي در قالب یک فرآیند تغيير و تحول مستمر در هر دو سطح فردي و سازماني است
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توجه روز  يعملکرد سازمان کراهبرد اهرم کی عنوان بهش امروزه به دان (.1273بریچنو و اورزي،  ؛

آن براي کسب  تیریدانش و مد تيبه اهم يخصوص هاي شرکت شتريدر عصر حاضر ب شوديم يافزون

 ها سازمانامروزه  (.7311پور و همکاران،  )رشيدعلي اند دهبري پي و بقا در صحنه رقابت يرقابت تیمز

 انيم نیخود هستند. در ا يبرا يرقابت تیمز ظو حف جادیور به اسهم بازار مجب شیبقا و افزا يبرا

 زين يشتريب تيدارند، از موفق ديتأک خودي هایي توانا یيکه با استفاده از دانش بر شناسا یيها شرکت

و استفاده  دانش که کسب اند افتهی. سازمانها در(7311)شکري و قاضي زاده،  خواهند بود برخوردار

منبع  کی عنوان به دانش رو نیدر بازار است. از ا داریپا يرقابت تیداشتن مز يراه برا مناسب از آن تنها

بارائو ) دهد ءسازمان را ارتقا يرقابت دارد تا بتواند عملکرد تیریبه مد ازيکه ن شود يشناخته م يراهبرد

و  رهيانش، ذخدانش، خلق د یيشناسا ندیفرآ يها یيدانش از منظر توانا تیریمد(. 1271، 7و همکاران

 قرار گرفته است يدانش و کاربرد دانش مورد بحث و بررس يگذار کبه اشترا دانش،ي نگهدار

 (1271 ،1همکاران ژانگ و)

و آرایش دانش  یابي دستدر دیدگاه دانش محور (، 1271) 3بر اساس دیدگاه مارتين و همکاران

انش محور را در الگوي عملکرد . آنها نقش منابع دباشد ميمتناسب براي عملکرد شرکت ضروري 

. نتایج نشان داده است که گرایش به کارآفریني یک پيشينه رایجي اند دهگرایش کارآفرینانه بررسي کر

پذیر صادراتي خطرهاي  گذاري سرمایهبازاریابي، عملکرد در  هاي توانمنديبراي منابع دانش محور، 

بازاریابي  هاي توانمنديانش محور براي شکل دادن . در واقع، این گرایش در تعامل با منابع دباشد مي

 ( آمده است.7)شکل  در. الگوي مفهومي مدل نيز باشد مي
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 (9199. مدل مارتين و همکاران )9شکل 

 7115در سال  7نوشته شده توسط نوناکا و تاکوچي SECIاین استعاره پایه اساسي مدل توسعه یافته 

براساس دیدگاه مبتني  .دهد ميني به دانش صریح و برعکس را نشان است که فرآیند تبدیل دانش ضم

ي دانش ها دارایيبر دانش، ضرورت مدیریت دانش در درجه اول به ایجاد، دسترسي، انتقال و کاربرد 

ک ترکيبي و راهبردي فکري ها قابليتیکه که طور بهدر همه زمينه هاي فعاليت انساني مربوط است. 

بدین ترتيب، مدیریت (. 1227)الاوي و لایدنر،  باشند ميعملکرد سازمان منتقدانه کاربردي براي بهبود 

ي سازمان در اکتساب، تبدیل و محافظت از ها قابليتدنبال پرورش ه م است که بودانش بدین مفه

ي فرآیند دانش مزیت رقابتي پایدار کسب ها قابليتاز  تواند ميیک شرکت  ي دانش است.ها دارایي

در سختي تقليد کنند در  هتا رقبا ب آید مي وجود بهبرداري دارایي دانش در یک راه  بهره کند که از

(. 1221، 1فلين و هسترلي ؛ 1227)گلد و همکاران،  باشند ميمربوط به خواص معنوي  ها دارایي که حالي
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د براي ي فرآینها قابليتي دانش و ها دارایيگسترده منابع دانش را که شامل  طور بهاین پژوهش 

همچنين پر واضح است که  .کند ميتعریف ، هاي مختلفشان در تحقق عملکرد سازمان است نقش

آنها از  رييگ هبهر زانيهاي بلند مدت براي سازمان و جوامع و م کننده برتري نيمضدانش ت تیریمد

 رييگکار به دیفوا معتقدند که تیریاست، صاحبنظران مد يفکري و اطلاعات ،يانسان يها سرمایه

 شیافزا ،يو ذهن فکري يها سرمایه شرفتهيپ تیریمد ،يسازمان رييادگی شیشامل افزا دانش تیریمد

فر،  يانيوک يدختيب نيم)ا مداوم و مستمر سازمان است شرفتيعملکردها و پ يکارآمدي و اثربخش

7310.) 

ان در اکتساب، ي سازمها قابليتدنبال پرورش  هبم است که وبدین ترتيب، مدیریت دانش بدین مفه

ي فرآیند دانش مزیت ها قابليتاز  تواند ميیک شرکت  ي دانش است.ها دارایيتبدیل و محافظت از 

سختي ه تا رقبا ب آید مي وجود بهرقابتي پایدار کسب کند که از بهره برداري دارایي دانش در یک راه 

فلين و  ؛ 1227)گلد و همکاران،  دباشن ميمربوط به خواص معنوي  ها دارایي که در حاليتقليد کنند در 

ي ها قابليتي دانش و ها دارایيگسترده منابع دانش را که شامل  طور بهاین پژوهش (. 1221هسترلي، 

 .کند ميفرآیند براي نقش هاي مختلفشان در تحقق عملکرد سازمان است را تعریف 

 ی فرآیندها قابليتی دانش و ها دارایي

ي فرآیند ها قابليتي دانش و ها دارایيتوان به  ش، دانش را ميبراساس دیدگاه مبتني بر دان

آورده از طریق تجربه و یادگيري  دست بهي دانش به هر دارایي نامشهود ها دارایيبندي کرد.  طبقه

ي ایجاد ارزش براي کاهش بيشتر عملکرد سود استفاده فرآیندهااي از  در سلسله تواند ميگردد که  برمي

در سال  7براساس پژوهشي توسط استوارت(. 1221، 1ميلر و همکاران ؛1225، 7نفير)مار و موستا شود
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ي فکري ها سرمایهي نامشهود یا ها دارایيیک مترادف براي  عنوان بهاصطلاح مدیریت دانش  7111

هایي از فرآیندهاي تحول دانش یا  ي دانش، همه خروجيها دارایي مورد استفاده قرار گرفته شده بود.

، 1)ناماسوایم و دنيزچي باشد مياي از نيروي کار سازمان  ها، دانش و تجربه اي از مهارت اشتهسهم انب

ي نامشهود باشند که به ایجاد و حفظ مزیت ها دارایيهاي اساسي از  توانند از شایستگي مي ها آن( 1226

ي دانش نشان داده ها دارایيي بند طبقههاي مختلفي براي  ادبيات راه .دهد ميرقابتي یک سازمان اجازه 

اگر چه توافقي روي (. 1220، مار و همکاران، 1220کاپلن و نورتن،  ؛ 1220، 3)چن و همکاران است

صورت نگرفته است، بيشتر  دهد ميي خوبي از دارایي دانش را تشکيل بند طبقهاي  که چه دسته این

که عبارتند از: انسان، روابط، محققان موافقند که دارایي دانش باید شامل چهار مولفه اساسي باشد 

، يت، شایستگي مربوط به کار، تجربهسرمایه انساني به دانش، مهارت، قابل سرمایه، ساختار و اطلاعات.

ضمني در مغز کارکنان جاسازي  طور بهکه آن  کند ميتخصص و ارزیابي روان کارکنان شرکت اشاره 

متعلق به  تواند ميبا خود مي برند و ن کنند ميرک شده و کارکنان آن را درپایان روز وقتي سازمان را ت

ي بازار و شبکه ها کانالدانشي از  عنوان به اي سرمایه رابطه(. 1221)چن و هونگ،  سازمان باشد

کنندگان و رقبا که تاثير قطعي به سازمان دارند، تعریف شده  سهامداران خارجي مانند مشتریان، تامين

سرمایه ساختاري به روال سازماني، ساختار سازماني، فرآیندهاي (. 1220، 0)کارسون و همکاران است

توانند کارکنان  که مي کند ميهاي پاداش اشاره   سامانهمشترک و  سازوکارمدیریت، فرهنگ سازماني، 

لي و چوي،  ؛1227د )گلد و همکاران، عملکرد فکري حمایت کنن سازي بهينهرا در تلاششان براي 

ستدلال کردند که سرمایه ساختاري شامل تمام مخزن غيرانساني از دانش در یک محققان حتي ا .(1223
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)استوارت،  رود یا دانشي است که در شب به خانه نمي(، 1226، 7ت )بانکر و همکارانسازمان اس

ها و  در نهایت، سرمایه اطلاعاتي است که نمونه کارهایي از فناوري اطلاعات، از زیرساخت(. 7111

. سرمایه اطلاعاتي کنند ميرا حمایت  راهبردو  گيري تصميماست که فرآیندهاي سازمان به هایي  برنامه

ي داخلي براي ایجاد ارزش سازماني به فرآیندهاها و مدیریت افزایش قابليت  باید براي تعيين اولویت

یک  عنوان بهي دانش مفهومي ها دارایيبر این،  علاوه(. 1220)کاپلن و نورتن،  ریزي شود خوبي برنامه

گيري با چهار شاخص سرمایه، انسان، ارتباط، ساختار و اطلاعات هستند. توضيح  ساختار شکل

 کند ميرا بيان  گيري تصميمگيري در اصطلاح زیر چهار قانون  نویسندگان در رابطه با ساختار شکل

ر شاخص سرمایه عمده چها طور بهدرابتدا، (. 1221، 3پيتر و همکاران ؛ 1221، 1)چارویس و همکاران

در تعریف اساسي دارایي دانش هستند که نسبتاٌ در آن منعکس است. دوم، تغييرات در چهار شاخص 

با این  باعث تغييرات مختلف در دارایي دانش است که با سازه بازتابنده، تغيير مسير مخالف است. سوم

مثال چند خطي،  نوانع بهحال، ممکن است چهار شاخص همبستگي قوي با یکدیگر نداشته باشند 

ترکيبي از چهار  دهد ميي دانش به وضوح نشان ها دارایي. درنهایت، کند ميمسائل مختلف را بررسي 

گذاري  با این حال، شاخص انعکاس براي به اشتراک شاخص را که ممکن است خيلي متفاوت باشند.

هاي یک شرکت در  یيي فرآیند دانش به تواناها قابليتیک موضوع مشترک قابل تعویض هستند. 

از فرآیندهاي هماهنگ دانش به منظور ایجاد ارزش دانش اشاره  اي مجموعهاستفاده از دارایي دانش در 

محققان مدل هاي مختلف فرآیند دانش براي (. 1227گلد و همکاران،  ؛1227)الاوي و لایدنر،  کند مي

 ه عبارتند از:ک اند دهمطرح کررا مختلف از توابع دانش  اي مجموعهشناسایي 
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کسب، تبدیل، کاربرد و (، 1227)الاوي و لایدنر،  سازي/بازیابي، انتقال و کاربرد ایجاد، ذخيره

 ؛ 1227، 7)گورور و داونپورت توليد، تدوین، انتقال و تحقق ؛(1227)گلد و همکاران،  محافظت

ایجاد، (، 1227کاران، )شين و هم ، توزیع و کاربردسازي ذخيرهایجاد،   ؛(1221، 1اوشري و همکاران

 (.1225، 3) تنریودي انتقال، ادغام و شيوه نفوذ

است. انتقال دانش  سازي ذخيرهدانش اساساٌ شامل توليد/اکتساب، تدوین و  مدیریتدرمجموع، 

گسترده اي تبدیل و توزیع کاربرد دانش را دربردارد و به کلمه مترادف با تحقق و شيوه نفوذ  طور به

خلق  این اساس، چهار فرآیند دانش مشترک ایجاد، انتقال، ادغام و کاربرد وجود دارد.بر  اشاره دارد.

دانش است. دراین مرحله،  سازي ذخيرههاي درگير در توسعه، اکتساب، تدوین و  دانش شامل فعاليت

پژوهش، آزمایش و یاذگيري تجربي توسعه داده  وسيله بهاز طریق دانش داخلي کارکنان  تواند ميدانش 

ي بازار، مشتریان، عرضه کنندگان ها کانالشود. علاوه بر این، دانش ممکن است از منابع خارجي مانند 

هنگامي که دانش جدید   ؛(1226، 0)تورنر و ماکيا آید دست بهو رقبا، از طریق پویش و جستجو 

را مورد نياز هاي قابل دسترس و قابل اج قالبآمده است، فرآیند تدوین براي تبدیل دانش به  دست به

انتقال (.  1227)گورور و داونپورت،  بيشتر در مخزن دانش سازماني ذخيره شوند تواند مياست که 

)شين و  کند مياز کاربرد دانش اشاره  اي نقطهاي از توليد و  دانش به توزیع یا انتشار دانش بين نقطه

مختلف سازماني از جمله افراد،  در سطوح تواند مياین (. 1221، 5والتر و همکاران ؛1227همکاران، 

د )الاوي و لایدنر، ي رسمي و غير رسمي رخ دهها کانالها از طریق هر دو  ها، ادارات و بخش گروه

با این حال،  بدون انتقال دانش، تاثير دانش موجود بر عملکرد سازمان به حداقل خواهد رسيد.(. 1227
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دانش ارزشمندي است که در افراد، متون،  عنوان هبطبيعي دشوار باشد که  طور بهانتقال دانش شاید 

بنابراین، (. 1226، 1تورنر و ماکيا ؛ 1221، 7)هاتکر و آگوال جاسازي شده است ها ناها یا مک موقعت

هاي یک سازمان براي ترویج دانش مشترک یک مساله مهم در رابطه با انتقال دانش  پرورش توانایي

یک شرکت براي سازماندهي، بازسازي و تفسير دانش موجود براي  توانایي عنوان بهاست. ادغام دانش 

کاهش افزونگي، افزایش استحکام و جایگزیني دانش قدیمي و به حداکثر رساندن هم نيروزایي دانش 

بدون یک نمایش مشترک استاندارد  تواند ميادغام دانش ن( 1227)گلد و همکاران، تعریف شده است 

)  به ارائه دانش پيشين به دانش معني دار جدید منتهي شود تواند ميناپایدار  تفسير عنوان بهانجام شود. 

هاي  کاربرد دانش به استفاده واقعي از دانش ارزشمند براي توسعه شایستگي(. 1226تورنر و ماکيا، 

رفتار  در تغيير تواند ميبر این، دانش ارزشمند  علاوه .کند ميسازمان و تعيين منبع از مزیت رقابتي اشاره 

گيرندگان، توسعه محصولات جدید، بهبود برتري عملياتي، افزایش روابط خارجي، تعيين جهت 

ي فرآیند ها قابليتعلاوه براین، (. 1227)گلد و همکاران،  و تغيير شرایط رقابتي اعمال شود يراهبرد

و نرم افزارو قوانين انتقال، ادغام  -گيري با چهار شاخص فرآیند، ایجاد هاي شکل  سازه عنوان بهدانش 

ي ها قابليتبراساس مبحث بالا، (. 1221پيتر و همکاران، ) تصميم شبيه به قبل هستند، تعریف شده است

 اي مجموعهي دانش در ایجاد دانش با ارزش از طریق ها دارایياستفاده واقعي از  صورت بهفرآیند دانش 

ي ها دارایي، برخي مطالعات ارتباط بين خاصي طور بهاز فرآیندهاي دانش هماهنگ تعریف شده است. 

 ؛ 1225، 3دارک) اند دهدانش را مانند مشهود یا نامشهود بودن آنها و اکتساب یا انتشار دانش را بيان کر

ي فرآیند دانش را که ها قابليتمطالعات دیگر، تعاملات مهم بين دارایي دانش و (.  1223لي و چوي، 

 اند دهرا برجسته کر کنند ميکمک گرفتن از روال سازماني ایجاد صلاحيت هسته سازماني را از طریق 
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ي دانش و ها دارایياین پژوهش ارتباطي پتانسيلي بين  ،بنابراین(. 7116اسپندر،  ؛ 7116گرنت، )

 ي فرآیند است.ها قابليت

 . شوند مي بالاتر ي فرآیند دانشها قابليتمنجر به  بيشتر ي دانشها دارایي: 7فرضيه 

 ی فرآیند کسب و کارها قابليتانش و منابع د

از ورودي  اي مجموعههاي کاري براي تبدیل  توالي خاصي از فعاليت عنوان بهفرآیند کسب و کار 

ي فرآیندهابراساس دیدگاه مبتني بر منابع، (.  7113داونپورت، ) ها به خروجي ها تعریف شده است

)بارني،  کنند ميرا فراهم  شود ميابع بررسي اي که در آن جایگاه استفاده از من کسب و کار زمينه

ي فرآیند کسب و کار صلاحيت سازمان را براي ایجاد ارزش بازار از یک راه منحصر ها قابليت(.  7117

ي فرآیند ها قابليتي بند طبقهمحققان سه دسته نوع شناسي به  .کند ميبفرد به استفاده از منابع توصيف 

مثال قابليت بيروني مبتني بر درون و قابليت دروني مبتني بر بيرون  عنوان به. اند دهکسب و کار پيشنهاد کر

 و قابليت پوشا.

هاي  بيني نيازهاي بازار، سنجش رقابت قابليت بيروني مبتني بر درون توانایي یک سازمان در پيش 

)فادي و  خارجي، ایجاد روابط بلندمدت با ذینفعان خارجي و پاسخگویي به تغييرات سریع بازار است

هاي  قابليت بيروني مبتني بر درون تمایل به تمرکز بر خارج و جذب ظرفيت ،بنابراین(. 1221، 7هولي

 (. 1220، 1)وید و هولند پاسخگویي شرکت براي اتصال به فرآیندهاي داخلي در محيط خارجي را دارد
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تي از فرآیندهاي داخلي بر بيرون به توانایي سازمان در پيگيري برتري عمليا قابليت دروني مبتني

هاي بازار و  هاي رقابتي و فرصت معمولا از طریق چالش ها آن(. 1226، 7)بانکر و همکاران اشاره دارد

تمرکز برروي بهبود نوآوري محصول، فرآیندهاي توليد، مدیریت مالي و مدیریت منابع انساني فعاليت 

بر بيرون  به تمرکز بر داخل و زیرساخت هاي  بنابراین، قابليت دروني مبتني(. 7110، 1) داي کنند مي

بهتر و عمليات موثرتر تمایل دارد که به سازمان در توسعه ارزش هاي متفاوت و حفظ موقعيت رقابتي 

 (.1220)وید و هولند،  کند ميکمک 

قابليت پوشا به ادغام قابليت بيروني مبتني بر درون و قابليت دروني مبتني بر بيرون براي یک   

( با اداغام نظریه توانمندي مدیریت دانش و دیدگاه 1271ژانگ و همکاران )مان تعریف شده است. ساز

، مدلي را براي ایجاد تحول در فرایندهاي کسب و کار توسعه دادند. نتایج نشان داد خطرپذیريمبتني بر 

ات منفي مدیریت دانش باعث کاهش تاثير هاي توانمنديو ساختاري  انهفناورکه سطوح فرهنگي، 

 .شود ميفني و مدیریت پروژه   سامانهاجتماعي،   سامانه

قابليت پوشا از طریق تجزیه و تحليل دروني و بيروني، توانایي شرکت را در استفاده از نقاط قوت  

سازي تهدیدات  ارزشمند، اجتناب از نقاط ضعف بالقوه، بهره برداري از فرصت هاي بازار و خنثي

 گذاري سرمایهتوسعه همکاري هاي درون و بيرون شرکت و  راهبردبنابراین،  .کند ميخارجي تعيين 

)بانکر و  ي حياتي در قابليت پوشاي یک سازمان هستندها فعاليتگسترده یکپارچه سازي اطلاعات 

یک سازه  عنوان بهعلاوه براین، قابليت فرآیند کسب و کار (. 1220وید و هولند،  ؛1226همکاران، 

هاي به رسميت  در و پوشا تعریف شده است. روش-در، درون-ص قابليت: بيرونساخت با سه شاخ

طور که در بالا بحث شد، مدیریت  همان(. 1221)پيتر و همکاران،  شناختن تعریف شبيه به قبل است
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 کند ميغالب نقش مهمي را در توانمندسازي طراحي مجدد فرآیندهاي کسب وکار ایفا طور بهدانش 

 عنوان بهي فرآیند ها قابليتي دانش و ها دارایي .( 1223، 1ین جلفسون و هيتبرا ؛ 1221، 7)وو

بيشتر براي ایجاد فرآیند  توان ميرا  ها آنکه  اند شدهترین منابع مهم دانش از سازمان پدیدار  يراهبرد

 -ایستربي ؛ 7116)اسپندر،  به نتایج برتر عملکردي هماهنگ کرد یابي دستکسب وکار جدید و سپس 

ي دانش و ها دارایيسازي منابع دانش مستلزم شناسایي  خاص، یکپارچه طور به(. 1221سميت و لایلز، ا

)  یک سري از فرآیندهاي دانش هماهنگ است که در زمينه و روال سازماني خاص تعبيه شده است

 عنوان هبي فرآیند کسب و کار ها قابليت در حالي(. 1222، 0نوناکا و همکاران ؛ 1221، 3سپدا و ورا

ي دانشي ها دارایياز ي کسب و کار، ایجاد، انتقال، ادغام و استفاده راهبردهابهبود ابتکارات انجام 

سازمان  وي فرآیند کسب و کار منجر شود ها قابليتبه بهبود  تواند ميکه  شود ميگرفته  کار بهمختلف 

مشهود و ي ها دارایيبيشتر از  موثر و به کارگيري طور بهي کسب و کارشان ها فعاليترا به هماهنگي 

 .(1221، 5اسميت و پریئتو-)ایستربي    فرد قادر سازد هبنامشهود در یک راه منحصر

ي ها قابليتي فرآیند و ها قابليتبراین اساس، این تحقيق بر ارتباط بالقوه بين هردو دارایي دانش و 

 فرآیند کسب وکار مفروض است.

 .شوند ميي فرآیند کسب و کار بالاتر منجر ها قابليتبه  بيشتر ي دانشها دارایي : 1 فرضيه

 شوند.ي فرآیند کسب و کار بالاتر ميها قابليتمنجر به  بيشتري فرآیند دانش ها قابليت :3 فرضيه
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 قابليت فرآیند کسب و کار عملکرد سازماني 

نتيجه یافت شده  ي کسب و کار بيها سازمانعملکرد مبتني بر دانش در ميان نتایج  که در حاليدر 

مطرح  ،دناست، بيشتر مطالعات معيار انبوهي را که بيشتر تمایل دارد عملکرد واقعي را منعکس کن

مروري بر مقالات جامع روي عملکرد مدیریت (. 1223، 1دوراج و کولي ؛ 1222، 7)برادویج اند دهکر

است از جمله معيارهاي  ازشاخص هاي مالي و غيرمالي اي مجموعهمبتني بر دانش معيار مطرح شده 

عملياتي )کيفيت فرآیند، کارایي فرآیند، قابليت اعتماد تحویل و کاهش موجودي(، معيارهاي مبتني بر 

)ارتباط با مشتري، رهبري محصول و فرصت بازار(، معيارهاي مالي) رشد درآمد، بازگشت  بازار

 (. 1225تنریودي،  ؛ 1220( )ملویل و همکاران، ، سودآوريگذاري سرمایه

علاوه براین، کارت امتيازي متوازن مشابه چهار شاخص عملکرد برتري عملياتي، رهبري محصول، 

به موفقيت مالي براي ارزیابي عملکرد کسب و کار بر اساس چهار نظر  یابي دستصميميت مشتري و 

)کاپلن  اند شدهیادگيري و رشد، فرآیند داخلي، مشتري و امور مالي تعریف  ؛تعریف شده بدین ترتيب

در مجموع این  پژوهش، برتري عملياتي، رهبري محصول، (. 1226راي و همکاران،  ؛ 1220و نورتن، 

 هاي عملکرد در نظر گرفته است. شاخص عنوان بهبه موفقيت مالي را  یابي دستصميميت مشتري و 

در فرآیندش  تا کند ميکسب و کار خاص اشاره که به سازمان کمک  راهبردبرتري عملياتي به یک 

بعد، یک  ه محصولات در یک قيمت رقابتي اشاره دارد.ئکارآمد وموثر شود اشاره دارد و سپس به ارا

 هاي خلاقانه نشات گرفته از خارج است. سازمان با رهبري محصول نوآور در محصولات و پذیراي ایده

و سپس به رقبا در صنعت ضربه بخشد  مداوم استفاده مشتریان از محصول را بهبود مي طور بهاین سازمان 

هاي مشخص بازار و سپس سازماندهي  در نهایت، سازمان به دنبال صميميت مشتري دربخش زند. مي
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یک  عنوان بهعلاوه بر این، عملکرد سازماني  محصولات مطابق با نيازهاي مشتریان در بازار هدف است.

بارتنداز: برتري عملياتي، رهبري که ع شود ميگيري با چهار شاخص عملکرد تعریف  ساختار شکل

)پيتر و  قوانين تصميم شبيه به قبل هستند به موفقيت مالي. یابي دستو  محصول، صميميت مشتري

 (. 1221همکاران، 

 تمایل دارد با مزیت مبتني بر قابليت در یک محيط رقابتي پویا همراه باشد مزیت سازمان بيشتر

اه مبتني بر منابع، قابليت فرآیند کسب و کار منابع ارزشمندي براساس دیدگ(. 1223، 7)هلفت و پيترآف

 اند شده به بهترین نحو با مکانيسم جدا ها آنسازند.  هستند که شرکت را به حفظ مزیت رقابتي قادر مي

و  7110)راي،  ته به مسيرسفرد و واب ههاي اجتماعي، شرایط تاریخي منحصرب مثال پيچيدگي عنوان به

یک واسطه مهم  عنوان بهعلاوه بر این، محققان این قابليت را نام برد.  توان مي( را 1221فادي و هولي، 

هيس و  ؛ 1223)هلفت و پيترآف،  اند دهدر فهم بالقوه عملکرد شرکت مبتکر منابع دانش استدلال کر

مانند ي فرآیند اصلي ها قابليتکه  اند دهخاص، بسياري از مطالعات نشان دا طور به(. 1225، 1هانسن

پذیر داراي تاثير مستقيم بر عملکرد  مدیریت ارتباط مشتري، مدیریت زنجيره تامين و ساخت انعطاف

 طور به(. 1221، 3سنتنم و همکاران ؛1226راي و همکاران،  ؛1220)راي و همکاران،  تسازماني اس

ن اصلي تاثير کارایي ي فرآیند کسب و کار که محرکاها قابليتویژه مفهوم کارت امتيازي متوازن نيز به 

ي فرآیند کسب و کار و ها قابليتاین تحقيق، پيوندي بالقوه بين  ،رو . از اینکند ميمالي و مشتري اشاره 

 .کند مي نتایج سازماني فرض

 .شود ميي فرآیند کسب و کار بالاتر منجر به عملکرد سازماني بالاتر ها قابليت: 0 فرضيه
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 یادگيری سازماني 

یک رویکرد یادگيري مبتني بر گروه است که ریشه در یادگيري فرد  عنوان بهني یادگيري سازما

با این حال، این فرآیند که منجر به توسعه آن شد تنها اتحاد یادگيري فردي (.  7112، 7)سنج دارد

(. 7111، 1)آرگریس و شون اعضاي سازمان و فرآیند شناخته شده یادگيري پویا با یکدیگر آسان نيست

(. 1225، 3)چيو و آلگرا گيرد مي دیدگاه شناختي و اجتماعي را در بر یادگيري سازماني عمدتاٌ دو ادبيات

در  تازگي بهشده است و  گرایي بررسي مي در قدیم روانشناسي و یادگيري فردي بر اساس عقل

اني در یادگيري سازم .شود ميشناسي و یادگيري اجتماعي با تمرکز بر اساس تعهدات رسيدگي  جامعه

مفهوم یادگيري سازماني  رسد مي، به نظر که در حاليتمایل به افزایش دیدگاه اجتماعي وجود دارد. در 

توافقي عمومي در اینکه  به خوبي تعریف نشده است یا اختلال و سردرگمي در تعریف آن وجود دارد.

ع الزامات کار بين یادگيري سازماني  اشاره دارد به فرآیندهاي سازگار داخلي توسط برخي از انوا

 (.1221)اسپندر،  هاي خارجي و فشارهاي رقابتي در محيط، وجود دارد اعضاي سازمان و چالش

)فراموشي سازماني( را بر عملکرد  تاثير عدم یادگيري سازماني 1212دلشب و همکاران در سال 

هاي آنها بر رابطه بين  هو یافت اند دههاي ورزشي بررسي کر سازماني از طریق مدیریت دانش را در باشگاه

عملکرد و فراموشي سازماني تاکيد داشته است. بر اساس نتایج این پژوهش، فراموشي سازماني منجر به 

تا عملکرد بهتري داشته  شود ميتسهيل اکتساب، خلق، تسهيم، ذخيره و کاربرد دانش جدید بين اعضا 

 است. ( آمده1)شکل  درباشند. مدل پژوهشي مورد استفاده 

 
1
 Senge 

2
 Argyris and Schon 

3
 Chiva and Alegre 
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 (2222مدل دلشب و همکاران ) .2شکل 



مفهوم یادگيري سازماني قابليت یک سازمان در ( 1225) 7جرز و گومز و همکارانویژه،  طور به

فرآیند دانش و وفق دادن رفتار که وضعيت شناختي جدید را براي هدف بهبود عملکرد آن منعکس 

آیند که  مي وجود بهيت یادگيري سازماني چهار شرط براي توسعه موثر قابل .اند دهتعریف کر کند مي

سازي  گذاري و یکپارچه ، آشکاري و آزمایش و به اشتراک سامانهعبارتند از تعهد مدیریت، نمایش 

به دليل اهميت کامل یادگيري سازماني ابهاماتي در ابعاد گسترده و مختلف آن نهفته است که در  دانش.

یک ساختار چندبعدي تعریف شده است و اساس این ابعاد  عنوان بهمطالعات آنها یادگيري سازماني 

هاي  گيري است. براي تعریف رابطه بين مدیریت دانش و یادگيري سازماني شيوه توسعه اندازه

و  ها سازمانگوناگوني وجود دارد. یادگيري سازماني عمدتاٌ در تلاش براي کمک به بهبود فهم خود از 

مشابه براي ایجاد دانش سازماني کاربردي و سپس  طور بهاي  يوهش رسد ميفعاليتشان است و به نظر 

روش دیگر براي فهم رابطه آنها بررسي (. 1220، 1)تسوکيس و مایلونوپلوس مدیریت دانش دارد

تا سازمان  کند ميیادگيري سازماني کمک  تسهيل مدیریت دانش است. عنوان بهیادگيري سازماني 

 
1
 Jerez-Gomez et al 

2
 Tsoukas and Mylonopoulos 

 مدیریت دانش

فراموشی سازمانی یا  عملکرد سازمانی

 عدم یادگیری سازمانی
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ي طور بهازماني با انگيزه ایجاد، انتقال و استفاده از دانش قرار دهد دانش سازماني را در فرآیندهاي س

 . هاي سازماني را بهبود ببخشدها و رفتار مداوم شيوه طور به تواند ميکه 

.شود مي: یادگيري سازماني منجر بيشتر به سرمایه دانشي بالاتر 5 فرضيه


 . مدل مفهومی تحقیق3شکل 
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 پژوهش شناسی روش

 ، توصيفي از نوع پيمایشي است.ها دادهي آور جمع روشنظر  از و کاربردي هدف نظراز تحقيق این

بودند. با توجه  زنجان و سازمان صنعت و معدن بجنورد یياداره دارا این پژوهش کارکنان آماري جامعه

س، گيري اوليه از طریق پيش آزمون براي سنجش پایایي و روایي ابزار و تعيين انحراف واریان به نمونه

زنجان و سازمان صنعت و معدن  یياداره دارااز  نفر 711تعداد حجم نمونه آماري این پژوهش شامل 

ها پاسخ دادند. بر اساس نتایج پژوهش، مشخص شد که  اي به پرسش تصادفي طبقه صورت بهکه  بجنورد

باشند.  يدرصد متاهل م 01/15درصد کارکنان، مرد بوده و  3/67شناختي،  به لحاظ مشخصات جمعيت

درصد  16از لحاظ تحصيلات،  سال بودند. 35تا  32درصد افراد در بازه سني  11/05از لحاظ سني، 

سال و کمتر در سازمان خدمت  5درصد افراد  65/32افراد دانشگاهي بودند.از لحاظ سابقه سازماني 

کردند از لحاظ  سال و کمتر خدمت 5درصد افراد  17/03کردند. از لحاظ سابقه خدمت در پست فعلي 

. از لحاظ درصد کارمند بودند 66/33مدیر و  درصد 20/5درصد افراد کارشناس،  3/67سمت سازماني 

درصد  61/15پيماني صورت بهدرصد افراد  66/33رسمي، صورت بهدرصد افراد  61/31نوع استخدام، 

یت از لحاظ درآمد شرکتي استخدام شده بودند. در نها صورت به 20/3قراردادي و  صورت بهافراد 

 1ميليون،  3تا  1درصد افراد داراي درآمد  51/71ميليون،  1تا  7درصد افراد داراي درآمد 11/10

درصد  1ميليون و  5تا  0 درصد افراد داراي درآمد بين 50/7 ،ميليون 0تا  3افراد داراي درآمد درصد 

هاي آماري با توجه به جامعه  رسد، نمونه ميليون بودند. در مجموع به نظر مي 7افراد داراي درآمد زیر 

 تواند قابل استناد باشد. هدف مورد نظر، به خوبي انتخاب شده و نتایج حاصل از پژوهش مي

سازي  باشد که اعتبارسنجي شده، اما به دليل بومي پرسشنامه استانداردي مي ها دادهي آور جمعابزار 

تایيد شده است. براي تدوین این پرسشنامه از مقاله  در این پژوهش مجددا روایي و پایایي آن بررسي و
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ي ها سازمان( استفاده شده است و سوالات آن براي 1270) 7عملکرد مبتني بر مد یریت دانش وو و چن

باشد که اعتبارسنجي  پرسشنامه استانداردي مي ها دادهي آور جمعابزار ایراني شخصي سازي شده است. 

در این پژوهش مجددا روایي و پایایي آن بررسي و تایيد شده است. براي سازي  شده، اما به دليل بومي

مورد تحليل قرار  (AVE) 3شده استخراجمعيار ميانگين واریانس  PLSدر مدل  1بررسي روایي همگرا

. آورد يم به دستميزان واریانسي است که یک سازه از نشانگرهایش  دهنده نشان. این شاخص رديگ يم

 ،ستا مشخص (7) ولجددر که  گونه همان ت.ـسا 0/2 مـقر AVEش ذیرـسطح پ ايبر کملا ارمقد

 حد يگویا مطلب ینو ا هندد ن مينشارا  0/2 ازيش ـب اريمقدها  سازه به طمربو AVEیر دمقاتمام 

 است.هش وپژرسشنامه پ ايرـهمگ يـیروابراي  قبول قابل

 ی متغيرهای تحقيقها سازه. روایي همگرای 9جدول 

 متغیر               
 

 همگرا ییروا
 سرمایه دانشی

قابلیت 

 فرآیند دانش

قابلیت فرآیند 

 کسب و کار
 عملکرد سازمانی

یادگیری 

 سازمانی

میانگینواریانس
 (AVE)شدهاستخراج

274/0244/0 234/0 224/0 719/0

204/0220/0213/0722/0129/0انحرافمعیار


بود که از حداقل مقدار  137/2در این مطالعه  رهايمتغ تمامي 0ضریب پایایي آلفاي کرونباخ

هاي  تعداد سنجه (1)پایایي بالایي دارند. در جدول  ها سنجه( بيشتر بود و نشان داد که 1/2) استاندارد

 
1
 Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen 

2
 Convergent Validity 

3
 Average Variance Extracted 

4
 Cronbach 



 9999 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانينشریه علمي 

 

713 

 

 7است. باگازي و یي شده ارائهبراي سنجش هر متغير مکنون و ضریب پایایي ترکيبي  شده يطراح

که در این جدول ملاحظه  طور هماناند.  بيان کرده (CR) 1اي پایایي ترکيبيرا بر 6/2استاندارد بالاي 

ي از پایایي ترکيبي مناسبي ريگ اندازه، بنابراین مدل باشد يم 6/2بيش از  (CR)، بيشتر مقادیر شود يم

 برخوردار است.

 یي ترکيبي متغيرهای تحقيقایپا .9جدول 

 (CR)پایایی ترکیبی  ها تعداد گویه متغیر

 111/2 1 رمایه دانشيس

 111/2 71 قابليت فرآیند دانش

 127/2 1 قابليت فرآیند کسب و کار

 170/2 1 عملکرد سازماني

 131/2 0 یادگيري سازماني


توسط ميزان بارهاي عاملي نشانگر مشخص  PLSهمچنين سنجش پایایي هر یک از نشانگرهاي متغير مکنون در مدل 

 طور همانباشد.  5/2یا مساوي  تر بزرگ ستیبا يمي عاملي نشانگرهاي متغير مکنون مربوطه . ارزش هریک از بارهاشود يم

 توان يمبنابراین  ؛است 5/2ي مرتبط با متغير مکنون بالاتر از ها سنجهشود تمامي مقادیر  مشاهده مي 3و  1هاي  که در شکل

 t-value ها مقادیر ي مکنون برخوردار است. در این شکلي از پایایي کافي در زمينه نشانگرهاي متغيرهاريگ اندازهگفت مدل 

پارامترهاي روایي مرتبط با تحليل عاملي تأیيدي معرفي  عنوان به معمولاًاست. این مقادیر  شده دادهنيز براي نشانگرها نشان 

شود، تمامي  ه ميکه مشاهد طور همان. اند شده مشخصروابط بين نشانگرها و متغيرهاي مکنون از قبل  چراکه ؛شوند مي

 و ابزار پژوهش از روایي مناسب برخوردار است. باشد يم( -16/7، 16/7مقادیر خارج از بازه )

 

 
 
1
 Bagozzi and Yi 

2
 Composite Reliability  
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 های پژوهش یافته

مدل پژوهشاز این در جزئی9ساختاریمعادلاتیابی مربعات روشحداقل آزمون4و جهت
فرضیه9است،مشاهدهقابل3کهدرجدولطورهماناست.شدهاستفادهفرضیاتوبرازندگیمدل

از(t-value)مقداراحتمالضریبمسیر،اگرباتوجهبهکهبیترتنیابهفرضیهتاییدشدند.2ردو
تواننتیجهگرفتکهمی،باشدتربزرگ12/9ازیداریعددمعنوکمترباشد02/0یداریسطحمعن

.شودیراینصورتفرضیهردمی،درغباشدیمداریمعن02/0اینضریبمسیردرسطح


 . مدل تحقيق در حالت تخمين استاندارد4شکل 

 
1
 Structural Equation Modeling (SEM) 

2
 Partial least Squares (PLS) 
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 . مدل تحقيق در حالت معناداری پارامترها5شکل 

 

 . خلاصه نتایج روابط بين متغيرها9جدول 

 نتيجه فرضيه t-value ضریب مسير بر متغير اثر متغير شماره فرضيه

 تایيد 751/73 613/2 قابليت فرآیند دانش سرمایه دانشي 7

 سرمایه دانشي 1
قابليت فرآیند کسب و 

 کار
 رد 125/7 762/2

 قابليت فرآیند دانش 3
قابليت فرآیند کسب و 

 کار
 تایيد 311/0 031/2

0 
قابليت فرآیند کسب و 

 کار
 تایيد 631/75 656/2 عملکرد سازماني

 تایيد 137/6 033/2 سرمایه دانشي یادگيري سازماني 5
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و شاخص بررسي اعتبار حشو با  1از بررسي اعتبار اشتراک 7براي بررسي کيفيت یا اعتبار مدل

ي هر بلوک را ريگ اندازهاست. شاخص اشتراک، کيفيت مدل  شده  استفاده، باشد يم 3افزونگي

ي، کيفيت مدل ساختاري را براي هر بلوک ريگ اندازه. شاخص حشو با در نظر گرفتن مدل سنجد يم

مدل  قبول قابلنشانگر کيفيت مناسب و  ها شاخص. مقادیر مثبت این کند يمي ريگ اندازه از درون

ي مربوط به متغيرهاي ها شاخصمقادیر هر یک از  (0). در جدول باشد يمي و ساختاري ريگ اندازه

از صفر  تر بزرگمثبت و  ها شاخص، شود يمکه مشاهده  طور همانمستقل و وابسته آورده شده است. 

 .باشد يمو مدل داراي اعتبار مناسبي  باشد يم

 (CV Red)ی حشو ها شاخصو  (CV Com)ی اشتراک ها شاخص. 4جدول

 CV Com CV Red متغير

 213/2 303/2 سرمایه دانشي

 711/2 000/2 قابليت فرآیند دانش

 752/2 311/2 قابليت فرآیند کسب و کار

 306/2 001/2 عملکرد سازماني

 632/2 632/2 یادگيري سازماني







 
1 Cross-validation 
2 CV-Communality 
3 CV-Redundancy 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

ي توليدي و خدماتي عصر حاضر، دانشي است که به آن دسترسي ها سازمانترین سرمایه  عمده

 ند بيشترین، معتبرترین و به روز ترین دانشرند پيشرو و پيشتاز باشند که قادتوان ميیي ها سازمان .دارند

گيرند و از آن استفاده بهينه کنند و با تصرف دانش، خرد  بشري را در حوزه کسب و کارشان در اختيار

سازي، بازیابي، حفظ و نگهداري دانش به منزله  و تجربيات با ارزش افزوده کارکنان و نيز پياده

بررسي عملکرد دانش محور در سازمان این پژوهش به  .ي ناملموس سازمان استفاده کنندها دارایي

بيل سرمایه دانشي، قابليت فرآیند دانش، قابليت فرآیند کسب و کار، پرداخته و عوامل متعددي از  ق

دليل انجام پژوهش نيز نبود مطالعات عملکرد سازماني و یادگيري سازماني را با هم ترکيب نموده است. 

جامع براي یافتن عملکرد سازماني دانش محور است. مباني نظري براي تعریف مدل پژوهش، دوگانه 

هاي مدیریت دانش و عمکلرد سازماني بر اساس  گذاري سرمایهمایش رابطه بالقوه بين هستند. اولي، ن

. دومي توسعه روندهایي براي اجراي عملکرد دانش محور بر اساس باشد ميدیدگاه دانش محور 

ي فرایند کسب و کار براي عملکرد سازماني ها قابليتدیدگاه دانش محور با در نظرگرفتن متغيرهاي 

توصيف نقش  . یافته ها نقش مهمي درباشد ميي فرایندي ها قابليتي دانشي و ها دارایيه از تحقق یافت

ي ها قابليتي دانشي بر ها دارایيبه عملکرد سازماني دارند. تاثير  یابي دستدیدگاه دانش محور در 

قيم بين ي فرایند دانشي به جاي رابطه مستها قابليتفرایند کسب و کار عمدتاً از طریق نقش واسطه 

. شاخص هاي ارزیابي براي عملکرد باشد ميي فرایند کسب و کار ها قابليتي دانشي و ها دارایي

که چگونه  دهند ميسازماني سطوح متفاوتي از عملکرد مالي و غيرمالي دارند. همچنين یافته ها نشان 

. شوند ميت انجام مولفه هاي دانشي به روش سازماندهي شده اي براي رسيدن به نتایج چشمگير و مثب

ي فرایند ها قابليت، ولي باید براي باشد ميي دانشي شکل اساسي درک عملکرد نهایي ها دارایياگرچه 

ي فرایند کسب و کار با انجام تلاش مضاعف در سازمان پرورش یابد. در حالي که ها قابليتدانشي و 

ي ها قابليتش خود را براي بهبود یک سازمان منابع دانشي کافي و مهمي در یک صنعت دارد ، یاید تلا
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ي، عملکرد دانش محور عبارت بهفرایند کسب و کار به منظور رسيدن به عملکرد نهایي تخصيص  دهد. 

باید براي شاخص هاي مالي و غيرمالي به یک روش مناسب در درک تاثير منابع دانشي در سازمان 

 درنظر گرفته شود. 

ي فرایند دانشي و تاثير مستقيم آن بر عملکرد  شرکت ها يتقابلدرحالي که پژوهش هاي اوليه بر 

  سامانهتاکيد داشته اند، مباني مدیریت دانش از قبيل منابع انساني، ساختار سازماني، روابط خارجي و 

محرک هاي اوليه تاثير سازماني هستند که اغلب در تصميمات مدیریت دانش  عنوان بههاي اطلاعاتي 

یک تعدیلگر مهم قادر به ایجاد عملکرد نهایي  عنوان بهي فرایند دانشي ها قابليت. دشون مينادیده گرفته 

ي فرایند کسب و کار باشد. ها قابليتي کسب و کار باید در فرایند توسعه ها فعاليتنيستند و براي انجام 

یادگيري  دیده شود. یافته ها، نقش مهمي از  سامانهتسهيل گر  عنوان به تواند ميیادگيري سازماني 

باید اشاره . دهند ميي فرایندي نشان ها قابليتي دانشي و ها دارایيسازماني را براي افزایش قدرت 

ي کسب و کار و عملکرد ها قابليتنوآوري این مطالعه به ایجاد ارتباط بين منابع دانش با داشت که 

در خصوص تخصيص منابع و تا  دهد ميي دیدگاهي را براي مدیران سازمان ارائه عبارت بهشرکت است. 

ي ایراني به دليل ناملموس بودن ها سازماناي داشته باشند. موضوعي که در  عملکرد بهينه گيري تصميم

ي مالي متمرکز بوده است تا بتوان ها شرکتمنابع دانش کمتر به آن پرداخته شده است. این مطالعه روي 

ئل سازماني مساپژوهش توجه داشت که این  ميزان تاثير بر عملکرد را بهتر سنجيد. همچنين باید 

در ک همانند  فرایندهاي دانشي، فرایندهاي کسب و کار و عملکرد سازماني متمرکز بوده است. راهبرد

 ،اگانه بررسي شده و تطبيق و مغایرت آن در صورت مشاهدهجد طور بهبخش زیر هر کدام از فرضيه ها 

 با ادبيات تحقيقاتي بيان شده است.

طه با فرضيه اول، سرمایه دانشي بر قابليت فرآیند دانش تأثير معناداري داشت که با پژوهش در راب

 613/2( مطابقت دارد. همچنين به دليل این که ضریب استاندارد شده بين دو متغير مقدار 1225دارک )
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يت فرآیند قابلدرصد از تغييرات متغير   3/61توان اظهار داشت که سرمایه دانشي به ميزان  است، مي

تواند این باشد که آگاهي کامل از فرآیند کار  کند. علت این نتيجه مي مستقيم تبيين مي طور بهرا  دانش

 .کند ميدر رابطه با مسائل دانش  پتانسيلي جهت بهبود فرآیند مهيا 

ت در رابطه با فرضيه دوم، سرمایه دانشي بر قابليت فرآیند کسب و کار تأثير معناداري نداشت. عل

تواند این باشد که فرایند کسب و کار بيشتر متکي به روندها و نظام در در محيط کار بوده  این نتيجه مي

 و دانش چندان کمک کننده نخواهد بود.

در رابطه با فرضيه سوم، قابليت فرآیند دانش بر قابليت فرآیند کسب و کار تأثير معناداري داشت 

طابقت دارد. همچنين به دليل این که ضریب استاندارد شده بين ( م1221که با پژوهش اسميت و لایلز )

درصد از  3/61توان اظهار داشت که قابليت فرآیند دانش به ميزان  است، مي 031/2دو متغير مقدار 

تواند این  کند. علت این نتيجه مي مستقيم تبيين مي طور بهرا  قابليت فرآیند کسب و کارتغييرات متغير 

ک ترین منابع مهم دانش از سازمان راهبرد عنوان بهي فرآیند ها قابليتي دانش و ها دارایيباشد که 

به  یابي دستبيشتر براي ایجاد فرآیند کسب وکار جدید و سپس  توان ميرا  ها آنکه  اند شدهپدیدار 

 .نتایج برتر عملکردي هماهنگ کرد

د سازماني تأثير معناداري داشت که در رابطه با فرضيه چهارم، قابليت فرآیند کسب و کار بر عملکر

( مطابقت دارد. همچنين به دليل این که ضریب استاندارد شده بين دو 1226با پژوهش راي و همکاران )

درصد از  6/65توان اظهار داشت که قابليت فرآیند کسب و کار به ميزان  است، مي 656/2متغير مقدار 

تواند این باشد که  کند. علت این نتيجه مي تقيم تبيين ميمس طور بهرا  عملکرد سازمانيتغييرات متغير 

ي فرآیند اصلي مانند مدیریت ارتباط مشتري، مدیریت زنجيره تامين و ساخت انعطاف پذیر ها قابليت

 داراي تاثير مستقيم بر عملکرد سازماني است.
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داشت که با پژوهش در رابطه با فرضيه پنجم، یادگيري سازماني بر سرمایه دانشي تأثير معناداري 

( مطابقت دارد. همچنين به دليل این که ضریب استاندارد شده بين دو 1220) تسوکيس و مایلونوپلوس

درصد از  6/65توان اظهار داشت که قابليت فرآیند کسب و کار به ميزان  است، مي 656/2متغير مقدار 

تواند این باشد که  علت این نتيجه مي کند. مستقيم تبيين مي طور بهرا  عملکرد سازمانيتغييرات متغير 

تا سازمان دانش سازماني را در فرآیندهاي سازماني با انگيزه ایجاد،  کند ميیادگيري سازماني کمک 

هاي سازماني را تارمداوم شيوه ها و رف طور به تواند ميي که طور بهانتقال و استفاده از دانش قرار دهد 

 .بهبود ببخشد

 بين روابط براي محور دانش عملکرد تعيين براي مدلي ارائه به دنبالش مدل مفهومي این پژوه

در این مدل مشخص . بوده است سازماني عملکرد و کار و کسب فرایندهاي دانشي، منابع هاي مولفه

. هستند دانش يها دارایي خام هاي ورودي ساختاري، و اطلاعاتي سرمایه روابط، انسان، که است

 از اي مجموعه یک در دانش يها دارایي گيريکار به در سازمان توانایي دانشي، ي فرآیندهايها قابليت

اي از  بسياري از مطالعات استعاره .باشند مي ارزشمند دانش توليد هدف براي هماهنگ دانش فرآیندهاي

 ایجاد شود، ذخيره شود، به اشتراک تواند ميدانش که  اند دهاستدلال کررا زماني هدف  عنوان بهدانش 

فرآیند و بحثي در قالب یک فرآیند  عنوان بهاستعاره از دانش . گذاري شود، منتقل و دستکاري شود

گسترده منابع دانش را  طور بهاین پژوهش  .تغيير و تحول مستمر در هر دو سطح فردي و سازماني است

د سازمان هاي مختلفشان در تحقق عملکر ي فرآیند براي نقشها قابليتي دانش و ها دارایيشامل 

هاي بلند مدت  کننده برتري نيمضدانش ت تیریمدهمچنين پر واضح است که  .کرده استتعریف 

است،  يفکري و اطلاعات ،يانسان يها سرمایهآنها از  رييگ هبهر زانيبراي سازمان و جوامع و م

 ،يمانساز رييادگی شیشامل افزا دانش تیریمد رييکارگ به دیفوا معتقدند که تیریصاحبنظران مد
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مداوم  شرفتيعملکردها و پ يکارآمدي و اثربخش شیافزا ،يو ذهن فکري يها سرمایه شرفتهيپ تیریمد

 .و مستمر سازمان است

ي سازمان در اکتساب، تبدیل و محافظت از ها قابليتبدین ترتيب، مدیریت دانش بدنبال پرورش 

دانش مزیت رقابتي پایدار کسب  ي فرآیندها قابليتاز  تواند ميیک شرکت  ي دانش است.ها دارایي

در سختي تقليد کنند در ه تا رقبا ب آید مي وجود بهبرداري دارایي دانش در یک راه  کند که از بهره

گسترده منابع دانش را  طور بهاین پژوهش . عملاً، باشند ميمربوط به خواص معنوي  ها دارایي که حالي

هاي مختلفشان در تحقق عملکرد سازمان  د براي نقشي فرآینها قابليتي دانش و ها دارایيکه شامل 

که عبارتند از: انسان، روابط،  باشد ميدارایي دانش شامل چهار مولفه اساسي  .کند مياست را تعریف 

سرمایه انساني به دانش، مهارت، قابليت، شایستگي مربوط به کار، تجربه،  سرمایه، ساختار و اطلاعات.

ضمني در مغز کارکنان جاسازي  طور بهکه آن  کند ميان شرکت اشاره تخصص و ارزیابي روان کارکن

متعلق به  تواند ميبا خود مي برند و ن کنند ميشده و کارکنان آن را درپایان روز وقتي سازمان را ترک 

ي بازار و شبکه سهامداران خارجي مانند ها کانالدانشي از  عنوان به اي سرمایه رابطه. سازمان باشد

سرمایه ساختاري به . شود ميتامين کنندگان و رقبا که تاثير قطعي به سازمان دارند، تعریف  مشتریان،

هاي   سامانهمشترک و  سازوکارروال سازماني، ساختار سازماني، فرآیندهاي مدیریت، فرهنگ سازماني، 

ي حمایت عملکرد فکر سازي بهينهند کارکنان را در تلاششان براي توان ميکه  کند ميپاداش اشاره 

یا دانشي است که در ت سرمایه ساختاري شامل تمام مخزن غيرانساني از دانش در یک سازمان اسد. کنن

در نهایت، سرمایه اطلاعاتي است که نمونه کارهایي از فناوري اطلاعات، از . رود شب به خانه نمي

. کنند ميرا حمایت  ردراهبو  گيري تصميمهایي است که فرآیندهاي سازمان به  ها و برنامه زیرساخت

ي داخلي براي ایجاد فرآیندهاها و مدیریت افزایش قابليت  سرمایه اطلاعاتي باید براي تعيين اولویت

یک ساختار  عنوان بهي دانش مفهومي ها دارایيعلاوه بر این، . ریزي شود ارزش سازماني به خوبي برنامه

ي فرآیند دانش ها قابليتار و اطلاعات هستند. گيري با چهار شاخص سرمایه، انسان، ارتباط، ساخت شکل
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از فرآیندهاي هماهنگ دانش به  اي مجموعههاي یک شرکت در استفاده از دارایي دانش در  به توانایي

دانش اساساٌ  مدیریت طور که در مدل اشاره شده است، همان. کند ميمنظور ایجاد ارزش دانش اشاره 

اي تبدیل و توزیع کاربرد  گسترده طور بهاست. انتقال دانش  سازي ذخيرهاکتساب، تدوین و  شامل توليد/

بر این اساس، چهار فرآیند دانش  دانش را دربردارد و به کلمه مترادف با تحقق و شيوه نفوذ اشاره دارد.

هاي درگير در توسعه،  خلق دانش شامل فعاليت مشترک ایجاد، انتقال، ادغام و کاربرد وجود دارد.

از طریق دانش داخلي  تواند ميدانش است. دراین مرحله، دانش  سازي ذخيرهن و اکتساب، تدوی

گيري تجربي توسعه داده شود. انتقال دانش به توزیع یا انتشار دپژوهش، آزمایش و یا وسيله بهکارکنان 

ن هاي یک سازما پرورش توانایي. کند مياز کاربرد دانش اشاره  اي نقطهاز توليد و  اي نقطهدانش بين 

توانایي  عنوان بهادغام دانش  براي ترویج دانش مشترک یک مساله مهم در رابطه با انتقال دانش است.

یک شرکت براي سازماندهي، بازسازي و تفسير دانش موجود براي کاهش افزونگي، افزایش استحکام 

د دانش به کاربر. شود مي ن هم نيروزایي دانش تعریفو جایگزیني دانش قدیمي و به حداکثر رساند

هاي سازمان و تعيين منبع از مزیت رقابتي اشاره  استفاده واقعي از دانش ارزشمند براي توسعه شایستگي

 .کند مي

 .باید مور توجه قرار گيردزیر  کاربردی پيشنهادهای ،هبا توجه به نتایج حاصل

ي باشد و همچنين در توجه مدیران به سرمایه دانشي بيشتر در راستاي قابليت فرآیند دانش اینکه . 7

ارتباط با قابليت فرآیند کسب و کار توجه به مسائلي همچون دانش روز در کنار مباحث تجربي 

 کارساز باشد. تواند مي

به مباحث یادگيري سازماني و شناخت مسائل باید توجه مدیران  بهبود سرمایه دانشيُ. به منظور 1

 د.نرا  به سرمایه اي قدرتمند بدل کن دانشي کارکنانباشد تا  بيشتر معطوفمرتبط با سازمان 
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ي سازماني باید در کنار سرمایه دانشي با در نظر گرفتن ابعاد و ارکان ها سرمایه. تاثير انواع 3

 فرهنگ، فناوري، فرایند و رهبري بيشتر مورد توجه قرار گيرد. ، راهبردمدیریت دانش با نام هاي 

 :شوند مياي پژوهشگران آینده توصيه زیر نيز بر پيشنهادهای پژوهشيهمچنين 

ها  ي دیگر تکرار کنند تا بتوانند نتایج این پژوهشها سازمانمطالعات آینده پژوهش حاضر را در . 7

 مختلف، با همدیگر مقایسه نمایند.را با در نظر گرفتن شرایط 

ر گسترش هاي آتي، مدل پژوهش حاضر را به وسيله اضافه کردن متغيرهاي مستقل دیگ پژوهش. 1

 دهند.

از مدل هاي ارزیابي مثل کارت امتيازي متوازن نيز استفاده کرد توان مي. براي ارزیابي تاثير 3
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 منابع

 (. مدیریت دانش در سازمان، تهران. انتشارات پيوند نو. چاپ اول.7315ابطحي، سيد حسين، صلواتي، عادل )

 يها شرکت سازماني در عملکرد با دانش مدیریت رابطه سيبرر. (7310فرنوش ) فر، وکياني اکبر علي بيدختي، امين

 .11 – 63 ، صص71 و 76 شماره پژوهشي،-علمي نوین بازاریابي تحقيقات فصلنامه ایراني، شده المللي بين

 (. تاثير مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تاکيد بر نقش ميانجي7311زاده، پيمان، سرداري، احمد ) حاجي

یادگيري سازماني )مورد مطالعه: هولدینگ توليد محصولات پتروشيمي قائد بصير(. نشریه علمي مدیریت راهبردي دانش 

 .13-63: صص1سازماني دانشگاه جامع امام حسين )ع(. شماره 

عمکلرد (. بررسي تاثير اجراي مدیریت دانش بر 7311پور، زهرا، انصاري، منوچهر، سيد جوادین، سيد رضا ) رشيد علي

سازماني )نمونه پژوهش: شير شرکت پگاه(. نشریه علمي مدیریت راهبردي دانش سازماني دانشگاه جامع امام حسين )ع(. 

 .757-773، صص 1شماره 

ابزار مدیریت دانش در بهبود شاخص هاي  عنوان به(. بررسي اثر هوش تجاري 7311شکري، ابوذر، قاضي زاده، ضياء الدین )

. نشریه علمي مدیریت راهبردي دانش سازماني  سامانهبا رویکرد پویایي  گذاري سرمایههاي  لدینگکليدي عملکرد هو

 .11-07: صص 1دانشگاه جامع امام حسين )ع(. شماره 

 تهران. ،مدیریت دانش: حرکت به فراسوي دانش. انتشارات فراشناختي اندیشه ،(7310) ، فریباعدلي

 .112آسان سازي تحول با کمک مدیریت دانش. مجله تدبير. شماره  (.7311مختاري، امير. فرضي، مهدیه )
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               فعال  پیشایندهای رفتار نوآورانه کارکنان دانشی بررسی

 صنایع دارویی مشهد در

  دانشوری مصطفی، فرخانی نیکخواه زهرا
 21/22/2311تاریخ دریافت: 

 20/21/2311تاریخ پذیرش: 

 چکیده
دانش،  یابی  منبعچون  رفتار نوآورانه کارکنان دانشی پیش آیندهای پژوهش حاضر در صدد بوده است تا تاثیر 

فر از ن 142جامعه آماری این پژوهش مورد ارزیابی قراردهد.بر این متغیر را خودکارآمدی و ادارک از شفافیت اطلاعات 

نفر با استفاده از روش نمونه  240 مشهد بودند که تعداد دارویی صنایعکارکنان دانشی فعال در واحدهای تحقیق و توسعه 

 از نوآورانه رفتار سنجش برای مورد سنجش قرارگرفتند. استاندارد گیری تصادفی در دسترس و با استفاده از ابزار پرسشنامه

 برای ،(1224) میستر و گری سوالی شش پرسشنامه از دانش یابی  منبع سنجش برای ،(1222) دورکیوا سوالی سه پرسشنامه

 سوالی سه پرسشنامه از خودکارامدی سنجش برای و( 1221) دورکیوا چهارسوالی پرسشنامه از اطلاعات شفافیت سنجش

برای سنجش پایایی ابزار سنجش از آلفای کرونباخ و برای سنجش روایی از روایی  شد. استفاده( 1222)  موینها و ویلک

وش تاکسنومی و نرم داده ها با استفاده از روش تحلیل معادلات ساختاری و رصوری و روایی همگرا بهره گرفته شد. 

دانش  یابی  منبعنتایج بیانگر آن بود که رفتار نوآورانه از  مورد تحلیل قرار گرفت. SPSSو  PLS3 smartافزارهای 

(R=0/521,T=7/61)و خودکارآمدی(R=0.61,T=2/81)  متاثر شده و شفافیت اطلاعات رابطه میان خودکارآمدی و

اری سه خوشه رفت توان مینتایج تحلیل تاکسنومیک نیز نشان داد که  .(R=0/43, T=2/17)رفتار نوآورانه را تسهیل میکند

 
 رانیا بجنورد، دانشگاه انسانی، علوم دانشکده مدیریت، گروه استادیار: مسئول نویسنده.   
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 مشهد دارویی صنایع در فعال دانشی کارکنان نوآورانه رفتار پیشایندهای بررسی

 

121 

 

 از کارکنان دانشی را متصور بود که شفافیت اطلاعات و خودکارآمدی در بروز رفتارهای هرخوشه نقش بسزایی دارند.

فزاینده ای داشته باشد و مدیران د بر رفتارکارکنان تاثیر توان میبیانگرآن بود که تقویت کارکنان دانشی نتیجه این پژوهش 

شفافیت اطلاعات، افزایش خودکارآمدی و بالاطبع آن افزایش رفتارهای نوآورانه کارکنان گیری صحیح از ند با بهرهتوان می

 دانشی را تضمین نموده و زمینه ساز بهبود بهره وری و عملکرد فردی و سازمانی آنها باشند.

 دانش، خودکارامدی، رفتار نوآورانه، شفافیت اطلاعات، تاکسنومی یابی  منبع :ها واژهکلید
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 مقدمه
و صنایع در پیشرفت اقتصادی و  ها سازمانتحقیق و توسعه از مهمترین عوامل برای تحقق اهداف 

در تامین نیازهای  ،به بازارهای تجاری است. با توجه به آنکه کشورهای درحال توسعه یابی دست

و قوانین  گذاری سرمایه، المللی بینمراقبت بهداشتی، با موانع بالای داروها و الزامات جدید تجارت 

 ایعصن درو تولید محصولات نوآورانه ت معنوی رو برو هستند، توجه به واحدهای تحقیق و توسعه یکمال

 پور و نادی، )جلال از اهمیت وافری برخوردار استاز جمله ایران، دارویی کشورهای درحال توسعه 

. بدیهی است تولید محصولات نوآورانه نیازمند برخورداری از منابع انسانی توانمند و کارکنان (2313

دانشی با استعداد است که در گام نخست متمایل به بروز رفتارهای نوآورانه در محیط کار می باشند. 

کننده عملکرد سازمانی،  تعیین ملعوامهمترین ی از  یک عنوان  بهدر محیط کار  انکارمندانه نوآوررفتار 

             ستشناخته شده ا ی دانشی،ها سازماندر خصوص  هب سازمان رقابتی و بقای بلند مدت یتمز

(2019 ,al et ceh) .متمایز از هم بوده فهومنوآوری و خلاقیت دو م (Lu et al, 2019 که ) یکدیگر با

 و ی جدیدها ایده ای ازبه مجموعهخلاقیت درحالی که  .(Campana & Trunfio, 2019) در ارتباطند

خاص اشاره دارد که مناسب یک وضعیت  ها حلفرایندها یا راه  یا انجام محصولاتدر ارائه  مفید

های جدید برای محصولات، فرآیندها یا هر جنبه کاربرد ایده عنوان  به، نوآوری (Ockuly, 2019)است

بنابراین، خلاق (. ho et al,ephiL 2018)     شودمیتعریف در عمل سازمان  دیگری از فعالیت های

رفتار .  (Tang & Werner, 2017؛Slatten&mehmetoglu, 2014 ) استمرحله اول نوآوری  بودن

تلاش برای توسعه و و  محصولات، ، پیامدهاهانوآوری در کار، فرآیند عنوان  بهتواند می 2  انهنوآور

ی افراد برای توسعه و معرفی ها به تلاش و شودتعریف  هاهای جدید و بهبود یافته معرفی روش

ترکیبی از تولید ایده انه نوآوررفتار وظایف کاری اشاره دارد. بنابراین،  درهای نوین و بهبود یافته  روش
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اجرا  دهد که ه تنها در صورتی رخ میفعالیت نوآوران(. Anderson et al, 2014) و اجرای ایده است

آن سازی یادگیری و پیادههای مبتکرانه، مهارت میان هماهنگیدربرگیرنده و  (2016Hsu, i&L) شود

تولید باید بر دو جنبه کارمند،  انهن، برای بررسی رفتار نوآوربنابرای(. Thomas, 2016mith&S) است

-کردهبسیاری از محققین اشاره  .شودتاکید  ،ی خلاقانه در عملها ایدههای جدید و مفید و اجرای ایده

با (. ceh et al, 2019) در زمینه کاری است نیازمند برخورداری از دانش و تخصصاند که خلاق بودن 

 را دارا باشند کارهاتمامی برای  مورد نیازممکن است که تمام دانش این حال، در عمل، برای افراد غیر

(Giusti& Arberti,2018)  اطلاعات برای تمام گذاری همه  تخصیص یا به اشتراکو از سویی نیز

(. al et ceh ,2019) باشدهای شناختی هر عضو توانمندی سطحممکن است بیش از  ی سازماناعضا

از آن که ، منابع خارجی اقدام به توسعه دانش تخصصی خود نماینداغلب باید از  کارکنانبنابراین، 

 تاثیر مستقیم پذیرفته نیز مطالعات صورت (.al et Sicotte ,2019) شود یاد می 2دانش یابیمنبع عنوان  به

از طریق تبادل  نظر تئوریکاز  (.Zhang&Pan ,2018کند ) می را تاییدنوآوری  بر دانش یابی  منبع

(. al et Palazzeschi ,2018و تولید شود ) گرفته شدهام تواند الهو نظرات، ایده جدید میدانش، تجربه 

و در  نظم تثبیت شده در چراکهاست  همراه خطرپذیریبا  وارههم ی جدیدها ایدهبا این حال، اجرای 

et Silk ) دآیمی شمار بهکار  دراختلال نوعی  ،روند فعلی انجام کار تغییر ایجاد کرده و از منظر بعضی

2018, al .)خودکارآمدییکی دیگر پیشایندهای رفتارنوآورانه کارکنان دانشی است.  1خودکارآمدی 

اش برای عملکرد خوب در وظایف  توانایی ویک کارمند  عزت نفسو به نوعی خاص از کارایی بوده 

توانند با  بر این باورند که می، بالا خودکارآمدی با کارکنان(. et al Bhatti ,2019)شغلی اشاره دارد

کاری خود را طور موثر وظایف  و به سازگار شده ،تغییرات محتمل در فرایندها و روندهای کاری

طبیعی است افرادی که از خودکارآمدی بالاتری برخوردارند  (.,Horna 2015) مدیریت کنند
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تواند خودکارآمدی میبنابراین،  فراغ بال می پذیرند. حاصل از نوآوری در محل کار را با خطرپذیری

که عنوان شد برخورداری از  طور همان. نمایدایفا ی دانش کنانکار انهرفتار نوآوربروز نقش مهمی در

گام اول در برخورداری از ی نوآرانه در سازمان است وها ایده یکی از زمینه های بروز ،دانش تخصصی

دانش تخصصی، اطلاع از وجود افرادی برخوردار از این دانش در سازمان است که از آن با عنوان 

شود که  ای تعریف میحوزه عنوان بهر خاص طو به 2شفافیت اطلاعات شود.شفافیت اطلاعات یاد می

تحقیق و  واحدهای درباشند. مطلع  واحد مربوطهیا در  سازمان وگذشته دیگران در  د از عملکردافرا

به افراد کمک از تخصص دیگران مطلع شده و این امر اگر شفافیت اطلاعات بالا باشد، افراد  ،توسعه

در سازمان که و به این نتیجه برسند  نمودهپیدا  همکارانی در خصوص کند تا اطلاعات معتبر و مفید می

دیگران  تخصص از پیدا کردن برای آگاهی نه تنهااطلاعات  شفافیت .داند را میچه چیزی  چه کسی

( al et Gada ,2018) ی مدیریت دانشها سامانهمفید است، بلکه دانش ذخیره شده در  (دانش شخصی)

و  شود توسط کارمندان دیگر تامین می ی مدیریت دانشها سامانه دانش در چراکه .کند کنترل مینیز را 

 ها پژوهش .منابع معتبر شناخته خواهد شد عنوان  بهاگر مشارکت کنندگان قابل اعتماد باشند، دانش 

را تحت تاثیر  انهدانش بر رفتار نوآوریابی تواند تا حد زیادی اثر منبعت میشفافیبیانگر آن است که 

درنهایت کارکنان دانشی، کارکنانی هستند که سرمایه اصلی آنها دانش . (Mell et al ,2013) قرار دهد

. پژوهشگران فعال در صنعت (ceh et al, 2019) آیندمی شمار بهداران اقتصاد دانشی  بوده و طلیعه

آیند که بروز بحران بیماری می شمار بههای دانشی سازمان و کشور  دارویی یکی از مهمترین سرمایه

مساله اصلی این تحقیق  ،بنابراینبر اهمیت جایگاه آنها افزوده است.  1گیر ناشی از ویروس کروناهمه

، خودکارآمدی وشفافیت دانش یابی  منبعاز قبیل  ار نوآورانه،نحوه تاثیرگذاری پیشایندهای رفتبررسی 
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طور این تحقیق به دنبال  همین است.بر رفتار نوآورانه کارکنان دانشی فعال در صنایع دارویی  اطلاعات

توان الگوی تاکسنومیک مشخصی از روابط میان متغیرهای پاسخگویی به این پرسش است که آیا می

 این پژوهش استنباط نمود یا خیر.

 

 نظری مبانی

 رفتار نوآورانهو  دانش  یابی  منبع  

ابزاری برای  عنوان  بهو از آن ( al et nAnderso, 2014( استاجرای ایده  وترکیبی از تولید  ،نوآوری

 طریق از و انجامد می ها آنسازم برای مالی منافع کسب متفاوت و متمایز بودن یاد می شود که به

کارکنان ی  ، رفتار نوآورانهها آنکلید نوآوری در سازم (.wang&wang ,2018)کند می بروز خلاقیت

به کارکنانی نیاز  ها آنو سازم ها شرکت ،است. برای کنار آمدن با رقابت جهانی و عدم قطعیت محیطی

ای کاری استاندارد وری از رفتارهدهند، بلکه با نوآ ود را انجام میی اصلی خ دارند که نه تنها وظیفه

ن موضوع اشاره کرده اند که بسیاری از محققان به ای. (2312، خوراکیان و همکاران)روند فراتر می

مطالعات  و )wang&wang ,2018( یخصصبرخورداری از دانش تنیازمند  های جدیدایدهتولید 

اد غیر ممکن است با این حال، برای افر .است (2017Edgren-Gonzalez&Kardong ,) پشتیبان تجربی

ند نقش توان میدانش منابع بنابراین ، کنند کسب را ندناست برای هر کار بداکه لازم  که تمام دانشی

. نمایندایفا   (al et Nakauchi ,2017) ی جدیدها ایدهو نمود  نوآورانه هایبروز رفتاردر  مهمی را

حتی . (Yao & lee, 2016)کسب نموداز تعامل بین اعضا در تقسیم دانش  توان میی جدید را ها ایده

 شده موجود دانشموجب استفاده حداکثری از د توان میموثر انجام شود،  صورت  بهاگر  دانشی  مبادله

د در اشکال مختلف وجود توان می ها شرکتدانش در .(al et ceh ,2019)نماید خلق ی راجدید دانش و

al et Oyemomi ,)یاد می شود و دانش صریح (ذهنیضمنی ) دانشکه از آن با عنوان  داشته باشد
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Huang با دیگران دشوار است آن رسمی کردن، بیان و ارتباط است که دانشی انش ضمنید(. 2016

)et al, 2014)ده استنهادینه ش دارنده آندر ذهن  و (3201al,  et Panahi .) در مقابل، دانش صریح

 ,Bratianu) زبان رسمی و سیستماتیک تعریف کرد باآن را  توان میبه دانش عینی اشاره دارد که 

 ینوآوری ها اغلب نتیجهگیرد. دانش هر دو جنبه دانش ضمنی و صریح را دربرمی یابی  منبع(. 2016

 شوند مشتق میمتداوم یک تجربه و یادگیری  عمیق و بسیار شخصی دانش هستند که از یشکل

(2016, Walker.) دانش ضمنی ممکن است به افراد در درک زمینه های دانش دیگران  یابی  منبع

    کمک نموده «درون»جهان از به درک و  (Jamal& Khedhaouria ,2015) کمک کند

(et al, 2012 Majchrzak) را با درک دانش مشترک دیگران  جدیدی ها ایدهسازد تا  افراد را قادر  و

افراد  داده و بهتواند به طور مستقیم دانش مدون مختلفی را ارایه  می دانش صریح یابی  منبع .کنند خلق

 بنابراین (.et al Gilson ,2013؛Katz ,2012) کمک نمایدمستقیم و کارآمد  طور بهدر کسب دانش 

 ها شرکتبه افراد در  تواند میدر هر دو سطح برخورداری از دانش ضمنی و آشکار دانش  یابی  منبع

(. olivoet al Landaeta ,2016) دهند بروز را انهرفتار نوآور و خلق نموده جدید یها ایده تا کنند کمک

 :شودمیپیشنهاد زیر  صورت  بهپژوهش فرضیه اول از این رو، 

H1: داردتاثیر مثبت و معنی دار،  انهرفتار نوآوربر دانش  یابی  منبع. 

 
 خودکارآمدیو دانش یابی  منبع

ی ها ایده، ایجاد دانشی عمل اشاره دارد. برای کارمندان دری جدید ها ایده کارگیری هبه ب ،نوآوری

ده و خود اجرا ش موقعیتی جدید باید در ها ایده، که این مهمتر جدید تنها یک گام از نوآوری است. 

و  اند که نوآوری. محققان ثابت کردهی جدید شودها حلیا راه  ها طرحمحصولات  موجب توسعه

در امور  ها آنچراکه ( Tang et al, 2015) تنامطمئن و حتی پرمخاطره اس های جدیدایده اجرای
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 بنابراین، (.Che et al, 2018) آیندمی شمار به نظم تثبیت شده در یتغییرکرده و عادی اختلال ایجاد 

طول زمان چ وخم بوده و در اغلب پر پی ها نوآوری یک تلاش نامشخص است که در آن ارتباط پیامد

 (.Kirsch et al, 2015) گردد می مشخص

ی خودکارآمد .شود نقش خودکارآمدی پررنگ میایده،  سازی پیادهمقابله با عدم قطعیت برای 

   دارد اشاره شغلی وظایف در خوب عملکرد به موفقیت برای اعتماد افراد برای رسیدنعنوان  به

(Lannin et al, 2019.)کنار  شرایط کاریتوانند با  بر این باورند که می ،خودکارآمدی بالا با کارکنان

بیانگر آن  اتمطالع (.Wang et al, 2015) بیایند و به طور موثر وظایف کاری خود را مدیریت کنند

 یها ایدهور بهره به اجرا درآوردن یک شرط ضروری برای عنوان  به خودکارآمدی بالاکه  هستند

بر  طور همین مدیخودکارآ .(2311، مرادیان و همکاران؛Lannin et al, 2019) کند عمل می نوآورانه

                 گذارد تاثیر میمشخص  یگیری وظایفنیز پی و خاص یرفتارافراد برای بروز  انگیزه

(Lannin et al, 2019 .)هستند که افراد را  ییشکی نیست که تلاش های نوآورانه نیازمند حفظ نیرو

و سطح  (Lannin et al, 2019) کند های بومی نوآوری می اجهه با چالشوادار به استقامت در مو

در وضعیت های  ای ی و تلاش های مقابلهسطح پایدار ها ایده اجرای هنگامتواند می خودکارآمدی بالا

اند که  پیشین نشان دادهپژوهش های  (.et al, 2019 Lannin) افزایش دهد را چالش برانگیز

   بودهکاری  تحصیلی وهر دو زمینه یکی از مراحل مهم عملکرد خلاق در  خودکارآمدی

(Jiang&Gu, 2015 و )شکست یا و های جدیددانش ممکن است عدم قطعیت اجرای ایده یابی  منبع 

کارمندان قادر به یادگیری از زیرا  )2015Ardito&Messeni Petruzzelli ,) را کاهش دهدها  آن

علاوه بر این، تجربه  (.2016Karasek&Theorel , )تجربیات و مهارت های موفق دیگران هستند

 مثال مشاهده موفقیت دیگران این باور را تقویت می کند که شما هم چنین کاری را عنوان  بهجانشین )

 بنابراین، .موثر باشد ارکناند در افزایش سطح خودکارآمدی کتوان مینیز  دهید(انجام  توانید می

و در نتیجه  هدافزایش داهای جدید ایده آمیز موفقیت به اجرای د اعتماد فرد راتوان میدانش یابی  منبع
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های پژوهشی  فرضیه ایده، سازی پیاده سازوکاربراساس  درهمین راستا و. شودبالای کار  ر به کاراییمنج

 :شودمیپیشنهاد  ذیل

H2. دار داردبر رفتار نوآورانه کارکنان دانشی تاثیر مثبت و معنی خودکارآمدی. 

H3. دار داردخودکارآمدی کارکنان دانشی تاثیر مثبت و معنیبر دانش  یابی  منبع. 

 
 یابی دانش منبعپیامدهای و اطلاعات شفافیت 

تولید  ،نیاز دارندبرای هرکار که را تمام دانشی  بتوانند ممکن است کهها، برای افراد غیردر شرکت

با این حال، . می نمایدضروری دانش به منابع  یابی دست؛ از این رو، (Giusti&Alberti, 2018) کنند

ندی توانم سطحممکن است بیش از نیز تخصیص یا به اشتراک گذاری همه اطلاعات برای تمام اعضا 

 غالبطور  بهدانش  چراکه (.2019al,  et Che ؛2314)داوری و همکاران،  باشدهای شناختی هر عضو 

افت منجر به بوده و ارائه تمامی دانش و اطلاعات برای تمامی افراد درنهایت  تخصصیبرای هر فرد 

بر اساس نوع  دقیق و معتبر دانش منبع بنابراین، تعیین (.Schnackenberg ,2016) می شود کارایی

 (.Alberti&Giusti ,2018) تمهم اس دانش، و سطح تخصص و توانمندی فرد متقاضی دانش

درحیطه  یاو  (al et Richter ,2012) چه کسی می داند میکند در سازمانبیان شفافیت اطلاعات، 

مربوطه را دانش یت دقیق تخصص د موقعتوانمیکه  (al et Che ,2019) دارد حافظه مقطعی مشخصی

 سازمانچرا که هر  ،بسیار متفاوت استی مختلف ها سازماناطلاعات در د. تعریف شفافیت تسهیل کن

د و نحوه بروزرسانی این دانسته ها ش آشکار و پنهان کارکنان خود دارشناسایی دانی متفاوتی در اشیوه

مراد از شفافیت اطلاعات،  ها سازمانر زمان نیز با یکدیگر متفاوت است، همینطور در برخی از در گذ

                     است ها سازمانمطلع بودن کارکنان از فرایندها و نحوه اجرای فرایندهای کاری در 

(2012, al et Leroy.) اطلاعات منظور از اطلاعات، اطلاعات مبتنی بر فرد است نه له حاضر، در مقا
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این نوع از اطلاعات به دانش تخصصی افراد اشاره دارد و قادر است  مبتنی بر سازمان و فرایندهای آن،

درمطالعه  سازد. بنابراین، کارآمد ممکن  صورت  بهدانش  یابی  منبعداده و را افزایش  توانمندی کارکنان

دارد  مقطعی  حافظه چه کسی و داند چه کسی میکه  ایند با اشاره به مفاهیم مرتبط، مانن حاضر

(2012, al et Richter2012؛, alet  Leroy)اطلاعاتی عنوان  بهر خاص طو ، شفافیت اطلاعات به 

 .دارد سازمان در سایر همکاران دانشی خودکه فرد از عملکرد گذشته  شده استتعریف 

 همکاران مطلع بودهدیگر و مهارت تخصص ازفیت اطلاعات بالا باشد، افراد اگر شفا با این تعریف،

      نمایندپیدا به توجه به نیاز خود به دانش تا اطلاعات معتبر و مفید را  کند و این امر به آنها کمک می

(Parris et al, 2016.) برای یافتن دانش شخصی دیگران مفید است بلکه  اطلاعات نه تنها شفافیت

چرا که دانش در سازمان تاثیر زایشی داشته و با کنترل می کند.  در سازمان را نیزدانش ذخیره شده 

 د منجر به بروز دانشی جدید گردد.توان میترکیب اطلاعات و دانش گوناگون 

 عنوان  بهی جدید افزایش دهد. ها ایدهتواند اثربخشی منابع دیگر را برای تولید  شفافیت اطلاعات می

که دهد  را می یاستفاده از اطلاعات و تخصصمثال، شفافیت اطلاعات به اعضای تیم اجازه دسترسی و 

علاوه بر این،  (.Horlacher ,2016) نبودند تیم دیگر از اعضای کسب آنو  به مکان یابیبه تنهایی قادر 

به دست ی یها ایدهیا پیشنهادها و و  (et al, 2019 Che) ند از متخصصان مناسب یاد بگیرندتوان میاعضا 

 خطرپذیریبا کمک دانش معتبر،  .(et al, 2012 Richter) دخلاقیت شو بروزمنجر به  کهآورند 

                                                افزایش یابداثربخشی عملیاتی  و به حداقل برسدتواند کاهش یابد و  شکست می

(2017, Lyubovnikova et al .) 

توانند با تاثیر مثبت و تقویت کننده عوامل تحت تاثیر خود را  تمام عواملی که در بالا ذکر شد می

از رفتار نوآورانه بهبود و ارتقا بخشند تا در نهایت، سازمان به هدف نهایی که رسیدن به سطح بالایی 

 (.2312کاران، توسط کارکنان است، دست یابد. )خوراکیان و هم
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د خودکارآمدی کارکنان دانشی توان میهای سایر همکاران  طور داشتن اطلاعات از توانمندی همین 

اران خود آن دانش توانند مانند سایر همکوجود آورد که می هرا افزایش داده و این ادراک را در آنها ب

با توجه به مطالب بیان شده  (.et al Lyubovnikova ,2017)را کسب نموده و به موفقیت برسند 

 زیر متصور بود: صورت  به توان میرا های چهارم تا ششم  فرضیه

H4. کند را تعدیل می دانش و رفتار نوآورانه یابی  منبعطور مثبت رابطه بین  شفافیت اطلاعات به. 

H5. کند. طور مثبت رابطه خودکارآمدی و رفتار نوآورانه را تعدیل می شفافیت اطلاعات به 

H6 :از روابط میان متغیرهای این پژوهش استنباط نمود. توان الگوی تاکسنومیک مشخصیمی 

 جدول9: خلاصه ای از مطالعات صورت پذیرفته در خصوص پیشآیندهای رفتار نوآرانه

 یافته ها مطالعه

Wang & Wang )2018( 
 نیاز با متناسب ای سرمایه و اطلاعاتی منابع اگر داد نشان چینی کارمندان روی بر تحقیقات

 یافت. خواهد افزایش آنها نوآورنه رفتار و خلاقیت قراگیرد، اختیارشان در آنها

Jiang & Gu )2017) 

 شرکت توسعه و تحقیق بخش در فعال دانشی کارکنان نوآورانه رفتار بر خودکارآمدی

 شغلی، استقلال و شغلی شدن عجین سطح افزایش وبا تاثیرگذاربوده خودروسازی

 یابد. می افزایش کارکنان خودکارآمدی

Che & et al (2019( 
 .گذارد می تأثیر دانشی کارکنان نوآورانه رفتار بر دانش  یابی منبع و اطلاعات شفافیت

 پذیرد. صورت ضمنی دانش یا آشکار و صریح دانش طریق از دتوان می دانش  یابی منبع

Richter & et al (2012( 
 سطح افزایش به منجر آنها، بخشی انگیزه و دهی پاداش شیوه و  مدیران رهبری شیوه

 شد. خواهد آنها ر نوآورانه رفتار بروز آن درپی و کارکنان خودکارآمدی

Nakauchi& et al (2017) 

 امکان مانند عواملی داد نشان کامپیوتر حوزه دانشی کارکنا خصوص در آنها مطالعه

 موثر کارکنان نوآورانه رفتار بر دانش انتقال به تمایل گروهی، آموزش دانش، به دسترسی

 است.

Shih & Susanto (2011) 

 سطح از که کارکنانی داد، نشان دارو تولید صنعت در دانشی کارکنان روی بر آنها مطالعات

 کمتری تمایل و نموده ادراک را کمتری شغلی تعارض برخوردارند نوآورانه رفتار از بالاتری

 کند. می تسهیل را روابط این توزیعی عدالت همینطور دارند. خدمت ترک به

Odoardi& et al (2015) 
 رهبری داد؛ نشان دارویی صنایع در فعال دانشی کارکنان از نفر 493 روی بر حقیقت

 و داده افزایش را کارکنان خودکارآمدی از ادراک دانش  یابی منبع و تیمی کار کتی،مشار
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 ذکر متغییرهای میان از همینطور شد. خواهد آنها نورانه عملکرد و نوآرانه رفتار به منجر

 داشت. نوآورانه عملکرد بر بیشتری تاثیر دانش  یابی منبع شده،

Oyemomi& et al (2016) 

 و دانش تقسیم و شناسایی در مدیران عملکرد  که بود آن بیانگر انها کیفی تحقیق نتایج
 و کارکنان نوآورانه رفتار بروز بر مستقیم  طور به دانش تسهیم و کسب فرایندهای بهبود

 .دارند نقش دانشی یها سازمان عملکرد بهبود

 (3104ایرانزاده و دباغ افروز)

بر روی کارمندان سه کارخانه ی داروسازی زهراوی، دانا و شهید قاضی انجام  تحقیق
مع آوری شد و نتایج حاصل بیانگر آن بود که شده است. داده ها به صورت توصیفی ج

ید برعامل منابع انسانی متمرکز استراتژی مدیریت دانش بابرای افزایش عملکرد نوآورانه ،
 .باشد

 (0491)خوراکیان و همکاران 

 را مورد بررسی قرار داد. دفاع وزارت به وابسته تحقیقاتی این پژوهش مجموعه های
 بعد طریق رفتار نوآورانه و بعد انسانی سرمایه فکری از میان رابطه نتایج نشان داد؛ وجود

 رفتار بر فکری سرمایه ساختاری بعد همچنین وجود دارد. دانش اشتراک برگزیده تجربه
 تاثیرگذار است. دانش اشتراک رفتارمیانجی  نقش ریقط از نوآورانه

 (0491ایرجی راد و لطفی خاتون آباد )
 برای سازمان در نوآوری و نوآورانه رفتارهای شرایط نشان داد؛ اگراین مطالعه نتایج 

 توان نمی شوند، ساخته توانمند یا باشند توانمند کارکنان چند هر نباشد، مهیا کارکنان
 .بخشید ارتقاء را ها آن گونه خلّاق رفتارهای و خلاقیت

 (0491خوراکیان و راهنما )
را مورد بررسی مشهد  شهر برخوردار مناطق شهرداری کارشناسان در این مطالعه

 و مثبت رابطه کارکنان کاری خاطر تعلق با نوآوارنه رفتار نتایج نشان داد؛ میانقراردادند. 
 .دارد وجود معناداری

 

 الگوی مفهومی پژوهش 

 مدل. است شده داده نشان (0) شکل در پژوهش مفهومی مدل شده، مطرح های فرضیه اساس بر
خودکارآمدی کارکنان و اثر  گری میانجی با را نوآورانه رفتار بر دانش یابی  منبع تأثیر پژوهش مفهومی

 .دهد می تعدیل کنندگی شفافیت اطلاعات نشان
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 روش پژوهش
 علمی هاینظریه کارایی آزمودن به زیرا است، کاربردی یپژوهش هدف، نظر از حاضر، پژوهش 

 در را کاربردی دانش و پردازد می نوآورانه خودکارآمدی و رفتار دانش،شفافیت اطلاعات، یابی  منبع
 نظرو از  تحلیلی و توصیفی نظر ماهیت از. دهد می توسعه متغیرها این تأثیرپذیری میان کیفیت مورد
 .استپیمایشی ی ها پژوهش در زمره اطلاعات گردآوری نحوۀ

 
 

 جامعه و نمونه آماری 
فعال در بخش تحقیق و توسعه صنایع دارویی شهر مشهد  کارکنان تمامی پژوهش، این آماری جامعۀ

 طریق فرمول از نمونه حجم مطالعه، مورد جامعۀ به توجه با نفر می رسد. 142که شمار آنها به بودند 

پرسشنامه توزیع و 222ها  است که برای اطمینان از بازگشت پرسشنامه شده محاسبه نفر244 کوکران

 از نمونه تعداد این به یابی دست مورد تحلیل قرارگرفت. همچنین برایه و دپرسشنامه جمع آوری ش240

 .است شده استفاده تصادفی ساده گیری نمونه روش

 
 

رفتار  

نوآورانه

شفافیت 

 اطلاعات

H

 منبع

Hیابی 

H

 

خودکارام

H H

مدل مفهومی تحقیق .9شکل   
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 ابزار و روش گردآوری داده ها  

متفاوت بر اساس طیف پنج گزینه  پرسشنامۀ دراین تحقیق، برای سنجش ابعاد مختلف متغیرها از سه

(، برای 1222)2دورکیواسنجش رفتار نوآورانه از پرسشنامه سه سوالی برای  .است شده استفاده لیکرت

( ، برای سنجش شفافیت 1224)1میستر گری و شش سوالیدانش از پرسشنامه  یابی  منبعسنجش 

سه  ( و برای سنجش خودکارامدی از پرسشنامه1221) دورکیواچهارسوالی اطلاعات از پرسشنامه 

 پژوهش، پرسشنامۀ صوری بررسی روایی استفاده گردید. برای( 1222) 3و موینها ویلک سوالی

 تمامی و گردیدند؛ مشخص معتبر گذشته های پژوهش از شده استخراج های مؤلفه به توجه با ها پرسش

 و دانشگاهی خبرگان از از چندتن همچنین. است شده داده ارجاع آن به مربوط منبع به ها سنجه

 روایی سنجش در خصوص که گردید درخواست بودند، آشنا پژوهش این موضوع با که سازمانی

. گردید تأیید صوری پرسشنامه روایی پرسشنامه، ارزشیابی و بررسی از پس. نمایند اظهارنظر پرسشنامه

 پایایی اندازه گیری برای. گرفت قرار بررسی مورد همگرا روایی اطلاعات، آوری جمع از پس همچنین

 پرسشنامه پایایی و روایی محاسبۀ نتایج. است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از این پژوهش، در

 .است گردیده ارائه پژوهش بخش یافته های در

 
 ها تجزیه و تحلیل داده

درصد نمونه آماری را  3/42نتایج حاصل از تحلیل توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی بیانگر ان بود 

درصد نمونه اماری دارای  4/31طور  دهند. همین تشکیل مینمونه مورد بررسی را مردان 2/21زنان و 

 منظور درصد نمونه آماری دارای مدرک دکتری تخصصی هستند. به 2/22مدرک کارشناسی ارشد و 

 
1
 Durcikova 

2
 Gray & Meister 

3
 Wilk & Moynihan 
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 اسمیرنوف مورد ـ کولموگروف آزمون از استفاده با ها داده بودن نرمال ابتدا پژوهش، های داده تحلیل

 شده از نتیجه های شاخص و پژوهش متغیرهای سازه روایی بعد، مرحله در. است گرفته قرار بررسی

مدل  از استفاده با نهایت در. اند گرفته قرار بررسی مورد تاییدی عاملی تحلیل آزمون از استفاده با ها آن

 است، تاییدی عاملی تحلیل و مسیر تحلیل نمودار از ای آمیزه حقیقت در که ساختاری معادلات

 از بزرگتر متغیرها کلیه داری برای معنی سطح که این به توجه با. اند شده آزمون پژوهشهای  فرضیه

 ماتریس هنگام چه که کرد تعیین توانمی بارتلت آزمون با .باشد می نرمال ها توزیع داده ( است22/2)

 )مدل ساختار شناسایی برای نتیجه در و همانی( و واحد ریاضی ماتریس نظر )از شده شناخته همبستگی

 برای عاملی تحلیل باشد،% 2 از کوچکتر بارتلت آزمون داری درمعنی اگرسطح. است مناسب عاملی(

 از بعد. می شود رد همبستگی ماتریس فرض شناخته شده بودن زیرا است؛ مناسب ساختار شناسایی

 روایی بررسی به منظور بارتلت، آزمون شدن معنادار و KMO شاخص مقدار دادن تشخیص مناسب

 تمامی که گیردمی قرار پذیرش مورد زمانی همگرا روایی. شودمی مراجعه اشتراکات جدول به همگرا

 2/ 3 از کمتر گویه یک برای اشتراک مقدار یکه صورت در. باشند 2/ 3 بالای استخراج شده مقادیر

 . نتایج)Watson & Wixom ,2001)شود گذاشته کنار تحلیل و تجزیه از باید نظر مورد گویۀ باشد،

 .است شده داده ( نشان2) جدول در گیرینمونه کفایت هایشاخص عنوانبه KMO و بارتلت آزمون

 برای KMO معیار مقدار. هستند مطلوبی سطح در شاخص دو هر مقدارهای جدول، این اساس بر

 حصول از پس. است 2/  22 از کمتر نیز بارتلت آزمون معناداری مقدار و ،2/ 2 از بیشتر تمامی متغیرها

 مقدار. گرفت قرار بررسی مورد هاگویه اشتراکات مقدارهای نمونه، حجم بودن از مناسب اطمینان

 کنندۀتبیین و ندارد سازگاری هاگویه سایر با گویه این که معناست این به گویه برای یک 2/ 3 از کمتر

 .شودمی گذاشته کنار تحلیل از دلیلهمینبه بعد نیستند؛ آن برای مناسبی
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 بررسی بار عاملی پرسشنامه .2جدول 
 بار عاملی ها شرح گویه هاگویه نام مولفه

 دانش یابی  منبع

113/1=KMO 

KS1 
با خواندن  کسب دانش مفید برای حل مشکلات مربوط به کار

 توسط دیگران ی انجام شدهو گزارش ها ها طرح بی چونمطال
13/1 

KS2 
 و ها طرح چون مطالبی خواندن توسعه شغلی باکسب دانش جهت 

 دیگران توسط شده انجام های گزارش
10/1 

KS4 10/1 دیگران بینش یا و نظرات ،ها ایده تجربه، از مفید دانش کسب 

KS5 
 ای  مسئله یا موضوع مورد در را خود دانش دارم هنگامی که نیاز

 دهم با همکارانم مشورت میکنم بهبود
13/1 

KS6 13/1 همکاران و نظرات ها ایدهاز تجربه،  کسب دانش مفید 

 خودکارآمدی

433/1=KMO 

EFF1 
عملکردی مورد  کارگیری استانداردهای هب در خود توانایی از اطمینان

 نیاز شغل
11/1 

EFF2 13/1 اطمینان از توانایی خود در انجام موفقیت امیز کار 
EFF3  11/1 مهارت و دانش لازم برای تکمیل کار برخورداری ازاحساس 

 شفافیت اطلاعات

493/1=KMO 

TRA1  14/1 همکاران کاری عملکرد مطلع بودن از 
TRA2  14/1 به نتایج عملکردی همکاران یابی دستسهل اولوصول بودن 
TRA3 11/1 کاری همکاران برای همه عملکرد قابل ارزیابی بودن 
TRA4  11/1 ارزیابی عملکرد و نتایج حاصل از آن برای همهواضح بودن نحوه 

 رفتار نوآورانه

403/1=KMO 

INN1  14/1 کاری مشکلات حلرفتار نوآورانه در 
INN2 11/1 وجود داردراه حلی که برای حل مشکل  خلاق بودن در ارائه 
INN3 19/1 نوآوری در کارانجام برای  فردیتوانایی  شان دادنن 

 
 میزان بیانگر کرونباخ ضریب آلفای. شد استفاده کرونباخ آلفای ضریباز  مدل پایایی سنجش برای

 همبستگی میزان نیز پایایی ترکیبی ضریب. است خود به مربوط ابعاد مناسب تبیین در ها پرسش توانایی

                 کندمی را مشخص گیریاندازه های مدل کافی برازش برای یکدیگر با بعد یک هایپرسش

(Fornel & Lacker,1981) . مشاهده  که طور همان. است شده آورده (3) جدول در نتایج
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           2/2 مقدار حداقل از مطالعه این در متغیرها تمامی کرونباخ آلفای ضریب گردد، می

(1978, Nunnally( .بیشتر است 

 
 پژوهش متغیرهای پایایی بررسی .3جدول

 آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر کد متغیر
KS 44/1 1 دانش یابی  منبع 
EFF 11/1 4 خودکارآمدی 
TRA 13/1 3 شفافیت اطلاعات 
INN 10/1 4 رفتار نوآورانه 

 
 گیرد. ( مورد تحلیل قرار میAVE) 0از طریق محاسبه میانگین واریانس استخراج شدهوایی همگرا ر

 دست نشانگرهایش به از (مکنون متغیر) سازه یک که است واریانسی میزان دهندۀ نشان شاخص این
 بیشتر 1/1از ها سازه به مربوط AVE مقدارهای تمامی (3) جدول به توجه نتایج محاسبه با .آورد می

 .کند می تأیید را پرسشنامه همگرای روایی که است
 

 پژوهش متغیرهای استخراج شده واریانس میانگین نتایج .4جدول 

 رفتار نوآورانه خودکارآمدی شفافیت اطلاعات دانش یابی  منبع متغیرهای پژوهش

AVE 410/1 444/1 401/1 410/1 

 
. شودمی استفاده مسیر تحلیل روش از وابسته، و مستقل متغیرهای میان علیّ رابطۀ تشخیص برای

 مسیر( )ضریب رگرسیون شدۀ استاندارد ضرایب شده،مشخص مسیرهای از یک هر برای برآورد

 معیار انحراف در تغییر واحد یک ازای به که است این دهندۀنشان مسیر، ضریب .گرددمی محاسبه

 
1
 Average Variance Extracted 
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 و ساختاری معادلات مدل نتایج. کندمی تغییر مقدار چه وابسته معیار متغیر انحراف مستقل، متغیر
 .است مشاهده ( قابل3) شکل در تحقیق مسیر نمودار

 
 
 

 (4) شکل در شود،می بررسی مسیر ضرایب داریمعنی آن، وسیلۀکه به تی آمارۀ مقدارهای همچنین
 .است شده داده نشان

 

. مدل تحقیق در حالت معنی داری پارامترها9شکل  

از آزمون بارهای عاملی . نتایج حاصل2شکل  
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. مدل تحقیق در حالت معنی داری پارامترها9ادامه شکل  

با  انهرفتار نوآوربر دانش  یابی  منبعافزار، فرضیه اول تحقیق مبنی بر تاثیر با توجه به خروجی نرم

مبنی بر تاثیر  مورد تایید قرارگرفت. فرضیه دوم تحقیق 22/2و ضریب معناداری  21/2ضریب تاثیر 
 02/1و ضریب معنی داری  22/2با ضریب تاثیر کارکنان دانشی  بر رفتار نوآورانه خودکارآمدیمثبت 

بر خودکارآمدی کارکنان دانش  یابی  منبعمورد تایید قرارگرفت. فرضیه سوم تحقیق نیز مبنی بر تاثیر 
پژوهش  مرضیه چهارمورد تایید قرارگرفت. اما ف 11/4و ضریب معنی داری  22/2دانشی با ضریب تاثیر 

معنی دار نبوده و دانش و رفتارنوآورانه توسط شفافیت اطلاعات  بی یا منبعمبنی بر تسهیل رابطه میان 
فرضیه پنجم تحقیق مورد تایید قرارگرفته است و  .(t=0.364<1.96) مورد تایید قرار نگرفته است
و ضریب معنی  43/2با ضریب تاثیر را خودکارآمدی و رفتار نوآورانه شفافیت اطلاعات رابطه میان 

         بندی برای ارزیابی فرضیه ششم از رویکرد تاکسنومی و روش خوشهکند.  تسهیل می 02/1داری 
means-k .استفاده شد که در ادامه به آن پرداخته شده است 
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اند. ی در  مطالعات تاکسنومیک معرفی شدهبند خوشههای متعددی برای انجام بهیته  الگوریتم

پردازد که با نام الگوریتم ی میبند خوشهدر(، به شرح الگوریتم خاصی 1221) کانانگو و همکاران
ند برای فرایند های سودم شناخته شده است. این روش یکی از الگوریتم means-kبندی خوشه
.این الگوریتم به شکل اکتشافی برای حل مشکلات مطرح در تاکسنومیک است ی و تحلیلبند خوشه

ریزی شده است، که جهت تکرار شونده نمونه پایهبنای طرح گیرد و برم این روش مورد استفاده قرارمی
 پور و درودی، )به نقل از محمدعلی کندصورت موضعی عمل می به یک راه حل حداقلی به یابی دست

مینز نخست  -در روش کی .ه استاستفاده شدی بند خوشهالگوریتم  این. در مطالعه حاضر از (2301
شود.  تعیین میکار بردن مربع فاصله اقلیدسی مراتبی و بهسلسلهتحلیل با استفاده از روش ها  خوشهتعداد 

ها برگزیده  مراکز ابتدایی خوشه عنوان به کارمند دانشی k ،کارمند دانشی n های گاه از میان داده آن
شوند. سپس مراکز جدید  می منتسبنزدیکی اقلیدسی به این مراکز برحسب  کارکنان دانشیشده و بقیه 

مطابق با فاصله اقلیدسی کارمند دانشیها به صورت میانگین مقادیر هر خوشه محاسبه شده و هر  خوشه
گردد. این فرآیند هنگامی که هیچ انتساب جدیدی وجود نداشته  اش به این مراکز جدید منتسب می

ای با انجام تحلیل خوشهدر پژوهش حاضر  .(1221بلتبرگ و همکاران، ) شد خواهدباشد متوقف 

بندی با استفاده از شده، خوشهمراتبی اولیه، سه خوشه تعیین شده و سپس، براساس سه خوشه تعیینسلسله
 ای چندمیانگین انجام گرفت.تحلیل خوشه

 نتایج تحلیل تاکسنومیک کارکنان دانشی براساس متغییرهای تحقیق. 5 جدول

 خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول متغییر کد متغییر

TRA 3/39 4/33 4/41 شفافیت اطلاعات 

EFF 3/11 4/14 3/04 خودکارآمدی 

KS 4/11 4/49 4/10 منبع یابی  دانش 

INN 4/11 4/11 3/00 رفتار نوآورانه 
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 کارکنان دانشی شرکتهای دانش بنیان بر اساس متغییرهای پژوهشی بند خوشه. نتایج 4شکل 

 
فرضیه ششم تحقیق مبنی بر امکان نمایش داده شده است،  4و شکل  2در جدول  که طور همان

دانش  های کارکنان دانشی شرکتاستنباط الگوی تاکسنومیک میان متغیرها نیز مورد تایید قرارگرفت. 

بندی نمود. گروه اول کارکنان دانشی هستند که  در قالب سه خوشه دسته توان میرا  مورد بررسی بنیان

خودکارآمدی  سطح بالاتری ازاز سطح بالایی از شفافیت اطلاعات را درک می نمایند، این افراد 

. دسته دوم سطح متوسطی از دهند بالاتری را نیز از خود بروز میرفتار نوآورانه  برخوردار بوده و

دسته از افراد از پایین ترین سطح خودکارآمدی برخوردار شفافیت اطلاعات را درک می نمایند، این 

درنهایت کارکنان دانشی که  ترین سطح رفتار نوآروانه را نیز از خود بروز می دهند. و بوده و پایین

ادراک نموده اند از سطح متوسطی از خودکارآمدی برخوردار ترین سطح شفافیت اطلاعات را  پایین

ن بود که گر آ دهند. همچنین نتایج بیان می های نوآورانه را از خود بروزبوده و سطح متوسطی از رفتار

2.00

3.00

4.00

5.00

0 1 2 3 4

tra eff ks inn
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دانش  یابی  منبعبوده و  یکسانی برخورداردانش  یابی منبعکارکنان دانشی منتسب به هر خوشه از سطح 

 نداشته است. تاثیری یبند خوشهدر فرایند 
 

 گیری بندی و نتیجه جمع

تاثیرپذیری رفتار نوآرانه کارکنان دانشی حوزه تحقیق و توسعه بررسی هدف از انجام این تحقیق 

مدی و شفافیت اطلاعات بوده است. دانش، خودکارآ یابی  منبعارویی از های فعال در صنعت د شرکت

این دست از بروز نمایند که  محیط تجاری رقابتی و پویا رفتارهای نوآرانه در محیط کار را با اهمیت می

بروز و شیوع بحران کرونا در عصر . از اهمیت مضاعفی برخوردار استی دانشی ها سازماندر  رفتارها

های دارویی را دو  حاضر اهمیت رفتار نوآورانه برای کارکنان دانشی حوزه تحقیق و توسعه شرکت

برخورداری از نوآوری سریع در صنایع  (1212) و همکاران 2گاستچندان نموده است. به اعتقاد 

دهنده نتایج این پژوهش نشانبا توجه داند.  دارویی را یکی از سه گام مهم جهت مهار بحران کرونا می

دانش  یابی منبعاز های دارویی  کارکنان دانشی حوزه تحقیق و توسعه شرکتتاثیرپذیری رفتارنوآرانه 

ی ها پژوهش جذب و گزینش است، راهبردهای مدیریت منابع انسانی، راهبردین مهمتر یکی از . بود

متعدد بیانگران هستند که برخی از مشاغل نیازمند استخدام افرادی با تیپ شخصیتی خاص هستند. انتظار 

نمایند افرادی پویا و علاقمند به تحقیق و  د افرادی که در بخش تحقیق و توسعه فعالیت میرو می

های مورد نیاز کارکنان دانشی  خصلتی از مهمترین توان یکدانش را می یابی  منبعپژوهش باشند. 

دیگران در زمان و  آشکارگیری از دانش ضمنی و  دهد که با بهره دانست چراکه به آنها این امکان را می

و رفتار نوآرانه از خود بروز دهند که مطمئنا در بهبود عملکرد سازمانی  ودهانرژی خود صرفه جویی نم

 گذار خواهد بود. تاثیر

 
1 
Guest 
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نشان داد، تسهیم دانش بر  که (1222) 2خدهوریان و جمال آمده با نتایج پژوهش دست ایج بهنت

خودکارآمدی تأثیرمعنادار ومثبت دارد، همسو است. بدیهی است که تسهیم دانش منجربه خلق دانش 

 د فردورآتقویت برتواند، موجب گردد. افزایش دانش می دنبال آن افزایش دانش فرد میجدید و به

 گردد. کارها انجام برای خود های توانایی ۀدربار

دانش بر خودکارآمدی نیز مورد تایید قرار گرفت. یابی  منبعفرضیه دوم تحقیق مبنی بر تاثیر 

خودکارآمدی مشتمل بر دوبخش اصلی آینده مورد انتظار و اثربخشی مورد شد، که ذکر  طور همان

سازمانی را توانایی جستجو و شناسایی منابع دانش در کارکنانی که . (Bhatti et al, 2019) انتظار است

های بروز  گیرند از سطح بالاتری از اثربخشی مورد انتظار که یکی از بایستهداشته و از آن بهره می

خودکارآمدی است، برخوردار شده و سطح بالاتری از اعتماد بنفس را تجربه نموده و سطح 

     گذشته استهمراستا با نتایج مطالعات که این نتیجه  خودکارآمدی ایشان افزایش خواهد یافت.

(Che et al, 2018؛Kirsch et al, 2015.) 

مورد تایید فرضیه سوم تحقیق مبنی بر تاثیر مثبت خودکارآمدی کارکنان دانشی بر رفتارنوآورانه نیز 

د نقش بسیار مهمی درانجام امور عملی و توان میبه اعتقاد باندورا نگرش افراد درباره خود قرار گرفت. 

پردازد و موجب خودکارآمدی به خودبرآوردی فرد از توانایی هایش می داشته باشد.رفتارهای شغلی 

به عبارتی هرچه کارکنان فعال در  (.Wang et al, 2015) دبروز رفتارهای خلاقانه در محیط کار می شو

 هایشان اطمینان بیشتری داشته باشند سطح بالاتری از رفتار تحقیق و توسعه نسبت به توانمندیحوزه 

 و همکاران 1تیجه نیز تایید گر نتایج مطالعه لیوبوفنیکووان که این نوآورانه را از خود بروز خواهند داد

 .است (1222)

 
1
 Khedhaouria& Jamal 

2
 Lyubovnikova 
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دانش و  یابی  منبعگر شفافیت اطلاعات در رابطه میان  فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر نقش تعدیل

( مورد 1222) 2پژوهش اشنکنبرگ ر نوآورانه مورد تایید قرارنگرفت در حالی که این فرضیه دررفتا

های دانش یکی از پیامد یابی منبعهای مورد بررسی  نظر می رسد منبع در شرکت هبتایید قرارگرفته بود. 

 یابی  منبعگر شفافیت اطلاعات را در رابطه میان  آمده که این امر نقش تعدیل شمار بهشفافیت اطلاعات 

 دار ننموده است.  رانه معنیآونو دانش و رفتار

مدی و رفتار تواند رابطه میان خودکارآشفافیت اطلاعات میدهنده آن بود که  پژوهش نشان نتایج

های خود دارند برآورد بالاتری از سطح توانمندی به عبارتی کارکنانی که بهبود دهد. نوآورانه را

ند آینده مورد انتظار را توان میدرصورتی که از فرایندهای انجام کار و دانش سازمانی مطلع باشند بهتر 

ی ها پژوهشنتیجه در  خواهند داد که اینیشتری را از خود بروز ترسیم نموده و رفتارهای نوآورانه ب

 (Schnackenberg, 2016،Parris et al, 2016) پیشین نیز مورد تایید بوده است

از تحلیل تاکسنومیک متغیرها بیانگر وجود سه خوشه از کارکنان دانشی فعال در نتایج حاصل  

یابی دانش دریک حوزه تحقیق وتوسعه صنایع دارویی مورد مطالعه بود که در هرسه خوشه متغیر منبع

اطلاعات  متغیر شفافیتدانشی، سه یاد شده از کارکنان سطح قراداشت. عامل تمایز سه خوشه

 تاثیر سینوسی عامل شفافیت ،خودکارآمدی و رفتار نوآورانه بوده است. نکته قابل تامل شده، ادراک

ی که درسطح بالا و پایین طور به. نوآورانه استالطبع آن بروز رفتاراطلاعات بر خودکارآمدی و ب

این  شود.مشاهده میسطح بالاتری از خودکارآمدی و رفتار نوآورانه  ،اطلاعات شفافیتادراک از 

های گذشته قویترین منبع  توضیح داد. به اعتقاد باندورا تجربه "باندورا"توان با توجه به نظریه نتیجه را می

یت اطلاعات تجربیات فشفا (.222: 2304)کریتنر و کنیکی، آیدمی شمار بهاعتقادات در خودکارآمدی 

بیانگر جلوه مثبتی از گذارد. اگر این اطلاعات  به نمایش می را گذشته فرد درخصوص خود و دیگران

 
1
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سایر کارکنان دانشی نسبت رفتاری  الگوهایرفتاری فرد نسبت به خود و الگوهای ،فرد مورد نظر باشد

در فرد مورد  گیری تصورات خودکارآمدی قویمثبت تغییر داده و منجر به شکل صورت  بهبه فرد را 

ند ودر ر د نظر در انجام به موقوع پروژه یانظر خواهد شد. اما اگر این اطلاعات بیانگر شکست فرد مور

رود بلکه الگوهای رفتار کاهنده را نیز به همراه می شمار بهای منفی انجام آن بوده باشد نتنها تجربه

که پس از  ینکته قابل تامل خواهد شد.خواهد داشت که منجر به کاهش خودکارآمدی کارمند دانشی 

مصاحبه با چند تن از کارکنان دانشی مورد بررسی درخصوص چرایی حصول نتیجه حاضر به دست 

یرات خودکارآمدی ضرورتا تحت تاثیر شفافیت که در این پژوهش تغی بودآن  ینشان دهنده ،آمد

از نظر فرد نیست، بلکه کارکنان دانشی خود را با برخی از همکارانشان خود اطلاعات حاصل از کار 

ی می نمایند، و درصورتی که اطلاعات منتشر شده رادهمزاد پنبا آنها هم سطح دانسته و توانمندی 

تواند ارزیابی فرد از شرایط حاکم بر باشد میگیری مثبت یا منفی داشتهدرخصوص فرد دوم جهت

افزایشی یا  و منجر به تغییرات خودکارآمدی کارکنان دانشی را تحت تاثیرقرار دادهسازمان و تصورات 

د توان میی دانشی ها سازماناین نتیجه بیانگرآن است که تقویت مثبت و منفی در .کاهشی در آن شود

گیری هند با بهرتوان می ها سازمانتاثیری رشد یابنده بر رفتارکارکنان داشته باشد و مدیران این دست از 

صحیح از شفافیت اطلاعات افزایش خودکارآمدی و بالاطبع آن افزایش رفتارهای نوآورانه کارکنان 

 و رضایت شغلی کارکنان شده بلکه دانشی را تضمین نمایند و از این طریق نه تنها موجب بهبود انگیزش

 زمینه ساز بهبود بهره وری و عملکرد فردی و سازمانی گردند.

گیری از آزمونهای  ی دانشی با بهرهها سازمانبا توجه به نتیجه تحقیق حاضر پیشنهاد می شود مدیران 

سطح بالاتری از یابی اقدام به شناسایی و جذب متقاضیانی با وانشناسی صنعتی در فرایند کارمندر

منی و آشکار گیری از دانش ض با بهرهکارکنان چراکه این نوع نمایند؛ دانش  یابی منبعهای  خصلت

طور  . همیندهندمیجویی نموده و رفتار نوآرانه از خود بروز  دیگران در زمان و انرژی خود صرفه
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منابع انسانی از  ی هوشمند اطلاعاتها سامانهند با بهره گیری از توان میی ها سازمانمدیران این دست از 

هایی که آموزند و توانمندی هایی که می و دستاوردهای کارکنانشان و مهارت ها آخرین فعالیت

های مدیریت دانش سازمانی در  و درراستای سیاست هدفمند صورت بهگیرند مطلع شده و آن را  فرامی

اختیار سایر کارکنان قرار دهند تا از این طریق خودکارآمدی کارکنان و درپی آن امکان بروز رفتار 

 است، ارتقا دهند.اغل دانشی های مش هئنا یکی از مهمترین بایستنوآورانه در انها را که مطم

 منابع
 فصلنامه. کارکنان خلاقیت و نوآورانه رفتار بین رابطه در توانمندسازی نقش. 2310. ف آباد، خاتون لطفی. ا راد، ایرجی

 2-11 صص(. 2) ش(. 1) د. انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار

دارویی کشورهای درحال توسعه، مورد مطالعه:کشور هند،فصلنامه . تحقیق و توسعه صنایع 2314پور،ص. نادری، ف. جلال

 .41رشد فناوری، سال یازدهم، شماره

مدیریت، حسابداری، اقتصاد و  المللی بین. شفافیت اطلاعاتی و فساد. کنفرانس 2310چمک، ح. طهماسبی خورنه، س. 

 ی سوم. بانکداری در هزاره

.  بررسی نقش سرمایه ی فکری بر رفتار نوآورانه با تاکید بر نقش 2312ب. خوراکیان، آ. کدخدا، ن. ملازاده یزدانی، 

      میانجیگری اشتراک دانش )مطالعه ی موردی پژوهشکده خورشید(. نشریه علمی پژوهشی مدیریت نوآوری. صص.

234-222. 

 المللی بیم کنفرانس پنجمین. نکارکنا کاری خاطر تعلق بر نوآورانه رفتار تاثیر بررسی. 1222. ن راهنما،. ع خوراکیان،

 .نوین پژوهشی علوم رویکرد با مدیریت و حسابداری

 نقش بر تأکید با نوآورانه رفتار بر فکری سرمایه نقش بررسی. 1222. ب یزدانی، ملازاده. ن کدخدا،. ع خوراکیان،

    صص(. 2) ش(. 2) د. نوآوری مدیریت فصلنامه(. خورشید هوا پژوهشکده: مطالعه مورد) دانش اشتراک میانجیگری

234-222 

 المللی بین. بررسی تاثیر منابع دانش خارجی بر نوآوری باز. اولین کنفرانس 2314داوری، ع. افراسیابی، ر. زرگران یزد، ب. 

 مدیریت، اقتصاد، حسابداری و علوم تربیتی.  
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ختی بر رفتار نوآورانه کارکنان با توجه به اشتیاق . بررسی توانمندسازی روانشنا2312فریاد، ل. خوراکیان، ع. ناظمی، ش. 

 22-12شغلی آنان. مجله مدیریت توسعه و تحول. صص. 

 انتتشارات مؤسسۀ: تهران صفرزاده، حسین و فرهنگی اکبر علی ترجمۀ سازمانی، رفتار مدیریت ،2304. آ کینیکی، ر. کریتنر،

 پویش. کتاب پخش و

 .202-222، صص. 01ی اطلاعات. فصلنامه کتاب، شمارهبند خوشه. 2301پور، ن. دروردی،ف.  محمد علی

. بررسی نوآوری، یادگیری سازمانی و عملکرد در میان کارکنان دانشگاه علوم 2311مرادیان، پ. سلیسپور، ن. مرادیان، پ. 

         اسه اقتصادی حماسه سیاسی )با رویکردی بر تحولات خاورمیانه(  و حم المللی بینپزشکی کرمانشاه. اولین کنفرانس 

 )با رویکردی بر مدیریت و حسابداری(.
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Abstract 

The purpose of this study is evaluate the impact of knowledge workers’ innovative 

behavior on knowledge sourcing, self-efficacy and perception of information 

transparency. The statistical population consisted of 240 knowledge workers in 

R&D pharmaceutical industry in Mashhad. 148 of them were selected using random 

sampling method and questionnaire. Data were analyzed using structural equation 

analysis and taxonomy methods, using of SMART PLS3 and SPSS software. The 

results indicated that innovative behavior is affected by knowledge sourcing 

(R=0/521,T=7/61) and self-efficacy(R=0.61,T=2/81). Information transparency 

facilitates the relationship between self-efficacy and innovative behavior(R=0/43, 

T=2/17). The results of taxonomic analysis also showed that three behavioral 

clusters of knowledge workers can be conceived that transparency of information 

and self-efficacy play an important role in the occurrence of behaviors. results 

showed that knowledge-workers reinforcement can have a significant impact on 

employee behavior and managers can ensure the use of information transparency, 

increase self-efficacy and, of course, increase the innovative behaviors of 

knowledge-workers and improve productivity and their individual and 

organizational performance. 
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Abstract 

The most crucial and prominent capital for enterprises engaged in production and 

services includes the available knowledge for them. Nowadays, enterprises which 

are capable of acquiring updated and validated knowledge, organizations which are 

able to make value added through knowledge and experience and organizations 

having high ability in order for implementing, retrieving and maintaining intangible 

assets are pioneer and leading among other enterprises and organizations. The KM-

driven performances are rooted in knowledge resources based on the knowledge-

based view. Further, the KM-driven performances are mediated by business process 

capabilities. Organizational learning is critically complementary to KM for being a 

moderator to knowledge resources. In this study, the data were collected by standard 

questionnaire and statistical population includes 199 employees of local internal 

revenue department of Zanjan and Bojnourd industry, mine and trade organization. 

The questionnaires were distributed by simple random method. The fitness of 

research conceptual model was in structural equation modelling and it was analyzed 

by PLS software. Knowledge resources lay a foundation on the KM-driven 

performance through the mediator of business process capabilities. Specifically, 

knowledge assets and process capabilities are two different but relevant drivers in a 

value creation process.The findings indicated that knowledge capital affects 

significantly knowledge process capability, knowledge process capability affects 
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Abstract   

The paradigm shift from human resource management to human capital 

management has doubled the importance of exploitation the tacit knowledge of 

human resources. Documenting and managing knowledge of expert human 

resources and exploitation them to achieve the goals of organizations requires 

identifying the process of knowledge codification. In this study, using the qualitative 

research approach and interviewing the top, basic, middle managers and accountants 

of Hamadan Ministry of Economic Affairs and Finance by non-probability 

sampling. This question will be answered what is the applicable model implicit 

Knowledge of Human Resources and Implementation Strategies in this office. The 

analysis of data collected from 20 interviews through content analysis led to the 

identification of 186 themes knowledge coding processes and 31 themes barriers to 

implementation. After classifying themes, the stages of the tacit knowledge coding 

process including identifying or discovering tacit knowledge, extracting or acquiring 

tacit knowledge, recording and storing tacit knowledge, tacit knowledge sharing, 

and tacit knowledge application were identified. The required actions and 

suggestions were also made in realizing each of these steps. Finally, the barriers to 

implicit knowledge codification, identification and solutions were proposed. 

Keywords: knowledge management, Implicit knowledge, Codification, 

Administration of Economic Affairs and Finance, Hamadan 

 
1. Assistant Prof., Faculty of Economic & Social Science, University of Bu Ali Sina, Hamedan, Iran 
                                                                                                                                  sohrabi258@yahoo.com 
2. Assistant Prof., Faculty of Management and Accounting, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran 
                                                                                                                         ali_asgharisarem@yahoo.com 
3. Corresponding Author: PhD Student Science and Technology Policy Making, Faculty of progress 
Engineering, Iran University of Science and Technology, Tehran, Iran             faezzatiarasteh@gmail.com
  



Print ISSN: 2645-4262 
Online ISSN: 2645-5242 

Scientific Journal of 
Strategic Management of 

Organizational Knowledge 
Spring 2020, Volume 3, Issue 9, pp: 97- 135 

 

 

 

 

A Model for Selecting Knowledge Management Strategy  
in Supply Chain 

Sareh Bahrami
1                Ameneh Khadivar

2 
Abstract 

Global competition and rapid changes in demand and the need for agile supply have 
increased the importance of knowledge management as a strategic issue and a source 
of competitive advantage in supply chains. Choosing a knowledge management 
strategy in supply chains is important, because if the right strategy is not adopted 
with the supply chain, the success probability of knowledge management in the 
supply chain will decrease. In the present study, first, the variables affecting the 
knowledge management strategy in the supply chain are identified and a model for 
strategy selection is presented. In this model, supply chain strategy, cultural factors, 
distribution network structure, knowledge-intensive areas, knowledge creation and 
dissemination processes, human resources approach and information technology 
maturity of the supply chain are examined, respectively, and the relationship of each 
of them with system-oriented and human-oriented KM strategies is  specified. In 
order to validate the model, the opinions of experts in the field of knowledge 
management have been used. In the next step, in order to model the effect of factors 
on strategy selection, a fuzzy inference system is designed using MATLAB 
software. Iran Khodro's supply chain has been selected as a case study and based on 
the opinions of chain managers and using the model and system presented in the 
research, the factors affecting the knowledge management strategy in Iran Khodro's 
supply chain were examined. The results show that the appropriate strategy for this 
chain is a system-oriented strategy, and finally the supply chain knowledge 
management strategies based on the selected strategy are presented to the company 
under study. The proposed system in this study can be used to select knowledge 
management strategy in any supply chain. 

Keywords: Knowledge Management Strategy, Strategy selection, Supply Chain 

Management, Fuzzy Inference 
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Abstract 
Social knowledge management is an intersection between social knowledge 
management and social capital that plays an important role in extracting implicit 
social knowledge.The purpose of this research is to manage the social knowledge 
management of social network users. This research is applied that done with Meta-
synthesis. To analyze the data, seven step-by-step methods of Sandloski and Baruso 
have been used. A total of 44 sources out of 258 sources were selected for the final 
meta-synthesis that 224 codes, 25 concepts, and 8 categories extracted and they were 
analyzed using Excel 2016 statistical software.The findings showed that the 
components of social knowledge management include intellectual capital (human, 
structural and communication); social capital (structural, cognitive and relational); 
knowledge (knowledge dimensions, knowledge types, knowledge management 
processes, Knowledge conversion, knowledge ecosystem and its barriers); 
communications (personal and collective); learning (individual, collective and 
learning styles); leadership (management skills and management styles); culture 
(trust and interest and motivation); and technology (social media, semantic web and 
information and knowledge management systems). Also findings showed that 
conseptual model of social knowledge management consists of components of 
knowledge, social and intellectual capital that communication, cultur, technology 
and leadership factors affect it and all of these factors affect each others. Generally, 
it can be said that the proposed conceptual model can help to evaluate the success 
factors of social knowledge management in organizations. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Social Knowledge, Social 

Knowledge Managemen
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Abstract 
The environment of institutions and businesses is constantly fluctuating and changing, so 

it is unavoidable to employ new ways of creating and developing managerial knowledge. 

Experimental research methodology has been one of the important research methods for 

investigating and improving organizational issues; and its use in social and behavioral 

sciences such as sociology, psychology, economics, and management has grown significantly 

in recent years. Laboratory studies are one of the main types of experimental researches 

conducted in a controlled environment, to investigate the causal relationship and control the 

disturbing variables. The application of these researches has led to the development of 

knowledge in various branches of management including organizational behavior, human 

resource management, advertising and consumer behavior, behavioral operations 

management, behavioral strategy, and behavioral economics. Despite the development of 

experimental research applications in the management literature and international sources, 

recognition, and use of it in domestic research seems to have received less attention. The 

purpose of this study is to identify the main concepts of this research method and its functions 

in management using the Delphi method and to systematically review the literature. 

According to the research findings, 11 categories and over 30 related concepts have been 

identified. The main categories include experimental research nature and its types, 

manipulation of variables, control, Repeatability, validity, and ethics in experimental 

research. The findings of this study can be exploited by researchers in different areas of 

management in order to identify and develop the applications of a new methodology in 

management knowledge creation. 

Keywords: Experimental Research Method, Laboratory Research Method, Management 

Lab, Management Research, Management Knowledge, Knowledge Creatio
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different aspects. In this strategy knowledge is tied to the people who are involved in 

its development and benefits the individuals through mutual communications. 

Hence, in the personalization strategy, e-learning systems should focus on inter- and 

intra- organi-zational social network development to facilitate the communication 

between learners and the relevant professionals and experts. 
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and sharing information and knowledge. Some facilities which connection tools 

provide for the learners are performing ad-vanced search, presenting the knowledge 

map, exhibiting recent ac-tivities, displaying suggestions and presenting student and 

faculty profiles, classifying information and indexing. The personal knowledge 

management tools offer facilities for personal knowledge mapping, creating personal 

profile, managing calls, adjusting learn-ing speed and revising. Finally, peer-to-peer 

knowledge management tools facilitate peer-to-peer search, file allocation, monitor 

sharing, content distribution and simultaneous communications . 

A broader consideration reveals that selection and adjustment of knowledge 

management strategies play an important role in effec-tive e-learning. Based on the 

approach of Hansen and his colleagues (Hansen et al., 1999) in the field of 

knowledge management, success-ful organizations are the ones which do not apply a 

unified method to establish and utilize knowledge management. In general, such or-

ganizations follow two principal strategies for knowledge manage-ment 

implementation: codification strategy (people-to-documents) and personalization 

strategy (people-to-people) . 

In the first strategy, knowledge is extracted from the person involved and 

codified explicitly to be subsequently usable. After becoming sure of its value, it is 

filtered and recorded with a user-friendly format in a data base containing 

knowledge records known as knowledge repository. Knowledge records are edited 

and formatted independ-ent of the owners in a way to be easily perceivable by all 

users and members of the community of the practice. Thus, in knowledge man-

agement strategy, e-learning systems can use the knowledge reposi-tory to instruct 

the learners  . 

In the personalization strategy, the focus is on the dialogue between the people 

with more concentration on the professional experts in the organization or 

specialized university faculties with their implicit knowledge. This strategy pursues 

people-to-people sharing of implic-it knowledge, so the main parts are knowledge 

networks (including classified indices and data bases of organizational experts) and 

con-nection routes to support the interactions between people and the experts. The 

knowledge used in this strategy is not codified as its cod-ification is difficult or 

impossible. Such implicit knowledge is trans-ferred by brainstorming, dialogues and 

individual or group discus-sions. This strategy is used in the organizations where 

knowledge is deeper and more subjective and problem-solving needs considering 
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measurement are some of the knowledge management roles in education (Song-

songyos, 2012). One of the common objectives of e-learning and knowledge 

management is improvement of learning and knowledge transfer . 

Knowledge management processes and instruments if applied and combined 

with e-learning, could enable the learners to recognize the important knowledge 

contents that is to be learned and would de-scribe the path to related knowledge 

applications. From the knowledge management point of view, to acquire knowledge, 

learn-ers should follow the knowledge management procedures including 

generation, acquisition, storage, personalization, allocation, distri-bution, 

cooperation and application of knowledge. In general knowledge management 

instruments can be classified into five cate-gories (Sigala & Chalkiti, 2014; 

Bebensee et al., 2012; Tsui & Lau, 2009; Yan et al., 2008; Wang et al., 2007): 

 

Fig.1. Classification of Knowledge Management Tools for Effective E-Learning 

In this regard the cooperation tools with the functions of idea propo-sition, 

knowledge repository, groupware, workflow systems, chat-rooms, discussion rooms, 

forums and bulletin boards, enable the learners in the e-learning context to generate 

and acquire knowledge by cooperation and sharing. Social tools assist the learners in 

giving feedback, following an idea, giving scores, polling, distributing, ex-changing 

Cooperation 
Tools

Social Tools

Connection Tools

Personal 
Knowledge 

Management 
Tools

Peer to Peer 
Knowledge 

Management 
Tools



Print ISSN: 2645-4262 
Online ISSN: 2645-5242 

Scientific Journal of 
Strategic Management of 

Organizational Knowledge 
Summer 2020, Volume 3, Issue 9, pp: 1- 4 

 

 

Editorial: 

The Importance of Knowledge Management for Effective 

Electronic Learning in the Coronavirus Pandemic 

 

 Rouhollah Tavallaee1 

 

   Nowadays, in most countries the trend in e-learning development in 

educational centers and related organizations is highly affected by the outspread of 

Corona Virus (COVID-19). The concept of e-learning entered the field of education 

with the growth of information and communications technologies (ICT) and 

attracted many education centers and institutions. The Corona incidence has greatly 

accelerat-ed the growth that e-learning was undergoing with the rapid devel-opment 

of ICT, as many institutions have been forced into its em-ployment as a prevention 

measure. This event has had many other advantages, the most important are 

worldwide accessibility, numer-ous programs and choices, active participation, 

student-orientation, punctuality, cost reduction, optional speed of learning and the 

pos-sibility of revision, multifaceted assessment and preservation of nat-ural 

resources . 

It is noteworthy that knowledge management application can have an important 

role in knowledge-based development of the e-learning process and its positive 

consequences such as personal and organizational performance improvement and it 

can also manage e-learning challenges and problems . 

Due to the close relation between knowledge and learning, knowledge 

management can participate notably in the improvement of teaching processes and 

thus substantialize continuous learning as a culture. Quality improvement, 

development of human resources and fundamental development in management and 
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