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 مقدمه -1
هاي انتخرابی  پرهيجا، با تفاوت اب وجذّ دنياي رنهی،

 ،اي و مروجی نرور  هخاصريت رر  رنگ  ها است.براي انسا،

اسرت و در نتيجره    الکترومغناطيسری  فيزیکری یر  پدیرده   

این  طول موجیویژه  بازتاب و اشياء سطح به نور برخورد

ا،، توسط چشر  احسراو و پررداز      تشد تابش نور و 

شرود.  رهن شناخته مری  و به عنوا، مفهوم رنگ ا، در شده

نيرز یر  خاصريت     منشرور توسرط یر     نور سفيدتجزیه 

دسرت  ه زیکی است که با این عمل هفت رنگ طير  بر  في

ها ناشی از امواج نور هستند و چشر   بنابراین رنگ .ایدمی

 مقاله پژوهشی

همان رنگ مورد  آیا رنگ مورد علاقه شما؛ ها توصیه گران قابلی هستند،رنگ

 بندی است؟تان روی بستهعلاقه
 2 حسن سپهري فر، *1 هما درودي

 1319 ماهتيرتاریخ دریافت مقاله: 

 1319ماه اررتاریخ پذیر  مقاله: 

 

 دهچكي
د. باشن زنند و یکی از عوامل تشخيص، تفاوت و انتخاب براي انسا، میها دنياي زیبایی را براي انسا، نقش میرنگ

بندي رنهی، نماد رنهی، شعار رنهی، محيط رنهی و اثرهاي اند: شکل و بستهشده هاي مختلفی ظاهردر نقشها رنگ

ها موجب ترغيب و تهييج اند. استفاده از رنگها را رق  زدهدیهري که هر کدام در موقعيت و شرایط خاصی، تفاوت

ی است که به افزایش فرو  محصول و سه  بازار خود    کنندگانمشتریا، به خرید، همهام با رقابت فزاینده ميا، توليد

هاي توصيفی، تحليلی قرار           پژوهش کاربردي، بر اساو ماهيت و رو  انجام در زمره پژوهشاندیشند. در این می

شيرینی و هاي مواد بهداشتی، بندي در گروهها با رنگ بستههاي مورد عمقه و ارتباط ا،این پژوهش رنگگيرد. در می

براساو ارزیابی انجام شده رنگ ابی بيشترین  شکمت، نوشابه، ابميوه و مواد غذایی مورد بررسی قرار گرفته است.

باشند. می 6و بنفش و زرد  9، مشکی 11، قرمز و سفيد 11هاي بعدي به ترتيب سبز امتياز دارد. رنگ 21طرفدار را با 

شود. رنگ مورد بندي در مواد بهداشتی، ابميوه و نوشابه دیده میرنگ بستهارتباط معناداري بين رنگ مورد عمقه و 

اي، زرد و براي هاي قرمز، قهوهباشد. براي شيرینی و شکمت، رنگبندي مواد بهداشتی، رنگ ابی میعمقه براي بسته

ابی و انتخاب کالا دارند و شناسایی ها اثر زیادي در بازاریرنگ طرفدار را دارد. بندي مواد غذایی، رنگ زرد بيشترینبسته

 .باشدهاي متفاوت در مدیریت بازاریابی بسيار مؤثر میاین اثرها در تنوع کالایی و فرهنگ

mailto:moj7953881@gmail.com
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B4_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%BA%D9%86%D8%A7%D8%B7%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B4_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%BA%D9%86%D8%A7%D8%B7%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%84_%D9%85%D9%88%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%84_%D9%85%D9%88%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AF%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B1_%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B1_%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1
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ترا   ۰۴۴ها بين هایی را که طول موج ا،انسا، قادر است رنگ

در قر، هفده  ميمدي نيوتن  ببيند. ،ميلی ميکرو، است ۰۴۴

د. ها را به دسرت اور ق شد با تجزیه نور سفيد طي  رنگموفّ

او کش  نمود که نور سفيد شامل انواع اشعه است که هرگاه 

ند احسراو  ک برخورد انسا، چش  اي با شبکهطور جداگانهبه

  .ی  رنگ مجزا را به وجود خواهد اورد

راي تعيرين  ها بر یکی از معيارهایی است که مشتري رنگ،

راهنمایی براي جلب مخاطب  و برندکيفيت اجناو به کار می

انجرام   درک احسراو و  به محصول مورد نظرر،  هجهت توج 

ها در تبليغات از گيري از رنگبهره طبق انتظار است. کاري بر

ه بره مفراهي    جرداي از توج ر   اهميت زیادي برخوردار بوده و

سرمبلي  ا،   بایست بره جنبره روانری و   فنی مربوط به ا، می

نحروه   یکی از موارد اسرتفاده مناسرب از رنرگ،    ه داشت.توج 

حرالی   ایرن در  بروده و هرا  انسا، احساسات گذاري ا، برثيرتأ

مغرز   به صرورت ناخوداگراه اسرت.    ثيراست که عموماً این تأ

این واکرنش وابسرته    دهد وها واکنش نشا، میانسا، به رنگ

هراي  ویژگری  هاي اموخته شرده، پاسخ ،هاي ژنتيکیبه ویژگی

 توانرد برر  استفاده از ا، مری  فرد است. فرهنهی هر شخصی و

ه در صرورت درک  اگرچر  ثر باشرد، توانایی انتخاب انسا، مرؤ 

توانند باعث رضرایت وخشرنودي   می ها،کرد، یا نکرد، رنگ

 توانرد پيرام را  باید درنظر داشت که رنگ مری  مخاطب شوند.

محتواي  ثيري برتواند تأانتخاب رنگ ضعي  نمی تغيير دهد.

 .]1۴[محرک بود، داشته باشد رنگ در

، "ثير رنرگ در بازاریرابی  أتر "ا عنروا،  بر اساو تحقيقری بر  

هایی که در مورد از قضاوت %14محققا، دریافتند که بيش از 

متکی بر  گيرد، بسته به نوع محصول، صرفاًمحصول شکل می

سرازي ایفرا   تجراري ه به نقشی که رنگ در رنگ است. با توج 

و رنرگ، برر اسراو     ي تجاريهانشا،کند، در ارتباط بين می

نشرا،  شرود، ا، رنرگ برراي    ی  رنگ ایجاد میدرکی که از 

شود )به این معنا که رنگ مناسرب  خاصی استفاده می تجاري

 .فرو  چه چيزي است(

 
 
 

 هاي تحقيقفرضيه -2
بنردي مرواد   رنرگ بسرته   بين رنگ مورد عمقه و (1

 داري وجود دارد.بهداشتی ارتباط معنا

بندي شکمت بين رنگ مورد عمقه و رنگ بسته (2

 داري وجود دارد.ارتباط معناشيرینی  و

ندي ابميوه و برنگ بسته بين رنگ مورد عمقه و (1

 داري وجود دارد.نوشابه ارتباط معنا

بنردي مرواد   رنرگ بسرته   عمقه و بين رنگ مورد (۰

 داري وجود دارد.غذایی ارتباط معنا

 

 رو  -1
هراي  شناسرایی رنرگ   در نظرر  ه به اهداف مرورد توج  با

 بررسری ارتبراط ا، برا سرن،     و هرا بنردي بسته پرطرفدار در

پژوهش کاربردي اسرت   ،عمقمندي جنسيت و تحصيمت،

              تنررروع بخشررری بررره رنرررگ  تغييرررر و نترررایج ا، در از و

 برر  ،طرفری  از تروا، اسرتفاده نمرود.   هاي اتی میبنديبسته

شرایط  رو  انجام که به بررسی وضعيت، اساو ماهيت و

 ،پردازدها میترجيح ا، عمقمندي و ابعاد متفاوت رنگ، و

 .گيردمی تحليلی قرار هاي توصيفی،زمره پژوهش در

 

 معاتگرداوري اطّ -۰

 هرا، کتراب  مراجع مختل  از منابع و :مطالعات اسنادي

موجرود و   شرده و  مستندات منتشرر  مقالات و ها،پایا، نامه

        اسررتفاده قرررار ایررن پررژوهش مررورد مرررتبط بررا موضرروع در

 اند.  گرفته

هاي مورد در جهت شناسایی و ارزیابی رنگ پرسشنامه:

        ترجيحرری بررر روي   اي پرطرفرردار وهررعمقرره و رنررگ 

 نوشرابه،  ابميروه،  ،غرذایی  هراي مرواد بهداشرتی،   بنديبسته

ایررن  اي امرراده گردیررد. پرسشررنامه شررکمت، شرريرینی و

 چند مرحله نهایی شرد و  اصمح در پرسشنامه با بررسی و

ایی پرسشررنامه از الفرراي کرونبرراا اسررتفاده بررسرری پایرر در

نمایرانهر وضرعيت مناسرب پایرایی      ۴/ 11گردید که عردد  

 پرسشنامه است.
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ال بين ساکنا، شهر کررج توزیرع   سؤ 12با  این پرسشنامه

کنندگا، خواسته شده اسرت  پرسشنامه از مشارکت در گردید.

سرپ   را مشخص نمایند و  رنگ مورد عمقه خود 5که ابتدا 

 1۴۴نگ امتيازي از به هر ر ،هااولویت داد، به این رنگبراي 

 1۴۴رنرگ،  5اي که مجموع امتياز داده شده به بدهند به گونه

دهندگا، خواسرته شرده   از پاسخ ،هاي بعديدر پرسش بشود.

ال هاي مرورد سرؤ  بنديبراي بسته را تا رنگ مورد عمقه خود

تعيرين   1۴۴ز ميزا، عمقه خود را با امتياز ا مشخص نمایند و

 نمایند.

 

 جامعه اماري -5

ایرا، موردنظر  این پژوهش، جامعه اماري مردم کشور در

 کررج و  مورد از شهر 19۰در نمونه اماري به تعداد  .باشندمی

 اند.این پژوهش مشارکت داشته صورت تصادفی دره ب

 

 تحليل  تجزیه و -6

 استفاده از منرابع و  جهت تحليل موضوع ضمن واکاوي و

حرروزه  هرراي امرراري متررداول دراز رو  ،سررتندات موجررودم

 توصريفی و  هراي امرار   و رو  SPSSنرم افرزار   مدیریت و

 همبستهی استفاده گردیده است.

 

 رنگ -6-1

گوینرد کره واکرنش    برخری مری   ها چالش برانهيزند.رنگ

راین براي هرر فررد قابرل    بناب ها پایدار است،ها به رنگانسا،

 موافرق ایرن نيسرتند،    ی که برخی دیهردرحال باشد،کاربرد می

هرا برا   ها بره رنرگ  ترجيحات انسا، که واکنش و کنندعا میاد 

 بنردي و رنرگ بسرته   کنرد. سن تفاوت می جنسيت و فرهنگ،

براساو اهداف  ثر هستند.دیوار فروشهاه بسيار در فرو  مؤ

 امثرال ا،(  فروشهاه کودکا، و هاي خاص جنسيتی،)فروشهاه

لری  ها را براي محصولات یرا دکوراسريو، داخ  ها باید رنگا،

زرد  ها رنرگ قرمرز و  . در رستورا،انتخاب کنند شا،فروشهاه

 شروند در اشرتيا  مری   موجب تهييج و کنند وه میجلب توج 

 دهند.سبز مشتریا، را ارامش می که رنگ ابی و حالی

 

 بنديبسته -6-2

اوري و هنرر و فنّر   ،علر   :بندي عبرارت اسرت از  بسته 

 ،دهی و یا حفاظرت محصرولات بره منظرور توزیرع     شپوش

تمل برر طراحری   فررو  و اسرتفاده کره مشر     ،سازيرخيره

 فنّراوري بندي که بره عنروا،   بسته .باشدارزیابی و توليد می

 پدیردار گشرت، توليدکننردگا، را قرادر     11جدید در قرر،  

هاي از پريش تعيرين   ساخت تا محصولات خود را در قالب

 ا عرضه کنند.  هاي به فروشهاهشده

 

 بندي رنگ در طراحی بسته -6-3

عنوا،  رنگ به ،بندي محصولات غذاییدر طراحی بسته

یکی از ارکا، اساسی نقش مهمری را در فررو  بهينره برر     

بندي باید بره  ها براي بستهپ  در انتخاب رنگ .عهده دارد

ر ملررل مختلرر  و احسرراو گررروه هرردف هررا دمفرراهي  ا،

اي کررد، زیررا رنرگ    ه ویرژه حسب سن و جنسيت توج ر بر

برا محصرول درک   ة اولين چيزي است که بيننده در مواجهر 

  .کندمی

تواند نقرش مهمری   بندي ی  محصول میرنگ در بسته

کننرده شرناخته   ا کند. رنگ بدین وسيله توسط مصرفرا ایف

بنردي  که بمفاصله برا دیرد، رنرگ بسرته     صورتیه شده، ب

هراي  . یکی از مثرال اوردخاطر میه محصول، محصول را ب

بارز استفاده از رنگ جهت شناساند، و متمایز کررد، یر    

محصول از محصولات دیهر مشرابه ا، محصرول در برازار    

سرازي  شررکت نوشرابه  یر   ده از رنگ قرمرز توسرط   استفا

 است.امریکایی 

 

 هایافته -۰

 هاي حيرت انهيرزي از نقش در شرایط متفاوت، هارنگ

محريط   محصرول رنهری،   ر رنهری، اند. شعاخود ارائه کرده

 اثررات متنروع   ... بنردي رنهری و  بسرته  نماد رنهری،  رنهی،

 هراي امریکرایی،  شررکت  ها در بازاریابی بروده اسرت.  رنگ

 و ندکه ی  رنگ را عممت تجاري کرد ندبودهایی  شرکت
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از رنگ صورتی روشن براي مواد عایق کراري خرود اسرتفاده    

بره   لنگ صرورتی را شخصيت کارتونی پ ،این شرکت ،ندنمود

 .]5[عنوا، شخصيت سخنهوي خود انتخاب کرد

      نهی است کره بيشرترین توج ره را بره خرود جلرب      قرمز ر

معمرول هر    به چيزهاي غيرر  «.ایست»مانند تابلوهاي  کند،می

ی اگر نه ربطی به پرچ  حتّ شود،گفته می« پرچ  قرمز»گاهی 

قرمرز   رنرگ  به همين علت ه  داشته باشد ونه به رنگ قرمز.

بيررو،   امرا در  هاسرت، فروشری ترین رنگ در خررده پراستفاده

خررده   ها داسرتا، دیهرري اسرت.   داخل فروشهاه ها.فروشهاه

 سربز را در  ابری و  :ترر ماننرد  هراي ارام رنگ ها معمولًافرو 

برنرد ترا تمرکرز مشرتري بره جراي       هرا بره کرار مری    فروشهاه

 .]5[معطوف به دکور مغازه نشود محصولات،

 هرا بره صرورت مسرتقي  ترر برر      ی ممکن اسرت رنرگ  حتّ

دهد کره برخری از   شواهد نشا، می ثير بهذارند.عواط  ما تأ

 کنننرد و احساو انهيز  ایجراد مری   قرمز( ها)خصوصاًرنگ

برخی دیهر) مانند ابری( بيشرتر    و نمایندتحری  می را اشتها

وقتری کره تبليغرات محصرولات برا       دهنده دارند.تأثير ارامش

ه واقرع  قرمز مورد توج ر ة از زمين بهتر شود،بی ارائه میة ازمين

دهد که ترجيح ابی تحقيقات بين فرهنهی نشا، می شود ومی

امریکن اکسپرو کرارت   هنگ کنگ یکسا، است. کانادا و در

دهرد  تحقيقات نشا، مری  زیرا ابی ناميده است، را جدید خود

 کنرد. یمورد اینده ایجاد مر  در احساو مثبتی را ،که این رنگ

رنگ هرزاره جدیرد    رنگ ابی را ،اژان  تبليغاتی این شرکت

دهنرد  تباط میاب ار زیرا مردم ا، را با اسما، و ناميده است،

هرا بره   ز، ارامرش هسرتند.   کرانهی وح  بیة کنندکه تداعی

نسبت به تغييرات  شوند وجذب می ترهاي روشنطرف رنگ

 از را بهترر  هرا ها رنرگ ز، الهوهاي ظری  حساو هستند. و

برابرر زنرا،    16مرردا،   احتمال کوررنهی در بينند ومردا، می

 .]5[است

هاي عاطفی شدیدي را ها چنين واکنشکه رنگ ییانجا از

هرا  بدیهی اسرت کره انتخراب مجموعره رنرگ      کنند،ایجاد می

 .]5[بندي استة بسيار مهمی در طراحی بستهلمسئ

 (112۴)همکرارا،   و 1پژوهشی کره یری چينرگ ژي    در

اجناو و انتخراب   ثير رنگ زمينه بر قيمتتأ اند،داده انجام

بر  بررسی شده است. برخط هاي فرو مشتریا، در محيط

 زمينره ابری،   هراي برا  اساو نتایج این پرژوهش در سرایت  

تمایررل برره  کننررد ومشررتریا، کيفيررت بررالاتري را درک مرری

در  پرداخت قيمت بيشتري را برراي کرالا خواهنرد داشرت.    

برا   انرد و ترر بروده  وي قيمت حساومشتریا، ر قرمز،زمينه 

 کنند.گيري میتصمي  ،وسواو بيشتري براساو قيمت کالا

( در پژوهشری  119۰حسنی و همکرارا،)  فرزانه حاجی

بر قصرد خریرد ا، برا تحليرل برر       ثير ابعاد رنگ پوشاکتأ

در نترایج   انرد. اي جنسيتی مشتریا، را بررسی کردههتفاوت

هی مشرتري  است که عامل ترجيحات رناین پژوهش امده 

هرا کره   رنگ قصد خرید مشتریا، دارد. ثير را بربيشترین تأ

 توليد محصول پوشاک هستند، یکی از عناصر ک  هزینه در

چنانچره   تصميمات خرید مشتري جایهاه مهمی دارنرد.  در

هراي دیهرر اهميرت بيشرتري     مقایسه با رنگ ی  رنگ در

 در قره مشرتري باشرد،   از سرویی مرورد عم   و داشته باشرد 

 .]1[گيردمی اولویت قرار

 رنرگ برر   راهبررد ثير اي ترأ مرضيه جمالی نيرا در مقالره  

. ]1[رسی نموده استقصد خرید مشتریا، را بر وفاداري و

شرده اسرت کره قردرت رنرگ       در نتيجه این پژوهش رکرر 

حر    گذاشرته و  ثيرتواند بر روا، مشرتریا، ترأ  مناسب می

خصروص   تحقيقری در  در کنرد. ها ایجراد  مطلوب براي ا،

رنگ محصولات ابميوه نشا، داده شده که رنگ نارنجی به 

داشته  ثيربر روي نظر و احساو رائقه مخاطب تأ ،رفته کار

را از طریرق وفراداري   رنگ راهبرد توا، گفت که می است.

 توا، به قصد خرید منجر نمود.رفتاري می

ابررزاري  شررود ورنررگ باعررث فرررو  محصررولات مرری

تمایرل بره خریرد     مند برراي بازاریرابی اسرت کره برر     قدرت

 ها وافراد داراي فرهنگ ثير فراوانی دارد.تأ مشتریا، نفور و

هرا  هاي متفراوتی نسربت بره رنرگ    دیدگاه مذاهب مختل ،

 ی  مرذهب اسرت،   رنهی که داراي معنی خاص در دارند.

مذهب دیهرري   فرهنگ و متفاوتی در تواند معناي کاممًمی

                                                 
1- Elsevier 
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         درصررد 15دهررد کرره يقررات نشررا، مرری تحق .داشررته باشررد

    توسرط  گيري مشرتریا، برراي خریرد یر  محصرول،     تصمي 

اریابا، باید درک صحيحی نتيجه باز در شود.می ها تعيينرنگ

 ها داشته باشند ترا بتواننرد ا، را بره طرور    از روانشناسی رنگ

 .]2[دهند ثر مورد استفاده قرارمؤ

در  1استر وکمیرر او.مانسربا   اي به قل  کارول ج.مقاله

 شررکل اسررباب بررازي را در وب نقررش رنررگ و (2۴12)سررال

هراي غالرب   رنرگ  اند.سایت فروشهاهی دیسنی بررسی کرده

هاي پسررانه  اي یا خاکستري در اسباب بازيقهوه سياه، قرمز،

ارغروانی   ورتی وهراي صر  وسایل نقليه و رنرگ  اسلحه، :مانند

جرواهرات   عروسر ،  :ماننرد هاي دخترانره  براي اسباب بازي

 .]11[اندبوده مؤثر

يررت رنررگ در اهم (2۴11)3جرررج ميلنرره و 2لار، لابرررک

قرمز مهريج   اند.داده اي مورد بررسی قراربازاریابی را در مقاله

ارتباط قوي برين شخصريت    و ابی شایسته عنوا، مقاله است.

قصد خریرد مشرتري    رنگ بر یيد شده است ورنگ تأ برند و

 .]13[ستثر انيز مؤ

رنرگ بره طرور    هایی از بازاریرابی  بخش که در ییانجا از

     هرا، اثررات رنرگ   دارد و ثيرکننرده ترأ  مستقي  بر رفتار مصرف

ميل به خرید محصرول را   توانند با برانهيختن ح  عمقه،می

کرار را در افرزایش اثربخشری     کسرب و  رنرگ،  افزایش دهند.

ی حتّر  تجراري و ميا، برداشتن ابهامات نرام   براي از تبليغات،

 نتيجره ایرن پرژوهش    بخشرد. در جدید بهبود می ایجاد درامد

در سره مرحلره    ثير راامده است که رنگ سرفيد بيشرترین ترأ   

 رنرگ قرمرز در   اقدام به خریرد و  ایجاد عمقه و ه،جلب توج 

 .]۰[ایجاد اشتيا  از تبليغات اتوبوسی دارد

نقررش رنررگ در بازاریررابی را ( 2۴۴6) 0سرراتيندرا سررينگ

اسرت کره   در نتایج این مقاله رکرر شرده    رسی نموده است.بر

موجرب افرزایش یرا     تواننرد هرا مری  مدیرا، با استفاده از رنگ

                                                 
1- Carol J.Auster.Claire S.Mansbach 

2- Lauren Labrecque 

3- George Milne 

4- Satyendra Singh 

 و ارامش ایجراد کننرد   شو  مشتریا، شوند، کاهش شور و

 .]15[ادراک زما، انتظار را کاهش دهند

نلسررو،  و 5تحقيقرری در مررالزي توسررط دبرری فانرر   

اثر رنرگ محصرول    ( صورت گرفته است و2۴۴6)6دابيسی

سرازي بررسری   صرنعت اتومبيرل   کننده درمصرفجذب  بر

کننردگا، بيشرتر   صرفدهند که منتایج نشا، می شده است.

 هامقه دارند که رنگ مورد عمقه ا،هایی عبه خرید ماشين

      هرا  ه احسراو خروبی بره ا،   یرا رنهری کر    داشته باشد و را

رادي کره  یرا برراي افر    ها وهایی که به نظر ا،دهد، رنگمی

قابرل قبرول باشرد. بيشرترین      اب وجذّ برایشا، مه  است،

 هرا بره ترتيرب ابری،    هاي مورد عمقره برراي اتومبيرل   رنگ

 .سبز بوده است قرمز و سفيد، صورتی، مشکی،

 درهمکرارا،   و 7پژوهشی به قل  ریموند ار برورک  در

خریرد   و انتخراب  بنردي برر  بسرته  نقش رنگ( 2۴۴۴)سال

ایرن پرژوهش برا     سی نمروده اسرت.  کنندگا، را بررمصرف

 هات در یر  فروشرهاه و توج ر   بندي غلّتهه به رنگ بستوج 

بنردي را مرورد   نقش رنگ بسرته  ،خرید مشتریا، انتخاب و

انتخراب برنرد، مفهروم     رنرگ برر   داده اسرت.  واکاوي قرار

 ثير دارد.بنردي ترأ  سرته ب تمایز بندي،تازگی وحاصل از بسته

وفادار نباشرد، تغييرر    اصیکه مشتري به برند خ صورتی در

در  دهرد. ا ارتقرا مری  ه بره برنرد ر  توج ر  بندي،در رنگ بسته

 وفراداري برالایی در برين مشرتریا، دارد،     صورتی که برند،

بسريار  بندي تغيير داده نشود یا تغييررات  است که بسته بهتر

بندي موجب افرزایش  همچنين تغيير رنگ بسته باشد. اندک

 شود.ته از محصولات مییدارا، در ی  دسجستجوي خر

اي به در مقاله (2۴۴۴)همکارانش و 8چارلز اي .کارپنتر

شرت و  بندي گوبسته بررسی ترجيحات مشتریا، بر رنگ و

در ایررن بررسرری  انررد.هررا از مصرررف پرداختررهرضررایت ا،

اي در وهمشخص شده است که رنرگ قرمزاارغوانیاقهر  

هراي  بنردي همچنرين بسرته   انرد. خرید مشتریا، اثرر داشرته  

                                                 
5- Debby Funk 

6- Nelson Oly Ndubisi 

7- Raymond R.Burke 

8- Charles E.Carpenter 
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PVC>VSP>MAP  کننررردگا، مرررؤثر در خریرررد مصررررف             

 .اندبوده

 

 هاي اماريیافته -1

 %65نفر دراین ارزیابی شررکت نمودنرد کره     19۰تعداد -

 و اندداشته سال سن ۰5 تا 1۴افراد بين  %1۰ بودند. ها مردا،

سال سرن   15زیر %12 و اندسال بوده 1۴تا 15افراد بين  1۰%

 %11 داراي مردرک ترا دیرپل  و    %۰6از ایرن تعرداد    اند.داشته

 اند. درهی بالاي دیپل  تا کارشناسی بودهداراي مدرک دانشها

الی سرؤ  12خواسته شده است به پرسشنامه ارزیابی از نفرات 

را برا اولویرت    رنرگ مرورد عمقره خرود     5ابتدا  پاسخ دهند.

مجمروع   داده و 1۴۴مشخص نمایند)بره هرر رنرگ امتيراز از     

هراي مشرخص   بنردي سپ  در مورد بسته شود( و 1۴۴ياز امت

 ابميروه،  شرکمت،  شيرینی، دندا،، خمير صابو،، شده)شامپو،

رنرگ مرورد عمقره    به  ادویه( ماکارانی و حبوبات، نوشابه،

 .(1)جدولرا تعيين کنند 1۴۴خود و امتياز رنگ از 

گ ابی بيشترین رن هاي مورد عمقه،در ارزیابی رنگ -

برراي مجمروع    1۴۴از  21متيراز  ا دهد.نشا، می طرفدار را

ه دهندگا، به عنوا، اولویرت اول برراي رنرگ ابری بر     پاسخ

هاي قرمرز و  امتياز، رنگ 11رنگ سبز با  دست امده است.

ي هرا تيراز و رنرگ  ام 9امتياز، رنگ مشرکی برا    11سفيد با 

هاي بعدي عمقه مشرخص  امتياز در رتبه 6بنفش و زرد با 

هراي بعردي قررار    ردهخاکستري در  کرم، ی،صورت اند.شده

هراي  هاي دیهرر در انتهراي جردول رنرگ    گيرند و رنگمی

 .(2)جدولاندمورد عمقه امده

سن و تحصريمت   هاي مورد عمقه با جنسيت،رنگ -

برنفش در   و رنگ کررم  هاي متفاوتی هستند.داراي اولویت

 هرا برا اولویرت   این رنگ شود وهاي زنا، دیده میاولویت

 .(1)جدولاندا، مشخص شدهاقای تري درپایين

 کنندگا،عات اماري مشارکتماطّ -1جدول

age 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 

up15 49 12.4 12.4 

15T30 148 37.6 50.0 

30T45 135 34.3 84.3 

A45 62 15.7 100.0 

Total 394 100.0  

 

 

 ندگا،نکها از نظر مشارکتامتياز رنگ -2جدول

X15 X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 

394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 

6.07 1.56 4.85 .38 .91 4.59 12.63 2.16 2.11 10.24 4.56 8.55 5.47 10.55 21.31 

 

 

 ها با جنسيتارزیابی رنگ -1جدول

X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  gender 

3.05 .00 .64 .66 14.41 3.24 3.25 9.49 3.41 8.54 5.75 12.96 24.51 mean man 

256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 n  
8.19 1.09 1.41 11.88 9.31 .14 .00 11.63 6.7 8.59 4.96 6.09 15.36 mean woman 

138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 n  
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د داراي سال با افررا  15همچنين رنگ مورد عمقه نفرات زیر 

مت نيرز ایرن   برراي تحصري   شرود. سن بالا، متفاوت دیده مری 

هررراي مرررورد عمقررره وجرررود تفررراوت در اولویرررت رنرررگ

 .(۰)جدولدارد

افراد جامعه به هاي مورد عمقه با تفاوت سن رنگ

 .(5)جدول شودیده میصورت زیر د

ت افراد نيز به اساو تحصيم و تفاوت اولویت رنگ بر

 .(6)جدول شودصورت زیر دیده می

 

 مبناي تحصيمت ها براولویت رنگ -6دول ج

 ارشد وبالاتر تا کارشناسی تا دیپل  

 25 ابی 21 ابی 21 ابی رنگ اول

 17 سبز 13 سبز 12 قرمز رنگ دوم

 1 سفيد 12 دسفي 11 سبز رنگ سوم

 

بندي شامپو در جامعره  رنگ مورد عمقه براي بسته -

 بروده اسرت.   1۴۴از  1۰ رنگ ابی با امتياز ارزیابی،

رنرگ سرفيد    بنردي شرامپو و  رنگ دوم براي بسرته 

 بره ترتيرب،  هرا  رنگ ،بندي صابو،براي بسته است.

         ز و ابرری اسررت. ایررن ترتيررب بررراي سررب صررورتی،

سفيد و سربز   هاي ابی،رنگدندا،  بندي خميربسته

دندا، امتيراز   بندي خميررنگ ابی در بسته باشد.می

بنرردي مررواد در مجمرروع بررراي بسررته دارد. را ۰5

انتخرراب مررورد عمقرره   بهداشررتی رنررگ ابرری، 

  .  (1)نموداراست

 
 بندي مواد بهداشتیاي مورد عمقه در بستههرنگ -1نمودار

 

و افراد برا سرن    هاتر بيشتر در خان هاي روشنرنگ

هراي ابری و سرفيد در    ن انتخاب شده اسرت و رنرگ  پایي

 ه قرار گرفته است.اقایا، بيشتر مورد توج 

شرکمت، ابميروه و    بندي بيسرکویت، براي بسته -

هراي مرورد عمقره بره     ترتيرب رنرگ  بره  ه نوشاب

ایرن ترتيرب    دسرت امرده اسرت.   ه صورت زیر ب

شرود و  ها متفاوت دیرده مری  براي اقایا، و خان 

 براي سن افراد و تحصيمت نيز متفاوت است.

 

 

 

 هاهاي مورد عمقه اقایا، و خان نگاولویت ر -۰جدول 

 رنگ پنج  رنگ چهارم رنگ سوم رنگ دوم رنگ اول 

 1 مشکی 14 سفيد 13 قرمز 15 سبز 25 ابی مرد

 1 بنفش/مشکی/صورتی 14 سبز 11 سفيد 12 کرم 15 ابی ز،

 

 ها بر اساو سن جامعهاولویت رنگ -5جدول 

 سال 15زیر  
 34تا  15

 سال

 05تا 34

 سال
 سال 05بالاي 

 16 سبز 24 ابی 20 ابی 25 ابی رنگ اول

 10 ابی 10 سبز 12 سبز 11 بنفش رنگ دوم

 12 سفيد 12 سفيد 11 کرم 1 مشکی رنگ سوم
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 بندي شيرینی،هاي مورد عمقه در بستهرنگ -2نمودار

 ابميوه نوشابه و شکمت،

د عمقره  رنرگ اول مرور   ،بنردي بيسرکویت  در بسته -

کرم است. در شرکمت   ،هااقایا، قرمز و براي خان 

فا  نظرر دارنرد. رنرگ    اي اتّروي قهوه گروه هر دو

 ،هرا براي خران   ميوه براي اقایا، زرد وبندي اببسته

 .(2)نمودارسفيد است

 ماکرارانی و  حبوبرات،  :در دسته مواد غذایی شرامل  -

بنردي  براي بستهعمقه را بيشترین  ،ادویه رنگ زرد

رنگ مرورد عمقره   دومين  ،رنگ ابی دهد.نشا، می

 باشد.بندي میدر این گروه بسته

 
 بندي مواد غذاییهاي مورد عمقه بستهرنگ -1نمودار

 سربز و  برنفش،  رنرگ زرد،  ،بندي مواد غرذایی بسته در

 15اد با سن کمترر از  مشکی به ترتيب مورد عمقه براي افر

 (.1مودارشود)نسال دیده می

 

 هاازمو، فرضيه -9
نگ اولویرت برراي   دار رنگ مورد عمقه و رارتباط معنا

ازمو،  و  spssهاي مختل  با نرم افزار بندي در گروهبسته

نتایج به صرورت   گرفته است. بررسی قرار همبستهی مورد

 زیر مشخص شده است.

 . در گررروه مررواد بهداشتی،شررامل شامپو،صررابو، و خميررر1

بنرابراین ارتبراط معنراداري     شده است.  sig<= 0.05دندا، 

بنردي مرواد   بين رنگ مورد عمقه و رنهی کره برراي بسرته   

بنرابراین   بهداشتی اشاره شده اولویت داده شده وجود دارد.

 گردد.فرضيه اول تایيد می

 باشد،می  sig>= 0.05شکمت،  بندي شيرینی و. در بسته2

ي برين  ارتباط معنرادار  و شودنابراین فرضيه دوم تایيد نمیب

شريرینی   بنردي شرکمت و  رنگ مورد عمقه و رنگ بسرته 

 .(۰)جدولوجود ندارد

بنرابراین   اسرت و   sig<= 0.05. در بررسی فرضيه سروم، 1

ه و رنگ رنگ مورد عمق بين شود.فرضيه سوم نيز تایيد می

 بندي ابميوه و نوشابه ارتباط معناداري دارند.بسته

حبوبات، ماکرارانی و ادویره    :ذایی شامل. در گروه مواد غ۰

. در ایرن گرروه فرضريه    شده اسرت  sig>=0.05 در مجموع

فرد برا رنرگ مرورد    شود و بين رنگ مورد عمقه تایيد نمی

ارتبراط   بنردي مرواد غرذایی رکرر شرده،     عمقه براي بسرته 

 .(۰)جدولمعناداري وجود ندارد
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ي مواد غذایی،بهداشتی وشيرینی در شهرکرج(

گ بسته بند
ي رن

)مطالعه مورد
 

تخرابی  با اینکه رنگ ابی بيشترین عمقره را در اولویرت ان  

سی، این رنرگ  بندي محصولات مورد برردر بسته افراد دارد،

 19۰از مجمرروع  هررا اولویرت نرردارد. بنررديبرراي تمررام بسرته  

از  ها بوده اسرت، نفر رنگ ابی اولویت اول عمقه ا، 2۴6نفر،

 خميرر  بندي شرامپو، ستهسه ب نفر براي هر ۰9این تعداد فقط 

 انرد. ي تررجيح داده بنرد دا، وصابو، رنگ ابی را براي بستهدن

نفر(،  91ها بوده است)افرادي که رنگ قرمز اولویت عمقه ا،

هراي بررسری شرده    بنديبسته براي تمام رنگ قرمز را نفر 2۴

را بره قرمرز    هراي دیهرر  رنرگ  سایر نفرات، اند وترجيح داده

اولرين   نفراتی که رنگ زرد را دوست داشته و اند.ترجيح داده

بندي ماکرارانی بره   نفر(، براي بسته 51)ها بوده استعمقه ا،

برراي سرایر    انرد و نفرر ایرن رنرگ را اولویرت داده     19د تعدا

نفرر اولویرت    1۴رنرگ زرد برراي    محصولات ارزیابی شرده، 

 (.1)جدولداشته است
 

 يريگ جهينت -1۴
 انتخاب کالا بسريار اثرگذارنرد.   ها وبنديدر بسته ها،رنگ

در  جنسريت و...  سرن،  ،ايشررایط منطقره   فرهنگ جوامرع و 

برراي   گرذار هسرتند و  عمقره افرراد اثرر    اولویت رنگ مرورد 

 توانرد یکسرا، نباشرد.   بندي مری رنگ بسته کالاهاي متفاوت،

هاي روانشناختی مورد عمقه هر فرد براساو ویژگی رنگ

    مورد عمقه برا رنهری کره برراي     ولی رنگ  ،گيردشکل می

هراي  در گرروه  د،گررد بندي توسط افراد انتخراب مری  بسته

ضرررورت دارد بررراي  نيسررت ومختلرر  کررالایی یکسررا، 

کالاهاي مختل ، ارزیابی از اولویرت جامعره برراي رنرگ     

        در هررر جامعرره لازم اسررت، مررورد عمقرره صررورت گيرررد.

هاي مرورد عمقره شناسرایی شرده و همچنرين برراي       رنگ

اسراو طبقره مشرتریا، ا،     ها را بررنگ کالاهاي مختل ،

بنردي  هاي مورد عمقه براي بسرته از رنگ وشناسایی نمود 

 کالا استفاده نمود.

 

 پيشنهادات -11
براي پژوهش در زمينره   موارد ریل عناوینی هستند که

 گردند.بندي کالا پيشنهاد میرنگ و بسته

رنگ مورد عمقه افراد با کدام کالا انطبا  بيشرتري   -

نمراي  این موضوع راه تزیينی و...(؟ خوراکی، دارد)پوشاک،

-هاي مختل  مری در شناسایی عمقه افراد در زمينهبزرگی 

 تواند باشد.

بنردي  افراد کره برراي بسرته    هاي پيشنهاديایا رنگ -

است که بيشرتر برا ا، برخرورد     هاییرنگ گيرند،درنظر می

 spssخروجی نرم افزار  -۰جدول

 
 

 .اندنتخاب کردهبندي نيز اکه رنگ مورد عمقه شا، را دربستهتعداد نفراتی  -1جدول 

 ادویه ماکارانی حبوبات نوشابه ابميوه شکمت بيسکویت دندا، خمير صابو، شامپو رنگ مورد عمقه

 4 11 31 24 31 4 14 18 01 68 ابی

 31 01 04 38 04 21 34 34 31 24 قرمز

 28 31 21 11 18 28 1 4 14 14 زرد

 4 4 4 4 34 24 4 4 4 24 مشکی

 01 11 24 51 11 4 1 1 01 24 سبز

 24 4 4 4 04 4 14 64 24 24 سفيد

 4 14 14 24 4 24 4 4 14 34 بنفش
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    هرا  نظرر ا، ه هایی اسرت کره بر   اند یا رنگاند و پسندیدهکرده

ترا کنرو، از ایرن     نمروده و  ترر اببندي را جرذّ بسته تواند،می

 .ها کمتر استفاده شده استرنگ
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ابعاد  ريثأت» (,1317) همکارا،. و ف ،یحسن یحاج .1
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  .651-3،672شماره  ,14 دوره ،«یبازرگان
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 ,«ا،یمشتر دیو قصد خر يرنگ بر وفادار
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