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 راهنمای نگارش مقاله
 

شده  نیتدو رینگارش ز یمطابق راهنما دیفصلنامه با نیبه ا یارسال یها مقاله رساندیم یبه اطلاع پژوهشگران گرام 

 قرار نخواهد گرفت. یصورت مقاله مورد بررس نیا ریباشند در غ

 5و راست  4، چپ 7، پایین 2بالا  یا بالاتر با حاشیه 3002نسخه  Wordافزار  مقاله در نرم صفحه آرایی.ـ  1

تا انتهای منابع بدون در نظر گرفتن  ـ عنوان و چکیده فارسیـ صفحه )از ابتدای صفحه دوم  35متر، حداکثر در  سانتی

 تایپ شود. Singleضمایم( با فاصله خطوط 

 باشد.  APAمنبع نویسی درون متنی و انتهای متن باید به شیوه  منبع نویسی.ـ  2

 ,Porterهای قابل ارائه شرکت برای مشتریان ) نه منبع نویسی درون متنی: مزیت رقابتی عبارت است ارزشنموـ 

 های قابل ارائه شرکت برای مشتریان می داند.  ( مزیت رقابتی را به معنای ارزش6891(، یا پورتر )1968

سپس منابع خارجی منظم شود )نیازی به  فهرست منابع انتهای مقاله به ترتیب حروف الفبا، ابتدا منابع فارسی وـ 

 گذاری نیست(.  شماره

گذاری  اشکال، نمودارها، جداول و روابط ریاضی هر یک باید به طور جداگانه و به ترتیب از ابتدا تا انتها شمارهـ  2

 شوند.

 مقالات. یساختار کلـ  4

 صفحه اول: ـ 

 باشد( ایعنوان کامل مقاله )تا حد ممکن کوتاه و گوـ  

 ،ینوشته شود(، رتبه علم (مسئول سندهینو)ل واژه ئومس سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام نامـ 

 تخصص

شماره تلفن  ،یپست ی)گان( شامل: نشانسندهینو ینام دانشگاه/مؤسسه محل اشتغال و مشخصات تماس کامل براـ 

 .کی)همراه و ثابت(، نمابر و پست الکترون

 دوم:صفحه  ـ
 یسیانگل یها واژه دیو کل دهیعنوان، چکـ 

 Corresponding" مسئول واژه سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام )نام سندگانیمشخصات نوـ 
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 واژه(. 1)حداکثر  ها دواژهیکلمه( و کل 300)حداکثر  یمقاله به زبان فارس دهچکی و عنوانـ 

 مقاله یصفحه چهارم تا انتهاـ 
 باشد. ریز بیشده و به ترت یمقاله به صورت شماره گذار یاصل بدنه

/شماره و در ادامه تریپژوهش. همه موارد بدون ت یالهاؤس ایموضوع و اهداف  تیمسأله، اهم انیشامل ب مقدمه:ـ  6

 شوند. هیارا گریکدی



 

 

مرتبط  یو خارج یداخل یها پژوهش دهیچک یکاف انیب ،یضرور فیتعار هیارا پژوهش: نهیشیو پ ینظر یمبانـ 3

 پژوهش باشد. یمفهومالگوی و  ها هیکننده فرض یبانیکه پشت یا به گونه

( که یو خارج یپژوهش )داخل نهیشیاز پ یقسمت از مقاله منتخب نیدر ا :یمفهومالگوی و  ها هیتوسعه فرضـ  2

مربوط نوشته شود. در  هیهمان، متن فرض یشده و در انتها هیاست ارا هیکننده هر فرض یبانیپشت میمستق ریغ ای میمستق

 .دیینما هیپژوهش خود را ارا یمفهومالگوی نمودار  دیتوان یم ها هیتوسعه فرض یانتها

 هیکل یبرا ییایپا بیابزار )ضر ییایو پا ییها، روا داده ینوع طرح پژوهش، ابزار و روش گردآور :یروش شناسـ  4

 .یریگ حجم نمونه و روش نمونه ،یگزارش شود(، جامعه آمار یینمونه نها یمکنون جداگانه و بر مبنا یرهایمتغ

و الگو  یآمار یها لیتحل جیو سپس نتا ینمونه مورد بررس یشناخت تیابتدا مشخصات جمع ها: داده لیتحلـ  5

به صورت عکس با  Lisrelو  AMOS مانند یینرم افزارها ینمودار یپژوهش گزارش شود. خروج یها هیفرض

 شود. هیدر متن ارا یرنگ ریو غ تیفیک

 یها پژوهش یها افتهیپژوهش با  جینتا سهیپژوهش، مقابله و مقا یاصل یها افتهی هیارا :یریگ جهیبحث و نتـ  5

و در  بیبه ترت تریموارد بدون ت هیپژوهش )کل یها تیمحدود ،یآت یها پژوهش شنهادیپ ،یکاربرد یشنهادهایمرتبط، پ

 شوند(. هیارا گریکدیادامه 

مطابق جدول زیر  Times New Romanهای لاتین با قلم  و نوشته B Zarهای فارسی با قلم  در کل مقاله نوشته

 تایپ شوند:
 

 نوع و اندازه قلم حالت قلم نوشتهنوع 

 BZar 61 (Boldپررنگ ) عنوان مقاله

 BZar 63 (Regular) معمولی چکیده فارسی

 BZar 63 (Boldپررنگ ) ها کلید واژه

 BZar 62 (Regular) معمولی متن فارسی

 BZar 63 (Boldپررنگ ) عناوین اصلی مقاله

 66  Times (Regular) معمولی اختصارها یا کلمات لاتین درون متن مقاله

 BZar 66 (Regularمعمولی ) متن فارسی درون جدول یا نمودار

 Times 8 (Regularمعمولی ) متن لاتین درون جدول یا نمودار

 Times 60 (Regularمعمولی ) منابع لاتین

 B Lotus 63 (Regularمعمولی ) منابع فارسی

 Times 66 (Regularمعمولی ) چکیده لاتین

 Times  9 (Regularمعمولی ) (Footnotesهای لاتین ) زیر نو یس
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 پایان نامه و رساله
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 منابع اینترنتی
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fa.html-eco31a22-http://transit.pmo.ir/eco31a9  
 صفحات شخصی

 :دسترسی در آدرس(. استراتژی صادرات. قابل 6286روستا، احمد )

 http://www.drroosta.com/learning-articles/19-marketing-sales/26-export-strategy 
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Austria, 10–13 June 1997 (pp. 188–195). Los Alamitos, CA: IEEE Computer Society. 
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 منابع اینترنتی
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 شد:های ارسالی باید به صورت زیر بادر نهایت با توجه به مطالب بیان شده ساختار کلی مقاله

 

 عنوان مقاله

 نویسندگان )به همراه کلیه مشخصات(خانوادگی  نام و نام

 چکیده فارسی

 ها: کلیدواژه

Paper Title 
Authors 

Abstract 
Key Words: 

 . مقدمه1
 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 ها و مدل مفهومی . توسعه فرضیه3

 پژوهش . روش شناسی4

 ها . تحلیل داده5

 گیری . بحث و نتیجه6

 منابع
 

 نکات مهم 

به صورت  ایچاپ و  یو خارج یداخل یها کنفرانس ایها و  در مجله دینبا یارسال یها مقاله .6

خواهد  سندگانیموضوع متوجه نو نیا تیاست عواقب عدم رعا یهیزمان ارسال شده باشند. بد هم

 بود.

 .ستین ریامکان پذ سندگانینو یاسام بیترت رییتغ ایپس از ارسال مقاله امکان حذف، اضافه و  .3

 اریدانش ار،ی)استاد یبا مرتبه دانشگاه سندهینو کی دیحتماً با یمقالات ارسال سندگانینو نیدر ب .2

 استاد( وجود داشته باشد. ای

اصلاح شده مقاله به همراه نامه گزارش اصلاحات  لیفا ،یدر صورت ارسال نظرات داور .4

 .مسئول ارسال شود سندهیانجام شده متناظر با نظرات هر داور از طرف نو



 

 

)گان( دهنسیحذف و اضافه کردن نو ای بیترت رییمقاله، از تغ یاصلاح لیدر هنگام ارسال فا .5

 شود. یجداً خوددار

دفتر  دیی)گان( و تاسندهیصرفاً پس از انجام اصلاحات مورد نظر داوران توسط نو رشینامه پذ .1

 .شود یصادر  م هینشر

 . شود یانجام م http://jkm.ihu.ac.irسامانه نشریه به آدرس  قیمقاله صرفاً از طر افتیدر .7

ارسال کننده مقاله به دفتر  سندهینو سندگان،ینو یمسئول از سو سندهینو نییدر صورت عدم تع .9

 خواهد شد. یمسئول تلق سندهینو هینشر

  د است.آزا ها، مطالب مقاله شیرایفصلنامه در و .8
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و  مدیریت دانشزیرساخت های سازمانی، ویژگی تأثیر
  شغلیاز ارتباطات رضایت بر گیری کارآفرینانه  جهت

 (ایران دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکت نمونه پژوهش:)

 محمدرضا تقوا    محمدی فاطمه    پوریان سعید کاظم
 50/50/3099تاریخ دریافت: 
 05/50/3099تاریخ پذیرش: 

 :چکیده
، بررسی این پژوهشهدف از گیرد. عوامل متعددی قرار می تأثیرکارکنان سازمان، تحت  رضایت از ارتباطات شغلی

 انکنکار رضایت از ارتباطات شغلی برگیری کارآفرینانه و جهت دانش مدیریتزیرساخت های سازمانی، ویژگیاثر 
آوری شدند. جمعآفلاین برخط و ای رسشنامهپاز طریق  آن یهادادهو  هی اجرا شدپژوهش با رویکردی کمّ. این است

 تخصصی مادر شرکتاست و به همین دلیل  با زمینه مرتبط عمیق یک سازمان بررسی این روابط نیازمند بررسی
افزار  نرم ومدل معادلات ساختاری  ها ازبرای تحلیل داده .برای این پژوهش انتخاب شدایران  دولتی بازرگانی

SmartPLS  0قرار گرفت و  تائیدها مورد مورد از آن 6که در انتها  دفرضیه تدوین شدن 9در این راستا  .شداستفاده 
های سازمانی، رابطه معناداری با ابعاد زیرساخت ویژگینتایج این پژوهش نشان دادند که فرضیه دیگر رد شدند. 

دارد و فرهنگ نیز  رضایت از ارتباطات شغلیگیری کارآفرینانه و مدیریت دانش )فناوری، ساختار و فرهنگ(، جهت
دارد، اما فناوری،  رضایت از ارتباطات شغلیرابطه معناداری با یریت دانش، های مد یکی از زیرساخت عنوان بهخود 

تر ها به درک بهندارند. این یافته رضایت از ارتباطات شغلیگیری کارآفرینانه، رابطه معناداری با ساختار و جهت
مدیریت دانش در زیرساخت کارمندان سازمان و افزایش آن از طریق بهبود و اصلاح  رضایت از ارتباطات شغلی

 کند.کمک می ها سازمان

معادلات  سازی مدلمدیریت دانش، زیرساخت ، رضایت از ارتباطات، گیری کارآفرینانهجهت :هاکلیدواژه

.ساختاری

 
 تهران، ایرانطباطبائی علامهدانشگاه  اطلاعات، فناوری مدیریت دکتری، نویسنده مسئول: دانشجوی ، 

saeed.kazem.313@gmail.com 
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 :مقدمه

. کنـد و پرانگیزه در افزایش اثربخشی هر سازمان نقشی مهم و اساسی ایفا مـی کارآمدمنابع انسانی 

 شود، عوامل بسیاری باید مورد توجه قرار گیرند. یکی انسانی مطرح میزمانی که رفاه منابع 

(. 0530، 3مهم در این حوزه، رضایت از ارتباطات شغلی است )معصوم، آزاد و بهعوامل از 

کنند. در چنین های دولتی در محیطی پیچیده و همراه با تقاضاهای روزافزون فعالیت میسازمان

انند موجب افزایش یا کاهش رضایت از ارتباطات شغلی افراد شوند تو محیطی، عوامل بسیاری می

(. مدیریت باید رضایت از ارتباطات شغلی افراد را با توجه به 0532، 0)ئیلماز، چلبی و چکمک

ها ها و عملکرد کلی آننقش مهم این موضوع در تعیین رفتار کارکنان، تعریف عملکرد فردی آن

ن رضایت از ارتباطات شغلی، عاملی ضروری در رفتار سازمانی است مورد توجه قرار دهد. بنابرای

خود باید رضایت از ارتباطات شغلی کارکنان خود را  نوبه بهها  سازمانکه باید درک و پایش شود. 

وری خواهند بود. بدین مورد توجه قرار دهند، زیرا تنها کارکنان راضی، دارای انگیزه و بهره

 (.0530، 0ها فراهم سازند )باکوتیچمنابع و پشتیبانی سازمانی لازم را برای آنها باید منظور، سازمان

(، اثر خصوصیات سازمانی را بر رضایت از ارتباطات شغلی و تعهد 0552) 2لمبرت و پائولین

ها دربرگیرنده سازمانی کارکنان مورد بررسی قرار دادند. خصوصیات سازمانی در پژوهش آن

در   بحث ن،یعلاوه بر ا های ارتقا بود.گیری و فرصتهای تصمیمدیارتباطات، رسمیت، ورو

 عوامل یعنیحول سه عامل گسترده  اتیدر ادب کارکنان رضایت شغلی کنندهنییخصوص عوامل تع

(. عوامل سازمانی که در این0،0530ی و همکاراناولوونوم) چرخد ی میو شخص یطیمح ،یسازمان

 
1 Azad, Masum & Beh 
2 Yilmaz, Çelebi & Çakmak 
3 Bakotić 
4 Lambert & Paoline 
5 Oluwunmi et al. 
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 ی.سازمان یها استیو س یشغلامنیت  ع،یاز حقوق، پاداش، ترف اند عبارتپژوهش بررسی شدند  

 بنیان رسیده است. ظهور اقتصاد اقتصاد در گذر زمان از مرحله سنتی به مرحله دانش

کارگیری های سنتی در برخورد با منابع انسانی و بهها را وادار به ترک روشمحور، سازماندانش

، 2؛ اوبیدات، حدیدی و طرهینی0530، 1عیدی و اولفمنرویکرد مدیریت دانش کرده است )البوس

های دانشی سازی، تقویت و پشتیبانی از محیطمدیریت دانش اغلب پیرامون ایجاد، فراهم (.0530

استفاده و تسهیم دانش خود  منظور بهمناسب در سازمان جهت انگیزش و توانمندسازی افراد دانشی 

افرادی که در  علاوه به(. 0536، 3)کیانتو، وانالا و هیلمنشود و خلق دانش جدید مطرح می

ها مبتنی بر شوند، کسانی هستند که کار آنکارکنان دانشی شناخته می عنوان بههای دولتی سازمان

ها است. این کارکنان با اتکا به شده از طریق تحصیلات رسمی یا تجربه کاری آندانش کسب

برانگیز و ارائه راهکارهای جدید، به رشد  در حل مشکلات چالشهای خود ها و تواناییشایستگی

 اینجاست که زیرساخت مدیریت دانش مطرح . کنندهای خود کمک میو پیشرفت سازمان

 شود.می

کننده فرهنگ سازمان، زیرساخت مدیریت دانش، مبنای مدیریت دانش است و منعکس

دانش مشترک و محیط فیزیکی آن است فناوری اطلاعات سازمان،  زیرساختساختار سازمان، 

ها، توانایی استخراج دانش و تسهیم آن را ندارند، زیرا از بسیاری از سازمان متأسفانه .(0530، 4)پانو

گیرند. ایجاد یک برای مدیریت دانش بهره می نامناسبیهای غیر اثربخش و زیرساخت روش

تری تعامل را بهبود بخشد، رابطه نزدیکزیرساخت مناسب با اتخاذ فرهنگ و ساختار مناسبی که 

 
1 Al-Busaidi & Olfman  
2 Obeidat, Al-Hadidi & Tarhini 
3 Kianto, Vanhala & Heilmann 
4 Pannu 
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ها را به تسهیم و انتشار دانش ترغیب کند، باعث ارتقاء سطح تسهیم میان کارکنان ایجاد کند و آن

  (.0552، 1شود )چو و چانها میو انتشار دانش در سازمان

سـمت  گیرنـد کـه گرایـش داشـتن بـه هایـی قـرار مـی هـا در موقعیـت امـروزه سـازمان

ها باید شـرایطی را  هـا امـری ضروری اسـت. بنابراین سـازمان هـای کارآفرینانه بـرای آن فعالیـت

 طور بهفراهـم آورنـد که در کل سـازمان، جو و روحیـه کارآفرینی حکفرما شـده و افـراد بتواننـد 

کارآفرینانـه  گیری جهت هـای کارآفرینانـه بپردازنـد. فـردی و گروهـی در سـازمان بـه فعالیـت

امـکان  منظور بههـا محقـق شـده و ایـن امـور را  مزیـت اسـتراتژیک اسـت که در بررسـی فرصـت

 و کوین(. 3096)خواهنده کارنما و همکاران،  کند می دهی سازمانهـا  اسـتفاده از ایـن فرصـت

 فرهنگ و کارآفرینانه هایویژگی که کردند تأکید( 3996) 0دس و لامپکین و( 3929) 0اسلوین

 کلیدی های ویژگی و فرد به منحصر مفاهیم سازمانی، هایارزش توسط که) سازمان کارآفرینانه

 دو دارای موضوع این. دهندمی تشکیل را آن کارآفرینانه گیریجهت( شوندمی توصیف سازمانی

 پیشنهاد جهت منابع دهی سازمان و ها؛فرصت کاوش و تفکر و اجرا برای جدیدی روش: است جنبه

 بازار.  به جدید قیمت

گیری های سازمانی، زیرساخت مدیریت دانش و جهتویژگی تأثیرپژوهش حاضر تلاش دارد 

شرکت مادر تخصصی بازرگانی کارکنان را در میان  کارآفرینانه بر رضایت از ارتباطات شغلی

طات شغلی بین کارکنان این شرکت یک رضایت از ارتبامورد بررسی قرار دهد. دولتی ایران 

شود. از  وری می در نهایت منجر به سطح عملکرد بالاتر و افزایش بهرهمسئله ضروری است زیرا 

جدی مورد توجه قرار نگرفته است. این  طور بهطرف دیگر، مدیریت دانش نیز در این سازمان 

مدیریت دانش روی رضایت از ارتباطات شغلی کارکنان به   زیرساخت تأثیرمطالعه با شناسایی 

 
1 Chow & Chan 
2 Covin & Slevin 
3 Lumpkin & Dess 
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برداری حداکثری از مزایای آن کمک  ریزی راهبردهای مدیریت دانش و بهره سازمان در برنامه

 کند.  می

 

 :نظری پژوهش ادبیات

 دانش و  های سازمانی، زیرساخت مدیریتبررسی اثر ویژگی که پژوهش این هدف به توجه با

 پیشینه بررسی به بخش این در ،گیری کارآفرینانه بر رضایت از ارتباطات شغلی کارکنان استجهت

 .شود می پرداخته حوزه این در پذیرفته انجام داخلی و های خارجی پژوهش

 رضایت از ارتباطات شغلی

رضایت از ارتباطات شغلی در طول سالیان مختلف توجه بسیاری را به خود جلب کرده است زیرا 

وری سازمان هستند. با این حال، کارکنان به علت شرایط متغیر کنندگان اصلی بهرهکارکنان، تعیین

شوند. کارکنانی دارای اضطراب، افسردگی یا و پیچیده محیط خود، با مشکلات مختلفی روبرو می

، 1ادهند )جورج و زکریوری کمتری را در کار از خود نشان مینارضایتی باشند، کیفیت و بهره

 شناسانه کارکنان داشته باشد.های روانای به جنبه(. در نتیجه سازمان باید توجه ویژه0530

 

 زیرساخت مدیریت دانش

( نشان دادند که افراد، فرهنگ، ساختار، تحول، 3993) 2پژوهشگران متقدم مانند والش و اونگسون

های مهم مدیریت دانش هستند. گولد و همکاران های بیرونی، زیرساختشناسی و بایگانیبوم

 
1 George & Zakkariya 
2 Walsh & Ungson 
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های مدیریت دانش،  زیرساخت عنوان به( با در نظر گرفتن فناوری، فرهنگ و ساختار 0553)

ها مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی از طریق عامله را در تلاش برای بررسی قابلیترویکردی سه

(، سه زیرساخت مدیریت 0550) 1د. لاوپاسشده از مدیران ارشد اتخاذ کردن آوری های جمعداده

های فرهنگ، ساختار سازمانی و فناوری اطلاعات را مورد بررسی قرار داد. این مطالعه، دانش با نام

ها در تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح، فرهنگ و ساختار سازمانی را در نشان داد که سازمان

یان عناصر سازمانی و عملکرد انتقالات دانش در دهند. مطالعه دیگری که رابطه ماولویت قرار می

( انجام گرفت. مطالعه 0552) 2بخش دولتی را مورد بررسی قرار داد، توسط سید احسان و رولند

کرد: ساختار سازمانی، فرهنگ زیرساخت مدیریت دانش استفاده می عنوان بهعامل  0ها از آن

هایی را گیریهای سیاسی. پیشینه موضوع، جهتسازمانی، فناوری، افراد/ منابع انسانی و رهنمود

به سمت  عموماًسازد. زیرساخت مدیریت دانش  نسبت به دامنه زیرساخت مدیریت دانش فراهم می

 فناوری، ساختار و فرهنگ نام دارند. شوند که میسه بعد اصلی و رایج همگرا 

حضور پشتیبانی فناوری اطلاعات در سازمان تعریف  عنوان به( فناوری را 0550) 3لی و چوی

 ، اشاره به ساختار بنیادین فناوری اطلاعات سازمان دارد که شامل فناوریکردند. قابلیت 

(. لیمبو و 0530، 4افزار، شبکه و پایگاه داده داخلی و خارجی است )پاندی و دوتاافزار، نرمسخت

و رضایت از ارتباطات شغلی رابطه معناداری وجود ( نشان دادند بین فناوری 0532) 5همکاران

 دارد.

 
1 Laupase 
2 Syed-Ikhsan & Rowland 
3 Lee & Choi 
4 Pandey & Dutta 
5 Limbu et al. 
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راستایی و  های مدیریتی جهت حفظ همسازوکارساختار سازمانی، تخصیص رسمی وظایف و 

(. ساختار سازمانی، نقش 0555، 3های کاری است )قانی، جایابالان و سوگومار فعالیت یکپارچگی

بسیاری بر استفاده از  تأثیررضایت کارمندان دارد و رفتار و  متعاقباًمهمی در تعیین تسهیم دانش و 

گذارد )پاندی و ها میهای ارتباطی و تسهیل مشارکت و تهسیم دانش در سازمانفناوری و شبکه

( با فرض حضور دانش نشان دادند پاداش که یک عامل 0550) 0(. هارلی و گرین0530دوتا، 

توان  گذارد. بر این اساس می می تأثیری کارمندان گیرساختاری حیاتی است، بر رفتار و نیز تصمیم

 گفت رابطه معناداری بین ساختار مدیریت دانش و رضایت از ارتباطات شغلی وجود دارد.

ها، باورها، اصول و رفتارهایی اشاره دارد که در یک سازمان وجود دارند فرهنگ به ارزش

(، رفتار افراد در سازمان توسط فرهنگ سازمانی 0552) 0بنا بر گفته ماواندو و فارل (.0533)چو، 

دهد که رابطه معناداری میان فرهنگ و رضایت از  می  ( نشان0550) 2شود. لاندتشکیل و کنترل می

 ارتباطات شغلی وجود دارد.

( و مسده 0532) 6نیا و فروزان(،کورش0532) 0مانند ابوالوش و همکاران پژوهشگرانبرخی 

مدیریت دانش بر رضایت از  تأثیرهای آتی پیرامون بررسی ادهایی برای پژوهش(، پیشنه0536)

های صنعتی و کشورها های پیشین باید به سایر بخشاند، زیرا یافته ارتباطات شغلی مطرح کرده

 تعمیم یابند.
 

 

 

 
1 Ghani, Jayabalan & Sugumar 
2 Hurley & Green 
3 Mavondo & Farrell 
4 Lund 
5 Abualoush et al. 
6 Koroshnia & Forozan 
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 های سازمانی ویژگی

ی سازمان های روی رضایت کارکنان ویژگی تأثیرگذار( یکی از عوامل 0539) 3با توجه به ان.جی پیتر

که بر ی کار طیشرا و عیترف یها فرصتمانند حقوق،  یکرد که عوامل تأکید( 0533) 0ی. گرگوراست

 طور به. مورد توجه قرار گیرند دیبا ها آن تیضاسطح ر شیافزا منظور به ،گذارند یم تأثیر کارکنان تیرضا

 تیو سطح رضا یرا خنث یتیاست که نارضا مهمیعامل  اشاره کرد که حقوق (0553) 0رابینزمشابه، 

 های سازمانی مانند ( بیان کردند که ویژگی0536) 2کیم و یانگ .بخشد یکارگران را بهبود م

گیری سازمانی، اثر مثبتی در تصمیمها، حمایت مدیریت، روابط دوران دانشگاه و مشارکت پاداش

های  توان گفت رابطه معناداری بین ویژگی . در نتیجه میشغلی دارندبر رضایت از ارتباطات 

 سازمانی و رضایت از ارتباطات شغلی وجود دارد.

فرهنگ و  تأثیر( انجام شد 0559) 0و سنو واتانابه -نیر در یک مطالعه دیگر که توسط مگ

های سازمانی  گیهای سازمانی روی مدیریت دانش بررسی شد. این مطالعه نشان داد که ویژ ویژگی

توان گفت رابطه معناداری بین  تری روی مدیریت دانش دارد. پس می قوی تأثیرنسبت به فرهنگ 

 های مدیریت دانش وجود دارد. های سازمانی و مدیریت دانش و درنتیجه زیرساخت ویژگی

 گیری کارآفرینانه جهت

کارآفرینانه، فرآیندی نوآورانه است گیری (، جهت0539) 6کاسترو و سانچز-بنا بر گفته دلگادو

های بیشتری را شوند تا قابلیتو ایجاد می تائیدهای محصولات و خدمات جدید که در آن، فرصت

ای که یک سازمان  های کارآفرینانهجهت فراهم ساختن سرمایه جدید تولید کنند. انواع فعالیت

 
1 N. J. Peter et al. 
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(. 3920، 3گیرند )برگلمنداخلی قرار می عوامل سازمانی تأثیرکند، اغلب تحت ها را دنبال میآن

گیری کارآفرینانه در میان شهروندان سازمانی، در  اهمیت ابعاد سازمانی داخلی در ترویج جهت

(. بنابراین 0559، 0بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است )هورنسبی و همکاران تائیدگذشته مورد 

گیری کارآفرینانه وجود دارد.  مانی و جهتهای ساز توان گفت رابطه معناداری بین ویژگی می

یابد؛ با این ها افزایش میاند که عملکرد کارکنان با بهبود رضایت آنمطالعات بسیاری ثابت کرده

گیری کارآفرینانه بر رضایت از ارتباطات های اندکی در زمینه بررسی اثر جهت حال، پژوهش

( در پژوهش خود نشان داد رابطه 0550) 0یدونسآ با این وجود،شغلی کارکنان انجام گرفته است. 

 گیری کارآفرینانه و رضایت از ارتباطات شغلی وجود دارد. معناداری بین جهت

 ها و چارچوب مفهومیفرضیه

 های زیر برای پژوهش حاضر تدوین شدند:فرضیه 9شده، بر اساس مباحث مطرح

H1 :دارد وجود فناوری و سازمانی هایویژگی میان معناداری رابطه. 

H2 : دارد وجود ساختار و سازمانی هایویژگی میان معناداری رابطه. 

H3 :دارد وجود فرهنگ و سازمانی هایویژگی میان معناداری رابطه. 

H4 :دارد وجود کارآفرینانه گیریجهت و سازمانی هایویژگی میان معناداری رابطه. 

H5 :دارد وجود ارتباطات شغلیرضایت از  و فناوری میان معناداری رابطه. 

H6 :دارد وجود رضایت از ارتباطات شغلی و ساختار میان معناداری رابطه. 

H7 :دارد وجود رضایت از ارتباطات شغلی و فرهنگ میان معناداری رابطه. 

H8 :دارد وجود رضایت از ارتباطات شغلی و کارآفرینانه گیریجهت میان معناداری رابطه. 

H9 :دارد وجود رضایت از ارتباطات شغلی و سازمانی هایویژگی میان معناداری رابطه. 
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 ( برای این پژوهش پیشنهاد شد.3های فوق، چارچوب مفهومی در قالب شکل )بنا بر فرضیه

 
 چارچوب مفهومی پژوهش .0شکل 

 :شناسی پژوهشروش

انجام ایران  دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکتاین پژوهش از نوع مطالعه موردی در سطح 

 کارمند است. این سازمان متشکل از 350هدفمند انتخاب شد و دارای  صورت بهگرفته است که 

کارمند برای مطالعه انتخاب شدند. توزیع  350اداره در سطح شهر تهران است. کلیه این  2

حمایت مدیریت دهندگان انجام گرفت. با توجه به آفلاین در میان پاسخ صورت بهها پرسشنامه

دهندگان  رفت که این رویکرد بتواند به حداکثر تعداد پاسخسازمان مورد نظر از پژوهش، انتظار می

ها اجباری در نظر گرفته شدند، رفته، تمامی پرسشهای ازدستاجتناب از داده منظور بهدست یابد. 

کلی  طور بهد. این پرسشنامه های دریافتی، قابل استفاده برای تحلیل بودنبدین ترتیب تمامی پاسخ

های سازمانی،  ( ویژگی0( اطلاعات شخصی و سازمانی، 3حوزه اصلی بود:  0در  سؤال 92شامل 

( رضایت از ارتباطات شغلی. 0گیری کارآفرینانه و ( جهت6( فرهنگ، 0( ساختار، 2( فناوری، 0

ت. برای بهبود نرخ پاسخ از ( قابل مشاهده اس3ها در شکل )مربوط به هر یک از این حوزه سؤالات
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های پژوهش اطمینان حاصل پذیری یافتهدهندگان نیز پیگیری انجام گرفت تا از تعمیمسوی پاسخ

شناختی  پیرامون اطلاعات جمعیت شده حاصلخلاصه نتایج  (.0550، 3شود )ری و پارکر

 آمده است.( 3)کنندگان این مطالعه در جدول  مشارکت

 شناختی و عمومی درصد فراوانی اطلاعات جمعیت: فراوانی و (0)جدول 

شناختی یا  های جمعیت ویژگی

 عمومی
 درصد فراوانی فراوانی دسته

 جنس
 02.2 00 زن

 60.6 60 مرد

 سن

 00.6 00 سال 00کمتر از 

 00.2 00 سال 00تا  00بین 

 03.6 00 سال 00بیشتر از 

 تحصیلات

 35.2 33 تر دیپلم یا پایین

 9/00 02 کارشناسی

 0/00 02 کارشناسی ارشد

 2/2 9 دکتری

 عنوان شغلی
 0/29 93 کارمند

 2/35 33 مدیر

 سابقه کاری

 2/00 02 سال 35کمتر از 

 9/00 09 سال 05تا  35بین 

 0/32 30 سال 05بیشتر از 
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از  های مربوطه که در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفتند،ابزارهای آزمون و نیز سنجه

های سازمانی از مقاله هورنسبی و  های پیشین اتخاذ شدند. ابزارهای آزمون سازه ویژگی پژوهش

گزینه بود. از سوی دیگر، ابزارهای آزمون  03( اتخاذ شدند. این سازه شامل 3999همکاران )

گیری ( جهت سنجش سازه جهت0553) 3( و سیبرت و همکاران3929کوین و اسلوین )

مورد بود.  00شده برای این سازه، های استفادهرد استفاده قرار گرفتند و کل گزینهکارآفرینانه مو

یافته توسط های توسعهسنجش سازه زیرساخت مدیریت دانش، ابزارهای آزمون و سنجه منظور به

 0کرد که تمامی گزینه استفاده می 06( مورد استفاده قرار گرفتند. این سازه از 0550لی و چوی )

ای دادند. برای سنجش رضایت از ارتباطات شغلی نیز از پرسشنامهن سازه را پوشش میبعد ای

در این حوزه بود. از  سؤال 02( تدوین شده بود و شامل 0530) 0استفاده شد که توسط شارما

، 0ای به بهترین شکل انجام گیرد )ولفرنقطه 0تواند با طیف لیکرت آنجایی که سنجش رفتار می

)بسیار موافق(  0)بسیار مخالف( تا  3های آزمون، از دهندگان به گزینههای پاسخ(، جواب0550

 ها به دست آید.امتیازدهی شدند تا میزان موافقت آن

 معادلات ساختاری سازی مدل، (3900 ،2ولد) جزئی مربعات حداقل پژوهش، روش این در

 استفاده SmartPLS افزار نرماز  متغیرها،مورد استفاده قرار گرفته و با توجه به حجم نمونه و تعداد 

 های مؤلفه که را وزنی روابط ابتدا که است این جزئی مربعات حداقل روش اصلی ایده. شده است

 با را پنهان متغیر هر عاملی بارهای سپس و کند برآورده سازدمی مرتبط آن به را پنهان متغیر یک

 بارهای این نهایتاً و کرده محاسبه آن های مؤلفه موزون میانگین اساس بر و وزنی روابط کارگیری به

 رگرسیون معادلات هایمجموعه در ساختاری روابط برای پارامترهایی برآورد برای را عاملی
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 صحت از روایی و پایایی معیارهای از استفاده با ابتدا در ترتیب این به(. 3922 ،3چین) گیرد کار هب

 بخش در موجود روابط سپس و کرده حاصل اطمینان گیریاندازه هایمدل در موجود روابط

 بخش روابط صورتی در تنها که است ضروری نکته این ذکر. شوندمی تفسیر و بررسی ساختاری

 قبول قابل حد در گیری اندازه های مدل بخش و روابط که هستند تفسیر قابل و معنادار ساختاری

 (.3090 ،رضازاده و داوری) باشند

 

 :پژوهش یهایافته

به  طور کامل بهسازمان مذکور  کارکنانتمامی  تقریباًها به مدت یک ماه، آوری دادهپس از جمع

ای به علت ، هیچ پرسشنامهسؤالاتها پاسخ دادند. به علت اجباری بودن پاسخ تمامی پرسشنامه

 92از ها، نرخ پاسخگویی بیش آوری دادهرفته حذف نشد. پس از جمعهای ازدستوجود داده

، 0درصد حاصل شد. این نرخ پاسخگویی برای انجام تحلیل آماری کافی بود )کریشی و مورگان

3905.) 

های پژوهش مورد توجه قرار گیرند. مطابق پایایی ابزارهای آزمون باید جهت بهبود اعتبار یافته

ها اطمینان آوری دادهها در فرآیند جمع(، باید از شفافیت پرسش3909) 0با گفته بورگ و گال

های حاصل شود. جهت حصول اطمینان از پایایی ابزارهای آزمون، آزمون پایایی برای تمامی سازه

های پرسشنامه و کل تحت مطالعه انجام گرفت که و آلفای کرونباخ برای هر یک از حوزه

ن و اطمینان از بود و این مقدار برای پشتیبانی از پایایی ابزار آزمو 0/5پرسشنامه مقداری بالای عدد 
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( مقادیر آلفای کرونباخ هر 0(. در جدول )3993، 3های پژوهش کافی است )دولیساعتبار یافته

 های پرسشنامه به تفکیک ذکر شده است. یک از حوزه

 های پایایی شاخص .2 جدول
 مقدار آلفای کرونباخ متغیر

 950/5 گیری کارآفرینانهجهت

 900/5 شغلیاز ارتباطات رضایت 

 000/5 ساختار

 930/5 فرهنگ

 200/5 فناوری

 950/5 های سازمانیویژگی

 دارای که هاییحاصله، شاخص نتایج شد و طبق اجرا کامل صورت به پژوهش مفهومی ابتدا مدل

شد  اجرا مجدداً اصلاحی مدل شدند و بودند حذف 96/3 از کمتر t آماره یا 0/5 از کمتر عاملی بار

 ( قابل مشاهده است.0) ( و0های )که نتایج آن در شکل

دهنده هر سازه از بارهای عاملی تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل منظور به

اند. تمامی  بالا خلاصه شده اشکالدر پژوهش استفاده شده است. نتایج بارهای عاملی متغیرهای 

های  برای هر یک از بار t شده محاسبهمقادیر  چنین هماند و بیشتر شده 0/5مقادیر بارهای عاملی از 

برای  پرسشنامه سؤالات. لذا همسویی (50/5)در سطح معناداری کمتر از  است 96/3بیش از عاملی 

. نتایج تحلیل عاملی نشان داند که تمامی توان در این مرحله نشان داد گیری مفاهیم را می اندازه

( و بار عاملی 96/3)بیشتر از  tاز مقادیر های پرسشنامه های مربوط به هر یک از حوزه شاخص

های مناسبی محسوب  ( مورد قبولی برخوردار هستند و برای رضایت شغلی شاخص0/5)بیشتر از 

 شوند.می
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر )مدل اصلاحی( .2شکل 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب )مدل اصلاحی( .9شکل 
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توان گفت می 309/2با مقدار   tچنین آماره و هم 022/5با توجه به ضریب مسیر ( 0طبق جدول )

های سازمانی و فناوری رابطه مثبت و معناداری وجود درصد میان ویژگی 99در سطح اطمینان 

و  050/5گیرد. با توجه به ضریب مسیر قرار می تائیدمعنادار است و مورد   H1دارد؛ بنابراین فرضیه 

های درصد میان ویژگی 99توان گفت در سطح اطمینان می 003/30با مقدار   tچنین آماره هم

معنادار است و مورد   H2سازمانی و ساختار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین فرضیه 

 گیرد.قرار می تائید

توان گفت در سطح می 030/30با مقدار   tچنین آماره و هم 622/5با توجه به ضریب مسیر 

های سازمانی و فرهنگ رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ درصد میان ویژگی 99اطمینان 

-و هم 206/5گیرد. با توجه به ضریب مسیر قرار می تائیدمعنادار است و مورد   H3بنابراین فرضیه 

های سازمانی درصد میان ویژگی 99توان گفت در سطح اطمینان می 636/2با مقدار   tچنین آماره 

معنادار است و   H4گیری کارآفرینانه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین فرصیه و جهت

 گیرد.  قرار می تائیدمورد 

 های سازمانی(بین: ویژگی)متغیر پیش tضرایب مسیر و آماره  .9جدول 

 tآماره  () ضریب مسیر متغیر وابسته

 309/2** 022/5 فناوری

 003/30** 050/5 ساختار

 030/30** 622/5 فرهنگ

 636/2** 206/5 گیری کارآفرینانهجهت

** p<0.01       * p<0.05 

توان گفت می 592/3با مقدار   tچنین آماره و هم 350/5با توجه به ضریب مسیر ( 2طبق جدول )

درصد میان فناوری و رضایت از ارتباطات شغلی رابطه معناداری وجود ندارد؛  90در سطح اطمینان 

 و  500/5گیرد. با توجه به ضریب مسیر  قرار نمی تائیدمعنادار نیست و مورد   H5بنابراین فرضیه 

ن ساختار و رضایت درصد میا 90توان گفت در سطح اطمینان می 690/5با مقدار   tچنین آماره هم
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پژوهش معنادار نیست و مورد   H6از ارتباطات شغلی رابطه معناداری وجود ندارد؛ بنابراین فرضیه 

 گیرد. قرار نمی تائید

توان گفت در سطح اطمینان می 009/0با مقدار   tچنین آماره و هم 092/5با توجه به ضریب مسیر 

لی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین درصد میان فرهنگ و رضایت از ارتباطات شغ 90

چنین و هم 559/5گیرد. با توجه به ضریب مسیر قرار می تائیدمعنادار است و مورد   H7فرضیه 

گیری کارآفرینانه و درصد میان جهت 90توان گفت در سطح اطمینان می 560/5با مقدار   tآماره 

معنادار نیست و مورد   H8وجود ندارد؛ بنابراین فرضیه رضایت از ارتباطات شغلی رابطه معناداری 

توان می 200/2با مقدار   tچنین آماره و هم 220/5گیرد. با توجه به ضریب مسیر  قرار نمی تائید

های سازمانی و رضایت از ارتباطات شغلی رابطه درصد میان ویژگی 99گفت در سطح اطمینان 

 گیرد.  قرار می تائیدمعنادار است و مورد   H9مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین فرضیه 

 )متغیر وابسته: رضایت از ارتباطات شغلی( tضرایب مسیر و آماره  .4جدول 

 tآماره  (ضریب مسیر ) بین متغیر پیش

 592/3 350/5 فناوری

 690/5 500/5 ساختار

 009/0* 092/5 فرهنگ

 560/5 559/5 گیری کارآفرینانهجهت

 200/0** 220/5 های سازمانیویژگی

** p<0.01       * p<0.05 

 Q2و  R2معیارهای 

Rمعیار 
Rو ضرایب  باشد میبرای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش  2

مربوط به  2

Rزای )وابسته( مدل هستند. متغیرهای پنهان درون
زا یک متغیر برون تأثیرمعیاری است که نشان از  2

ملاک برای مقادیر  عنوان بهبه ترتیب  60/5و  00/5و  39/5زا دارد و مقادیر و یک متغیر درون
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R(. نتایج معیار 3922، چین) شودضعیف، متوسط و قوی برای آن در نظر گرفته می
 برای  2

 ( قابل مشاهده هستند.0ش در جدول )های این پژوهسازه

 R2نتایج معیار  .5 جدول

 R2 سازه

 000/5 گیری کارآفرینانهجهت

 690/5 رضایت از ارتباطات شغلی

 055/5 ساختار

 205/5 فرهنگ

 023/5 فناوری

 

Qمعیار 
Qسازد و اگر مقدار بینی مدل را مشخص مینیز قدرت پیش 2

زا در مورد یک سازه درون 2

بینی ضعیف، متوسط و قوی را کسب نماید، نشان از قدرت پیش 00/5و  30/5و 50/5مقدار سه 

بینی مناسب این مدل ( نشان از قدرت پیش6زای مربوط به آن را دارد. نتایج جدول )های برونسازه

 کند.می تائیدزای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را های دروندر خصوص سازه

 زاهای درونسازه Q2نتایج معیار  .6 جدول

 Q2 سازه

 300/5 گیری کارآفرینانهجهت

 050/5 رضایت از ارتباطات شغلی

 052/5 ساختار

 050/5 فرهنگ

 035/5 فناوری
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0معیار افزونگی
 

زا با توجه به مدل معیار افزونگی، شاخص سنجش کیفیت مدل ساختاری برای هر متغیر درون

Rها در مقادیر سازه 0این معیار از حاصل ضرب مقادیر اشتراکیگیری آن است. اندازه
مربوط به  2

زا است که از یک های یک سازه درونآید و نشانگر مقدار تغییرپذیری شاخصها به دست میآن

تر پذیرد. هر چه مقدار افزونگی بیشتر باشد، نشان از برازش مناسبمی تأثیرزا یا چند سازه برون

 دل در یک پژوهش دارد.بخش ساختاری م

 زا درونهای نتایج افزونگی سازه .7 جدول

 افزونگی R2 Communality سازه

 332/5 050/5 000/5 گیری کارآفرینانهجهت

 003/5 052/5 690/5 رضایت از ارتباطات شغلی

 009/5 009/5 055/5 ساختار

 000/5 000/5 205/5 فرهنگ

 000/5 662/5 023/5 فناوری

 023/5 افزونگی کلمقدار 

 

9معیار نیکویی برازش
 

های معادلات ساختاری است؛ بدین معنی که منوط به بخش کلی مدل( GoF)معیار نیکویی برازش 

گیری و بخش ساختاری پژوهش، توان پس از بررسی برازش بخش اندازهاین معیار می واسطه به

و  53/5(. برای این معیار، مقادیر 0552برازش بخش کلی را نیز کنترل کرد )تننهاوس و همکاران، 

اند. با توجه به اینکه مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده عنوان بهبه ترتیب  06/5و  00/5

 
1 Redundancy 
2 Communality 
3 Goodness of Fit 
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توان گفت که این است، می 06/5( بیشتر از 295/5مقدار حاصله برای شاخص نیکویی برازش )

 مدل از برازش قوی برخوردار است. 
 Communalityو  R2نتایج  .8 جدول

 R2 Communality سازه

 050/5 000/5 گیری کارآفرینانهجهت

 052/5 690/5 رضایت از ارتباطات شغلی

 009/5 055/5 ساختار

 000/5 205/5 فرهنگ

 662/5 023/5 فناوری

 033/5 - های سازمانیویژگی

GOF 
200/5 005/5 

295/5 

 و پیشنهادها: گیرینتیجه

 های سازمانی با زیرساخت مدیریت دانش  فرضیه جهت بررسی رابطه ویژگی 2در این پژوهش، 

 فرضیه جهت بررسی رابطه میان زیرساخت مدیریت دانش و  2گیری کارآفرینانه، و جهت

شغلی و یک فرضیه نیز جهت بررسی رابطه میان  گیری کارآفرینانه با رضایت از ارتباطاتجهت

های سازمانی و رضایت از ارتباطات شغلی کارکنان مورد آزمون قرار گرفتند. بر اساس ویژگی

های مربوط به رابطه میان واقع شدند، اما فرضیه تائیدفرضیه مورد  6، صورت گرفتهتحلیل آماری 

گیری چنین جهتضایت از ارتباطات شغلی و همفناوری و رضایت از ارتباطات شغلی، ساختار و ر

 قرار نگرفتند. تائیدکارآفرینانه و رضایت از ارتباطات شغلی مورد 
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 ها پیرامون رابطه قرار گرفت. این فرضیه تائیدهای اول، دوم و سوم پژوهش مورد فرضیه

داد که  ( نشان0532های سازمانی و زیرساخت مدیریت دانش بودند. باسکاران )میان ویژگی

 تأثیرتوانمندسازهای مدیریت دانش(،  عنوان بههای سازمانی بر فناوری، ساختار و فرهنگ )ویژگی

تواند هماهنگی در ( نیز نشان دادند که فناوری می0550) 3چنین زهرا و نیلسنمثبتی دارد. هم

علاوه بر این، دهد. ها را بهبود بخشد، زیرا کارمندان را به حل مشارکتی مسائل سوق میگروه

است،  سازمانی فرهنگ که ( نیز دریافتند0556) 0همکاران و بون و (0552) 0همکاران و دشپانده

 شود.می سازمان وکارکسب موفقیت به منتهی و بخشدمی بهبود کارآفرینانه را گیریجهت

ه( گیری کارآفرینانهای سازمانی و جهتفرضیه چهارم پژوهش )رابطه معنادار میان ویژگی

راستا است که ارتباط ( نیز هم0532قرار گرفت. این موضوع با پژوهش باسکاران ) تائیدمورد 

گری توانمندسازهای مدیریت دانش گیری کارآفرینانه را با میانجیهای سازمانی با جهتویژگی

 دهد.نشان می

قرار  تائیدفرضیه پنجم پژوهش )رابطه معنادار میان فناوری و رضایت از ارتباطات شغلی( مورد 

دهد که های پیشین نشان میشده در این پژوهش، نتایج پژوهش نگرفت. برخلاف نتایج حاصل

ث سازد و باعتر میها را در سازمان خود سادهارائه چنین ابزارهایی به کارمندان، انجام وظایف آن

چنین معروفی و (. هم0539شود )مسده و همکاران، ها میافزایش رضایت از ارتباطات شغلی آن

کند، بر تصور گذاری می( نشان دادند که وقتی سازمان در فناوری سرمایه0530) 2همکاران

دهد. علت ها را بهبود میگذارد و رضایت از ارتباطات شغلی آنمی تأثیرکارمندان از سازمان 

های پیشین، عدم شناخت مدیران سازمان شده در این پژوهش و پژوهش د میان نتیجه حاصلتضا

 
1 Zahra & Nielsen 
2 Deshpande et al. 
3 Baughn et al. 
4 Maroofi et al. 
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ها است آشنا به این فناوری کارکنانهای مربوطه و در نتیجه، عدم توجه به مورد مطالعه از فناوری

 شود.گیری از فناوری مذکور میکه باعث دلسردی افراد در بهره

قرار  تائیدر میان ساختار و رضایت از ارتباطات شغلی( مورد فرضیه ششم پژوهش )رابطه معنادا

( نیز سازگار 0536( و مسده )0539نگرفت و این موضوع با نتایج پژوهش مسده و همکاران )

( خلاف این موضوع را 0550) 0( و کسلر0550) 3هایی مانند ویلم و همکاراناست؛ اگرچه پژوهش

سازمانی، اثر مثبتی بر رضایت از ارتباطات شغلی کارمندان نشان دادند و نتیجه گرفتند که ساختار 

ها در کشورهای در حال های فوق، بررسی آندارد. علت همسویی این نتایج با نتایج پژوهش

های مذکور در چنین پژوهشاست. هم گونه اینتوسعه است که مورد مطالعه پژوهش حاضر نیز 

از این حیث نیز با پژوهش حاضر اشتراک دارند، در اند که مراتبی انجام گرفتهساختاری سلسله

مراتبی انجام های ناهمسو با پژوهش حاضر، در سازمانی با ساختار غیر سلسلهحالی که پژوهش

 گرفتند.

قرار  تائیدفرضیه هفتم پژوهش )رابطه معنادار میان فرهنگ و رضایت از ارتباطات شغلی( مورد 

های پیشین سازگار است. پژوهشگرانی مانند پژوهش گرفت. این موضوع نیز با نتایج برخی

( 0530( و معصوم و همکاران )0530) 0(، بوئرباخ و همکاران0535) 2(، بلو0552) 0سیلورتورن

نتایج مشابه پژوهش حاضر گرفتند. در عین حال، برخی پژوهش مانند نیز عکس موضوع را نشان 

، 6ایت از ارتباطات شغلی وجود ندارد )جانسوندادند و بیان کردند که ارتباطی میان فرهنگ و رض

 
1 Willem et al. 
2 Kessler 
3 Silverthorne 
4 Bellou 
5 Boerebach et al. 
6 Johnson 
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(. این موضوع ممکن است ناشی از تفاوت فرهنگی هر 0552، 3ولیسر و همکاران-؛ ناوای0552

 یک از کشورهای مورد مطالعه توسط این پژوهشگران باشد.

گیری کارآفرینانه و رضایت از ارتباطات فرضیه هشتم پژوهش )رابطه معنادار میان جهت

های پژوهشگران پیشین مانند قرار نگرفت. این موضوع بر خلاف یافته تائیدمورد  شغلی(

(  0533) 0( و ساجوا و ریباکواس0530) 2( و سریپراسرت0535) 0(، کالاگان0552) 0جیوردانی

مثبتی بر رضایت از ارتباطات شغلی کارمندان  تأثیرگیری کارآفرینانه، است که نشان دادند جهت

های مورد مطالعه نسبت به روحیه کارآفرینی در این تضاد نیز ناشی از اهمیت سازمانسازمان دارد. 

ای قائل بودند، های مورد مطالعه پیشین برای این موضوع، اهمیت ویژهانجام وظایف است. سازمان

دارد و برای  تأکیدشده بر انجام وظایف تعریف صرفاًاما سازمان مورد مطالعه پژوهش حاضر 

 کارآفرینانه، ارزش خاصی قائل نیست. گیریجهت

های سازمانی و رضایت از ارتباطات شغلی( فرضیه نهم پژوهش )رابطه معنادار میان ویژگی

قرار  تأکید( نیز مورد 0552قرار گرفت. این موضوع در پژوهش لمبرت و پائولین ) تائیدمورد 

( و لاند 3990) 0گیورن(، تووریک و مک3999) 6ها کاریوانگرفته است. علاوه بر این پژوهش

های سازمان و  های خود، وجود ارتباط معنادار میان ابعاد گوناگون ویژگی( نیز در پژوهش0550)

زیر  صورت بههای مربوطه  در نهایت مدل نهایی پژوهش پس از رد فرضیه  رضایت را نشان دادند.

 است.

 
1 Navaie-Waliser et al. 
2 Giordani 
3 Callaghan 
4 Sriprasert 
5 Sajeva & Rybakovas 
6 Currivan 
7 Tvorik & McGivern 



 شغلی ارتباطات از  رضایت بر کارآفرینانه گیریجهت و دانش مدیریت زیرساخت سازمانی، هایویژگی تاثیر

 (ایران دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکت نمونه پژوهش:) 

 

25 

 

 
 مدل مفهومی نهایی پژوهش .4شکل 

های سازمانی باعث بهبود کیفیت در کلیه ابعاد زیرساخت مدیریت دانش ویژگیخلاصه،  طور به

شوند. ابعاد گیری کارآفرینانه در رفتار کارمندان آن میچنین افزایش جهتدر سازمان و هم

 کارمندان اثرگذار  رضایت از ارتباطات شغلیتوانند بر زیرساخت مدیریت دانش نیز می

 حال. با این حائز اهمیت استدر تمامی سطوح یک سازمان  ت از ارتباطات شغلیرضایباشند. 

ابعاد مختلف زیرساخت  پذیریدسترسسازی چنین رضایتی برای کارکنان، منوط به فراهم

برای را رضایتی مساعدی است که چنین  های ویژگیبرخوداری سازمان از  و نیز مدیریت دانش

شده در این پژوهش  شواهد تجربی ارائهگرفته و بر مطالعات انجام بنا. سازند فراهم میکارمندان 

رضایت از ارتباطات مدیریت دانش برای ایجاد جنبه فرهنگی زیرساخت توان نتیجه گرفت که می
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خود نیز در افزایش  ،سازمانی های ویژگی. علاوه بر این، در کارکنان بسیار مهم است شغلی

شده هستند؛ اگرچه بر اساس نتایج حاصل تأثیرگذارسازمان  کارکنان رضایت از ارتباطات شغلی

رضایت از ارتباطات در افزایش  مؤثریگیری کارآفرینانه خود نقش در پژوهش حاضر، جهت

 کارکنان سازمان ندارد. شغلی

 سؤالاتکننده در پاسخگویی به های مشارکتبا توجه به محدودیت در زمان و سازمان

آزمایش شد.  ایران دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکتپرسشنامه، این پژوهش تنها روی 

کارشناسان شغلی  رضایتکارگیری نتایج این تحقیق، در راهبرد مدیریت دانش، ارزیابی و بهبود  به

کمک و آن را ارتقاء بخشیده و در نهایت  ایران دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکتو مدیران 

تمامی  تحلیل داده با استفاده از روش معادلات ساختاری د.ده می کل سازمان را بهبود ارزیابی

سازمان را  گیری کارآفرینانه جهتو کارکنان  رضایت شغلی، میزان های مدیریت دانش زیرساخت

ها به افزایش صحیح نگرش مدیران، در ارزیابی  ها و روش گیری نموده و ارائه این شاخصاندازه

کارگیری  ها را بیش از پیش در به و آن بوده مؤثرو رضایت شغلی کارکنان   انش سازمانمدیریت د

 .آن ترغیب خواهد نمود

 مسیرهایی برای  عنوان بههای این مطالعه، پیشنهادهای زیر با توجه به چارچوب و یافته

 شوند:های آتی ارائه میپژوهش

بر ارتقاء رضایت شغلی و ارتباطات  مؤثریکی از عوامل  عنوان بهزیرساخت مدیریت دانش  -3

توان زیرساخت مناسب برای مدیریت دانش  های آتی می شود، لذا در پژوهش شغلی محسوب می

 مورد بررسی قرار داد تا به درستی منتهی به افزایش رضایت شغلی و ارتباطات شغلی شود؛ 

های سازمانی، زیرساخت ویژگیمانده در مطالعه متغیرهای مغفول توانمی های آتیپژوهشدر  -0

را مد نظر قرار داد و اثر هر  رضایت از ارتباطات شغلیو گیری کارآفرینانه مدیریت دانش، جهت
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منتهی به  این کاربنابراین ممکن است  جزئی بررسی کرد؛ صورت بهها بر یکدیگر را یک از آن

 شود؛  ییشترهای بیافتهکشف 

های دیگری مانند ادارات خصوصی یا حتی محیطدر شده در این پژوهش را ارائهمدل توان می -0

 ، اطمینان حاصل شود.ها یافته یمتعمتا از سایر کشورها مورد آزمون قرار داد 

 های کاربردی ارائه کرد: توان پیشنهادهایی را هم در حوزه در ادامه کارهای این پژوهش می

 عملکرد بهبود در نتیجه و دانش مدیریت سیستم سازی پیاده جهت مناسب فضایی منظور ایجاد به -3

شود شرایط لازم برای آموزش و یادگیری مستمر کارکنان فراهم شود. ایجاد  سازمان پیشنهاد می

فرهنگ سازمانی مشوق خلاقیت و نوآوری کارکنان نیز باعث بهبود عملکرد مدیریت دانش و در 

 نتیجه بهبود رضایت شغلی خواهد شد. 

 مدیرانبه حمایت  توجهی قابل شکل به سازمان در دانش مدیریت سازی پیادهبا توجه به اینکه  -0

 شود می پیشنهاد رو این از ،های آن مانند فرهنگ و فناوری وابسته است زیرساخت تأمینارشد در 

 فرآیند مختلف مراحل در فعال مشارکت جمله از مختلف های شیوه طریق از سازمان مدیران

 عملکرد میزان دادن تأثیرسازمان و  در دانش تسهیم و توزیع از دانش، پشتیبانی مدیریت اجرای

 جدی مورد توجه قرار دهند. طور بهعملکرد آن را  ارزیابی های سامانه در افراد دانشی

 تقویت و مهم در زیرساخت مدیریت دانش است توسعه مؤلفهاینکه فناوری یک  به با توجه -0

 موتورهای، داده های پایگاه مدیریت استناد، ای، شبکه ارتباطات قبیل از لازم فنی های زیرساخت

 دسترسی تسهیل سازمان، های اطلاعاتی سامانه کردن روز به و یکپارچه اطلاعات، و بازیابی کاوش

 و اطلاعاتی نوین های فناوری استفاده از با ها آن کاری حوزه با مرتبط اطلاعات و دانش به کارکنان

 و دانش مدیریت سازی فرایند پیاده توانند می که هستند پیشنهادهایی دیگر از موارد سایر و ارتباطی

 تری اثربخش شکل به را و افزایش رضایت از ارتباطات شغلی سازمانی عملکرد بهبود نتیجه در

 . سازند فراهم
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 طراحی مدل مدیریت دانش سازمان بسیج استان 
 آذربایجان شرقی با استفاده از نظریه داده بنیاد
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 :چکیده 
 با رویکرد تئوري داده بنیاد یت دانش بر مبناي عوامل بومی مؤثر بر مدیریت دانشطراحی مدل مدیربا هدف این پژوهش 

جامعه آماري شامل همه است. انجام گرفته روش نظریه داده بنیاد به نوع مطالعه از طیف مطالعات کیفی و  است.انجام شده 
حجم گیري به روش هدفمند بوده و نمونه .باشدافراد آگاه در حوزه مدیریت دانش سازمان بسیج استان آذربایجان شرقی می

 عمیق مصاحبه اطلاعات گردآوري ابزار. ه استنفر تعیین گردید31 نظري نمونه با استفاده از این روش و رسیدن به حد اشباع
شده  مانجا MAX-QDAافزار مند نظریه داده بنیاد به کمک نرمنظام ها با رهیافتتحلیل داده تجزیه ومند است. ساختنیمه و

مختص فضاي سازمان بسیج و که  هامستخرج از مصاحبه عباراتدر مرحله کدگذاري باز، مطابق این رویکرد  است.
 27کدگذاري محوري  و در همقوله خلاصه شد 70اصلی و  کد 230در  که باشنداز فرهنگ وتفکر بسیجی می برگرفته

 دربندي کدهاي کلیدي با دسته الگوي پاردایمی مطابق د نظر، مدل موردر مرحله نمایش بصري ه است.شناسایی گردید طبقه
پذیري، قابلیت اطمینان و  اعتبارپذیري، انتقالاز چهار معیار  با استفاده اعتبارسنجی پژوهش .ه استشش دسته طراحی شد

 ۀمقول یا پدیده سعهتو و ایجاد باعث شرایط علیّمفاهیم طرح شده در ، نتایج پژوهشبر اساس شده است.  نجام، اتأییدپذیري
گر مداخلهاي و زمینهشرایط شود. از طرفی می یعنی مشارکت عموم اعضاي بسیج در فرآیندهاي مدیریت دانش محوري

در  ودر سازمان بسیج  راهبردهاي فرآیند مدیریت دانش جراي صحیحا به منجر ،تعاملات و هابا تأثیرگذاري بر کنشمکشوف 
 ،نآفریتبدیل شدن به سازمان پیشرو و دانش  معنوي،رشد الهی و  آفرینی یعنی معرفتارزشظهور پیامدها و تحقق  نتیجه
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 :مقدمه

 ارزش دارد. قرار توجه مورد دنیا در رقابتی مزیت منبع یک عنوان به حاضر حال در دانش

 و شده گذاشته اشتراك به سازمان سراسر در دانش که شودمی ایجاد زمانی تنها دانش مدیریت
یریت دانش به عنوان ابزاري مهم که دانایی مد )2018 ،1(لی شود. استفاده نیاز مورد جاي در

دهد، اهمیت بخشد و در کل سازمان اشاعه میکند و نظم و پویایی میموجود را گردآوري می
 و دانشی هايسرمایه از گیريبهره جهت در را سازمان دانش مدیریت) 2016، 2یافته است. (مارفو

 نماید.می یاري دانش از مؤثر و پایا حداکثر، راندمان به دستیابی

گیري سازمان یافته از دانش سازمانی و بدون شناسایی عوامل تأثیرگذار بر مدیریت دانش، بهره
پاسخ به مسائل و مشکلات موجود در مسیر حرکت سازمان بسیار دشوار بوده، امکان نوآوري، 

افتد ز به تهدید میرشد و پویایی بسیار محدود شده و بقاء سازمان در دنیاي پرتلاطم و پرتغییر امرو
 مندي از مدیریت دانش وجود ندارد. اما مدل جامعی که پاسخگوي همه سازمانها باشد، براي بهره

  عوامل این ترینمهم از که کنند؛می بازي نقش دانش مدیریت یندآفر در مختلفی عوامل
از  یک هر مطلوب وضعیت .کرد اشاره فناوري و سازمانی فردي، فرهنگی، به عوامل توانمی

کند. مدیریت  تضمین را سازمان در دانش مدیریت فرآیند موفقیت تواندمی سازمان در عوامل
 به را فردي دانش و کرده تبدیل صریح دانش به را افراد ضمنی دانش تواندمی سازمان در دانش

 است. سازمان در فردي دانش به کارگیري معنی به تبدیل این نمایند، تبدیل دانش سازمانی
  )1399(احمدي اصل و همکاران، 

هاي پرداختن به مدیریت دانش در سازمان بسیج بسیار پراهمیت است. چرا که حضور طیف
هاي گوناگون و نیز غلیان تجارب ها و رشتهمختلفی از منابع انسانی ارزشمند و متخصص در حوزه

تناسب مدیریت دانش و دانش تولیدي در این سازمان عظیم و گسترده، ضرورت ایجاد الگوي م
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در این پژوهش منظور از سازمان سازد. هاي استثنایی را مضاعف میمندي از این مزیتبراي بهره
هاي بسیج استان آذربایجان شرقی، مطابق با ساختار جامع آن یعنی مجموعه مشتمل بر تمام رده

دانش آموزي، بسیج  سازمانی بسیج اعم از بسیج اقشار و متخصصین از قبیل بسیج اساتید، بسیج
باشد. این مجموعه با توجه جامعه پزشکی، بسیج مهندسین، بسیج هنرمندان، بسیج کارمندان و... می

باشد و ترین سازمان از لحاظ شبکه عوامل انسانی مرتبط میبه تنوع اقشار و متخصصین، گسترده
، به شدت نیازمند مدیریت شود. بنابراین سازمان بسیجحجم وسیعی از دانش فردي در آن تجربه می

دانش به منظور نهادینه شدن فرآیندهاي خلق، ذخیره، انتشار و یادگیري سازمانی و توفیق در 
 باشد.ها و رشد و پیشرفت سازمانی جهت تحقق اهداف تعیین شده میمأموریت

و نیز تولید دانش بومی، جهاد علمی در خصوص  (مدظله العالی)فرمایشات مقام معظم رهبري
به موضوع دانش در نشان از اهمیت پرداختن  ،هاي اندیشه ورز در بسیجتئاندازي هیکید بر راهأت

« فرمایند: هاي اساسی میبیانیه گام دوم انقلاب در بند یک توصیهایشان در بسیج دارد. سازمان 
مقام » (دانش، آشکارترین وسیلۀ عزّت و قدرت یک کشور است. روي دیگر دانایی، توانایی است.

 : «فرمایندورز بسیج میهاي اندیشهمجموعهلزوم تشکیل خصوص ) یا در 1397معظم رهبري، 
 سأورز لازم داریم. یکی در رهاي اندیشهورز... ما هیئتهاي اندیشهبسیج احتیاج دارد به مجموعه

زم است. ها رصدگر لاورز، هیئتهاي اندیشه... در کنار هیئتهاي گوناگون بسیجیکی در لایهو 
رونده است. باید رصد کرد که خطا نرود و آسیب چون بسیج یک مجموعه زنده و پویا و پیش

نبیند... اینها براي پیشرفت بسیج و براي تکامل و ثمردهی هرچه بیشتر این شجره طیبه لازم است. 
معظم رهبري، (مقام  »سازي لازم دارد که به عهده شماهاست.سازي و برنامههر کدام از اینها، رویه

1395( 

اقشار  براي ارزشمندي بسیار گام تواندمیدر سازمان  دانش مدیریت عناصر ترینمهم شناسایی

یافته  سازمان حضور که شودمی ناشی آنجا از مسأله این بررسی اهمیت. شود قلمداد دانشور بسیج

 انقلاب یروزيپ از پس هايسال در مختلف هايصحنهدر » بسیج دانشگاهی و دانشور اقشار«
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 شناخت دارد ضرورت است، داشته همراه به جامعه و نظام براي را متعددي کارکردهاي اسلامی،

 تلاش آن هايقابلیت و هاظرفیت از بیشتر استفاده راستاي در و آورد دست به آنها از منظمی

 از و است سازمان در خلاقیت بروز در اساسی فاکتوري دانش )1394. (شهبازي ونوربخش، کرد

    است ضروري و مهم سازمان در آن و بررسی وضعیت سازمانی دانش مدیریت منظر این

)Temel & Vanhaverbeke،2020(. بروز و ظهور به سازمان در مدیریت دانش مطلوب وضعیت 

 .)Gloet & Samson،2020( انجامدمی سازمان در نوآوري و خلاقیت

ب عدم شناسایی صحیح بسترها، شرایط خلاء وجود الگوي متناسب مدیریت دانش موج

ها، عوامل تأثیرگذار و عدم اطلاع از جایگاه و نحوة ارتباط و تأثیر متقابل این حاکم، ظرفیت

عوامل بر یکدیگر شده و حتی به فرض اجراي راهبردهاي مدیریت دانش در سازمان، باعث عدم 

اجراي ناصحیح  ه مدیریت دانش و یابناکافی توجه شود. تحقق نتایج و پیامدهاي مورد انتظار می

 و کاريدوباره وقوع دارد. دنبال به ايعدیده مسائل و مشکلاتراهبردها و فرآیندهاي آن، 

 از متفاوت درك یا و رویکردها در تناقض کارکنان، مشابه کاري هايحوزه در سازيموازي

 بینش و دانش رفتن دست زا سازمانی، یکپارچه اندازچشم از آگاهی فقدان سازمان، هايسیاست

 و تجارب بهترین تسهیم در کافی و مناسب توانایی عدم سازمان، از آنها خروج با تجربه با کارکنان

 مشترك هايارزش و بتجار کسب و کارگروهی هايزمینه فقدان انفرادي، صورت به هانوآوري

و در سازمان دیریت دانش م استفاده از که است دلایلی از همگی هزینه، و زمان رفتن دست از و

روي پور و همکاران، خس( نماید.می ضروري پیش از بیش را مربوطه اجراي صحیح راهبردهاي

1396( 

هاي بومی این سازمان، بدون هاي اختصاصی سازمان بسیج و شرایط و مؤلفهبا توجه به ویژگی

ه آنها فراهم نشده ، امکان کشف دقیق مسائل و پاسخگویی مناسب بالگوي مدیریت دانشطراحی 

هاي متنوع، دستیابی به اهدف و پیشرفت و پویایی سازمان دچار مشکل خواهد و اجراي مأموریت
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همچنین مطالعه، تدوین و طراحی الگویی بومی متناسب با فضاي بسیج و ارزشهاي والاي شد. 

هاي حاکم بر آن، براي مدیریت دانش در سازمان بسیج، موجب برخورداري کامل از مزیت

در  بنابراین براي استفاده از مزایاي مدیریت دانش شود.منحصر به فرد موجود در این سازمان می

نیازمند مدلی بومی هستیم که در آن تمامی شرایط و عوامل مرتبط بصورت صحیح  سازمان بسیج

 شناسایی و لحاظ گردد.

 آذربایجان استان بسیج سازمان در دانش مدیریت بر مؤثر عوامل شناسایی پژوهش این از هدف

 باشد.می سازمان این هاي اختصاصیبا لحاظ شرایط و مقوله دانش مدیریت مدل طراحی و شرقی

 از: عبارتند هشپژو این سؤالات بنابراین

 د؟کدامن شرقی آذربایجان استان بسیج سازمان در دانش مدیریت مؤثر بر عوامل -1

 ؟است مناسب شرقی آذربایجان استان بسیج سازمان در دانش مدیریت براي مدلی چه-2

پس از بررسی ادبیات نظري و ارائه  گویی به سؤالات،مقاله براي تحقق اهداف و پاسخ این در

هاي تحقیق بصورت مدون هاي مدیریت دانش و نیز مرور پیشینه تحقیق، یافتهبندي از مدلدسته

ت و ارائه الگو اقدام و مباحث و نتایج ها نسبت تدوین نظریه و ساخارائه شده و سپس براساس یافته

 مربوطه بیان گردیده است.

 :پژوهش نظري ادبیات 

 به است. دشوار کاري اصولاً موضوع نبودن ملموس دلیل به دانش مدیریت چون مفاهیمی بیان

 هايبنديطبقه تعاریف، از مفاهیم عمق درك و اصول سازيشفاف براي باید دلیل همین

 و اعتقاد را دانش ،2 نوناکا و )1991( 1هابر نمود. استفاده نظرانصاحب يهانظریه و موضوعی
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2 Nonaka 
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 اثربخش تصمیمات و اقدامات براي هاپدیده بالقوه توان افزایش به که اندکرده تعریف باوري

 قابل و منعطف ترکیبی را دانش )1997( پروساك و داونپورت دیگر، تعریفی در شود.می منجر

 انسجام و ارزیابی براي را چارچوبی که دانندمی دارمعنی اطلاعات و هاارزش تجارب، از تبدیل

  دانش انواع بنديطبقه در )1393 عبدي، از نقل (به دهد.می ارائه جدید تجارب و اطلاعات

 و (ضمنی) نهان دانش نوع دو به را دانش که نمود اشاره )1985( پولانی بندي تقسیم به توانمی

 و رمزگذاي قابل که داندمی دانشی را آشکار دانش او کند.می تقسیم (صریح) آشکار دانش

 در و کرد مستندسازي کرد، ذخیره اطلاعاتی هايپایگاه در را آن توانمی است، کدگذاري

 و است مشکل آن کدگذاري که است دانشی ضمنی یا نهان دانش اما داد. قرار نیز دیگران اختیار

 مشکل نیز دیگران به آن انتقال و نیست ملموس دانش این دارد. افراد ذهن و هاایده در ریشه

 توسط و گرفته قرار دیگر هاينظریه از بسیاري استفاده مورد بنديطبقه این منبع) (همان است.

 دانش به نهان دانش تبدیل مسأله، ترینمهم است. شده واقع پذیرش مورد نظرانصاحب اکثر

 قابل و آشکار دانشی به را افراد ذهن در موجود نهان دانش باشیم قادر اینکه یعنی است. صریح

 و کارکنان کنند. استفاده آن از بتوانند سازمانی افراد تمام تا کنیم تبدیل کدگذاري و رمزگذاري

 شناسایی را آن توانمی که است دانش نوع دو این از غنی منبعی برگیرنده در سازمانی ارتباطات

 فرهنگی و سیاسی سازمانی، بیشتر دارد وجود حوزه این در که هاییچالش بخشید. بهبود و کرد

  .)80 ،1383 (رادینگ، فنی تا است

 است، اطلاعات ارائه و تلخیص سازماندهی، انتخاب، کشف، مندنظام فرآیند دانش مدیریت

 مانساز به دانش مدیریت بخشد.می بهبود شانعلاقه مورد حوزه در را افراد شناخت که ايگونه به

 کسب، بر را خود فعالیت و آورده دست به بینش و شناخت خود تجارب از تا کندمی کمک

  پویا، آموزش مشکلات، حل در بتوانند تا نمایند متمرکز دانش کارگیري به و سازيذخیره

 .)1393 ان،همکار و (هوشمند گردند مندبهره دانش این از گیريتصمیم و راهبردي ریزيبرنامه
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 به بخشیدن بهبود توسط که است سازمان فرآیندهاي و هافعالیت دهنده نشان انشد مدیریت

 شودمی هدایت سازمان فکري پتانسیل رهاسازي باهدف و دانشی منابع کارایی و اثربخشی

 به آن مشارکت و است واضح هاسازمان براي دانش مدیریت اهمیت )2017 ،1 بلوچ و (سکیب

 رقابت کلید است سازمانی عملکرد دهندة بهبود که ترتیب ینبد تولید، و خدمات ارائه سوي

 به دانش مدیریت .)2017 همکاران، و سکیب از نقل به ،2،2006 (بیجرز است سازمان پذیري

 از استفاده با و کنند سازماندهی و خلق ریزي،برنامه اثربخش صورتی به دهدمی اجازه هاسازمان

 است این دانش مدیریت مورد در اساسی فرضیه بپردازند. نهاآ برانگیختن به کارکنان دانش منابع

 محیط هايچالش با ارتباط برقراري در کنندمی مدیریت بهتر را خود دانش که هاییسازمان که

 بهبود و فرآیندها به دستیابی براي محوري عنوان به دانش مدیریت هستند. ترموفق خود کاري

 ،3(هانزیک شودمی گرفته نظر در سازمانی تحول و بیقتط و اجرایی هايگیريتصمیم خدمات،

2007(. 

 عوامل مؤثر بر مدیریت دانش

 این از تا کنند شناسایی را دانش مدیریتمؤثر بر  عوامل تا اندنموده تلاش محققان از بسیاري

هریک از مطالعات به  .شود فراهم عوامل آن بر بهتر گذاريسرمایه و ریزيبرنامه امکان طریق

  .اندهاي سازمان مورد مطالعه برخی از عوامل را مهم دانسته و برجسته نمودهاخور ویژگیفر

 را کلیدي عامل هفت دانش عوامل مؤثر بر مدیریت خصوص در 4آمیدون و اسکرایم

 دانش، مدیریت اجراي به کار و کسب مستحکم از: الزام عبارتند عوامل اند. اینکرده شناسایی

 زیر مستمر، یادگیري دانش، تشریک و ایجاد فرهنگ دانش، رهبري انش،نقشه د و انداز چشم
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4 Skyrme & Amidon 
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ترکمانی،  سلیمی و سازمانی(طالبی دانش سیستماتیک فرآیندهاي و ک مناسبفناوری ساخت

1390( 

 دانش مدیریت پروژه یک و سی در اکتشافی مطالعه یک همکاران، و 1داونپورت همچنین

 دانش مدیریتمؤثر بر  عوامل تعیین گسترده مطالعه این دادند. هدف انجام شرکت چهار و بیست

از:  عبارتند که شناسایی کردند را موفقیت کلیدي عامل هفت موفق، پروژه 18 میان از بود. آنها

 هايکانال استاندارد، و پذیر انعطاف دانش ساختار مشترك، هدف و زبان صنعت، ارزش

 اقدامات انگیزشی و فنی، و سازمانی زیرساخت پسند، دانش فرهنگ دانش، انتقال براي چندگانه

 .)1388 محمدي، و (رهنورد ؛ارشد مدیریت حمایت

 در دانش مدیریت مؤثر بر )، عوامل2007( 2وري آسیاییمدل سازمان بهره دیگر، سویی از

 بر بسیاري کیدأت مدل این. داندمی فناوري و یندهاآفر افراد، رهبري، را دولتی بخش هايسازمان

 نظام موفقیت و دانش خلق بر ثرؤم عامل را سازمان در رهبري هايحمایت و داشته ريرهب

 مدیریتیت موفق برمؤثر  عوامل) 2005( 3اسپینوال ایلاین و وانگ کوانیو .داندمی دانش مدیریت

 شامل اسپینوال و وانگ توسط شده استخراج عوامل. اندداشته بیان مورد 11 قالب در را دانش

 ،راهبرد و اهداف اطلاعات، فناوري فرهنگ، رهبري، حمایت و رهبري: اشدبمی زیرموارد 

 آموزش، منابع، ها، مشوق سازمانی، فرآیندهاي و هافعالیت سازمانی، هايزیرساخت ارزیابی،

 .)1393(عبدي وصفایی،  انسانی منابع مدیریت

 شده ذکر مختلف هايدیدگاه از دانش مدیریت یندهايآفر بر مؤثر عوامل )1( جدول در

 است. 

 
1 Davenport 
2 Asian Productivity Organization(APO) 
3 Wong & Aspinwall 
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 عوامل مؤثر بر مدیریت دانش .1جدول 

 عوامل مؤثر پژوهشگران

 )1397( و سینا ارزانی
 فناوري سازمانی، هايمؤلفه و ساختار انسانی، منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ

  و اندازهاچشم و راهبردها دانش، مدیریت یندهايآفر و هامؤلفه اطلاعات،
  محیطی هايمؤلفه

 فناوريمنابع انسانی، ساختار سازمانی و  )1396( مهرابی و همکاران

 )1395( همکاران و لک
 نوع سازمان، هايفرآیند بخش سازمان، سطح کل راهبرد سازمانی، ساختار

 سازمان واحدهاي و نوآوري خلاقیت میزان سازمان، فرهنگ سازمان، سرویس
اخوان خرازیان و همکاران 

)1395( 
ن، ساختار سازمانی، زیرساخت فناوري اطلاعات و مدیریت منابع فرهنگ سازما

 انسانی
محمدي مقدم و همکاران 

)1394( 
ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوري اطلاعات، منابع انسانی و فرآیندهاي 

 تسهیم، حفظ، کسب و خلق دانش

Hang (2005) 

 اطلاعات، اوريفنّ سازمانی، فرهنگ دانش، ساختار و معیار تعیین راهبرد

 کنترل یادگیري، ارشد، مدیریت تعهد و رهبري آموزش، و مشارکت کارکنان

 تیمی کار ارزیابی و و منابع

Akhavan(2009) 
توسعه منابع انسانی، تاکید بر آموزش ضمنی، ارزیابی مستمر، فرهنگ سازمانی، 

 ساختار سازمانی، زیرساخت فناوري اطلاعات

Lindner & Wald (2010) سازمانی یندهايآفر و ساختار سازمان، سازمانی، رهنگف 
Boljanovic & et al 

(2013) 
 کنترل و اطلاعات فناوري رهبري، انسانی، منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ

 

 هاي مدیریت دانشمدل

  ارائه از هدف که اندساخته مطرح دانش مدیریت براي را متنوعی الگوهاي نظرانصاحب
 و کنند عمل سنجیده دانش مدیریت کارگیري به در هاسازمان که است این مختلف هايمدل

 داشته اختیار در آن توزیع و دانش خلق در آن اثربخش کارگیري به براي را مناسبی چارچوب

 ترتیبات با فازهایی و هاواژه داراي اما هستند مشابه تقریباً محتوایی نظر از مدلها این اکثر باشند.
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 می نشان دانش مدیریت حوزه در شده مطرح هاينظریه تحول سیر به نگاهی شند.بامی متفاوتی

  روبرو مستمر بهبود با و داشته تکمیلی روند دانش مدیریت هاي مدل زمان گذشت با که دهد
 سازي ذخیره و کسب خلق، شناسایی، از متشکل که ايچندگانه مراحل از که ايگونه به اند؛بوده

 رویکردي با اند.داشته تحولی سیر و رسیده نتایج ارزیابی و ممیزي اجرا، دهايفرآین به اندبوده

 سه در را دانش مدیریت هايمدل توان می مختلف، مدلهاي در شده مطرح فرآیندهاي به نگرکلی

 شناسایی از را دانش مدیریت اجراي که گرفت نظر در ذیل شرح به جامع مدل سه عنوان به گروه

 :دهندمی جاي خود در عملکرد اثربخشی گیرياندازه و سازي پیاده راحلم تا دانش کسب و

 توصیف را دانش چرخه فرآیندهاي ها، مدل از دسته این -دانش چرخه فرآیند مدلهاي الف)

 عنوان به مدلها از گروه این گیرند.می بر در دانش مدیریت مدلهاي در را بازه بیشترین و کرده

 آشکار و (پنهان) ضمنی دانش بین تعامل نحوه و دانش مدیریت هتوسع براي بنیادي هاي مدل

 ایجاد، توسعه، شناسایی، فرآیندهاي روي بر بیشتر ها مدل از دسته این تمرکز شوند.می شناخته

 تاکوچی و نوناکا مدل به توانمی مثال عنوان به باشد.می سازمان در دانش انتشار و تسهیم

 و دوبیوس ،)2004( جاشاپارا )،2002مارك ( )،2000سیک (هی )،1999(من بک مدل )،1995(
 کرد. اشاره )2014و مولایی( )2008( ویلکرسون

 اثربخشی که هستند هاییمدل شامل گروه این - دانش مدیریت گیرياندازه مدلهاي ب)

 و تحلیل سازماندهی، تسهیل براي را مرجعی توانندمی و کرده گیرياندازه را دانش مدیریت
 و لی ).2004 اسپینوال، و وانگ( دهند ارائه سازمان هر در دانش مدیریت اقدامات ابیارزی

 گیرياندازه براي هاییمدل که هستند افرادي زا) 2009( همکاران و الدین و جلال )2003(ییچو

مدل دسته این از  1متوازن امتیازي کارت مدل همچنین اند.داده توسعه را دانش مدیریت عملکرد
 با سازمان راهبرد و ماموریت ارتباط بر و کرده گیرياندازه را دانش مدیریت عملکرد که تاس ها

  ).2008 ویلکرسون، و دوبیوس( دارد تمرکز ویژه هايشاخص و معیارها

 
1 Balanced Score Card 
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 دانش مدیریت اجرایی مدلهاي - دانش مدیریت سازي) (پیاده اجرایی مدلهاي ج)
 مدیریت اجراي طول در تواندمی سازمان یک که کنندمی پیشنهاد را اقدامات از ايمجموعه 

 که دهندمی ارائه راهنما اصول مجموعه یک یا ساختار یک ها مدل این  کند. پیروي آنها از دانش

 .(وانگ کنند می تشریح  را دانش مدیریت براي سازمان آینده اقدامات نقشه تعیین و اجرا نحوه

 یا فرآیندها ها، مدل از گروه این )2008 لکرسون،وی و دوبیوس از نقل به  ،2004اسپینوال، و

 همچنین نماید.می برجسته را هستند نیاز مورد دانش کارگیري هب براي که ضروري اقدامات

 داده قرار تاثیر تحت را دانش مدیریت رفتار و عملکرد که هستند فاکتورهایی و عوامل بر مشتمل

 (دوبیوس دهند.می ارائه دانش مدیریت در نسانا نقش و فناوري نقش بین را متعادل دیدگاهی و

 مدیریت بلوغ مدل و )2007( آسیاییوري سازمان بهره اجرایی مدل مانند )2008 ویلکرسون، و
  . )2012( سرنا دانش

چند مدل  اساسدهد که اغلب آنها بر الگوهاي ارائه شده براي مدیریت دانش نشان می مطالعۀ
هاي مطرح از مدلاند. یا تعداد مراحل بیشتر ارائه و تعمیم داده شدهاولیه با واژگان مشترك  پایۀ

به فرآیندهاي اصلی مدیریت دانش  توان اشاره نمود. این الگومی) 2000( 1به الگوي هیسیکاولیه 
) 1999( 2منبک .سازي تشکیل شده استز چهار فرآیند خلق، ذخیره، نشر و پیادهاتمرکز دارد و 

گیري، کار بههشت مرحله شامل: شناسایی، تسخیر، انتخاب، ذخیره، پخش، نیز در الگوي خود 
 چرخه یک قالب در را ) مدیریت دانش2004( 3ایجاد و تجارت را بیان نموده است. جاشاپارا

کند. (هوشمند و می تعریف گیري دانشکار بهخلق، ذخیره، اشتراك و  اي شاملحلقه چهار
 هفت هايجنبه شده، انجام مدیریت دانش پایۀ الگوهاي یانم که ايمقایسه در )1393ان، همکار

 برخی و داده پوشش را هاجنبه از برخی، یههاي پاالگو از یک هر که است شده شناسایی ايگانه

 شناسایی دانش، هايتعیین هدف از: عبارتند هاجنبه این است. نداده قرار توجه مورد را دیگر

. دانش ارزیابی و دانش از و استفاده تسهیم دانش، هدارينگ دانش، توسعه دانش، کسب دانش،

 
1 Heisick 
2 Backman 
3 Jashapara 
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هاي پایۀ اولیه هاي مدیریت دانش که مبتنی بر مدلآن دسته از مدل )1387(زعفریان و همکاران، 
تري از فرآیند مدیریت دانش را لحاظ و یا اند تا مراحل کاملسعی کردهاند، طراحی و تعمیم یافته

در الگوي مؤثر بر مدیریت دانش را نیز سازمانی دانش، برخی عوامل  فرآیندهاي مدیریتعلاوه بر 
 عوامل بررسی به تحقیقی در 2003 سال در چویی و لی نمونه،عنوان  به .خود پیشنهاد نمایند

مدل لی و  .نمودند مطرح را کلیدي عامل چهار و پرداختند مدیریت دانش پذیرش در تاثیرگذار
ه است. در این مدل تأثیر عوامل چهارگانه فقط بر روي فرآیند نشان داده شد )1(چویی در شکل 

 خلق دانش از فرآیندهاي مدیریت دانش متمرکز شده است.

 
 )2003مدل مدیریت دانش سازمان لی و چویی (لی و چویی،  .1 شکل

)، مراحل جامعی از 2014( 1در حوزه فرآیندهاي مدیریت دانش، مدل ارائه شده توسط مولایی
 نشان داده شده است. )2(دیریت دانش را ترسیم نموده که در شکل فرآیند م

 
 )2014مدل مدیریت دانش مولایی (مولایی، .2 شکل

 
1 Molaei 

 :عوامل کلیدي
 فرهنگ سازمانی
 ساختار سازمانی
 منابع انسانی

 فناوري اطلاعات

 فرآیند خلق دانش
دستاوردهاي 
 مدیریت دانش

 عملکرد سازمانی

 اکتساب

 خلق

 ذخیره پالایش

 انتقال

 تسهیم

به کار 
 بستن

عملکرد 
 سازمانی
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مطالعات انجام یافته در راستاي طراحی الگوي جامع مدیریت دانش در سازمان بسیج، ناچیز و 
در  1394در سال  شود. شهبازي و نوربخشعنوان نمونه به یک مورد اشاره می محدود است که به

 سازي صنعت چابک مسیر در دانش مدیریت فرآیندي و زیرساختی نقش"پژوهشی تحت عنوان 

 دانش، مدیریت فرآیندي و زیرساختی گیرند که ابعادنتیجه می "بسیج دانشور اقشار بر تأکید با

ل مفهومی مد .دارد بسیج دانشور اقشار بر تأکید با در صنعت چابکی با معناداري و مثبت رابطه
 نشان داده شده است. )3(سازي سازمان در شکل آنها براي مدیریت دانش و رابطه آن با چابک

 

 
مدل مفهومی رابطه مدیریت دانش وچابک سازي سازمان با تأکید بر اقشار دانشور بسیج  .3 شکل

 )1394(شهبازي و نوربخش،

مفروضات  مبناي بر ه هر کدامدهد کبررسی الگوهاي ارائه شده براي مدیریت دانش نشان می
 نگاه رایج هايشیوه از یکی .دارند را خود خاص هايویژگی الگوها این توسعه دهندگان ايپایه

 در چگونه دانش که این به دانش مدیریت آن در که است، فرآیندي دیدگاه دانش، به مدیریت
کند. تعدادي از الگوها در این می تمرکز شود،می کارگیري به و توزیع ارائه، تأیید، سازمان ایجاد،

 مانند مرحله خلق دانش و یا مرحلهفرآیند مدیریت دانش فرآیند فقط بر روي یکی از مراحل 
و سایر مراحل و ارتباط آنها با عوامل مؤثر بررسی نشده  اندنموده تمرکز گذاري دانش اشتراك

چابک سازي 
 :سازمانی

 پاسخگویی

 شایستگی
 انعطاف پذیري

 سریع بودن

 بعد زیرساختی

 سازمانی یادگیري وآموزش فناوري اطلاعات مأموریت سازمان

 بعد فرآیندي

 ایجاد وکسب دانش سازماندهی دانش تسهیم دانش بکارگیري دانش
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آنها و نیز شرایط محیطی  بر حاکم دیدگاه به توجه با دانش مدیریت است. از طرفی الگوهاي
اند که این تعیین و بررسی نموده را دانش مدیریت موفقیت کلیدي چند عامل تأثیر مورد مطالعه،

 اغلب متفاوت بوده و هرکدام تعدادي از آنها را مهم و مؤثر عوامل در الگوهاي ارائه شده 
 سازمانی انسانی و ر مانند عواملتأثیرگذا عوامل شده انجام مطالعات بیشتر در بعلاوه اند.دانسته

 .باشدمی مشهود بصورت مجتمعها آن بررسی لزوم که گرفته قرار بررسی مورد جداگانه بصورت
یکدیگر و همچنین تأثیر آنها بر مراحل با ارتباط آنها  و عدم توجه به عوامل روي صرف تمرکز

 سازد.مواجه میبا مشکل سازمانی را  مدیریت دانش موفقیتفرآیند مدیریت دانش، 

هاي مدیریت دانش این است که پیامدهاي رشد، ارزش آفرینی و افزایش خلاء دیگر در مدل

فرآیند وري فقط از منظر مادي مورد توجه قرار گرفته و با توجه به نقش ویژة منابع انسانی در بهره

ه نشده است. این در پرداختو عوامل رشد آنها  معنويهاي ارزش منظربه  ،هاسازمانمدیریت دانش 

هاي معنوي و ارتقاء و رشد آنها در سازمانهایی مانند سازمان بسیج حالی است که حاکمیت ارزش

 ها و با ارزش "فرهنگ وتفکر بسیجی"حاکمیت اي برخوردار است. از اهمیت بسیار ویژه

ایز ساخته است. ها متم فرد در سازمان بسیج، این سازمان را از سایر سازمان به هاي منحصرشاخص

گردد که برگرفته از مجموعه رفتار، گفتار، روش و اندیشه را شامل می "فرهنگ وتفکر بسیجی"

(مدظله العالی) است.  مبانی انقلاب اسلامی و تعالیم حضرت امام خمینی(ره) و مقام معظم رهبري

زش والاي ار ها،ایثار، شهادت، عدالت خواهی، حسن سلوك، عشق به ولایت، حضور در صحنه

هاي این خیرخواهی، مردم دوستی، مردمیاري، خلوص، تعبد و معنویت از شاخصتعلیم وتعلم، 

لذا طراحی هرگونه الگو و مدل براي استفاده در سازمان  .)1389(مردانی،  فرهنگ غنی است

ها و مقولات اختصاصی این سازمان با هاي کلیدي، شاخصبسیج، مستلزم شناسایی دقیق گزاره

هاي جاري در فرهنگ و تفکر بسیجی بوده و استفاده از هر الگو و مدل دیگري ه به ارزشتوج

 ناسازگار و غیرمتناسب خواهد بود. 
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 پیشینه پژوهش

  صورتبه مختلف، هايسازمان در دانش تشریح مدیریت زمینه در علمی تحقیقات بیشتر

 .دنباشمی دانش مدیریت بر مؤثرل ها مشتمل بر عواماند. این مدلشده ارائه ساختاري هايمدل

 با مستقیمی ارتباط و داشته بستگی بررسی مورد جوامع به عوامل اینو تمایز  گستردگی

 در اند.نموده دانش مدیریتهاي بررسی مقوله به اقدام که دارد هاییسازمان در موجود هايزمینه

 است. شده آورده حقیقت موضوع خصوص در یافته انجام مطالعات از ايخلاصه )2( جدول

 تحقیق موضوع مورد در پیشین مطالعات از ايخلاصه .2 جدول

 ردیف
 -نویسندگان

 سال
 نتایج اهداف روش 

1 
احمدي اصل 

وهمکاران 
)1399( 

 آمیخته:
 -پدیدارشناسی
توصیفی، 
 پیمایشی

سنجش 
و  وضعیت

شناسایی 
 عوامل

مدیریت دانش 
در فرماندهی 

انتظامی 
آذربایجان 

 شرقی

 فرماندهی در دانش مدیریت اصلی عوامل

 مدیریت ارتباطات، اعتماد، شامل استان انتظامی

 انسانی، فرهنگ نیروي و تعهد و ساختار سازمان،

 هايهیئت تقویت باشد. بامی فناوري و
موانع  حذف تجارب، مستندسازي ورز،اندیشه 

 مدیریت وضعیت اعتماد افزایش و ساختاري

 یابدمی بهبود سازمان این در دانش

2 
 و پور زارع

 همکاران

)1398( 

تحلیل محتواي 
 کیفی

 چارچوب ارائه

 حکمرانی

 در دانش

 قرارگاه

 سازندگی

 ) ص(الانبیاء خاتم

 عامل سه در زیرمقوله 36 به همراه عنوان شش
 شامل اسناد آورالزام عوامل که شد بنديدسته

 بسترساز عوامل گیري،تصمیم بدنه بالادستی،

 و سازمانی ارتباطات ازمانی،س ساختار شامل
 و کلیدي فرآیندهاي شامل گرعوامل تسهیل

  هاروش



 1399، پاییز  10، سال سوم، شماره مدیریت راهبردي دانش سازمانینشریه علمی 

 

48 

3 
و  پیرایش

همکاران 
)1398( 

 -توصیفی
 همبستگی

 بررسی عوامل

 بر مؤثر

 دانش مدیریت

 افزایش و

  خلاقیت

 استفاده تأثیر متغیرهاي رگرسیونی تحلیل نتیجه

 به توجه اطلاعات، آوريفن ابزارهاي از

حمایت  و انسانی منابع مدیریت هاي مؤلفه
 را سازمانی خلاقیت افزایش در ارشد مدیریت

 دهدمی نشان

4 

خراشادیزاده 
محمدهادي و 

 همکاران
)1398( 

 بنیادداده نظریه

شناسایی 
عوامل و 

طراحی مدل 
 تسهیم دانش

گیري عواملی کار بهطراحی مدل تسهیم دانش با 
یین مانند ساختاردهی دانشی، منابع انسانی، تع

مدیریت دانش، محیط سازي دانشی،  راهبرد
 انگیزش وپاداش و...

5 
پور و  خسروي

همکاران 
)1396( 

 با پیمایشی

 از استفاده

 t آزمون

طراحی الگوي 
 مدیریت بهینه

 دانش

هاي مدیریت بندي مؤلفهبررسی وضعیت و رتبه
دانش شامل رهبري، منابع انسانی، فناوري، 

 نوآوري و پیشنهادفرآیندهاي دانشی، یادگیري و

 دانش مدیریت براي مدل

6 
مهرابی و 

 )1396همکاران(
 -توصیفی

 پیمایشی

بررسی عوامل 
مدیریت دانش 
در استانداري 

 همدان

از میان عوامل زیرساختی متعدد سه عامل منابع 
را مورد  فناوريانسانی، ساختار سازمانی و 

ارزیابی قرار داده و به کشف رابطه بین متغیرهاي 
 اندطه پرداختهمربو

7 
حسینیان، 
شهامت و 

 )1395فراهانی (

 -توصیفی
 پیمایشی

بررسی عوامل 
مؤثر بر 

مدیریت دانش 
در دیوان 
محاسبات 

 کشور
 

متغیرهاي ابعاد ساختاري، محتوایی ومحیطی بر 
موفقیت مدیریت دانش در دیوان محاسبات 

 .کشور تأثیرگذار هستند
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8 
اخوان خرازیان 

و همکاران 
)1395( 

 -صیفیتو
 پیمایشی

و طراحی مدل 
شناسایی 

آمادگی عوامل 
مدیریت دانش 

در شرکت 
 پست

چهار عامل کلیدي فرهنگ سازمان، ساختار 
سازمانی، زیرساخت فناوري اطلاعات و مدیریت 

عنوان عوامل مؤثر بر آمادگی  منابع انسانی به
 اندشناسایی شده

9 
زاده اخوان و نبی

)1394( 
تئوري داده 

 بنیاد

ی الگوي طراح
مدیریت دانش 
در سطح ملی 
با تئوري داده 

 بنیاد

طراحی الگو در چهار وجه زیرساخت (شامل سند 
ها، عوامل محیطی، فرهنگی و انداز، محركچشم

پشتیبان)، فرآیندهاي مدیریت دانش، بهبود 
فرآیندهاي کسب وکار و وجه پیامد و تولید 

 ارزش

10 

 
تمل و 

وانهاوربک 
)2020( 

مرور 
 تیکسیستما

عوامل تسهیل 
فرآیندهاي 

مدیریت دانش 
تأثیر و 

مدیریت دانش 
سازمانی در 

بروز خلاقیت 
 سازمانی 

سازمانی،  بهبود عواملی مانند فرهنگ و شناخت
 و ساز سازمانی، مدیریت، ساختار حمایت

 ... و وريابر فن کارکنان دانشی، تسلط کارهاي

 را سازمان دانش در مدیریت فرآیند تواندمی

 اطلاعات مناسب گردش با سازمان و کند یلتسه

 به هاي محولهمأموریت انجام در موجود دانش و

 کندمی پیدا دست لازم توفیقات

11 
 و زعیم

 همکاران

)2019( 
 همبستگی

 بررسی رابطه

 فرآیندهاي بین

 دانش مدیریت

عملکرد  و
 سازمانی

 و دانش ذخیره دانش، اشتراك دانش، تولید بین
 بر آنها تأثیر دارد و وجود رابطه دانش از استفاده

 شده اثبات سازمانی دانش مدیریت عملکرد

 است

12 
افکر، فریج و 

 )2017کاسو (
-تئوري داده

 بنیاد

طراحی مدل 
مدیریت مرجع 

 دانش 

طراحی یک مدل مرجع با تاکید بر ارزیابی 
پیشنهاد مدلی براي پر کردن شکاف  -کیفیت

هاي ادبیات سنجش عملکرد و ارزیابی مدل
 مدیریت دانش
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 وبومی مختلف عوامل به فراگیر و جانبه همه نگرشی نیازمنددر سازمان  دانش مدیریت موفقیت
 را مناسبی مدل و راهبردها بتوانمؤثر  عوامل شناسایی با که ايگونه به است مطالعه مورد سازمان

 زیادي جهات از که بسیج سازمان خصوص در امر این به توجه  نمود. ارائه دانش مدیریت براي
 تحقیقات سایر از را تحقیق این که آنچه است. اهمیت حائز دارد، فردي به منحصر هايویژگی

 از که است حقیقی هايداده براساس مدل ارائه و کیفی رویکرد از استفاده سازد،می متمایز

 با همچنین است. شده تهیه دانش مدیریت حوزه اساتید و سازمان در موضوع خبرگان با مصاحبه

 بود، نشده پرداخته یکدیگر با عوامل بین ارتباط به پیشین هايپژوهشاغلب  در اینکه به توجه
 دانش مدیریت بر اثرگذار عوامل بین ارتباط تعیین و حاضر پژوهش در مورد این رعایت لزوم

  دارد. اهمیت بسیار مفهومی، مدل یک قالب در

بروزي  و نو موضوعی شرقی آذربایجان استان سیجبراي سازمان ب دانش مدیریت طراحی مدل
 گذشته بسترها، شرایط و عوامل مؤثر بر مدیریت دانش روشن سازد. تحقیقات تواندمی که است

 مدیران به اند. این پژوهشنکرده ورود شرقی آذربایجان استان در و زمینه این در
 آمدهدستبه هايمؤلفه اساس بر نمدیرا ي کهطور  به دهدنگر میآینده و واقعی دیدي سازمان 

 هاي مدیریتاز مزیتمندي بهرهو زمینۀ  انجام داده آگاهی و شناخت بر مبتنی گیريتصمیم

 فراهم نمایند.را دانش 

 :شناسی پژوهشروش

 هاي سازمان در دانش مدیریت پیرامون دانش حیطه افزایش براي تلاش دلیل به حاضر پژوهش
 محسوب کاربردي -اکتشافی تحقیقات زمرة در خصوص این در لمد ارائه و طراحی و ایران

 ،راهبرد نظر از و کیفی روش، لحاظ به و کاربردي گیري،جهت نظر از پژوهش روش شود. می
 بنیاد داده تئوري راهبرد از تحقیق، موضوع به عنایت با پژوهش این در باشد. می 1بنیاد داده تئوري
  است. شده استفاده

 
1 Grounded Theory 
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 سلسله یک استقرایی طور  به که است کیفی پژوهش روش نوع یک بنیاد داده نظریۀ رویکرد
 کند. ایجاد مطالعه مورد پدیدة دربارة اينظریه تا گیردمی کار به را سیستماتیک هايرویه

 )57، 1398کوربین،  و سو(استرا

 فرادا همه شامل آماري جامعه. استمند ساختنیمه و عمیق مصاحبه اطلاعات گردآوري ابزار
 این در اینکه به توجه با .است شرقی آذربایجان استان بسیج سازمان دانش مدیریت حوزه در آگاه

 استفاده بنیاد داده تئوري راهبرد از خاص طور  به و بوده کیفی روش اساس بر تحقیق مبناي مطالعه،
 این بر .است گرفته انجام هدفمند شیوة به و بوده روش همین قواعد تابع نیز گیرينمونه ،شده

 که برسد نتیجه این به محقق یعنی شود؛ حاصل هاداده اشباع تا یافت ادامه آنقدر گیرينمونه اساس
 یا جدید کد به نیاز که جدید مفهومی اطلاعات دیگر و است قبلی هايداده تکرار جدید، هايداده

 مصاحبه 31 از پس پژوهش این در نیاید. دست به باشد، داشته موجود طبقات و کدها گسترش

  .شد حاصل محقق نظر در تحقیق هايداده اشباع

نفر از  6(تهران) و  نفر از مدیران ارشد سازمان در مرکز 2خبرگان مورد مصاحبه عبارت از 
نفر از  23 سال و 15اقشار سازمان در استان، با سوابق خدمتی بیش از  کارشناسانمدیران ارشد و 

باشند و که همگی فعال در حوزه دانش و پژوهش سازمان بسیج میاعضاي فعال اقشار بسیج استان 
 آمده است. )3(آمار تفکیکی سازمانی و تحصیلات آنها در جدول 

 آمار تفکیکی سازمانی و تحصیلات خبرگان مورد مصاحبه .3جدول 

 عناوین

مدیر وکارشناس 
 سازمان بسیج

 تحصیلات اعضاي بسیجی فعال اقشار بسیج استان

مدیر 
 ديستا

مدیر و 
کارشناس 

 صفی

بسیج 
 اساتید

بسیج 
 دانشجویی

بسیج 
جامعه 
 پزشکی

بسیج 
 فرهنگیان

بسیج 
 مهندسین

کارشناسی 
 ارشد

دانشجوي 
 دکتري

 دکترا

 16 7 8 3 3 3 6 8 6 2 تعداد
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 به توجه با مرور به و گرفت انجام ساختارنیافته و باز کاملاً صورت اولیه به هايمصاحبه

 براي بیشتر هايسرنخ اکردن پید و اولیه هايمصاحبه وکدگذاري سؤالات به داده شده هايپاسخ

 در و موضوع با مرتبط سؤالات تمام کرد هرچند تاحدي تغییر سؤالات شکل بعدي، سؤالات

 فرد توضیحات از پایان پس محقق همچنین .بود تحقیق اصلی سؤالات به چارچوب پی بردن

 از پس تا بیان کرده را آن از خود برداشت و او توسط دهبیان ش مطالب مصاحبه کننده یک بار

 مصاحبه هر مدت زمان کند. پیدا اطمینان بیان شده مطالب صحت از مصاحبه شونده تأیید

براي تحلیل و  .بوده است دقیقه 75 تا 45 بین سازمانی، شرایط و طرفین موافقت براساس

 این پرکاربردترین از یکی. است شده فیمعر متفاوتی هايرویه یا الگوهاها، کدگذاري داده

 از استفاده کردند و بر ) مطرح1998-1990کوربین( و سوتراساست که ا» مندنظام رویه« هارویه

 باز، کُدگذاري کُدگذاري مرحله سه در کُدگذاري منظم رویه یک طریق از هاداده تحلیل

 در از نظریه تجسمی تصویر یا منطقی پارادایم عرضه به همچنین و گزینشی کُدگذاري محوري،

) نوخاسته( 1روییدنی الگوي عنوان با) 1992ر(گلیز توسط الگو دومیندارد.  تاکید تکوین حال
 و ثابت چارچوب و هارویه و قواعد بر کوربین و سوتراسا اندازه از بیش کیدأت از انتقاد در

 تحلیل در 2نظري حساسیت بر گلیزر الگوي. گردید مطرح نظریه تدوین در آن انعطاف غیرقابل

 پردازش و هامقوله اتصال بر پژوهشگر توجه کانون الگو، این در. دارد تاکید هامقوله و رویدادها

 و سوتراسا الگوي اساسی تفاوت. روابط و هامقوله توصیف به صرفاً نه گردد،می معطوف نظریه

 رویه یک بر بینکور و سوتراسا الگوي در که است این در گلیزر الگوي با کوربین
 رویه گلیزر الگوي در کهحالی در شود،می تاکید 3پیوسته تطبیق طریق از ترساختاریافته

نوري و مهرمحمدي، شود. (می تاکید نظري حساسیت بر و است اهمیت حائز کمتر ساختاریافته
1390( 

 
1 Emerging 
2 Theoretical sensetivity 
3 Constant comparative method 
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 ،پیوستهتطبیق از طریق ها و روابط مقوله توصیف وطراحی الگو در این پژوهش به منظور 
 هايداده لوتحلی تجزیه براي لذا ،بودیمساختاریافته منظم و گیري از یک رویۀ نیازمند بهره

 و استراوس مندنظام رهیافت ازنظریه داده بنیاد،  هايرهیافت ، از میانهامصاحبه از آمده دست به
تجزیه و  MAX-QDA افزارها به کمک نرمهاي حاصل از مصاحبهداده شد. استفاده کوربین

 تحلیل شده است.

 و اطمینان قابلیت پذیري، انتقال اعتبارپذیري، معیار چهار از پژوهش اعتبارسنجی براي
 است. شده استفاده شده، ایجاد تفسیري تحقیقی هايکار ارزیابی براي که تأییدپذیري

ل بررسی صحت و تأیید روایی و پایایی در تحقیقات کیفی شام 1لینکلن و گوبا طبق روش
 و فرد (دانایی ،5تائید قابلیت و4اعتماد  قابلیت ، 3انتقال قابلیت  ،2اعتبار قابلیت باشد: چهار معیار می

  .)145 ،1392امامی،

 اعتباریابی در این پژوهش مطابق معیارهاي یاد شده به شرح ذیل انجام یافته است:

علاوه بر  .شونده مصاحبه طتوس مصاحبه هايداده تایید پژوهش، براي کافی زمان صرف اعتبار: 
 منظور هاي مصاحبه توسط مصاحبه شونده در پایان جلسات، پس از کدگذاري نیز بهتأیید داده

 تقاضا آنها گردید و از ارسال شونده مصاحبه افراد تمامی به ها، نتایجکدگذاري و هامقوله صحت
 تائید به آنها نفر از 23 یتدرنها و کنند اظهارنظر مقولات شده انتخاب کدهاي به که نسبت شد

 گردید. اصلاح مقولات از کدها و برخی آنها مطابق اظهارنظرهاي و دادند پاسخ مقولات و کدها

 پنجاز تعداد  .شدیم جویا هایافته مورد در را نداشتند شرکت پژوهش در که اساتیدي انتقال: نظر
 و مقولات و کدها به دهی نظم در خبره عنوان به نیز دانش مدیریت متخصصین حوزه اساتید و نفر

 
1 Guba & Lincoln 
2 Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
5 Conformability 
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 امر یافت. این ادامه مراحل کدگذاري هاآن تائید با و شد نظرخواهی ها،ها با مصاحبهآن همخوانی
 هر در و نماید بنديدسته را مقولات بیشتري اطمینان ضریب با بتواند کمک نمود تا محقق به

مفاهیم  بین پیوستگی نوعی برگانخ اظهار نظر و انتخاب شده از کدهاي رونمایی با مرحله
 تناسب، نظراتع تنول دلی به که است اهمیت حائز نیز نکته این ذکر البته .شکل گرفت ومقولات
دلیل  بهل کامع اجما زمینه این در و است شدهل حاص خبرگان نسبیع اجما صورت به مقولات

 .نیست حصولبل قا هاایده و نظراتع تنو

 و مصاحبه انجام طول تمام در برداري یادداشت و پژوهش جزئیات تمامی ضبط و ثبت اعتماد:
 دوباره معین زمانی فاصله با و دفعات به هامصاحبه از برخی منظور این روند پژوهش. براي

 تحقیق روش پایایی از شده استخراج کدهاي مشابهت با و شد مقایسه نتایج شده و کدگذاري
 گردید. حاصل اطمینان

 ثبت منظور به .پژوهش فرآیند در مستندات و پژوهش هاي گام تمامی حفظ و تائید: مستندسازي
 ضبط صوتی به شکل، ندادند اجازه شوندگان مصاحبه که بجز دو مورد هامصاحبه اغلب هاداده
 انجام از . پسگرفت صورتي برداریادداشت پژوهشگر توسط مصاحبه انجام حین در بعضی و شد
 .دگردی ذخیرهبه همراه سایر مستندات  وه شد مرتب هاداده مصاحبه هر

 :پژوهشهاي  یافته

 عمده گام سه ازربین ومند استراوس و ک، مطابق رهیافت نظامپژوهش هايداده تحلیل منظور به

 گرفتهیعنی کدگذاري باز، کدگذاري محوري، کدگذاري انتخابی بهره  بنیاد داده نظریه روش در

  شد.

 متن از هاداده استخراج است؛ مرحله چند شامل خود اول گامهاي کدگذاري باز: یافته

 صورت دستی صورت به هاکدگذاري حاضر تحقیق درها. کشف مقوله کدگذاري و ها،مصاحبه

 از داشت. وجود اولیه کدهاي سازي یکسان بر سعی شده گردآوري مطالب مطالعه با و پذیرفتند
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 اصلی کد 230ر د ترتیب به و استخراج عبارت 850 تعداد شده انجام هايمصاحبه مجموع

 خود هامقوله کشف براي .شدند بنديدسته مقوله 70در  نهایت در نیز کدها این .شدند خلاصه

 پردازي مقوله کار این به که شوندمی بنديطبقه مشابه موضوعات با ارتباط اساس بر مفاهیم

 مجموعه که است مفاهیمی از ترتزاعیان دهیممی صاختصا هامقوله به که عناوینی شود.می گفته

 مفاهیم توانند می زیرا هستند بالایی مفهومی قدرت داراي مقولات .دهندمی تشکیل را مقوله آن

 بر سعی و اندشده انتخاب محقق خود توسط عمدتا انتخابی نیواعن کنند. جمع خود محور بر را

 در باشند. داشته است، آن نمایانگر که یهایداده با را همخوانی و ارتباط بیشترین تا بوده این

  .است گردیده ارائه مقولات به کدها تبدیل چگونگی و اول مرحله باز کدگذاري )4( جدول

 هاکدگذاري باز مرحله اول و کشف مقوله .4جدول 

 مقولات کدهاي مستخرج از متن مصاحبه ردیف

1 

اي بسیج در گام تهیه درختواره دانشی بسیج متناسب با اهداف و مأموریته
 دوم انقلاب اسلامی 

طراحی نقشه جامع علمی با هدف کمک به دستیابی به قدرت فائقه جهت 
 هاي سخت، نیمه سخت و نرمپیشرفت در عرصه

هاي دانشی براي بندي سرمایه گذاري و اولویت گذاري، سیاست هدف
 مسائل مهم انقلاب

گذاري ریزي و هدفبرنامه
 هاي دانشیبرنامه

2 

هاي صیانت از انقلاب اسلامی بر اساس درختواره د دانشی حوزهرص
حلیل و ارائه محصول نهایی رصد شامل اخبار رصدي، محتواي ت دانشی

هاي نوین تهدیدزا دانشی و تصویر جامع از موضوع رصد دانش و فناوري
 هاي مختلف صیانت از انقلابزا در عرصهیا فرصت

هاي رصد دانشی حوزه
 جمأموریتی بسی

3 
 شناسایی مداوم نیازهاي دانشی آینده نگرانه و پاسخگویی به موقع به آنها

گیري از توانمندي هاي آینده پژوهی با بهرهتعریف و اجراي پروژه
 بسیجیان پژوهشگر

نیازسنجی دانشی و آینده 
 پژوهی
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4 

 هاي بسیجاندیشی براي نیازسنجی دانشی در ردهبرگزاري جلسات هم
جمعی، با الگوي مسئله یابی، ایده پردازي و کشف حمایت از تفکر 

 راههاي میانبر
 کارهاي دانشی فکري براي تبیین نحوه کاربست راههم

فکري ترویج تفکر جمعی، هم
 اندیشیو هم

5 
 هاي بسیجتسریع فرآیند شناسایی و تصویب نیازهاي دانشی رده

ه اقشار ورزي مسئله محور در همهاي اندیشهگیري تیمحمایت از شکل
 بسیج

حمایت از گسترش فعالیت 
 ورزيهاي اندیشهتیم

6 

یابی و ایده پردازي تداوم در روش خلاقیت و نوآوري با ایجاد نظام ایده
 در بسیج

ها در هاي نوآورانه بسیجیان و استفاده از این طرحتداوم حمایت از طرح
 حل مسائل

 حمایت از خلاقیت و نوآوري

7 

ی براي دانشوران بسیجی بر اساس عملکرد و رزومه هاي دانشتعریف رتبه
 دانشی در قالب دانشوران مربی، استادیار و ...

 هاي دانشیاعطاي امتیازات یا مزایاي مشخص به دانشوران بر اساس رتبه
 بندي دانشیاعطاي جایگاه شغلی براي فعالیت دانشوران برا اساس رتبه

-اعطاي امتیازات بر اساس رتبه

 دانشوران بسیجی بندي دانشی

8 

 طراحی و برگزاري اردوهاي جهادي با رویکرد علمی 
گیري از هاي علمی مسئله محور و بهرهتعریف و برگزاري رزمایش

راهیان نور  يفناوریهاي بومی همچون مراسم اربعین حسینی(ع)، اردوها
 و... 

 طراحی بازدیدهاي علمی براي ارتقاء خودباوري
 لیت جهادي و انقلابی در قالب جهادگران علمی ایجاد عرصه و میدان فعا

ایجاد عرصه و میدان براي 
 جهاد علمی

9 

ایجاد جبهه علمی بسیجیان و سطح بندي آنان براي حل مسائل محلی، 
 ايملی و منطقه

هاي اي و ساماندهی مجازي بسیجیان در شاخههاي ردهایجاد اندیشکده
 دانشی

م با مأموریت رصد دانشی آرایش ایجاد اندیشکده مبارزه با صهیونیس
هاي سخت و نرم و ارائه بستههاي سخت، نیمهجنگی دشمن در عرصه

 هاي دانشی مواجهه با آنراهبردي و سیاستی و رویه

بندي دانشی بسیجیان سطح
-براي حل مسائل ملی و منطقه

هاي اي در قالب اندیشکده
 ايرده
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گیري از توانمندي هاي مقابله با تهدیدها با بهرهتعریف و اجراي پروژه
 بسیجیان پژوهشگر

هاي انقلابی و حلارائه راههاي تخصصی نخبگان بسیجی براي تشکیل تیم
 بست شکن بن

 هاي نخبگان دانشی بسیجفراهم کردن فرآیند کاربست نتایج پژوهش

10 

هاي مردم پذیر، مردم دوست و مردمی رفتار در ارزشیابی تعیین شاخص
 جدانشوران بسی

هاي جهادي دانشی پژوهشگران و دانشوران برگزاري اردوها و برنامه
 بسیجی جهت حل مسائل مردم به ویژه محرومین و مستضعفین

هاي برگزاري اردوها و برنامه
جهادي دانشی پژوهشگران و 

 دانشوران بسیجی

11 

 گیري ظرفیت و کار بهجوانان بیکار جامعه و توانمندي شناسایی 
زایی متناسب با نشی بسیجیان جهت ارائه راهکارهاي اشتغالهاي داسرمایه

 توانمندیهاي آنان
بسترسازي مناسب جهت برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي دولتی براي 
ارائه راهکارهاي دانشی وتجربی بسیج جهت حل مسائل و مشکلات 

 اقشار مختلف مردم

-استفاده از ظرفیت و سرمایه

 هاي دانشی بسیجیان جهت حل
 مشکلات مردم

12 
 مشارکت دانشوران بسیجی در رفع معضلات اجتماعی

 درخشش چهرة مردم دوستی و مردمیاري اقشار دانشور بسیج

 نهادینه شدن فرهنگ مردم یاري در بین بسیجیان دانشور

پدیدار شدن چهرة مردم 
 دوست بسیج

13 
 تأثیر اردوهاي جهاد علمی در رفع مشکلات مردمی

شکن دانشوران بسیجی در حل اي انقلابی و بن بستاثربخشی راهکاره
 مسائل اجتماعی و ملّی

انعکاس اثربخشی راهکارهاي 
 انقلابی بسیج در جامعه

14 
 هاي مختلفخنثی شدن تهدیدهاي دشمنان در عرصه

  هاي دشمنانصیانت از انقلاب اسلامی در مقابل توطئه 

 بست شکنو بناي با راهکارهاي انقلابی حل مسائل ملی و منطقه

خنثی شدن تهدیدهاي دشمنان 
گیري از و حل مسائل با بهره

 توانمندي دانشوران بسیجی
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15 
رشد و بالندگی نظام و انقلاب  - رشد و ارتقاء توانمندي بسیج و بسیجیان
 اسلامی

 هاي سازمانی و ملّیایجاد غرور ملّی با رشد توانمندي

ایجاد غرور ملّی با ارتقاء 
ج و رشد توانمندي بسی

 وبالندگی نظام

16 

(ع) در بین  گسترش تبادل و نشر فرهنگ قرآنی و مکتب اهل بیت
 دانشوران بسیجی

هاي معرفت و بصیرت بین روحانیون و دانشوران طراحی و ایجاد حلقه
 برگزیده بسیجی 

هاي رشد وتعالی شبکه دانشوران بسیجی مبتنی بر مبانی اجراي برنامه
 دینی و ولایی

هاي نظام انقلابی با ها و ارزش لمانه و واقع بینانه مبانی، آرمانتعمیق عا
هاي امامین انقلاب اسلامی به شبکه محوریت ولی فقیه مبتنی بر اندیشه

 دانشوران بسیج
هاي معنوي فرهنگ غنی بسیج از قبیل: ایثار، عدالت تمرین عملی ارزش

م وتعلم، ها، تعلیخواهی، حسن سلوك، عشق به ولایت، حضور در صحنه
 خیرخواهی، مردم دوستی، مردمیاري، خلوص، تعبد و معنویت و...

طراحی و اجراي نظري و 
 هاي رشد و تعالیعملی برنامه

17 

ها و گیري از معارف و اخلاق دینی در مبانی نظري پژوهشبهره
 فعالیتهاي دانشی 

 سازي و مطالبه عمومی براي تولید و انتشار علم بر مبناي گفتمان
هاي علمیه و هاي دینی و ولایی از طریق نهادهاي انقلابی، حوزهزشار

 ها دانشگاه
 افزار) با مضمون تهیه سبد فرهنگی (مشتمل بر کتاب، اسلاید و نرم

هاي عینی و مستند در رابطه با مسائل معنوي و ترویج آنها در میان تجربه
 بسیجیان

هاي تعمیق معنوي فعالیت
 دانشی

18 
 ضاي بسیج به شناسایی و بیان نیازهاي دانشی سازمانرغبت عمومی اع

 ورزي براساس علاقه وتخصصهاي اندیشهحضور اعضاي بسیج در تیم
مشارکت فعال اعضاي بسیج 

 ورزيهاي اندیشهدر تیم
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19 
 مشارکت جدي اعضاي بسیج در ثبت تجارب خود در سامانه مربوطه

 لعه و کاربست آنهاگیري از نتایج دانشی و رغبت عمومی به مطابهره

حضور و مشارکت اعضاء در 
ثبت تجاب و کاربست دانش 

 سازمانی

20 
هاي حضور منسجم و با اشتیاق اعضاي بسیج در سمینارها و همایش

 دانشی
 هاي سازمانیمشارکت دانشوران بسیجی در اجراي پژوهش

مشارکت دانشوران بسیجی در 
هاي ها وپژوهشهمایش

 سازمانی

21 

هاي هاي یادگیري و کارگاهمی اعضاي بسیج در برنامهمشارکت عمو
 آموزشی

هاي دانشی و تأکید بر یادگیري حین مشارکت و فعالیت اعضا در سامانه
 کار

حضور ومشارکت اعضاء در 
 هاي یادگیريبرنامه

22 

 هاي فکري و دانشی خودمشارکت عمومی بسیجیان در معرفی توانمندي
هاي دقیق، صحیح و نوآورانه به ئه پاسخمشارکت نخبگان بسیجی در ارا 

 مسائل
کارهاي جدید در اجراي  مشارکت نخبگان بسیجی در کشف و ارائه راه

 ها ماموریت
 هاهاي جدید و اثربخش در اجراي برنامهطرح و ارائه شیوه

گیري از دانش انتخاب بهترین راهکارهاي در اجراي امورات با بهره
 سازمانی

هاي بسیج  با مشارکت هاي اجراي برنامه وشسازي راصلاح وبهینه
 دانشوران بسیجی

 هاي بهینه و انقلابی با استفاده از تجارب موجوداتخاذ تصمیم

مشارکت دانشوران بسیجی در 
کارهاي نوآورانه براي  ارائه راه

 هااجراي مأموریت

23 
 حضور مدیران و فرماندهان در جلسات دانشی

 هاي دانشیفعالیت ریزيبرنامه در ارشد فرماندهان ومدیران آفرینینقش

 دانش خلق و اشاعه هايبرنامه به کردن مدیران وفرماندهان عمل

آفرینی مدیران در تدوین نقش
 هاي دانشیو اجراي برنامه

24 
 تجربه دهنده ارائه افراد به توجه - تجربه و مهارت داراي افراد به توجه

 مشی یک خط عنوان به اقشار تمامی در پرورينخبه اجراي اهمیت

 رشد بسیحیان دانشور کردن شرایط فراهم

سازي براي رشد توجه و زمینه
 بسیجیان دانشور
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25 

مدیران  تعامل نزدیک - جدید موارد تجربه در بسیجیان به دادن اجازه
  با جوانان بسیجی دانشور

 دادن قرار اختیار در - سازمان در دانشی سایرین تجارب از استفاده

  به دانشوران مناسب فرصت

دادن میدان وفضاي مناسب 
 هاي دانشیجهت اجراي برنامه

26 

 هاي گسترده اقتصادي دشمنان و مشکلات ناشی از آناعمال تحریم
 ايهاي ماهوارهجنگ روانی دشمنان از طریق فضاي مجازي و شبکه

 تهدیدات امنیتی دشمنان از طریق مرزها 
 استفاده از عوامل داخلی هاي داخلی با طراحی و اجراي آشوب

وجود تهدیدهاي مختلف 
هاي دشمنان خارجی در عرصه

 سخت، نیمه سخت ونرم

27 
 وجود مسائل و مشکلات معیشتی و اشتغال در جامعه

 گیري در بدنه اجراییوجود مشکلات مدیریتی و تصمیم
   هاي اجرایی در حل مشکلات مردم ناکارآمدي دستگاه 

وجود مسائل و مشکلات 
لف اجتماعی و ناکارآمدي مخت

 هاي اجرایی دستگاه

28 

هاي مختلف فرهنگی، اجتماعی و تغییرات سریع و گسترده در حوزه
 فناوري

بینی نشده مانند گسترش پدیده ویروس بروز مسائل و مشکلات پیش
 کرونا

بینی نشده دشمنان مانند اقدام به ترور قهرمانان جبهه رفتارهاي پیش
 مقاومت

 دگی و نیازهاي فرهنگی و اجتماعی مردمتغییر سبک زن

تغییرات سریع محیطی و بروز 
 بینی نشدهمسائل پیش

29 
 کارهاي دانشی به بودجه اعتبار و براي اجرا و عملیاتی شدن نیاز اغلب راه

 کارهاي دانشی ها به اجراي راهعدم امکان تخصیص اعتبار سایر برنامه

نیاز به بودجه و اعتبار براي 
اجراي اغلب راهکارهاي 

 دانشی 

30 

 هاي اجراییاي بر اساس عناوین مشخص برنامهتنظیم اعتبارات برنامه
هاي بینی اعتبار براي اجراي راهکارهاي دانشی حاصل از تیمعدم پیش

 هاورزي و پژوهشاندیشه
 هاي مصوب سالیانهعدم تحقق کامل اعتبارات برنامه

 
هاي محدودیت اعتبار برنامه

 مصوب سالیانه

31 
 نهادینه شدن تولید و اشاعه دانش سازمانی به عنوان یک ارزش

 وجود جریانی مستمر و روان براي تبادل دانش سازمانی
نهادینه شدن فرهنگ تولید و 

 تبادل دانش سازمانی
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32 
 جیاناولویت داشتن تولید و اشاعه دانش براي مدیران، کارکنان و بسی
 اهمیت آشکارسازي و تبادل دانش و اطلاعات و تجربیات

اهمیت فرهنگ تولید و تبادل 
دانش براي تمامی مدیران و 

 اعضاء

33 

هاي اثربخش در فرهنگ غنی بسیج از قبیل: ایثار، وجود شاخص
شهادت، عدالت خواهی، حسن سلوك، عشق به ولایت، حضور در 

یرخواهی، مردم دوستی، ها، ارزش والاي تعلیم وتعلم، خصحنه
 مردمیاري، خلوص، تعبد و معنویت 

هاي اثربخش در وجود شاخص
 فرهنگ غنی بسیج

34 

 تعریف ساختار سازمانی در لایه اول مدیریت سازمانی
 هاي متناسب با وظایف و مأموریتهاي دانشی و پژوهشیاختصاص جایگاه

 ها دانشی و پژوهشیمسئولیت و وظایف تبیین

 مدیران ارشد با فرماندهان و  امل و ارتباطتع در سهولت

 هاي دانشیها و برنامهسازمانی در اجراي مأموریت پذیريانعطاف ایجاد

تعریف ساختار سازمانی 
اثربخش در لایۀ اول مدیریتی 

 هاي متناسببا جایگاه

35 

ساماندهی و مأموریت محور نمودن مراکز دانشی(دانشگاهی، 
ها و...) متناسب با نقشه جامع ی، اندیشکدهپژوهشگاهی، مراکز مطالعات

 علمی، سطوح دانشی و سطوح سازمانی
شکل دهی مراکز متداخل بین مراکز مطالعاتی و دانشی بسیج با هدف 

تشخیص مسائل کلان و راهبردي، تبدیل دانش ضمنی به صریح و آینده 
 پژوهی و آینده سازي

ساماندهی مراکز دانشی بسیج با 
ر راستاي افزایی دهدف هم

 هاي دانشیمأموریت

36 

گیري از فناوري وجود زیرساخت و امکانات و تجهیزات لازم براي بهره
 اطلاعات
هاي مرتبط با امورات دانشی و وجود سیستم اتوماسیون اداري و سامانه
 پژوهشی

وجود زیرساخت، تجهیزات و 
هاي استفاده از فناوري سامانه

 اطلاعات

37 

 افزارهاي مرتبط با امورات خودجیان به نرمتسلط کارکنان و بسی
 ها و هاي دستی و کاغذي از فایلکسب اطلاعات به جاي پرونده

 هاي کامپیوتريپرونده
هاي لازم در کارکنان و بسیجیان براي استفاده از فناوري وجود انگیزه

 اطلاعات

 تسلط اعضاء و داشتن 
هاي لازم براي استفاده انگیزه

 اتاز فناوري اطلاع
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38 
 هاي مختلف در اقشار گوناگون بسیجوجود بسیجیان متخصص در رشته

هاي وجود منابع انسانی بسیجی داراي تجارب گوناگون در عرصه
 مختلف

حضور منابع انسانی متخصص 
 و مجرب در سازمان

39 

هاي خلاقیت و ها و روشآشنایی اغلب کارکنان و بسیجیان با تکنیک
 نوآوري

 نی بسیجی داراي خلاقیت و نوآوريوجود منابع انسا
کارهاي بدیع براي اجراي  وجود منابع انسانی بسیجی با افکار و راه

 هامأموریت

وجود منابع انسانی خلاق و 
 روشنفکر در سازمان

40 
 هاگیريحاکمیت تعقل و تفکر در تصمیم

 هاي پژوهشیاستقبال فرماندهان و مدیران از اجراي پروژه
 هاهاي علمی در اجراي مأموریتاز روشتمایل به استفاده 

گیري از استقبال وتمایل به بهره
 هاي علمیروش

41 
 قبل فکري بارش جلسات وجود  - هاي یادگیرياولویت دهی به برنامه

 هاپروژه آغاز از
هاي دهی به برنامهاولویت

 دانشی

42 
 هاي کلان سازمان گیري دانایی محور برنامهجهت

 دانش سازمان دورنماي ترسیم - دانش تسهیم هايیمش خط از حمایت
 محور

گیري دانایی محور خط جهت
هاي کلان ها و برنامهمشی

 سازمان

43 

شناسایی مداوم جوانان خوش فکر و اندیشمند و سطح بندي و ساماندهی 
 آنها

و تشکیل  بسیجیانهاي ها و توانمنديساماندهی اطلاعات از تخصص
 پرونده دانشی

و ساماندهی اطلاعات  شناسایی
 بسیجیان دانشور

44 
 سازي اقشار دانشور سطح جامعه بر اساس تخصص و توانمنديشبکه

هاي گیري اندیشمندان و جوانان خوش فکر در امورات و فعالیتکار به
 دانشی

سازي اقشار دانشور شبکه
گیري مؤثر در کار بهجهت 

 هاي دانشیفعالیت

45 

 ورزيبدیل به مسائل اندیشهشناسایی نیازهاي دانشی و ت
 ورز مسئله محورهاي اندیشهتسهیل ساز و کار تشکیل تیم

 ورزيهاي اندیشهاولویت دهی به حل مسائل در قالب تیم
 ورزيهاي اندیشهکارهاي مستخرج از تیم تصویب و ابلاغ راه

هاي کارهاي مصوب تیم پیگیري و فراهم کردن ساز وکار اجراي راه
 ورزي اندیشه

 هاي دهی به تیمویتال
ورزي در فرآیندهاي اندیشه

 چرخه دانش
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46 

 شناسایی و تبیین مسائلی که نیاز به پژوهش یا همایش دارند
ایجاد و تسهیل فرآیند اجراي پژوهش، همایش علمی و تشکیل جلسات 

 ورزياندیشه
کارهاي مستخرج از پژوهش، همایش و تیم  تدوین ومستندسازي راه

 ورزياندیشه
 انفعالات و فعل بر تأکید -به آشکار  ضمنی دانش بر تبدیل یدتأک

 دانش خلق براي گروهی
 نگاري در سازمانایجاد و تسهیل فرآیند تجربه

 اينگاري فردي، رخدادهاي مهم و تجارب دورهتآکید بر تجربه
ها جهت استخراج و ها و دستورالعملسازي فرآیندها، رویهروان

 مستندسازي دانش

داخلی  منابع از دانش استخراج
 بسیج

47 

 ثبت و نگهداري دانش موجود در سازمانها و اقشار بسیج
 ذخیره و نگهداري تجارب ارزنده اعضا در بانکهاي اطلاعاتی
 ذخیره سازي دانش تجربی بسیج در مواجهه با رخدادهاي مهم

 اي فرماندهان و مدیران بسیجی مجربثبت به موقع تجارب دوره
 هاي انجام یافتهها و پژوهشپروژه ذخیره مستندات

 ورزيذخیره و نگهداري نتایج جلسات اندیشه

ذخیره و نگهداري دانش اقشار 
 بسیج

48 

 تبادل دانش فردي اعضا در ارتباطات گروهی و تیمی
 ها، مراسماتتبادل دانش کارکنان و بسیجیان از طریق جلسات، همایش

 ق نشریاتانتشار دانش سازمانی اقشار مختلف از طری
 گذاري دانشاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي اشتراك

ها و ورزي، پژوهشهاي اندیشهبه اشتراك گذاري نتایج حاصل از تیم
 ها همایش

در اختیار گذاشتن دانش لازم به کارکنان و بسیجیان در هر یک از نقشها 
 و وظایف

غییر شغل به سایر کارکنان انتقال دانش کارکنان در حال بازنشستگی یا ت
 و بسیجیان

جلوگیري از انقطاع نسلی با انتقال دانش تجربی اعضاي مجرب به 

اشتراك دانش سازمانی اقشار 
 بسیج



 1399، پاییز  10، سال سوم، شماره مدیریت راهبردي دانش سازمانینشریه علمی 

 

64 

 هاي بعدي نسل
 و ضمنی دانش بر تأکید - سازيفرآیند بیرونی و صریح دانش بر تأکید

 سازياجتماعی فرآیند
طراحی و استقرار پایگاه استنادي دانش بسیج و ترویج استناددهی به 

 علمی این پایگاه مراجع

49 

استفاده از تجارب در  - استفاده از دانش شخصی در امورات بسیج
 هاگیريتصمیم

 هاي بسیجاستفاده از دانش سازمانی و تجارب مرتبط در اجراي برنامه
 -ها کاربست نتایج پژوهش -ورزي هاي اندیشهکاربست نتایج تیم

 هایج همایشکاربست نتا

کاربست دانش تولیدي اقشار 
 بسیج

50 
 ها و اقشار بسیج برگزاري جلسات آموزشی و توجیهی متناوب در سازمان

 هاي مختلف آموزشی تخصصیبرگزاري دوره
هاي برگزاري جلسات و دوره

 مختلف آموزشی

51 
 برگزاري کارگاههاي آموزشی

 هاي تخصصیبرگزاري همایش
زشی هاي آمو برگزاري کارگاه

 هاي تخصصیو همایش

52 

هاي حاصل از دانش بسیجیان جهت به روزرسانی مستمر استخراج آموزه
 محتواهاي آموزشی

ورزي هاي اندیشهروزرسانی محتواهاي آموزشی با نتایج حاصل از تیم هب
 هاي کاربرديوپژوهش

روز رسانی محتواهاي  هب
 آموزشی با دانش سازمانی

53 

جی به منظور ارتقاء و رشد هوشمندي، تفکر، توانمندسازي دانشوران بسی
 یادگیري و شجاعت در میدان جهاد علمی

تربیت دانشوران بسیجی اندیشمند، فکور، عالم، دلیر در میدان علم 
 وپژوهش، مؤمن، بصیر، انقلابی، وارسته و آماده به خدمت در زمان ظهور

 توانمندسازي دانشوران بسیجی

54 
 هاي دانشیبسیجی بر اساس فعالیت اي دانشورانارزیابی دوره

 بندي دانشوران بسیجی بر اساس امتیاز دانشی حاصل از ارزیابی سطح
 هاي انگیزشی به دانشوران بسیجی بر اساس نتایج ارزیابی  اختصاص مشوق

اي دانشوران ارزیابی دوره
 بسیجی
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55 
 اي اقشار بسیج بر اساس عملکرد دانشیارزیابی دوره

 هاي دانشیعملکرد دانشی در سامانه سنجش کمی و کیفی
 اي براي اقشار بسیجصدور کارنامه دانشی دوره

 اي اقشار بسیجارزیابی دوره

56 
استقبال از  - افزایش وجدان کاري - توجه به نظارت دائمی خداوند
 جهادي هايفعالیت

 رشد توجه به خداوند

57 

 اي رشد و تعالیهارتقاي معنوي حاصل از اجراي نظري و عملی برنامه
 ارتقاي معنوي حاصل از زیست در فضاي فرهنگ غنی بسیج

 رشد معرفت و بصیرت دانشوران بسیجی 
 پذیريرشد روحیه مسئولیت - رشد روحیه کمک به دیگران

 رشد معنویت

58 
 هاگیريگیري کامل از دانش سازمانی در تمام تصمیمبهره

 م سطوح سازمانورزي، پژوهش و خردورزي در تمارواج اندیشه
 هاي نوآورانه و دانش بنیاناستقبال و حمایت از طرح

ورزي و رواج اندیشه
فرآیندهاي دانشی در تمام 

 سطوح سازمان

59 
 هاي عرضیتدوین متون آموزشی از دانش سازمانی و تدریس در دوره

اي نیازهاي دانشی و پاسخگویی به آن با فرآیندهاي استخراج دوره
 مدیریت دانش

دینه شدن فرآیندهاي نها
مدیریت دانش درپاسخگویی 

 به نیازهاي دانشی 

60 
 هاي ماموریتی درون و برون سازمانیپیشرو در تمامی عرصه

 پیشگام در رفع موانع و ترقی و رشد با اتکا به دانش سازمانی
سازمان پیشرونده در تمامی 

 وقایع و حوادث

61 

ب کتاب، نشریه و گزارش اي از دانش در قالتولید حجم قابل ملاحظه
 هاي بسیجتوسط رده

ورزي، هاي اندیشهتولید حجم زیادي از دانش حاصل از تجارب، تیم
 هاها و همایشپژوهش

اي از دانش خلق حجم گسترده
 در سازمان بسیج

62 
 هاي سنجش عملکرد سازمانیارتقاء شاخص

 ی سازمانیهاي مشابه بر اساس ارزیاب ارتقاء رتبه در مقایسه با سازمان
 هاي ارزیابی سازمانیها به استناد شاخصرشد اثربخشی فعالیت

وري هاي بهرهارتقاء شاخص
 سازمانی

63 
 سنجی سازمانملکرد به استناد ارزیابی و پیامدبهبود پیامدهاي ع

 بهبود و ارتقاء جایگاه اجتماعی سازمان به استناد افکارسنجی سازمانی
بهبود پیامدهاي عملکرد و 

 گاه اجتماعی سازمانجای

 کاهش خطا و افزایش دقت در امورات -هاافزایش سرعت اجراي فعالیت 64
افزایش سرعت و دقت 

 پاسخگویی
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65 

هاي آموزشی و افزایش توانمندي دانشوران بسیجی در برنامه
 توانمندسازي

 ارتقاء توانمندي بسیجیان دانشور با اشتراك و تبادل دانش
هاي دانشی یان با حضور و کسب تجربه در برنامهافزایش توانمندي بسیج

 میدانی

افزایش توانمندي فردي 
 دانشوران بسیجی

66 
 آمادگی  و انعطاف براي اجراي ماموریت در هر شرایطی

 رفع سریع موانع و مشکلات در اجراي ماموریت
افزایش انعطاف پذیري در 

 هااجراي ماموریت

67 

از  -) 9(زمر، م جاهل نادان یکسانند؟آنان که اهل علم و دانشند با مرد
خداوند  -) 28(فاطر، ترسند.میان بندگان خدا تنها دانشمندان از او می

اند و کسانی که علم به آنان داده شده درجات کسانی را که ایمان آورده
گروهی از مردم بدون هیچ علم و  -) 11بخشد. (مجادله،عظیمی می

خیزند و از هر شیطان سرکشی پیروي دانشی به مجادله در باره خدا برمی
 )3کنند. (حج،می

 )7جز صاحبان خرد متذکر نمی شوند. (آل عمران، -
یعقلون، یتفکرون، یتذکرون، "ها و تعابیري نظیر تأکید بر واژه -

 "یفقهون...

اهمیت دانش و پژوهش از 
 منظر قرآن کریم

68 

منشاء  -ست.عبادتی مانند اندیشیدن نی -علم، پادشاهی و قدرت است.
اندیشه انسان را به سوي رشد وکمال هدایت  -بینایی، فکر و اندیشه است.

 اندیشیدن راه تکامل است.  -کند.می
هاي تاریک نور دهد و بر راهاندیشه به انسان آگاهی و بصیرت می-

 تاباند. می

اهمیت دانش و پژوهش در 
کلمات امیرالمؤمنین امام 

 علی(ع)
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ورزي العالی) در خصوص لزوم اندیشهرهبري(مدظله بیانات مقام معظم
 در بسیج:

ورز هاي اندیشهورز... ما هیئتهاي اندیشهبسیج احتیاج دارد به مجموعه«
 »هاي گوناگون بسیج.لازم داریم. یکی در رأس، یکی در لایه

ها رصدگر لازم است. چون بسیج ورز، هیئتهاي اندیشهدر کنار هیئت«
رونده است. باید رصد کرد که خطا و پویا و پیش یک مجموعه زنده

 »نرود و آسیب نبیند.

ورزي، علم و تأکید بر اندیشه
دانش در بیانات مقام مقام 

 العالی)معظم رهبري(مدظله
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اینها براي پیشرفت بسیج و براي تکامل و ثمردهی هرچه بیشتر این شجره «
سازي لازم دارد که سازي و برنامهطیبه لازم است. هر کدام از اینها، رویه

 »به عهده شماهاست.
 »تکی است به بصیرتبسیج متکی است به دانستن و فهمیدن، م«

 )03/09/1395(بیانات در دیدار بسیجیان، 
هاي مرتبط با علم و دانش در بیانات مقام معظم ترین کلیدواژهمهم

 رهبري:
پیشرفت علمی ایران، نقشه جامع علمی کشور، تولید علم، کشف علوم «

جدید، علم مؤلفه اقتدار، علم نافع، جهاد علمی، پیروزي در میدان علم، 
 ...» کردن جهشی راه علم باز 
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 است:» علم و پژوهش« هاي اساسی بیانیه اولین سرفصل توصیه
دانش، آشکارترین وسیلۀ عزت و قدرت یک کشور است. روي دیگر «

 »دانایی توانایی است...
برکات بزرگ،  7گ انقلاب اسلامی یکی از در بخش برکات بزر

هاي بخش علم و ترین کلیدواژهوري است. مهماموضوع علم و فن
 پژوهش بیانیه:

جوشاندن چشمۀ دانش، رستاخیز علمی، احساس مسئولیت بیشتر، مطالبۀ «
 »هاي دانش جهان، رفع عقب افتادگی در علمجهاد در علم، لزوم فتح قله

مولد شدن و دانش بنیان « بخش اقتصاد بیانیه: هايترین کلیدواژهمهم
 شدن اقتصاد، ورود یک مجموعه جوان و دانا و مؤمن و مسلط بر 

 »هاي اقتصاديدانسته

تأکید بر علم و دانش و 
پژوهش در بیانیۀ گام دوم 

 انقلاب

 .است کدگذاري دوم سطح یا محوري کدگذاري بعدي گام هاي کدگذاري محوري:یافته
 در این شود. یافته آنها بین در محوریتی تا شوندمی مقایسه هاداده تمام با زمان هم دیدج هايداده

 هاداده مرحله این طی کنیم.می بررسی را ها مقوله بین رابطه و گذارده هم کنار را هاداده مرحله
 مرحله در گردندمی بنديآنها طبقه بین ارتباط و طبقات ماهیت اساس بر و گیرندمی جهت
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 بنديشود، طبقهآشکار می هابین داده در که روندي و الگو اساس بر هاداده محوري کدگذاري
 .)104، 1398کوربین،  و سو(استرا ؛گردندمی

 مقایسه آن ۀلازم و است بنديمقوله سطح و هاداده در موجود الگوهاي تعیین لشام مرحله این 
 با قبل مرحله در مستخرج مفاهیم و شده ريکدگذا هايداده منظور این به .هاستداده دائمی

 یند.آدر ،دارند تناسب هم با که هاییمقوله و هاخوشه صورت به تا گردیدند مقایسه یکدیگر
 با طبقات که یمشو مطمئن تا شدند مقایسه کدها سایر اب مفاهیم و کدها از یک هر  همچنین
 )5( جدول در که آمد دست به مقوله 70 از طبقه 27 تعداد تحقیق این در .هستند متمایز یکدیگر

 .است گردیده ارائه

 هادهی طبقات از مقولهشکل .5جدول 

 طبقات مقولات
 اهمیت دانش و پژوهش از منظر قرآن کریم

 آیات و روایات
 اهمیت دانش و پژوهش در کلمات امیرالمؤمنین امام علی(ع)

مقام معظم ورزي، علم و دانش در بیانات مقام تأکید بر اندیشه
 العالی)(مدظله رهبري

(مدظله  فرمایشات مقام معظم رهبري
 العالی) 

 تأکید بر علم و دانش و پژوهش در بیانیۀ گام دوم انقلاب و بیانیه گام دوم انقلاب
 اندیشیفکري و همترویج تفکر جمعی، هم

 توجه به کار تیمی و گروهی
 ورزيهاي اندیشهحمایت از گسترش فعالیت تیم

 حمایت از خلاقیت و نوآوري
 نظام انگیزشی کارآمد

 دانشوران بسیجی دانشی بنديرتبهاعطاي امتیازات بر اساس 
 هاي دانشیریزي و هدف گذاري برنامهبرنامه

 مدیریت دانش راهبردتعیین 
 هاي مأموریتی بسیجرصد دانشی حوزه

 نیازسنجی دانشی و آینده پژوهی

ایجاد جبهۀ علمی براي حل جهادي مسائل  راي جهاد علمیایجاد عرصه و میدان ب



  ریت دانش سازمان بسیج استان آذربایجان شرقی با استفاده از نظریه داده بنیادطراحی مدل مدی

 

69 

اي در قالب بندي بسیجیان براي حل مسائل ملی و منطقهسطح
 ايهاي ردهاندیشکده

 ايمحلی، ملی و منطقه

هاي جهادي دانشی پژوهشگران و برگزاري اردوها و برنامه
 دانشوران بسیجی

جیان جهت حل هاي دانشی بسیاستفاده از ظرفیت و سرمایه
 مشکلات مردم

 ورزيهاي اندیشهمشارکت فعال اعضاي بسیج در تیم

مشارکت عموم اعضاي بسیج در 
 فرآیندهاي مدیریت دانش

حضور و مشارکت اعضاء در ثبت تجاب و کاربست دانش 
 سازمانی

 هاي سازمانیها وپژوهشمشارکت دانشوران بسیجی در همایش
 هاي یادگیريرنامهمشارکت اعضاء در ب حضور و

کارهاي نوآورانه براي  مشارکت دانشوران بسیجی در ارائه راه
 هااجراي مأموریت

 هاي دانشیآفرینی مدیران در تدوین و اجراي برنامهنقش
 سازي براي رشد بسیجیان دانشورتوجه و زمینه حمایت فرماندهان و مدیران ارشد سازمان

 هاي دانشیجراي برنامهدادن میدان وفضاي مناسب جهت ا
هاي سخت، وجود تهدیدهاي مختلف دشمنان خارجی در عرصه

 نیمه سخت ونرم
 وجود مسائل و مشکلات مختلف اجتماعی و ناکارآمدي  پیچیدگی شرایط محیطی سازمان

 هاي اجراییدستگاه
 بینی نشدهتغییرات سریع محیطی و بروز مسائل پیش

هاي اعتباري در کاربست محدودیت اي اجراي اغلب راهکارهاي دانشینیاز به بودجه و اعتبار بر
 هاي مصوب سالیانهمحدودیت اعتبار برنامه کارهاي دانشی راه

 نهادینه شدن فرهنگ تولید و تبادل دانش سازمانی

 اهمیت فرهنگ تولید و تبادل دانش براي تمامی مدیران و اعضاء فرهنگ سازمانی بسیج

 اثربخش در فرهنگ غنی بسیجهاي وجود شاخص
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 تعریف ساختار سازمانی اثربخش در لایۀ اول مدیریتی با 
 هاي متناسبجایگاه

 ساختار سازمانی متناسب
افزایی در راستاي ساماندهی مراکز دانشی بسیج با هدف هم

 هاي دانشیمأموریت
هاي مرتبط با استفاده از وجود زیرساخت، تجهیزات و سامانه

 طلاعاتفناوري ا
 زیرساخت فناوري اطلاعات

هاي لازم براي استفاده از فناوري تسلط اعضاء و داشتن انگیزه
 اطلاعات

 حضور منابع انسانی متخصص و مجرب در سازمان
 وجود منابع انسانی کارآمد

 وجود منابع انسانی خلاق و روشنفکر در سازمان
 هاي علمیگیري از روشاستقبال وتمایل به بهره

 هاي دانشیدهی به برنامهاولویت هت گیري دانایی محورج
 هاي کلان سازمانها و برنامهگیري دانایی محور خط مشیجهت

 شناسایی و ساماندهی اطلاعات بسیجیان دانشور
شناسایی وسازماندهی دانشی بسیجیان 

 دانشور
هاي گیري مؤثر در فعالیتکار بهسازي اقشار دانشور جهت شبکه

 یدانش
 ورزي در فرآیندهاي چرخه دانشهاي اندیشهدهی به تیمالویت

اجراي مستمر فرآیندهاي چرخه دانش 
 ورزيبا تأکید بر اندیشه

 

 داخلی بسیج منابع از دانش استخراج
 ذخیره و نگهداري دانش اقشار بسیج
 اشتراك دانش سازمانی اقشار بسیج
 کاربست دانش تولیدي اقشار بسیج

 هاي مختلف آموزشیاري جلسات  و دورهبرگز

 تأکید بر آموزش مؤثر
 هاي تخصصیهاي آموزشی و همایشبرگزاري کارگاه

 بروز رسانی محتواهاي آموزشی با دانش سازمانی
 توانمندسازي دانشوران بسیجی

 اي دانشوران بسیجیارزیابی دوره
 با شاخص هاي بومی ارزیابی مستمر

 قشار بسیجاي اارزیابی دوره
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 هاي رشد و تعالیطراحی و اجراي نظري و عملی برنامه
 هاي رشد وتعالی معنوي اجراي برنامه

 هاي دانشیتعمیق معنوي فعالیت
 رشد توجه به خداوند

 معرفت الهی و رشد معنوي
 رشد معنویت

 ورزي و فرآیندهاي دانشی در تمام سطوح سازمانرواج اندیشه

 آفریننش سازمان پیشرو و دا
نهادینه شدن فرآیندهاي مدیریت دانش درپاسخگویی به نیازهاي 

 دانشی سازمان
 اي از دانش در سازمان بسیجخلق حجم گسترده

 سازمان پیشرونده در تمامی وقایع و حوادث
 پدیدار شدن چهرة مردم دوست بسیج

 افزایش اعتماد عمومی به سازمان بسیج
 انقلابی بسیج در جامعه انعکاس اثربخشی راهکارهاي

گیري از خنثی شدن تهدیدهاي دشمنان و حل مسائل با بهره
 غرور ملی و یأس دشمنان توانمندي دانشوران بسیجی

 بالندگی نظام ایجاد غرور ملّی با ارتقاء توانمندي بسیج و رشد و

افزایش حس خودباوري و اعتماد به نفس دانشوران بسیجی در 
 د علمیتمرین میدانی جها

هاي هاي شبکه دانشوران بسیج با حضور در میدانارتقاء قابلیت ارتقاء روحیۀ جهاد علمی
 عملی و کسب تجارب در قالب جهادگران علمی

-هاي اندیشهبخشی متقابل جهادگران علمی در تعاملات تیمروحیه

 ورزي و پژوهشی

مندي در دانشوران بسیجی با حل مشکلات ایجاد حس رضایت
 ردمیم

 گسترش فرهنگ نوع دوستی با اجراي اردوهاي دانشی جهادي روحیۀ مردم یاريارتقاء 

هاي مردم پذیر، مردم دوست و مردمی رفتار ارتقاي شاخص
 هاي جهادي دانشیدانشوران بسیجی با اجراي اردوها و برنامه
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 وري سازمانیهاي بهرهارتقاء شاخص

 فردي و سازمانیوري افزایش بهره
 بهبود پیامدهاي عملکرد و جایگاه اجتماعی سازمان

 افزایش سرعت و دقت پاسخگویی
 افزایش توانمندي فردي دانشوران بسیجی
 هاافزایش انعطاف پذیري در اجراي ماموریت

 آن از پس و گردد تبیین آنها بین رابطه سپس و تعیین هامؤلفه نخست بایستی مدل طراحی در
 و مطالعه بارها انجام با مرحله این در .شود تشریح آنها بین ارتباط و هامؤلفه این انتخاب منطق

س و والگوي پارادایمی استرا اساس بر نظر مورد مدل وطبقات، مقولات ،مفاهیم بین ارتباط بررسی
، گرمداخله شرایط، ايزمینه، محوري، علیّ ها تحت شش عنوان مقولهداده بنديدسته کوربین با

 آذربایجان استان بسیج سازمان دانش مدیریت مدل )4( شکل گردید. طراحیپیامدها  وا راهبرده
 دهد.می نشان را شرقی

 ارتباط مند وسامان و منظم طور  به اصلی انتخاب مقوله روندهاي کدگذاري انتخابی: یافته
 اصلاح به که نیاز تیمقولا با خالی جاهاي کردن روابط، پر به بخشیدن ها، اعتبارمقوله سایر با دادن

 .)1398کوربین،  و (استراوس ؛گویندمی انتخابی کدگذاري را دارند بیشتر گسترش و

 که است فرآیند محور و اساس که است ايپدیده یا ایده محوري مقوله -محوري  مقوله
 عنوانی یا مفهومی برچسب همان مقوله شوند. اینمی داده ربط آن به اصلی دیگر هايمقوله تمام

 از کدام هیچ که دلیل این به شود.می گرفته نظر در آمده وجود به طرح براي چارچوب که است
موضوع  با متناسب نام محوري پدیده براي نبود هامقوله سایر از ترانتزاعی حاضر هاي تحقیقمقوله

 در قلب سایر مقولات،» مشارکت عموم اعضاي بسیج در فرآیندهاي مدیریت دانش«یعنی  تحقیق
 .گرفت قرار پارادایم الگوي قالب در

 هاداده شود، درمی خوانده مقدم شرایط اوقات بعضی آنچه یا علّی شرایط -علّی شرایط
که  وقتی حتی شوند.می بیان» علت، چون سبب، به که، به وقتی، درحالی«واژگانی مانند  با اغلب
 و بازبینی هاداده به منظم نگاه با و پدیده خود به توجه با توانمی اغلب ندارد وجود هایینشانه چنین
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کرد.  پیدا علیّ را است، شرایط موردنظر پدیده بر مقدم زمانی ازنظر که وقایعی یا اتفاقات حوادث
 از شود.می مقوله محوري یا پدیده توسعه و ایجاد باعث شرایط ) این1398کوربین،  و (استراوس

، فرمایشات مقام معظم رهبري(مدظله العالی) و بیانیۀ شده، آیات و روایات استخراج مفاهیم میان
 هاي علیّمقوله عنوان و توجه به کار تیمی و گروهی، به نظام انگیزشی کارآمدگام دوم انقلاب، 

 انتخاب شدند.

خارجی  شرایط سلسله از است عبارت حاکم بستر یا زمینه -حاکم بستر اي یاشرایط زمینه
 گیرد. اینمی صورت پدیده به پاسخ و کنترل اداره هاي متقابل برايکنش و هاراهبرد آن در که

 را شرایط مشکل است. این علیّ شرایط از آنها تمیز و گذاردمی تعاملات تأثیر و کنش بر شرایط
فرهنگ  حاضر تحقیق دهند. درتشکیل می ايزمینه متغیرهاي یا و هامفاهیم، مقوله از ايمجموعه
ر سازمانی متناسب، زیرساخت فناوري اطلاعات، وجود منابع انسانی کارآمد ساختا، بسیج سازمانی
 فراهم محوري مقوله براي را مناسبی بستر توانندمی که هستند گیري دانایی محور، عواملیو جهت

 .آورند

 
 مدل مدیریت دانش سازمان بسیج استان آذربایجان شرقی .4 شکل

  

 :راهبردها
 تعیین استراتژي مدیریت دانش -
شناسایی و سازماندهی دانشی  -

 بسیجیان دانشور
 چرخه دانشاجراي مستمر فرآیندهاي  -

 با تأکید بر اندیشه ورزي
ایجاد جبهۀ علمی براي حل جهادي  -

 ايمسائل محلی، ملی و منطقه
 هاي رشد وتعالی  اجراي برنامه -

 مؤثرتأکید بر آموزش  -
 ارزیابی مستمر -

 :شرایط مداخله گر
 مدیران ارشد فرماندهان وحمایت  -
 پیچیدگی شرایط محیطی سازمان -
هاي اعتباري در کاربست محدودیت -

 راهکارهاي دانشی

 :پیامدها

 معرفت الهی و رشد معنوي -
 سازمان پیشرو و دانش آفرین -

افزایش بهره وري فردي و   -
 سازمانی

 جهاد علمیروحیۀ ارتقاء  -
 روحیۀ مردم یاريارتقاء -

 افزایش اعتماد عمومی به بسیج -
 غرور ملی و یأس دشمنان -

 :شرایط زمینه اي
بسیج فرهنگ سازمانی -  
 ساختار سازمانی متناسب -
 زیرساخت فناوري اطلاعات -

 وجود منابع انسانی کارآمد -
 جهت گیري دانایی محور -

 :شرایط علّی
 آیات و روایات -

فرمایشات مقام معظم  -
 )  مدظله العالی(رهبري

 و بیانیه گام دوم انقلاب
 نظام انگیزشی کارآمد -
توجه به کار تیمی و   -

 گروهی

 :مقوله محوري
مشارکت عموم 
اعضاي بسیج در 

فرآیندهاي مدیریت 
 دانش
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 و هاراهبرد بر و است تروسیع زمینه شرایط از که ساختاري شرایط -گر مداخله شرایط
 در هاراهبرد محدودیت تسهیل یا راستاي در گر مداخله گذارد. شرایطمتقابل تأثیر می هايکنش

پیچیدگی شرایط مدیران ارشد، فرماندهان وحمایت  تحقیق این . درکنندمیعمل  زمینۀ خاصی
 به عنوان شرایط ،راهکارهاي دانشی هاي اعتباري در کاربستمحدودیت و محیطی سازمان

 اند.طرح گردیده گرمداخله

کنش  سوگیري با پردازي نظریه داده بنیاد، روش تئوري -متقابل کنش/کنش راهبردها،
 خصوصیاتل متقاب کنشو کنش. باشد جمع یا فرد، گروه موضوع مطالعه متقابل است. چه وکنش

 حال در یعنیشود. می استفاده آن از روند جریاندر  وبوده   تغییر حال در آنکه اول ،دارد ايویژه
 و دارد مقصودل متقاب کنشو کنش دوم. شودمی دگرگون زمان طول در و است یافتنل تکام

ل عم ۀجام هاراهبرد و هاکتاکتی از استفاده با بنابراین ،گیردمی صورت دلیلی به و است هدفمند
شناسایی و مدیریت دانش،  راهبردتعیین ، تحقیق نای در) 1398کوربین، و سو. (استراپوشدمی

 با تأکید بر  سازماندهی دانشی بسیجیان دانشور، اجراي مستمر فرآیندهاي چرخه دانش
هاي اجراي برنامه، ايو منطقه ملیّ، محلیّایجاد جبهۀ علمی براي حل جهادي مسائل ، ورزياندیشه

مطابق  .هستند نظر مورد راهبردهايیابی مستمر، ارز تأکید بر آموزش مؤثر و ، معنويرشد وتعالی 
گفته اعم از شرایط علیّ، هاي پیشبیان فوق، اجراي موفق راهبردها و تحقق اهداف آنها با کنش

 گر مرتبط است.اي و شرایط مداخلهشرایط زمینه

 کردن کنترل و اداره جهت یا با مقابله در کهیی هاواکنش و هاکنش -نتایج و پیامدها
حداقل بخشی از  یل، ونیستند بینیپیشل قاب پیامدها. دارد پیامدهایی، گیردمی صورت ايیدهپد

 مفاهیم حاضر پژوهش دراند. داشته را آنها قصدو اعضاي فعال سازمان  افراد که هستند هاییهمان
 ،فردي و سازمانی وريافزایش بهره ،نآفریپیشرو و دانش سازمان ، معنويمعرفت الهی و رشد 

غرور ملیّ  و نیز یاري، افزایش اعتماد عمومی به بسیجمردم ، ارتقاء روحیۀجهاد علمی ارتقاء روحیۀ
 .دهندمیل تشکی را نتایج و پیامدهاۀ مقول که هستند مفاهیمیو یأس دشمنان 
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 آن نمایانگر هاطبقه استخراج و مرحله چند در هاکدگذاري داده از حاصل آمده دست به نتایج
 زیادي فاکتورهاي به باید سازمان در مدیریت دانش الگوي آمیز موفقیت طراحیراي که ب است
اولاً هر دسته  که داد قرار مدنظر را نکته این بایستی پژوهش از حاصل نتایج دقت در با .نمود توجه

و برخی  مستقیم طور  بهعوامل  از برخیجایگاه خاص خود را دارد و ثانیاً  موقعیت واز عوامل 
نوع  و ارتباط نوع  به توجه لزوم هستند. بنابراین ارتباط در دیگر عوامل بات غیرمستقیم بصور

سازمان بسیج  ، حائز اهمیت است. به عنوان نمونه در مدل ارائه شده برايدارند هم بر تأثیري که
باید توجه داشت که صرف اجراي دستوري  مورد مطالعه، سازمان استان آذربایجان شرقی به عنوان

مدل، حصول پیامدها  تواند منجر به وقوع پیامدهاي مورد نظر شود، بلکه مطابقراهبردها نمی
همچنین گر و اي، مداخلهتمامی شرایط اعم از شرایط علیّ، زمینهمفاهیم مذکور در مستلزم بروز 

 باشد.تحقق مقوله محوري به عنوان مقدمات و پشتیبان اجراي راهبردها می

آیات، بودن شرایط علیّ اعم از توجه به  فراهم، ائه شدهمدل ار بر اساسو تر به عبارت دقیق
نظام روایات، فرمایشات مقام معظم رهبري(مدظله العالی) و بیانیۀ گام دوم انقلاب، فعال بودن 

 مقوله محوري یا پدیده توسعه و ایجاد باعث و توجه به کار تیمی و گروهی، انگیزشی کارآمد
 بستر حاکم یاشود. از طرفی می» اعضاي بسیج در فرآیندهاي مدیریت دانش مشارکت عموم«یعنی 

، ساختار سازمانی متناسب، بسیج فرهنگ سازمانیشامل اي مفاهیم مذکور در شرایط زمینه
با  تواندگیري دانایی محور، میزیرساخت فناوري اطلاعات، وجود منابع انسانی کارآمد و جهت

. همچنین آورد فراهم محوري مقوله براي را مناسبی بستراملات، تع و هاتأثیرگذاري بر کنش
و  پیچیدگی شرایط محیطی سازمانگر یعنی حمایت فرماندهان ومدیران ارشد، شرایط مداخله

-متقابل تأثیر می هايکنش و هاراهبرد هاي اعتباري در کاربست راهکارهاي دانشی برمحدودیت

 این به منجر شوند، مدیریت و تعریفطراحی،  درستیبه مقدماتی عوامل این  اگرگذارند. 
مدیریت دانش، شناسایی و سازماندهی دانشی بسیجیان  راهبردتعیین شامل راهبردها که  شودمی 

ورزي، ایجاد جبهۀ علمی براي دانشور، اجراي مستمر فرآیندهاي چرخه دانش با تأکید بر اندیشه
، تأکید بر معنويهاي رشد وتعالی اجراي برنامهاي، حل جهادي مسائل محلیّ، ملیّ و منطقه
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اجرا شوند. اجراي صحیح و دقیق راهبردها با پشتوانه  خوبی به ارزیابی مستمر، آموزش مؤثر و 
معرفت الهی و رشد معنوي، یعنی  تحقق ارزش آفرینیو  ظهور پیامدهاموجب گفته عوامل پیش

، ارتقاء جهاد علمی ارتقاء روحیۀدي و سازمانی، فر وريافزایش بهره، نآفریسازمان پیشرو و دانش 
 .گردیدخواهد  غرور ملیّ و یأس دشمنان و نیزیاري، افزایش اعتماد عمومی به بسیج مردم روحیۀ

 :و پیشنهادها گیري نتیجه

تدوین الگوي  براي یکدیگر بر آنها تأثیرگذاري و ارتباط و کلیدي فاکتور  70 پژوهش این در
مقاله  این در سازمان بسیج استان آذربایجان شرقی، مشخص گردید. نتایج مدیریت دانش نظام

در مدیریت  بندي عوامل مؤثرتفکیک و دسته شناسایی، .دارد مطالعات سایر با تمایزهایی و شباهت
 مطالعه این مهم هايیافته شش دسته مطابق الگوي پاردایمی نظریه داده بنیاد از در دانش سازمان

مدیریت  در خاص هايمفاهیم و مقوله معرفی به و شده پیشین منتهی مطالعات یلتکم به که است
فناوري  ، ساختار سازمانی، زیرساختمفاهیمی مانند فرهنگ سازمانیاست.  پرداخته دانش سازمان

که در این پژوهش از عبارات و کدهاي کلیدي متعدد استخراج و منابع انسانی کارآمد  اطلاعات
هاي انجام یافته به صورت مجزا و اند، در اغلب پژوهشمعرفی شده ايزمینهوامل شده و به عنوان ع

اند. از عامل انسانی به عنوان اهرمی مهم در کسب مزیت رقابتی در کید قرار گرفتهأیا جمعی مورد ت
 و اطلاعات فناوري مفهوم همچنین در اغلب مطالعات ازمحیط پویا و پیچیده امروز یاد شده است. 

سازي  پیاده براي سازوکارها ترینايپایه از یکی به عنوانوجود ساختار سازمانی متناسب، نیز 
دانش  مدیریت سازيپیاده در عوامل ترینمهم از نیز یکی است. فرهنگ شده یاد دانش مدیریت

 و مزایا مورد در را عمومی آگاهی سازي،پیاده از قبل و باید رودمی شمار به سازمانها سطح در
داد و فرهنگ سازمانی متناسبی را ایجاد نمود،  افزایش دانش مدیریت نظام سازيپیاده امدهايپی

توان الگوي تعامل بین افراد سازمان را بهبود زیرا تنها با ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب است که می
 بخشید و از مدیریت دانش به عنوان یک مزیت رقابتی بهره برد.



  ریت دانش سازمان بسیج استان آذربایجان شرقی با استفاده از نظریه داده بنیادطراحی مدل مدی

 

77 

مؤثر بر ور در ادبیات نظري و پیشینۀ این تحقیق و توجه به عوامل هاي مذکنگاهی به پژوهش
 توان جهتمی که هستند مطالعاتی ها ازجملهدهد که این پژوهشنشان می ،در آنهامدیریت دانش 

 .نمود اشاره آنها به حاضر تحقیق نتایج راستایی هم و سنجش

مدیریت  و مؤثر برلات مهم پژوهش حاضر عبارت از شناسایی عوامل و مقو نتایجترین مهم
دانش سازمان بسیج استان آذربایجان شرقی و همچنین طراحی مدل بر اساس مفاهیم به دست آمده 

باشد که منطبق با اهداف ترسیم شده و در پاسخ به سؤالات تحقیق، میداده بنیاد  نظریهبا رویکرد 
توسعه  به یریت دانش سازمانمد هاي کلیديفاکتورگانه بندي ششدسته معرفی باحاصل گردید. 

مندي از و بهره دانش مدیریتمسیر  در را خود جایگاه ها بایدسازمان که شد پرداخته منظر این
که مشتمل بر آفریدن  جایگاه بالاترین به رسیدن براي را درست هايگام و بدانندهاي آن مزیت

مدل ارائه شده بر خلاف  .ردارندبباشد، ارزش در معناي جامع و رشد و ارتقاي مادي و معنوي می
هاي مدیریت دانش که با نگاهی فرآیندي صرفاً بر روي چگونگی هاي رایج در سایر مدلشیوه

تبیین کنند، با نگاهی جامع و فراگیر علاوه بر کارگیري دانش تمرکز می به و توزیع تأیید، ایجاد،
بر مدیریت دانش را نیز لحاظ   مؤثر سازمانی و محیطی فرآیندهاي مدیریت دانش سایر عوامل

بندي صحیح عوامل مؤثر بر مدیریت دانش و تعیین جایگاه هر توجه به دسته نموده است. بعلاوه
 باشد که درهاي مدل ارائه شده میکدام در مدل و ارتباط این عوامل با یکدیگر از دیگر ویژگی

هاي مدیریت دانش این است که لخلاء دیگر در مدهاي دیگر نادیده گرفته شده است. اغلب مدل
ها، به عوامل ارتقاء روحی و رغم نقش ویژة منابع انسانی در فرآیند مدیریت دانش سازمانعلی

وري رشد معنوي آنها پرداخته نشده است. همچنین پیامدهاي رشد، ارزش آفرینی و افزایش بهره
هاي ضمن توجه ویژه به مقوله گیرد، اما در مدل حاضرفقط از منظر مادي مورد توجه قرار می

هاي رشد وتعالی معنوي آنها نیز لحاظ گردیده است. همچنین توانمندسازي منابع انسانی، برنامه
پیامدهاي حاصل، شامل مفاهیم مرتبط با ارتقاء معنوي از قبیل رشد معنوي و معرفت الهی در مدل 

 مدل ارائه و کیفی رویکرد از هاي مدل ارائه شده، استفادهاز دیگر مزیتمنعکس شده است. 

موضوع از درون خود سازمان  اساتید و خبرگان مصاحبه با از که است هاي حقیقیداده براساس
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لذا ماهیت هاي اختصاصی سازمان بسیج نیز آشنایی کامل دارند. شده است که با ویژگی بسیج تهیه
فضاي ارزشی سازمان بسیج و ها و کدهاي بدست آمده در این پژوهش برآمده از مفاهیم، گزاره

منبعث از فرهنگ وتفکر بسیجی بوده و با ماهیت کدهاي بدست آمده در مطالعاتی که در سایر 
هایی مانند حل جهادي مسائل، ارتقاء روحیۀ جهاد باشد. مقولهها انجام یافته متمایز میسازمان
بست شکن و ... عناوینی بن و گیري راهکارهاي انقلابیکار به، یاريارتقاء روحیۀ مردمعلمی، 

باشد که ها با مفاهیم ارزشی مختص سازمان بسیج میبرآمده از دهها گزاره مستخرج از مصاحبه
 .ه استاي از آنها به عنوان کدهاي اصلی ذکر گردیدتنها خلاصه و برگزیده

 يراهبردها از برداريمدیریت دانش در سازمان و بهرهداشتن اطلاعات و مدل صحیح براي 
-ها، قابلیتشود. در سازمان بسیج ظرفیت توجه قابل هاي سازمانیفرصت به منجر تواندمی آن مؤثر

مندي از آنها مستلزم استقرار یک نظام بومی دانشی زیادي وجود دارد که بهره هايمزیتها و 
 باشد. این پژوهش گامی نو در راستاي شناسایی وومتناسب مدیریت دانش در این سازمان می

، کدهاي کلیدي و مقولات مؤثر در طراحی مدل مدیریت دانش سازمان استخراج صدها گزاره
بسیج در مقیاس استانی است، اما هیچگاه مدعی اتمام این کار بزرگ نیست بلکه آغازي بر 
مطالعات گستردة دیگر در این حوزه است. این تحقیق نشان داد که با توجه به گستردگی سازمان 

ن مقولات ارزشی رو به تزاید در این سازمان پیشرونده، میدان وسیعی براي بسیج و جریا
 اساس پژوهشگران جهت انجام مطالعات کاربردي و اثربخش در این حوزه وجود دارد. بر این

 توجه محققین ضمن سایر حاضر، پژوهش در گرفته شکل مفاهیم به منظور توسعه شودمی پیشنهاد
 آن براي را اجرایی هايارائه شده، مکانیسممدل  تاي تسهیل اجرايراس در این پژوهش نتایج به

اي براي دهند. مطالعه و تکمیل نواقص مدل و تعمیم آن به سطح کل سازمان بسیج نیز زمینه توسعه
باشد. همچنین به استناد معیارها و مفاهیم ارائه شده در این مدل، تدوین و طراحی انجام پژوهش می

هاي سازمان بسیج و سایر سازمانکل براي استقرار موفق نظام مدیریت دانش در و بومی مدل جامع 
 باشد. هاي آتیپژوهش مبناي دیگري براي تواندکشور، می
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العالی) در در راستاي تحقق فرمایش مقام معظم رهبري(مدظله کوچکاین پژوهش قدمی 
توانند بر اساس بسیج نیز می نسازما مدیران. باشدمیهاي دانشی بسیج فعالیتسازي خصوص رویه

در سازمان بسیج اجرا نموده و را هاي صحیح مدیریت دانش نتایج این تحقیق، فرآیندها و رویه
و ثمردهی هرچه بیشتر این شجره  بسیج تکامل و پیشرفت مبنی بر لهمعظمزمینۀ تحقق فرمایشات 

ش که در قالب مقولات و طبقات هاي این پژوههاي حاصل از دادهگزاره فراهم نمایند. راطیبه 
کاربردي متعدد و اثربخش براي مدیریت  اند، شامل پیشنهادهايبندي شدهمدل پیشنهادي دسته

باشد. در این راستا تعدادي از پیشنهادهاي کاربردي برجسته برآمده صحیح دانش سازمان بسیج می
 گردد:هاي مدل طراحی شده، ارائه میاز مقوله

یابد بلکه بر اساس مدل با اجراي دستوري فرآیندهاي آن تحقق نمی مدیریت دانش فقط -
گانه با عناوین شرایط پیشنهادي، در اجراي موفق راهبردهاي مدیریت دانش، شرایط سه

باشند. لذا مسئولین محترم سازمان بسیج اي مؤثر میگر و شرایط زمینهعلیّ، شرایط مداخله
سازمان بسیج، علاوه بر ایجاد ساختار اجرایی براي تحقق پیامدهاي مدیریت دانش در 

 فرآیندها، ساز وکارهاي مؤثر بر اجراي موفق آن را نیز طبق مدل پیشنهادي فراهم نمایند.

هاي بسیج در شود تهیه درختواره دانشی بسیج متناسب با اهداف و مأموریتپیشنهاد می -
هدف دستیابی به قدرت  گام دوم انقلاب اسلامی و همچنین طراحی نقشه جامع علمی با

 هاي سخت، نیمه سخت و نرم در دستور کار قرار گیرد.فائقه جهت پیشرفت در عرصه

 اي براي ساماندهی دانشوران بسیجی در هاي ردهبر اساس مدل پیشنهادي، اندیشکده -
هاي حلهاي دانشی بسیج به منظور ارائه راهمندي از ظرفیت سرمایههاي دانشی و بهرهشاخه

 اي ایجاد شود.بست شکن و حل جهادي مسائل محلی، ملی و منطقهلابی و بنانق

شود به منظور مأموریت محور نمودن دانشگاههاي سپاه وبسیج و ایجاد پیوند پیشنهاد می -
گیري بسیج، دفاتر متداخل بین هاي مدیریتی و تصمیممؤثر بین مراکز یاد شده و مجموعه

ذیربط بسیج با هدف تشخیص مسائل کلان و  هايمراکز دانشی مذکور و معاونت
 شود. سازي، تشکیلپژوهی و آیندهراهبردي، تبدیل دانش ضمنی به صریح و آینده
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شود در راستاي ایجاد زمینۀ لازم براي اجراي موفق راهبردهاي مدیریت دانش، پیشنهاد می -
مدل ارائه شده ي هامقولههاي فناوري اطلاعات مطابق ساختار سازمانی متناسب و سامانه

 تعریف و ایجاد شود. 

به منظور ایجاد انگیزش لازم براي مشارکت عموم بسیجیان در فرآیندهاي مدیریت دانش،  -
بندي دانشی به دانشوران بسیجی و نظام انگیزشی کارآمد و اعطاي امتیازات بر اساس رتبه

 حمایت  مؤثر از خلاقیت و نوآوري، فعال گردد.

هاي توانمندسازي دانشوران بسیجی به منظور ارتقاء ، برنامهمطابق مدل پیشنهادي -
هاي رشد هوشمندي، تفکر، یادگیري و شجاعت در میدان جهاد علمی و همچنین برنامه

وتعالی معنوي براي تربیت دانشوران بسیجی مؤمن، بصیر، انقلابی، وارسته و آماده به 
 خدمت در زمان ظهور، تنظیم و اجرا شود.

شود به منظور ایجاد عرصه و میدان فعالیت جهادي و انقلابی در قالب پیشنهاد می -
هاي علمی مسئله محور با هدف ارتقاء جهادگران علمی، طراحی و برگزاري رزمایش

 هاي سازمان بسیج قرار گیرد.هاي شبکه دانشوران بسیج در برنامهقابلیت

ورزي و رصدگري در یشهالعالی) در خصوص اندنظر به تصریح مقام معظم رهبري(مدظله -
هاي رصدگر براي ورزي در پاسخگویی به نیازهاي دانشی و تیمهاي اندیشهبسیج، تیم

هاي صیانت از انقلاب اسلامی بر رصد حرکت پیشرونده بسیج و نیز رصد دانشی حوزه
 اساس درختواره دانشی، در اولویت قرار گیرند.
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 آوری سازمانی:  ارتقای تاب برسرمایه اجتماعی  تأثیر

 91-یدی تسهیم دانشِ مرتبط با بحران کووتبیین نقش میانج
 حیدریان حامد ، زارعی کورش ،عبدالباسط مرادزاده

 82/50/9911تاریخ دریافت: 

 85/52/9911تاریخ پذیرش: 

 :چکیده

افرادی  و مراودۀ به دلیل اینکه محل تجمعرا ها  سازمان و از جمله های جوامع بشری بسیاری از بخش 91-ویدبحران کو
تحت تأثیر قرار داده است. به دلیل نوپدید بودن این بحران، دسترسی به دانش صحیح و اطلاعات درست، زیادی هستند، 

در چنین شرایطی گذاری اطلاعات  از سویی، مبادله و به اشتراک. تواند منجر به مواجهۀ اصولی و ایمن با این شرایط شود می
ی نقش هدف این پژوهش بررسبستگی داشته باشد. بر همین اساس، تواند به کیفیت ارتباطات و تعاملات افراد در سازمان،  می

. روش ه استبود یروسومرتبط با بحران کرونا آوری سازمانیِبین سرمایه اجتماعی و تاب میانجی تسهیم دانش در رابطۀ
تحقیق، شامل  آماریِ باشد. جامعۀهمبستگی می - ها، توصیفیآوری دادهجمع ز حیث هدف، کاربردی و از حیث شیوۀتحقیق ا

های این تحقیق، آوری دادهتعیین شد. ابزار جمع نفر 911. حجم نمونه معادله استزاهدان بودشهرداری  کلیه کارکنان
آوری تسهیم دانش سازمانی چانگ و همکاران و پرسشنامه تاب ی ناهاپیت و گوشال و پرسشنامهپرسشنامه سرمایه اجتماع

ها نیز از آلفای کرونباخ برای همه متغیرها در دامنه قابل قبول قرار داشتند. روایی و پایایی پرسشنامه. بودسازمانی مک مانوس 

گر مطلوبیت خوب مدل ساختاری است.  آمد که بیان ستد به GOF، .6350طریق تحلیل عاملی تأییدی احراز شد. شاخص 

مرتبط با  اجتماعی بر تسهیم دانش نشان داد سرمایه پژوهش آزمون شد. نتایج PLSافزار های تحقیق با استفاده از نرمفرضیه
آوری م توجه به تابدارد. لذا لزو مثبت اثرآوری کارکنان بر تاب ،طریق تسهیم دانش ثیر مثبت داشته و ازتأ 91-بحران کووید

 .شودمشخص می از طریق ارتقای سرمایه اجتماعی تسهیم دانشکارکنان در شرایط بحران با رویکرد 

 91-کوویدآوری سازمانی، تسهیم دانش، بیماری  سرمایه اجتماعی، تاب :ها کلیدواژه
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  :مقدمه

بقاا و   منظور بهرو هستند و روبه های پویا و در حال تغییر ای با محیطفزاینده طور بهها  امروزه سازمان

حفااپ پویااایی مااود مجآورنااد آمااادگی سااازگاری و ماادیریت تغییااراد را در مااود ایجاااد کننااد  

 بارای  تاوجهی  قابا   هاای فرصت تواندمی اینکه رغم محیط علی این (.9911 رو و همکاران، سآک)

 کناد.  ایجااد  نیاز  را یمهما  هاای چااشش  و تهدیداد تواند می کند، فراهم ها سازمان رشد و موفقیت

 انساانی  مطاهاای  و اقتصاادی  ثآااتی  بای  سیاسای،  هایطآیعی، ناآرامی مطراد مانند رویدادها انواع

 بار  غلآاه  بارای ، نتیجاه  در د.نا کن وارد یجاد   ساازمانی تهدیاد   عملکارد بار   شادد  باه  توانناد مای  

، زیربناایی  و انیساازم  هاای سیساتم  در آوری تااب توساع    باه  نیاز، مخرب و پیچیده یدادهایرو این

 مثآات  تعدی  و اجتناب بینی، پیش در سازمان توانایی عنوان به 9سازمانی آوری تاب شود.می برجسته

 برای سازمانی ظرفیت از ترکیآی، توانایی این شود.می تعریف محیطی تغییراد و امتلالاد برابر در

و  8است )برناارد  بحران به پاسخ زا قآ  لازم هایقابلیت ایجاد و امتلال از پس کارایی بازگرداندن

هاا  ها، ملّت ، دوشت91در این میان، شیوع ویروس جدید کرونا موسوم به کووید (. 8592همکاران، 

از  8591مواجه نمود. این پدیاده کاه در اوامار ساال     گیری بزرگی شوک و غاف  باها را  و سازمان

 (8585، 4)سازمان جهانی بهداشات  ردیدچین شروع و در مد د کوتاهی، تمام دنیا را در نو 9وهانو

کروناا   ایجااد کارده اسات.    هاا  ویاهه ساازمان   هو با  ای بر تمام ابعاد زندگی بشاری دهای گستردهپیام

تاا   .را باه مطار انادامت    جسمی و یروان یسلامت ،ویروس در ایران نیز شیوع پیدا کرد و به سرعت

 9.581.609راسر دنیا به کروناا مآاتلا و   سدر  نفر 94.429.661 ،(9911 مهر) زمان نگارش این مقاشه

 .0نفر اعلام شده است 86.925ها نفر و تعداد فوتی 469.544 د مآتلایاندر ایران نیز تعدا فوتی ونفر 

ها ای از مآتلایان در سراسر دنیا را کارکنان سازمان اگر چه آمار دقیقی وجود ندارد، ام ا بخش عمده

اناداز  هاا، مناابو و چشام    بر پیامدهایی که کرونا بار ساامتار، نقاش    علاوه ،بنابرایندهند.  تشکی  می

 
1 Organizational resilience 
2 Burnard, et al. 
3 Wuhan 
4 World Health Organization 
5 https://covid19.who.int/ 

https://covid19.who.int/
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در میاان   تر آن، ایجاد فضای ملتهب روانی، استرس و اضاطراب  سازمانی ایجاد نموده، پیامد مخرب

مدد نیاز  مدد، در بلند کوتاه و این موضوع علاوه بر تأثیراد منفیِ هاست اعضای سازمان مجموع 

 اششعاع قرار مواهد داد.وری سازمانی را تحت بهره

رسد بیشتر باه دشیا  ناشانامته باودن و     شایو است و به نظر می کرونا ویروساضطراب در مورد 

ادراک ایمنای را در   ،هاا این ویاروس اسات. تارس از ناشانامته     جاد ابهام شنامتی در افراد دربارۀای

 اطلاعااد کامِ   این بیماری، زا بوده است. دربارۀهمواره برای بشر اضطراب و دهدانسان کاهش می

، افاراد باه   چنین شارایطی ( در 8585 ،9کند )بجاما و همکاراناین اضطراب را تشدید می ،علمی نیز

تواند باعا  شاود افاراد نتوانناد     اضطراب می. دنآال اطلاعاد بیشتر برای رفو اضطراب مود هستند

رسات  ر معار  امآاار ناد  هاا د  اطلاعاد درست و غلط را تشخیص دهند، بنابراین ممکن است آن

 .(8،8585قرار بگیرند )تو و همکاران

 هاای سیستم در آوری تاب توسع  به نیاز، مخرب و پیچیده یدادهایرو این بر غلآه برای بنابراین

آوری ساازمانی  تواند بر بهآود تااب هایی که میشفهیکی از مؤ شود.می برجسته، زیربنایی و سازمانی

سارمایه اجتمااعی    ،در این میاان (. 9911 )ملکان و همکاران،تماعی است گذار باشد سرمایه اجتأثیر

جاایی کاه    از آن (.8591، 9)کوانا  و ابارد   گذار استثیرود فرایند یادگیری سازمانی نیز تأبر بهآ

، پیامدهای آن ناشنامته مانده اسات ای جدید بوده و تاکنون بسیاری از ابعاد و  بیماری کرونا، پدیده

های مختلف وارد عم  شده و از تماام  ی کنترل و مدیریت آن، متخصصان حوزهضرورد دارد برا

گیاری نمایناد. در ایان میاان،     ابعااد مختلاف آن بهاره   هاا و امکانااد بارای شانامت عمیا        ظرفیت

ای را تشاکی   اصلی هر جامعاه   ها بدن متخصصان سازمانی نقش بسیار مهمی دارند. چرا که سازمان

قرار مواهد گرفات.   ثیرتأد آن، عملکرد جوامو در ابعاد مختلف نیز تحت داده و با مخت  شدن رون

 
1 Bajema et al. 
2 To et al 
3 Quang & Aubert 
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باشد، ایجاد سازوکارهایی برای ارتقای تاوان، مقاومات و   در شرایط کنونی دارای اهمیت می آنچه

هاایی اسات کاه در     ذهنی( در ایام بحران کرونا و همچنین سایر بحران ویهه به)آوری کارکنان  تاب

 دار شود. آینده ممکن است پدی

باه ایان ساؤال     ،یادشاده ع با توجه به اهمیت موضودر تلاش است  حاضر در این راستا پهوهش

در  آوری کارکناان تواند بر ارتقای تاب پاسخ دهد که ظرفیت سرمایه اجتماعی سازمانی چگونه می

هار چاه   ، از طرفی با توجه به نوپدید بودن ایان بیمااری  مؤثر باشد؟  با بحران بیماری کرونا مواجهه

بهتار و باا    ،های مقابله باا آن بیشاتر باشاد، کارکناان     شنامت کافی و کیفی از ابعاد، پیامدها و روش

سلامت روان، برای مواجهه  حفپهای سازمانی ادامه داده و همچنین ضمن اطمینان بیشتر به فعاشیت

ش مهمی در فرایناد  دانش نق اشتراکبا آن، آمادگی بیشتری مواهند داشت. شذا با عنایت به اینکه 

باین سارمایه    متغیر تساهیم داناش را نیاز در رابطا      ،محققان برای رسیدن به نتایج بهتردارد،  یادشده

ماذکور ماورد بررسای قارار      ر در رابطا  آوری وارد نموده تا نقش میانجی این متغیاجتماعی و تاب

 گیرد. 

 :پژوهش نظری ادبیات

 سرمایه اجتماعی

ن، قاب  دسترس و ناشی شاده  نابو باشقوه و باشفع  موجود در درون سازماجمو مسرمایه اجتماعی را 

ناهاپیات و گوشاال، سارمایه اجتمااعی     . دانناد روابط یک فرد یا یک واحد اجتمااعی مای   از شآک 

  دهنادۀ  دانناد. بعاد ساامتاری، نشاان    سازمانی را دارای سه بُعاد ساامتاری، شانامتی و ارتآااطی مای     

از ارتآاطااد باین    غیرشخصای هاای  یک ک ّ است و کلّیات پیکربنادی   انعنو بهای از روابط شآکه

کند. سرمایه سامتاری وابساته باه شاد د رواباط )حاد ی کاه باازیگران از        بازیگران را توصیف می

کنند( و عدم تمرکز )اشگوی توزیو تعاملاد( است. بعُد شانامتی،  برای تعام  استفاده می روابطشان

کنناد و  هاا ایجااد مای   را در میاان گاروه   ساامانمند عنی ضمنی، تفسیری و اشاره دارد به منابعی که م
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باع  تسهی  یادگیری و انتقال دانش در میان افاراد بارای باه اشاتراک گذاشاتن فراینادهای تفکار        

ای، به ماهیت و کیفیت روابط متقابا  میاان افاراد اشااره دارد کاه از      شوند و بعُد رابطهیکدیگر می

سطح اعتماد اند. همچنین این بعُد، به نوع ارتآاطاد بین افراد و ، توسعه یافتهانتعاملاتشطری  سابقه 

مایه کنند کاه سار  بیان می برمی از نویسندگاناز سویی،  (.8599، 9اشاره دارد )کیم و شی ایجادشده

شود و انسجام و یکپاارچگی  گیری شخصیت گروه میسآب شک اجتماعی در میان اعضای گروه، 

هاا و اطلاعااد را در میاان    دهد. گروهی با سرمایه اجتمااعی باالا، داده  اعضاء ارتقاء میرا در میان 

ارتآاطاد مستمر و  ش دانش و تجربیاد اعضاء، در نتیج آورد و گردتر به جریان در می مود سریو

پایدار مآتنی بر اعتماد، سآب تآدی  دانش ضمنی به آشکار و تسهی  و ارتقاء یادگیری سازمانی می

 (.8599، 8)پیترو و داسکاشوپو شود

 سازمانیآوری  تاب

های ها، صرفاً سازمان در این قآی  محیطشوند.  یهای مکرر م های ناپایدار، باع  ایجاد چاششمحیط

(. 8599و همکاران،  9)شنگنیک دهندپذیر، چابک و پویا با موفقیت به فعاشیت مود ادامه می انعطاف

، 4)نینان آوری است شروع مهمی در درک تاب نقط نقاط قود مود، بنابراین، جستجو و شناسایی 

توانناد  شاوند کاه مای   افزون باا اناواع مختلاف اماتلالاد مواجاه مای      روز طور بهها سازمان(. 8551

مقابلاه باا ایان     (.8590، 0جاام نیاا و همکااران    )صااحب  زماان ر  دهناد   مجداگاناه یاا ها    صورد به

آوری ساازمانی، ظرفیات مقاومات و بازیاابی از     انی است. تااب آوری سازمنیازمند تاب ،امتلالاد

 صاورد  باه تواند بر یک سازمان یاا یاک سیساتم،    ها یا بلایایی طآیعی است که میحوادث، شوک

 
1 Kim & Lee 
2 Petrou & Daskalopoulou 
3 Lengnick et al 
4 Neenan 
5 Sahebjamnia et al 
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 تواناایی  عناوان  باه  8سازمانی آوری تاب (.8596، 9)آنارشی و نونینو بگذارندداملی یا مارجی تأثیر 

 شود.می تعریف محیطی تغییراد و امتلالاد برابر در مثآت دی تع و اجتناب بینی، پیش در سازمان

 ایجااد  و اماتلال  از پاس  کاارایی  بازگردانادن  بارای  ساازمانی  ظرفیات  از ترکیآای ، تواناایی  ایان 

 (.8592و همکاران،  9است )برنارد بحران به پاسخ از قآ  لازم هایقابلیت 

 د را قآا ، در مالال و یاا پاس از    آور است که بتواند کارکرد ماو یک سیستم در صورتی تاب

عملیاد مورد نیاز را هم در شرایط مورد انتظاار و هام در شارایط    رویدادها تنظیم کند و در نتیجه، 

، 0)وودز برگرددبه جایگاه قآ  از بحران یا  (8596، 4گاشیزیا و همکاران )دی کرده، حفپ غیرمنتظره

یکای  اناد:   گرفته شک  مختلف دیدگاه دو بر اساس آوری، تاب مورد در پیشین تحقیقاد (.8590

و  کاردن  احیاا  توانااییِ  را آوری تااب  ایساتا،  فکاری  مکتاب  پویا. دیدگاه دیگری و ایستا دیدگاه

نظار   در ایساتد،  مای  بااز  نشاده  بینای  پایش  و زا اساترس  موقعیات  از بعد فرد که جایی نیرو، تجدید

هاای   مصیصاه  و شک  بازیابی در ماده یک توانایی شآیه آوری، تابۀ دربار دیدگاه گیرد. این می

 از بعاد  سااده  تارمیم  ماورای نگرشی که پویا، فکری مکتب است. شدن کشیده از پس اش اصلی

دارد.  تأکیاد  جدیاد  هاای  فرصات  ایجااد  و تغییر، با مستمر هماهنگی بر عو  در دارد، ها شوک

 حاضار  معضلاد نه تنها که است چیزی سازمانی آوری تاب توانایی مکاتب، این نظر از بنابراین،

 طاور  باه  6مجادد  پیکربنادی  جهات  در اعمااشی  اتخااذ  باه  را ساازمان  توانایی بلکه کند، می ح  را

مفهاومی   ماود،  ماودی  باه  آوری، تااب  دهاد.  مای ارتقااء   ساازمانی  مناابو  شدن بیشتر و اثربخش

یری یاادگ  و تجربیاد آن، در که است گرفته شک  زمان طول در که است ای توسعه و تدریجی

 (.8594، 1)ریچتنر و لافستن کنند می فراهم را استرس و مشکلاد ادارۀ قابلیت به تدریج، متقاب 

 
1 Annarelli & Nonino 
2 Organizational resilience 
3 . Burnard, et al. 
4 . De Galizia et. al 
5 . Woods 
6 . Deformation 
7 . Rchtner & Lofsten 
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 تسهیم دانش

گاذاری  اشاتراک  ،«گذاری دانش قدرد اسات  اشتراک»به شعار « دانش قدرد است»با تغییر شعار 

 یباه فرایناد   هاای گونااگون،  هاا و سیساتم  آن در سازمان و همچنین در بین سازمان دانش و توسع 

)پورساراجیان و همکااران،   ها در مدیریت دانش تآادی  شاده   گیری اصلی سازمانمحوری و جهت

هاست که از طری  آن بتوانناد باه بهآاود عملکارد      ( و یک دارایی مهم اجتماعی برای سازمان9918

؛ 8596، 9)ماسااده و همکااران   دهناد شغلی کارکنان پردامته و ضریب موفقیات ساازمان را ارتقااء    

 (.8596، 8رازمریتا و همکاران

تسهیم دانش عآارد است از فعاشیت انتقال و توزیو دانش )آشاکار و پنهاان( از یاک شاخص،     

 هاا   اثاربخش، ساازمان   از طریا  تساهیم داناشِ    .گروه یا سازمان به شخص، گروه یا ساازمان دیگار  

های ناشی از عدم اطمیناان  ههای آموزشی و مخاطرتوانند کارآیی مود را بهآود بخشیده و هزینهمی

تساهیم داناش عآاارد اسات از     »کند: تعریف می گونه اینتسهیم دانش را  را کاهش دهند. بارتول،

تسهیم دانش ها با دیگران در یک سازمان. مناسب، فکرها، پیشنهادها و تخصص اشتراک اطلاعاد

در تعریاف  «. ان اسات اطلاعااد یاا کماک باه دیگار      ای از رفتارهاست که مستلزم مآادشا  مجموعه

شاام  تآاادل داناش کارکناان،     ، یاک فرهنا  اجتمااعی متقابا      عنوان بهدیگری، تسهیم دانش را 

  (.8596، 9)هان و یون کنندهای سازمان بیان می ها از طری  تمامی بخشهای آنتجربیاد و مهارد

 مفهومی پژوهش ها و طراحی مدلین فرضیهتوسعه و تدو

 آوریسرمایه اجتماعی و تاب

گیارد کاه در یاک ساازمان، ارتآاطااد باین کارمنادان،        سرمایه اجتماعی از این موضوع نشأد مای 

ای قدرتمناد عما    کارگران و مدیران با یکدیگر و با اهداف سازمان، همچون یک سرمایه و شآکه

 
1 Masadeh et al 
2 Razmerita et al 
3 Han & Yoon 



 0911، پاییز  01، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

89 

ساازی اثاربخش، توجاه باه کیفیات      گوناه، تایم   رفتار ماانواده های  کند. این سرمایه شام  مؤشفهمی

 عناوان  بهدشی و رفتار شهروندی است. وقتی مدیران سازمان، افراد را  کاری، همندگی کاری و غیرز

ها نیز مث  اعضای مانواده باشد، برای رسیدن به یک هدف و هنگام یک مانواده بدانند و رفتار آن

مچناین  دسات یابناد. ه   شاده  تعیینها و مشکلاد، در کنار یکدیگر مواهند بود تا به اهداف بحران

 کند تا این سرمایه، با رفتارهای گروهی و تیمی، بهآود یاباد تاا بتواناد    سازی اثربخش کمک میتیم

در  (.9912محماادی شااهرودی و همکاااران، هااا کمااک نمایااد )آوری و اجاارای آنبااه علاا  تاااب

هاای   ( بر تاأثیر مثآات مؤشفاه   9911( و ملکان و همکاران )9912های شهرودی و همکاران )وهشپه

 صاورد  بادین بنابراین، فرضایه اول پاهوهش    آوری افراد تأکید شده است.مایه اجتماعی بر تابسر

 شود: ارائه می

H1تأثیر دارد. کرونا  آوری کارکنان در مواجهه با بحران: سرمایه اجتماعی بر ارتقای تاب 

 آوریتسهیم دانش و تاب

 بارای ارتقااء   را ماود  داناش  منابو آیعیط طور به باشند، آور تاب تا کنند می تلاش که هایی سازمان

 از(. 8598، 9کنناد )مافاابی و همکااران    می آوری جمو، پذیری رقابت و ارزش سازمانی، سازگاریِ

 مادماد  ارائاه  پاذیری، انطآاا   در تواناایی ساازمان   عناوان  باه  ساازمانی  آوریتااب  کاه  جایی آن

تاب به منجر دانش که مدیریت تگف توان می شود می تعریف سازمانی ارزش ایجاد و پذیر رقابت

 (.8555، 4؛ ماور و ماور  8551، 9؛ چاو و همکااران  8552، 8شاود )ماک ماانوس    مای  سازمانی آوری

 در سطح آوری تاب ایجاد شرایط عنوان به را روابط و دانش (، تسهیم8559) 0ساتکلیف و ووگاس

 هاای  دیادگاه  آگااه،  ذهنیات  کاه  هستند فرایندهایی توانمند، شرایط کردند. این توصیف سازمانی

 و مآادشاه  ساازی موجاب غنای   که را آمیز احترام تعام  و سازمان فرایندهای مورد در متنوع تحلیلیِ
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 تواند می تسهیم دانش ،واقو (. در910: 8599، 9کنند )امِانس می تشوی  شود،می اطلاعاد پردازش

 تقویات  باه  و گذاشاته  اثار  ساازمانی  هاای شایساتگی  و فاردی  هاای  توانمندی بر زمان هم صورد به

شاود )علاماه و    سازمانی منجار  و انسانی های سرمایهحوزۀ  در سازمان فکری های سرمایه توانمندی

 بهآاود  ناوآوری  در ساازمان را  تواناایی  متفااود،  داناش  با افراد میان تعام  (. شذا،9910همکاران، 

 و مافابی پهوهش بنابر کند.( و از روند سازگاری مثآت حمایت می8590، 8)ویکرامسین  بخشیده

راهای بارای    عنوان به ،کارو عملیاد کسب نوآوریِ و مثآت سازگاری از ( حمایت8598همکاران )

ناوع مختلاف از ارتآاطااد     2( نیز مشخص کرد، 8959تحقیقاد امِانس ) آوری سازمانی است. تاب

ان، متحاادین، یااان، تأثیرگااذارهااا، مربکننااده هااا، همکاااران، تسااهی   تسااهیم دانااش )ماننااد رابااط 

 روند، کار هب و ترکیب ی مثآتسازگار فرآیند یک با که هنگامی گویان( در دهندگان و سخن اشاعه

 دهاد می توسعه سازمانی آوری تاب و پایداری عملکرد، بر برای تأثیرگذاری را فرد توانایی پتانسی 

زیار تعریاف    دصاور  باه دوم پاهوهش   در هماین راساتا، فرضایه    (.9912حسینی و جعفری بازیار، )

 شود: می

H2آوری کارکنان در مواجهه باا بحاران  منجر به ارتقای تاب ،: فرایندهای تسهیم دانش در سازمان  
 شود.می کرونا

 سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش

تسهیم دانش مستلزم برقراری ارتآاطاد اثربخش است و سرمایه اجتماعی، شاکلی از سارمایه اسات    

ارتآاطاد اثربخش ساازمانی و دسترسای باه اطلاعااد و مناابو حیااتی        در برقراریکه سآب تسهی  

گاردد. ساازمانی باا سارمایه     هاای محیطای مای    ارتقاء عملکرد و استفاده مناسب از فرصات  منظور به

متناوعی از اطلاعااد    بنادی مناساب، باه مجموعا     رسی سریو با زماان دست بهاجتماعی نیرومند، قادر 

ها به شمار نوعی از دارایی ناملموس برای سازمان ،است. این سرمایه مل  عملکرد نوآورانه منظور به

هایی هستند که از این دارایی به نحو مطلاوب و در  ها، آنترین شرکتآید و در این میان، موف می
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در این میاان سارمایه اجتمااعی     (.8599پور،  )کریمی و رجایی ترین زمان ممکن استفاده کنندسری

و در همین راساتا،   (.8591آبرد، و )کوان   گذار استثیریادگیری سازمانی نیز تأود فرایند بر بهآ

(، عنوان نمودند که سرمایه اجتماعی از ساه طریا  بار فراینادهای     8551ون دن هوف و هویسمان )

( 8( از طری  فراهم نمودن دسترسی افراد به دانش مرتآط و مورد نیاز؛ 9گذارد: تسهیم دانش اثر می

یجاد یک حس مشاترک و فضاای اعتمااد متقابا  و درک باا ارزش باودن داناش بارای         از طری  ا

( از طری  تسهیم قابلیت درک، تفسیر و ارزیابی دانش برای دیگاران )ون دن هاوف و   9یکدیگر و 

شاود  شام  تعاملاد اجتماعی میان کارکناان مای   ،جایی که تسهیم دانش از آن (.8551، 9هویسمان

باشاد )ناهاپیات و   ( و چنین تعاملاتی تحت تأثیر روابط بین افراد می8552 ؛ چو و چان،8551)شین، 

ای در تسهیم دانش میان عاملی که نقش عمده عنوان بهکارکنان  (، سرمایه اجتماعی9112ِ، 8گوشال

ایان،   (. علاوه بر8599، 9؛ هائو و همکاران8599ها دارد، شنامته شده است )چان  و چوان ، آن

گار  یاک تساهی    عناوان  باه ت دانش نیز سارمایه اجتمااعی را   مدیری امیر در حوزۀتحقیقاد تجربی 

؛ 8551؛ یانا  و فاارن،   8552اناد )چاو و چاان،    کلیدیِ مل  و تسهیم دانش سازمانی معرفی نموده

برای بررسی نقش سارمایه اجتمااعی   (، 8552مثال، چو و چان ) عنوان به(. 8599چان  و چوان ، 

در وام  سرمایه اجتماعی را بر قصد تسهیم دانش کارکنان بررسی نمودناد.  در تسهیم دانش، آثار ع

(، 9919زاده و همکاران )(، حسن9912(، سلیمی و همکاران )9914زاده و صادقی )تحقیقاد حسن

(، بر نقش ماؤثر سارمایه اجتمااعی در تساهیم     9911مرادی )( و 9910طاهری و همکاران )احمدی 

زیار   صاورد  بهشذا فرضیه سوم پهوهش،  ای سازمانی تأکید شده است.ه دانش بین افراد و مجموعه

 تعریف شده است:

H3: تأثیر معناداری بر گسترش تسهیم دانش باین اعضاای ساازمان در مواجهاه باا       سرمایه اجتماعی
 دارد. کرونا  بحران
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 آوریسرمایه اجتماعی، تسهیم دانش و تاب

یکای از   عناوان  باه قآلی تآیین شد، سرمایه اجتمااعی    های نظریِ سه فرضیگونه که در پشتوانه همان

های مختلف معرفای شاده اسات. در    وری افراد در مجموعهآ تاببینی میزان متغیرهای مهم در پیش

، به این موضوع اذعان شده است که سطح بالای سارمایه اجتمااعی تاا    شده اشارههای اکثر پهوهش

ها کمک های پیرامونی و کنترل و مدیریت آن بحران آوری افراد درحدود زیادی به استحکام تاب

نوپدید بوده و به همین دشی  اطلاعاد  و دانش راجو به  91جایی که بحران کووید  آننماید. از می

آن، از یک سامت و چارچوب شفاف برموردار نیست، شذا این موضوع ساآب آشافتگی ذهنای و    

 شاود. بار هماین اسااس، در ایان     آوری مای لی  تااب روانی افراد و به تآو آن، فشارهای روانی و تح

گیارد  آوری مورد آزمون قرار مای بین سرمایه اجتماعی و تابپهوهش متغیر تسهیم دانش در رابط  

را باه  تمایا  افاراد   مورد نظر،  تواند در جامع تا به فهم این مسأشه برسیم که آیا سرمایه اجتماعی می

آوری پیرامون این بحران بیوشوژیک ارتقا داده و ساطح تااب   ،مفید گذاری دانشِتسهیم و اشتراک

 شود: ارائه می صورد بدینفرضیه چهارم  ها را ارتقاء دهد. بنابراین،آن

H4 :    آوری افاراد در مواجهاه باا    سرمایه اجتماعی از طری  ارتقای تمای  به تساهیم داناش، بار تااب
 کرونا اثر دارد.  بحران
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  :هششناسی پژو وشر

ها توصیفی همآساتگی اسات.   گردآوری داده از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوۀپهوهش حاضر 

روش  د.نا دهنفر تشکی  مای  455 به تعداد شهرداری زاهدانکارکنان  را آماری این پهوهش جامع 

پاهوهش  تعیاین شاد. در ایان     916تصادفی ساده و حجم نمونه توسط فرمول کوکران  ،گیرینمونه

و سپس برای تکمیا  آن از   عمی  موضوع پردامته شده ای به مطاشع ابتدا بر پایه مطاشعاد کتابخانه

آوری و اشگاوی تحقیا  بررسای و    لازم جماو  یِهاای کم ا  داده پرسشنامه استفاده شده اسات. نهایتااً  

 :برازش آن مشخص شد. ابزار تحقی  شام  سه پرسشنامه استاندارد بود

ارتآاطی ( که دارای سه بعد سامتاری، 9112) رمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال(پرسشنامه س9

 ( پرسشنامه تسهیم دانش سازمانی چان  و همکاران8 گویه است. 90و دارای  بودهو شنامتی 

( با سه 8552) 9آوری سازمانی مک مانوس پرسشنامه تاب (9 گویه بوده و 95( که دارای 8599)

سپس  .گویه 6سازمانی با و ارزش گویه  0پذیری با رقابتگویه،  0 مانی باپذیری سازانطآا  شف مؤ

 .دست آمدهبها نیز پرسشنامه روایی و پایاییِتجزیه و تحلی  انجام و  PLS افزار نرماستفاده از با 

( آزمودن 8 ( بررسی برازش مدل سامتاری.9اصلی تشکی  شده است:   از دو مرحل  PLS روش

 .ها روابط میان سازه

 :های پژوهشیافته

 بیشاترین میاانگین، باه    صحیح، گردآوری و تجزیاه و تحلیا  شاد. نتاایج نشاان داد       پرسشنام  915

در نوساان اسات. سارمایه اجتمااعی      4تاا   9تغییاراد از   دامنا   تعل  دارد. 9.21 آوری با مقدارتاب

 4و 9دهنادگان، گزیناه    پاساخ  که بیشاترین دهند  بیشترین انحراف معیار را دارد. میانه و مد نشان می

%، از فان  0 ها در سطح معناداریاند. برای آزمون نرمال بودن داده)متوسط و زیاد( را انتخاب کرده

 استفاده شد.رنوف اسمی-کوشموگروف
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آمده اسات؛   دست به 50/5از  تر بزرگ(، در تمامی موارد، مقدار معناداری 9براساس نتایج جدول )

 ای سنجش هر یک از ابعاد، نرمال است.هبنابراین توزیو داده

 هاآزمون نرمال بودن داده .0جدول

 آوری سازمانیتاب تسهیم دانش سرمایه اجتماعی 

N 915 915 915 

 21/9 24/9 9.28 میانگین

 458/5 464/5 094/5 انحراف معیار

 894/9 124/9 490/9 اسمیرنوف -کوشموگروف

 569/5 516/5 821/5 معناداری
 

بارای سانجش سارمایه    ارائاه شاده اسات. همچناین      (8)تحلی  عاملی تأییادی در جادول    نتایج

باارای  و D16-D25  متغیاار 95ساانجش تسااهیم دانااش از  یباارا،  D1-D15متغیاار  90اجتماااعی از 

(. بااار عاااملی 8)شااک  اسااتفاده شاده اساات   D26-D41متغیاار  96آوری سااازمانی از سانجش تاااب 

 گر همآستگی قاب  قآول است.  دارد که بیان 9/5ی بالاتر از در تمامی موارد، مقدار تأییدشده

 ییدیتأتحلیل عاملی  .2جدول

 گرا روایی هم پایایی ترکیآی آشفای کرونآا  ها مؤشفه

 020/5 251/5 106/5 ارزش سازمانی

 011/5 141/5 211/5 پذیری سازمانیانطآا 

 084/5 169/5 119/5 ارتآاطی

 011/5 146/5 156/5 پذیری سازمانیرقابت

 049/5 106/5 240/5 سامتاری

 661/5 101/5 109/5 سرمایه اجتماعی

 091/5 118/5 112/5 شنامتی

 018/5 298/5 206/5 آوری سازمانیتاب

 012/5 254/5 299/5 تسهیم دانش
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 . تحلیل عاملی2 شکل

 

ها در مدل  زهبین سا ترین معیار برای سنجش رابط ابتدایی :(T-values)مدل ساختاری 

بیشتر شود،  16/9است. در صورتی که مقدار این اعداد از  t)بخش سامتاری(، اعداد معناداری 

% است 10پهوهش در سطح اطمینان  هایید فرضیهها و در نتیجه تأیبین سازه نشان از صحت رابطه

 نشان داده شده است. (9)و شک   (9)های این بخش در جدول  یافته (.9918 داوری،)

 مدل ساختاری نتایج  خلاصۀ .9 جدول

 نتیجه  معناداری عاملی بار فرضیه

H1 189/5 800/4 ییدتأ 

H2 296/5 840/6 تأیید 

H3 248/5 012/1 تأیید 

H4 296/5-248/5 012/1-840/6 تأیید 
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 . مدل ساختاری9 شکل

استفاده شده  آزمون سوب  ازثیر یک متغیر میانجی، أبرای آزمون ت :(Z-valu) آزمون سوبل

 ثیرتأبودن  معنادار ،درصد 10در سطح   16/9در صورد بیشتر شدن از  Z-value مقدار است.

 .کندمید ییتأ را میانجی یک متغیر

5.228=Z-value= 

 

Rیا   R squaresمعیار 
گیری و بخش سامتاری  است برای متص  کردن بخش اندازه معیاری : 2

گردد و در زا )وابسته( مدل محاسآه میهای درون تنها برای سازهR2  .متاریسازی معادلاد سا مدل

Rهر چه قدر مقدار  زا مقدار این معیار صفر است.های برونمورد سازه
-های درون مربوط به سازه 2

این معیار برای مقدار ( 9918 )داوری، برازش بهتر مدل استیک مدل بیشتر باشد نشان از  یزا

 باشد.می/. 100 ی سازمانیآورتابمتغیر 
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ها در  سازه (Communality) ضرب مقادیر اشتراکی این معیار از حاص  : Redundancyمعیار

Rمقادیر 
 های یک سازۀ ر تغییرپذیری شامصنشانگر مقدا آید و می دست بهها  مربوط به آن 2

 .(9918 )داوری، پذیرد ثیر میزا تأبرون زا است که از یک یا چند سازۀدرون

 Redundancyمعیار  .4جدول 

 Communality عوام 

 020/5 ارزش سازمانی

 411/5 پذیری سازمانی انطآا 

 084/5 ارتآاطی

 411/5 پذیری سازمانی رقابت

 406/5 سامتاری

 661/5 سرمایه اجتماعی

 499/5 شنامتی

 018/5 آوری سازمانی تاب

 012/5 تسهیم دانش
 

GOF)برازش کلی مدل 
ست. های معادلاد سامتاری امعیار مربوط به بخش کلی مدلاین  :(0

گیری و بخش  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه محق  می ،بدین معنی که توسط این معیار

توسط  GOFبرازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار  ،سامتاری مدل کلی پهوهش مود

 گردد: رمول زیر محاسآه می( ابداع گردید و طآ  ف8554تِنِنهاس و همکاران )

 

برای  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی عنوان بهرا 96/5-580/5-،59/5وتزِشس و همکاران  سه مقدار 

GOF اند.معرفی نموده  

 
1 Goodness Of  Fit  
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آوری نقش سرمایه اجتماعی در ارتقای تابهای  شامصGOF  ۀآمد دست بهبر اساس نتایج، مقدار 

قوی بودن و دهندۀ  نشان، 91انشِ مرتآط با بحران کووید سازمانی: تآیین نقش میانجی تسهیم د

 .باشدیید فرضیاد میدر تأ گیری اندازهدن مدل سامتاری و صحیح بو

 

 :و پیشنهادها گیرینتیجه

های جد ی آمده، فرصت پیشهای  در کنار چاشش ،در جهان (COVID-19)کرونا  ویروس شیوع با

رقم زده  ها آنو آزمون جد ی، ام ا برابری را در مقاب  ها قرار گرفته تها و ملّدوشتپیش روی 

 های پزشکی یک بیماری در مقایسه با سایر بیماری عنوان بهشیوع کرونا پیش از آنکه صرفاً است. 

های پویایی،  دارای اهمیت است که دارای ویهگیچند وجهی  یک پدیدۀ عنوان بهمهم باشد، 

روندهای  کنندۀکننده یا کند  تسریوتواند  و می باشد یپیچیدگی، گستردگی، تنوع، ژرفا و عم  م

های چند ملیتی سازی هوشمندِ جهان توسط شرکتکلان جهانی از جمله کلان روند مجازی

 (.9911تولایی، ) جهانی باشد برای تحق  دهکدۀها(  نخآگانی )نه توسط دوشت

پهوهش نقش این رونا، در آوری در مقابله با بحران نوپدید کتاب با توجه به اهمیت مسأش 

 واکاوی قرار گرفت. بر اساس مطاشع سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش در ارتقای این متغیر مورد 

های  پهوهش و نتایج تحقیقاد گذشته، مشخص شد که در شرایط مواجهه با بحران مآانی نظریِ

ر روانی حاص  از تواند نقش بسیار مهمی در مدیریت و کنترل باعمومی، سرمایه اجتماعی می

بحران ایفاء نماید. از سویی، با توجه به ابعاد ناشنامته و مآهم این بیماری، بسیاری از اطلاعاتی که 

. یستنشود از صحت و سقم کافی و وزن علمی برموردار پیرامون آن در فضای مجازی منتشر می

گمی اطلاعاتی راجو این موضوع باع  شده است بسیاری از افراد جامعه دچار آشفتگی و سردر
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در شهرهای  وطنان همویهه در اوای  شیوع بیماری، بسیاری از  هبه این پدیده باشند. کما اینکه، ب

ناپذیر و هایی جآران جا از برمی داروها و مواد شیمیایی، دچار مسارد هناب مختلف به دشی  استفادۀ

-می چنینی اینرهایی که در شرایطی ترین متغی یکی از مهمحتی فراتر از بیماری کرونا شدند. شذا 

اطلاعاد درست و  تر نماید، ارای شفافتواند به فهم مسأشه کمک بیشتری نموده و ابعاد آن را 

های سازمانی از اهمیت های مختلف جامعه است. این موضوع در محیطشده در بخش بندیطآقه

نا به اقتضای شرایط مکرراً در طول ها، ببیشتری برموردار است چرا که کارکنان فعال در این بخش

اگر  ویهه به، ریسک ابتلای به بیماری در این محیط، رو اینروز با افراد متعددی مواجه شده و از 

رف وجود شود. از سویی، صِهای کنترل و محافظت آموزش داده نشده باشند، بیشتر میروش

کند. در بسیاری از مواقو، دانش ت نمیها کفایاطلاعاد و دانش کافی در رابطه با این قآی  پدیده

گیرد و صورد نمی درستی بهگذاری آن کافی و لازم وجود دارد، ام ا گردش، تسهیم و اشتراک

به همین دشی ، دانش و آگاهی موجود، عملاً عقیم شده و از کارآیی لازم برموردار نخواهد بود. 

ر میان مجموعه، همدشی، اعتماد و زمانی به نحو مؤثر صورد مواهد گرفت که د ،تسهیم دانش

انسجام کافی وجود داشته باشد. شذا بر اساس این موضوع، در پهوهش حاضر، فر  اصلی این بود 

ری کارکنان مواهد آوچه نقشی در ارتقای تاب ،مفید و مرتآط گذاری دانشِکه تسهیم و اشتراک

 تواند باشد.این رابطه چه می سازی این فرایند، جایگاه سرمایه اجتماعی در شد و برای کیفی

مهمی برای ارتقای  کنندۀ بینیمتغیر پیش ،نتایج حاص  بیانگر این بود که سرمایه اجتماعی

سرمایه اجتماعی در سازمان بیشتر باشد، تحم  شرایط آوری کارکنان است. هر چه وزن تاب

تأکید قرار گرفته  های دیگری نیز مورد سخت عمومی بیشتر مواهد بود. این موضوع در پهوهش

اشاره شده که سرمایه  صورد بدین( نیز این موضوع 9910در پهوهش منطقی و همکاران )است. 

های مختلف در در عرصههای اجتماعی،  منآو کنش عنوان بهاجتماعی با ایجاد همآستگی بین افراد، 

را فراهم کند. این آوری بالاتر کارکنان تواند موجآاد تابشود و میسطح مرد و کلان مطرح می

( و سواری و 8592(، پایول )8592های دیگر، شیندسی و همکاران )یافته با نتایج برمی از پهوهش

 آوری از سرمایه اجتماعی مطابقت دارد.( مآنی بر تأثیرپذیری تاب9912عآدشاهی )
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 تواند نقش مهمی در ارتقای آزمون فرضیه دوم پهوهش نیز نشان داد که تسهیم دانش می

آوری کارکنان در مواجهه با این پدیده، ایفاء نماید. با توجه به نوپدید بودن مسأشه، هر چه تاب

تری در سازمان جریان داشته باشد، بار روانی و سردرگمی اطلاعاد درست و دقی ، به نحو مناسب

ده آوری افزوو آشفتگی ذهنی کارکنان کاهش یافته و استرس مخرب کاهش یافته و بر سطح تاب

های حسینی و های دیگری نیز، مشابه این نتیجه حاص  شده است. در پهوهششود. در پهوهشمی

( 9912( و حسینی و جعفری بازیار )9912(، اصلانی افراشته و دهدشتی شاهر  )9910همکاران )

این موضوع مورد تأکید قرار گرفته است. بدین مفهوم که هر چه دانش صحیح و مرتآط با بحران 

-آوری افراد افزایش می، در یک قاشب و سامتار صحیح و ارائه و جریان یابد، سطح تابآمده یشپ

 یابد.

تواند نقش مؤثری در های حاص  از آزمون فرضیه سوم نشان داد که سرمایه اجتماعی مییافته

سجام تمای  به تسهیم دانش در بین کارکنان و سازمان داشته باشد. هر چه سطح اعتماد، همدشی و ان

در بین مجموعه سازمان بیشتر باشد، افراد تمای  و انگیزه بیشتری مواهند داشت تا اطلاعاد درست 

(، 9910های علامه و همکاران )و صحیح را بین مود به اشتراک بگذارند. نتایج این فرضیه با یافته

( 9910)( و احمدی طاهری و همکاران 9912(، سلیمی و همکاران )9914زاده و صادقی )حسن

نیز این موضوع مورد اشاره قرار گرفته که هر چه سرمایه  یادشدههای انطآا  دارد. در پهوهش

گذاری دانش بیشتر مواهد بود و افراد تمای  بیشتری تر باشد، می  به اشتراکاجتماعی قوی

سازی دیگران نیز مآادرد مواهند داشت تا ضمن تلاش بیشتر برای کسب دانش، نسآت به آگاه

 ورزند.

آوری گر آن است که برای اینکه تابهای حاص  از آزمون فرضیه چهارم نیز نشانیافته

کارکنان به نحو مؤثری ارتقاء یابد، ضروری است ابهام اطلاعاتی کارکنان در مورد پدیده کاهش 

بندی شده و علمی فراهم شود. از یافته و شرایط برای دسترسی افراد به اطلاعاد منسجم، طآقه

طرفی، ایجاد شرایط مذکور، مستلزم وجود حد مناسآی از ظرفیت سرمایه اجتماعی بین اعضای 

سازمان است. زمانی که سرمایه اجتماعیِ کافی وجود داشته باشد، حس همدشی در سازمان بیشتر 
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انگیزه بیشتری مواهند  یادشدهپیرامون موضوع  ،دانشی یافته و اعضاء برای ارتقای ذمیرۀ جریان

 آوری افزوده مواهد شد.و به تآو آن، بار فشار روانی کاهش یافته و بر سطح تاب داشت

 :شود میبنابراین، در راستای نتایج حاص  از پهوهش، پیشنهادهای زیر ارائه 

های مجازی و  ه ارتقای ظرفیت ابزارها و سامانهها در اوشین گام نسآت بمدیران سازمان -

یند. این موضوع روند تآادل تجربیاد و تسهیم دانش را تسهی  اشکترونیک در سازمان اقدام نما

 مواهد نمود.

که منجر به تسهی  روابط و تسهیم  ای گونه بهسازمانی  درون اجتماعیِ ایجاد و ارتقای یک شآک  -

گذاری دانش در درون سازمان دانش و تآادل تجربیاد کارکنان شود، نقش مهمی در اشتراک

 مواهد داشت.

های مختلف پزشکی، روانشناسی و ... دعود شود تا از طری  جلساد صصان حوزهاز متخ -

های آموزشی برگزار شده و دانش افراد در موضوعاد مرتآط مجازی برای اعضای سازمان کارگاه

 ارتقاء یابد.

اقدام و فعاشیت  یجادشدهانشر اطلاعاد درست و صحیح پیرامون بحران  کارکنانی را که در زمین  -

 نمایند، شناسایی و مورد تقدیر قرار دهند.می

سامتار سازمانی بیشتر به سمت افقی و با ماهیت کار گروهی و مشارکتی حرکت نموده و تلاش  -

سازمان، در مسیر همدشی و یکپارچگی در این ایام بیشتر  غیررسمیهای  شود از ظرفیت گروه

 استفاده شود.

ها سازمان مسئولانهای حضوری مقدور نیست، مدر شرایط بحران که امکان برگزاری مراس -

ها اقدام ها و مراسمتلاش نمایند، با استفاده از ظرفیت فضای مجازی، نسآت به برگزاری برنامه

 نمایند.

های تآریک )ساشگرد توشد، ویهه در این ایام، با رصد موقعیت کارکنان نسآت به ارسال پیام هب -

 فرزندان، توشد فرزند و .....( اقدام نمایند.ساشگرد ورود به سازمان، موفقیت 
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ویهه از طرف سازمان مورد حمایت قرار گیرند و  طور بهشوند کارکنانی که مآتلا به بیماری می -

 ها، کارگروه و یا مسئوشی از طرف سازمان تعیین شود.برای پیگیری وضعیت آن

 

 منابع

(. تأثیر سرمایه اجتماعی سازمانی بر تسهیم 9910)احمدی طاهری، مریم؛ قلیچ شی، بهروز؛ حاتمی، امیر. 

های نوین سازمان صدا و سیما، فصلنامه آموزش و ، مورد مطاشعه: مرکز رسانهایهای رسانه دانش در سازمان

 .9-89، صص 95توسعه منابو انسانی، سال سوم، شماره 

بندی تعیین و اوشویت(. 9918) آبادی، مهگان؛ اوشیاء، محمد صاشح. پور سراجیان، داریوش؛ سلطانی علی

مؤسسه آموزش عاشی  :مطاشعه موردی ،ها و مراکز آموزش عاشیگذاری دانش در دانشگاهموانو به اشتراک

 .94-49، صص 94، نشریه رشد فنّاوری، سال نهم، شماره امام جواد )ع(

نا، نشریه علمی مدیریت چرمه مدیریت دانش سازمانی در پدیده چند وجهی کرو(. 9911) .الله تولایی، روح

 .9-4، صص 2راهآرد دانش سازمانی، سال سوم، شماره 

(. بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی در تمای  به تسهیم دانش 9914زاده، محمد صاد ؛ صادقی، سارا. ) حسن

، 8های صنایو دارویی استان گیلان(، نشریه مدیریت سرمایه اجتماعی، دوره )مورد مطاشعه: کارکنان شرکت

 .941-960، صص 9شماره 

(. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و 9919زاده، محمد؛ علیپور ایران ، سکینه؛ زندیان، فاطمه. ) حسن

 .81-49، صص 9، شماره 9تسهیم دانش در مرکز ملیّ اطلاعاد ایران، نشریه تعام  انسان و اطلاعاد، دوره 

 مدیران و کارکنان منظر از سازمانی آوریتاب (.9912حسینی، ابواشحسن و جعفری بازیار، فاطمه. )

 .1-95، صص 19سازمان، فصلنامه علمی مطاشعاد مدیریت )بهآود و تحول(، سال بیست و هشتم، شماره 

، انتشاراد جهاد PLSافزار سازی معادلاد سامتاری با نرم(. مدل9919) داوری، علی؛ رضازاده، آرش.

 دانشگاهی.
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بررسی هوش تجاری . (9911) .رستمی، نجیآهفرانک؛ رحیمی، ابراهیم؛ عآاسیشاد، رو، مهدی؛ صفری سآک

 .89-98(: 8) 999، شماره پهوهی مدیریت فصلنامه آینده ،سامتار نوآوری باز بر
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 :مقدمه

رود  شمار میترین منبع سازمان و بنیان اصلی خلق ارزش به  محوری دانش مهم در عصر دانایی

 عنوان بهدانش  ها آنای از منابع است که در میان  سازمان مجموعه (.8499، 9و العلوی )تیس

مدیریت دانش به یکی  رو اینز ا (.8444، 8)کینگستون و مکینتاش شود ترین منبع شناخته می مهم

، ص، 9912های پیشرو تبدیل شده است )منوریان و عسگری،  های سازمان ترین اولویت از مهم

، 0)العلوی و همکاران رود یترین اقدام در مدیریت دانش به شمار م نیز مهم 9تسهیم دانش(. 898

، 8442، 0)رنزل آید به حساب میها نیز  یکی از مسائل اساسی مدیریت دانش در سازمان و (8442

 د.های خاص خود را دار های دانش پیچیدگی ین چالش در مورد هر یک از گونها (.899ص، 

شود. دانش آشکار در مخازن  یافت می 2و ضمنی 6دانش در سازمان به شکل آشکار

سازی و نمایان است اما دانش ضمنی در ذهن دارندگان آن نهفته است و  خارجی قابل ذخیره

)داونپورت و  است تسهیم آن بدون مشارکت و همکاری دارندگان آن نزدیک به ناممکن

داده شده است که  تعمیم ینتایجر خصوص تسهیم دانش آشکار (. د9112، 2پروساک

این مسئله در خصوص تسهیم (. 8499، 1)سویا و سینگ ساندهو جای تأمل دارد ها آنشمولیت 

دانش ضمنی بسیار حادتر است زیرا ارزش و حجم دانش ضمنی موجود در سازمان بسیار 

د نهفته است و افراد آن را تسهیم دانش ارزشمند در افرا. (8440، 94)مورادیان بیشتر است

های جدیدی از آن را خلق  منقل کنند و گونههای مختلف  کنند تا آن را به افراد و گروه می
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نقش و اهمیت تسهیم دانش در ارتقای عملکرد و کسب . (920، ص، 899، 9)هیسلوپ کنند می

تسهیل و ترویج آن ( باعث شده شناخت چگونگی 8499سندو،  مزیت رقابتی )سوفیا و سینگ

ها تبدیل  اندرکاران و پژوهشگران مدیریت دانش در سازمان های مهم دست به یکی از اولویت

با وجود این، پیچیدگی فرایند تسهیم دانش که در اثر عوامل گوناگون فردی، سازمانی و  شود.

مانع انجام  گر یا توانند تسهیل شود شناسایی عواملی که می شود باعث می ای ایجاد می زمینه

 (.8496، 8و همکاران )هنتونن باشند کاری به نسبت دشوار باشد مؤثر آن

از تسهیم  گر( نیازها و تسهیل )عوامل پیش 9ای به مطالعۀ پیشایندهایی های گسترده پژوهش

کنند تا در فرایند تسهیم دانش مشارکت کنند )انگوین و  اند که افراد را تشویق می دانش پرداخته

قرار  تأکیدبرخی از این پیشایندها در مطالعات متعددی مورد  در این میان،(. 8491، 0همکاران

؛ علامه 9910شیرازی و همایونی راد، سازمانی )توان فرهنگ  میاز جمله این عوامل گرفته است. 

؛ 9910، همکارانمهدوی و ) 0(، سرمایه اجتماعی9919؛ یگانه راد و طاهری، 9910و همکاران، 

دهقانان و )و اعتماد ( 9910؛ احمدی طاهری و همکاران، 9910سرخوش و اخوان، حسینی 

با  .را نام برد( 9919؛ تقوی فرد و همکاران، 9919؛ ابراهیمی و همکاران، 9910پورمقدسیان، 

به نقش  ها پژوهشیک یا شمار اندکی از عوامل زیاد دیگری نیز وجود دارد که در  ،وجود این

های شخصیتی )یوسفی امیری و  توان به ویژگی عوامل می گونه ایناز  ت.شده اس تأکید ها آن

(، نگرش شغلی )الوانی و 9919(، بدبینی سازمانی )صلواتی و همکاران، 9910همکاران، 

 (.9914، و همکاران فرد دانایی)( و رفتار شهروندی سازمانی 9910لرستانی، 

پیشایندها و الزامات تسهیم دانش در مربوط به توان گفت شواهد تجربی  می ،رو ایناز 

و پراکندگی و واگرایی  و یکپارچگی کافی برخوردار نیستند یتهای ایرانی از جامع سازمان
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در این زمینه تنها به  شده انجامزیرا اغلب مطالعات  ؛شود دیده می ها آننسبت زیادی در میان  به

 نیز افزون بر این، در برخی موارداند.  یک یا چند عامل محدود پرداخته تأثیربررسی نقش و 

های مختلف متفاوت بوده است.  میزان اثرگذاری یک متغیر واحد بر تسهیم دانش نیز در پژوهش

این واگرایی، پراکندگی و تفاوت در نتایج باعث شده هم از نگاه نظری کسب شناختی جامع و 

هایی که به دنبال ترویج و تسهیل  م از نگاه کاربردی مدیران سازمانقابل اتکا دشوار باشد و ه

تسهیم دانش در سازمان خود هستند نتوانند رهنمودهایی جامع و کافی از این مطالعات گسترده و 

از جامعیت نسبی زیادی برخوردار  زمان هم طور به، تحلیلی که رو این از گوناگون کسب کنند.

به چنین شناخت  یابی دستدی در این زمینه ارائه کند. در راستای تواند شناخت مفی باشد می

مطالعاتی است که در مجموعه به نسبت جامعی از  زمان هم تحلیلجامعی این پژوهش با هدف 

پرسش اصلی که  یندهای تسهیم دانش انجام شده است و به دنبال پاسخ به اینپیشاخصوص 

توانند تسهیم دانش را تسهیل و افراد را به مشارکت در  نیازهایی که می ترین پیشایندها و پیش مهم

 .اند کدمآن تشویق کنند 

هایی در پی خواهد داشت. نخست، با انجام  بر این اساس، این پژوهش چنین مساعدت

در کشور در خصوص پیشایندها و  شده انجامبر شمار به نسبت زیادی از مطالعات  9فراتحلیل

تری در این خصوص حاصل خواهد کرد که از نگاه  الزامات تسهیم دانش شناخت به نسبت جامع

از نگاه نظری این فراتحلیل به کاهش ابهام موجود در نظری و کاربردی سودمند خواهد بود. 

افزون بر این، با . (8496، 8)چیونگ و همکاران رساند مطالعات پراکنده و واگرای پیشین یاری می

پذیری نتایج حاصل  تر این مطالعه در خصوص موضوع مورد پژوهش تعمیم توجه به دامنۀ گسترده

تواند به فهم  همچنین این فراتحلیل میهای پیشین افزایش خواهد یافت.  از آن نیز به نسبت پژوهش

نگاه کاربردی نیز این پژوهش های پیشین یاری رساند. از  های پژوهش چرایی تفاوت در میان یافته
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ای را برای تسهیل  نیازهای مناسب و یکپارچه ها و پیش تواند به مدیران کمک کند تا زیرساخت می

 های سازمان فراهم کنند. و ترویج تسهیم دانش در میان اعضا و گروه

 :پژوهشنظری  ادبیات

 تسهیم دانش و دستاوردهای آن

)نیکرسون  رود ها به شمار می بردی سازمانسرمایۀ راه ترین محوری دانش مهم در عصر دانایی

تواند موفقیت آن را تضمین کند.  اما تنها وجود منابع دانشی در سازمان نمی ؛(8440، 9و زنگر

برای کسب مزیت رقابتی پایدار اعضای سازمان باید دانش را در عمل به اشتراک بگذارند و 

مدیریت شود.  مؤثر ای گونه به. مهم این است که این دانش (8492، 8)دالکیر به کار گیرند

سازی، تسهیم و کاربرد دانش در  مدیریت دانش فرایندی است که به خلق و کسب، ذخیره

برداری شود  پردازد تا از این منبع ارزشمند برای کسب نتایج فردی و سازمانی بهره سازمان می

دانش  مؤثرفقیت مدیریت دانش را به تسهیم (. برخی مو880، ص، 9912)منوریان و عسگری، 

و  تجاربمبادلۀ اطلاعات،  عنوان به(. تسهیم دانش 8440، همکارانو  9دانند )باک وابسته می

های مربوط به کار است تا به دیگران کمک شود که با هم همیاری کنند تا وظایف  خبرگی

تسهیم دانش (. 8492، 0)احمد ندهای جدید ارائه داده شو روزمره انجام، مسائل برطرف و ایده

که شامل به اشتراک گذاشتن دانش  شده فیتعرعنوان مجموعه رفتارهایی  به نیزدر محیط کار 

به اهداف سازمانی  یابی دستکاری یکی از اعضای سازمان با دیگر کارکنان که با هدف 

تواند فواید بسیاری  میانجام چنین اقدامی در میان افراد و واحدهای سازمانی شود.  انجام می

 (.8441، 0)ییاد و سازمان به همراه داشته باشد برای افر
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اند که از آن  کرده تأکیدمطالعات پیشین بر نتایج و دستاوردهای حاصل از تسهیم دانش در سازمان 

ها، کوتاه شدن چرخۀ توسعۀ محصول، رضایت مشتری، بهبود نوآوری و  توان کاهش هزینه جمله می

تواند با ترویج  در واقع، تسهیم دانش می (.8490، 9)اوزر و ووگل کردی را نام بردهای عمل قابلیت

یادگیری کارکنان سازمان  و اجتماعی سازیهای تجاری از راه فرایند  های جدید و خلق فرصت ایده

با ( 8491 ) 8احمد و کریم .(842، ص، 8498برای نوآوری سازمانی فراهم سازد )رنزل،  زمینۀ مناسبی

در خصوص تسهیم دانش دستاوردهای حاصل از آن را در سه دسته  شده انجاممند مطالعات  مرور نظام

ترین نتایج حاصل از  یجه رسیدند که مهمبندی کردند. همچنین به این نت فردی، گروهی و سازمانی طبقه

بر این دریافتند که نتایج حاصل از  افزونشود.  تسهیم دانش به خلاقیت، عملکرد و یادگیری مربوط می

، رضایت شغلی و رضایت از گروهتسهیم دانش فراتر از اثرات کاری است و تأثیرات مثبتی هم بر جو 

 های سلامت سازمانی نیز گنجانده شود. در برنامه ، ضروری استرو اینزندگی دارد. از 

 نیازهای تسهیم دانش پیش

کند، از مسائل اساسی  شناخت و بهسازی وضعیت عواملی که تسهیم و انتقال دانش را تسهیل می

های اساسی  یکی از چالش. با وجود این، (898، ص، 8442)رنزل، رود  مدیریت دانش به شمار می

نش این است که نظریه و دستورالعمل جامعی برای تسهیم دانش وجود ندارد سازی مدیریت دا پیاده

قابل استفاده باشد. هر سازمانی باید عوامل کلیدی موفقیت خود در این زمینه  ها سازمانکه برای همۀ 

، شناخت رو ایناز  (.24، ص، 8449، 9موت و اودل در )مک را فراهم سازد ها آنرا شناسایی کند و 

های متعددی نیز در  تسهیم دانش در سازمان ضروری است و پژوهش مؤثرنیازها و الزامات انجام  پیش

نیازهای  مند پیش با مرور نظام (8492، 0کوردی و همکاران )ال برای مثالاین زمینه انجام شده است. 

ا برای تسهیل رفتارهای نیازهای فردی، سازمانی، فناورانه و فرهنگی ر تسهیم دانش در سازمان پیش

 اند: تسهیم دانش در سازمان معرفی کرده
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های  شود توجه به جنبه از آنجا که تسهیم دانش توسط افراد انجام مینیازهای فردی:  . پیش0

توان اعتماد،  ترین این عوامل می از جمله مهمرفتاری، نگرشی و انگیزشی در این کار ضروری است. 

ابطۀ بین دانش و قدرت را نام برد های ذهنی، تجارب شخصی و رنگرش شخصی، انگیزش، هنجار

رسد افراد بدون داشتن اعتماد به گیرندۀ دانش  برای نمونه به نظر نمی. (8492کوردی و همکاران،  )ال

به  ها آناند با  آورده دست بهضمنی خود را که به سختی آن را  تجربهتمایل داشته باشند دانش و 

 (.8490، 9)گوه و ساندهو اشتراک بگذارند

نقش مهمی در  این عوامل اغلب خارج از کنترل فرد هستند و. عوامل سازمانی: 2

ترین این عوامل  دانش خود برخوردارند. برخی از مهم گذاری به اشتراکیرگذاری بر افراد برای تأث

دهی و حمایت مدیریت  ، نظام پاداشها فرهنگ از: فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، خرده اند عبارت

. افزون بر این، عوامل سازمانی مانند ساختار سازمانی، سبک رهبری (8492کوردی و همکاران،  )ال

 .(8499، 8)امین و همکاران روند های سازمانی مهم به شمار میو سیستم انگیزشی نیز جزو پیشایند

 گر در تسهیم دانش برخوردارند هیلنقشی تسفناوری و ابزارهای ارتباطی از فناورانه:  عوامل. 9

 سازند در مقایسه با ها فراهم می و زیرساختی که این فناوری پشتیبانیدر واقع  (.8498، 9)سبا و همکاران

و فرهنگ تسهیم دانش از نقشی ثانویه برخوردارند. به دیگر سخن  اعتماد اجتماعی مانندعوامل فرهنگی ـ 

گر رفتارهای تسهیم دانش در میان اعضای سازمان باشند  توانند مشوق و تسهیل ها به تنهایی نمی این فناوری

 .(8492کوردی و همکاران،  )ال

نقش مهمی در  تواند میدانشی نیز  های فعالیتفرهنگ سازمانی حامی . عوامل فرهنگی: 4

، 0)نیستور و همکاران اقدامات مدیریت دانش داشته باشد مؤثرایجاد بستر و شرایط لازم برای انجام 

و هنجارهایی مانند اعتماد، مشارکت، تشریک مساعی، یادگیری و  ها ارزشدر سازمانی که (. 8490
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)آشنا و  د بود خواه تر آسانو  مؤثرترتسهیم دانش متداول و ارزشمند باشد، تسهیم دانش 

 (.8499، 9همکاران

 :پژوهش شناسی روش

ای  های مورد نیاز پژوهش به روش کتابخانه داده( 8441شناسی سازندرز ) بر اساس الگوی روش

است. همچنین روش پژوهش کمی  یتوصیف هدف نظر ازگردآوری شده است، افق زمانی آن طولی و 

)برگرفته از  گیری آن نیز کاربردی است و جهتگرایی  و رویکرد آن استقرایی، فلسفۀ آن اثبات

. استفراتحلیل های گردآوری شده  مورد استفاده برای تحلیل دادهروش  .(9929فرد و همکاران،  دانایی

مستقل است.  های پژوهشاز  ای مجموعهنوعی روش آماری کمی برای ترکیب نتایج  فراتحلیل

و ویژگی خاص آن هم این است که جامعۀ  که همه دربارۀ یک موضوع خاص هستند هایی پژوهش

، 8دهند )پیگوت باره یک موضوع خاص تشکیل میدر شده انجامکمی پیشین  های پژوهشآماری آن را 

 است عبارت اثر اصل اساسی در فراتحلیل، محاسبه اندازۀ اثر برای تحقیقات مجزا است. اندازۀ (.8498

 اندازۀ اثر نمایانگر میزان حضور یک پدیده در جامعه است؛مطالعه.  حجم به یدار یمعن آزمون نسبت از

 ییها آمارهاست. با در دست داشتن  بیشتر پدیده همآن  باشد، میزان حضور تر بزرگاندازۀ اثر  چه هر

 مانند
t ،X

اندازۀ  r( را برآورد کرد. برای شاخص r) ها آنشاخص اندازۀ اثر مربوط به  توان یم Fو  2

سطح  .شود یمبه ترتیب کم، متوسط و زیاد فرض  0/4بیشتر از  و 0/4 و 9/4، بین 9/4اثرهای کمتر از 

 اطلاعات امکدو هر  شوند یم استفاده صفر فرضیه تأیید شدن یا رد مورد در و اندازۀ اثر یدار یمعن

خاص  یا جهینت آیا که شود یم مشخص یدار یمعن آزمون طریق . ازگذارند یم اختیار را در یا جداگانه

چه  تا مستقل متغیر که دریافت توان یم اندازۀ اثر محاسبه طریق از و خیر یا است داده رخ به علت شانس

 در فرضیۀ صفر قبول یا رد مورد در یریگ میتصم بنابراین، برای؛ است گذاشته اثر وابسته متغیر بر اندازه

 در زیرا توجه شود؛ نیز اندازۀ اثر مقدار به یدار یمعن آزمون نتیجۀ با همراه است لازم رفتاری تحقیقات

 هم باشد، توان آزمون تر بزرگ اندازۀ اثر ، هرچهیدار یمعن سطح و نمونه حجم لحاظ از یکسان شرایط

 (.9910، زاده یقربان) ابدی یم افزایش یریگ میتصم اعتبار و شود یم بیشتر
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پژوهشی در زمینۀ -در مجلات علمی شده چاپجامعه مورد بررسی این پژوهش را مقالات 

و از  اند شدهدهند که در داخل کشور انجام  تشکیل می 9912تا سال  9922تسهیم دانش از سال 

اند. پایایی پژوهش نیز  برخوردار بوده یریگ نمونهو روش  یریگ اندازهالزامات روایی و پایایی ابزار 

پایایی  (،ها آن یبند طبقهو  ها پژوهشتخاب داوران در اناز طریق توافق )پایایی شناسایی با کمک 

و  (از طریق توافق داوران دربارۀ استفاده از مفاهیم خاص برای کدگذاری متغیرها)کدگذاری 

 (گر یلفراتحلاز طریق توافق در محاسبات اندازۀ اثر بین دو )و اندازۀ اثر  داری یمعنپایایی سطح 

از ند که ا هپژوهش انتخاب شد نمونۀ عنوان بهمطالعاتی  یریگ مونهندر . ارزیابی و تأیید شده است

 ها برخوردار باشند. معیارهای مورد استفاده برای ورود پژوهش به فرایند فراتحلیل معیارهای ورود

اطلاعات لازم  (8ند؛ پیشایندهای تسهیم دانش را بررسی کرده باش (9از:  اند عبارتبه این مطالعه 

معیارهای مورد استفاده  (9)جدول بر  د.ندازۀ اثر )قوت رابطه( را ارائه کرده باشاستخراج انبرای 

 .دهد یمفراتحلیل را نشان ورود به مقالات برای  شده شناساییبرای فیلترسازی مقالات 

 . نحوه انتخاب مقالات پژوهش0جدول 

 پایگاه اطلاعاتی

معیارهای 

شناسایی 

 مقالات

تعداد 

 مقالات

های فیلترسازی مقالات معیار

 شده شناسایی

مقالات 

حائز 

 شرایط

بانک اطلاعات نشریات کشور، 

پایگاه مرکز اطلاعات 

جهاد دانشگاهی و پایگاه  علمی

 مجلات تخصصی نور

عنوان مقاله، 

چکیده و واژگان 

 کلیدی

- 

تحقیق کیفی، عدم دسترسی به 

ارتباط  تأییدمتن مقالات، عدم 

 نامربوط های آمارهمیان متغیرها و 

89 

العه بر اساس معیارهای ورودی مورد نظر فیلتر دربارۀ موضوع مورد مط شده شناساییمطالعات 

این اطلاعات کلی  (8)جدول  .پژوهش به فرایند فراتحلیل وارد شدند 89شدند و در نهایت 

 .دهد یمرا نشان  یها پژوهش
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 مورد بررسی یها پژوهش. اطلاعات کلی 2جدول 

 آماره جامعه آماری محل نشر عنوان پژوهش مطالعه ردیف
حجم 

 نمونه

9 

 یاحمد

 و یطاهر

 همکاران

(9910) 

 اجتماعی سرمایه تأثیر

 تسهیم بر سازمانی

 یها سازمان در دانش

 یا رسانه

 و آموزش فصلنامه

 انسانی منابع توسعه

 کارشناسان

 یها رسانه مرکز

 سازمان نوین

 سیما و صدا

T 12 

8 

 و اعلامی

 همکاران

(9919) 

 عاملی ساختار بررسی

 خلق دانش، تسهیم

 اعتماد و دانش

 سازمانی

 و آموزش مطالعات

 آموزشگاهی

 کارشناسان

 یفن دانشکده

 تهران دانشگاه

 تا 14 سال در

19 

T 944 

9 

 و یپهلوان

 همکاران

(9921) 

 و یبررس

 عوامل بندی اولویت

 به در مؤثر یفرهنگ

 دانش یگذار کاشترا

 و قیتحق زکمرا در

 یمیپتروش توسعه

 یفناور تیریمد

 اطلاعات

 شاغل افراد

 پژوهش تکشر

 یفناور و

 یمیپتروش

T 998 

0 

 و فرد تقوی

 همکاران

(9919) 

 سازمانی اعتماد نقش

 بین دانش تسهیم در

 کارکنان

 مطالعات فصلنامه

 فناوری مدیریت

 اطلاعات

 اداری کارکنان

 آزاد دانشگاه

 واحد اسلامی

 تحقیقات و علوم

 تهران

R 984 
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 آماره جامعه آماری محل نشر عنوان پژوهش مطالعه ردیف
حجم 

 نمونه

0 

 و فرد دانایی

 همکاران

(9914) 

 تسهیم ارتقاء بر تأملی

 رفتار پرتو در دانش

 سازمانی شهروندی

 تیریمد یها پژوهش

 یعموم

کارشناسان 

 در رسمی

 وزارتخانه

 و مسکن

 و شهرسازی

 و راه وزارتخانه

 ترابری

T 802 

6 

سرشت  رحمان

 یخیش و

(9919) 

 رفتار یانجیم نقش

 در یسازمان یشهروند

 عوامل یاثرگذار

 رفتار بر یشغل نگرش

 دانش میتسه

 دولتی مدیریت

 تهران دانشگاه

 نـانکارک

مارسـتانیب  
T 944 

2 

و  رستگار

 یمقصود

(9910) 

 یرهبر تأثیر بررسی

 بر آفرین تحول

 با سازمانی ینوآور

 تسهیم یگر میانجی

 دانش

 مطالعات فصلنامه

 و بهبود)مدیریت 

 (تحول

 ارشد مدیران

 یها شرکت

 فعال مهندسی

 حوزه در

 شهر در رباتیک

 تهران

R 964 

2 
رهنورد و 

 (9922) صدر

 فرهنگ کادرا رابطه

 نانکارک دانش میتسه

 در یسازمان عوامل با

 یدولت یها دستگاه

 مدیریت فراسوی

 یها سازمان

 یدارا یدولت

 یاعتبار فیرد

 استان یاستان

 نیقزو

R 

99 

 سازمان
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 آماره جامعه آماری محل نشر عنوان پژوهش مطالعه ردیف
حجم 

 نمونه

1 

 سیدجوادین و

 رضایی

(9910) 

 سیستم تأثیر بررسی

 بر بالا تعهد یکار

 و دانش تسهیم

 سازمانی ینوآور

 مدیریت یها پژوهش

 عمومی

 دانشی کارکنان

 سیماران شرکت
T 884 

94 

 و یشیراز

 راد همایونی

(9910) 

 فرهنگ تأثیر بررسی

 بر دانش بر مبتنی

 با دانش کاشترا

 نقش یگر تعدیل

 اعتماد به گرایش

 مدیریت یها پژوهش

 عمومی

 کارکنان

 دانشگاه

 مشهد فردوسی
T 080 

99 

 و صلواتی

 همکاران

(9919) 

 بین رابطۀ بررسی

 و سازمانی بدبینی

 دانش تسهیم

 مدیریت فصلنامه

 دانشکده صنعتی

 دانشگاه انسانی، علوم

 اسلامی آزاد

 کارکنان

 آزاد دانشگاه

 واحد اسلامی

 سنندج

T 994 

98 

 و علامه

 همکاران

(9919) 

 نقش بررسی

 سرمایه گر تعدیل

 بین رابطه بر اجتماعی

 و استعداد مدیریت

 در دانش تسهیم

 سازمان

 مدیریت های پژوهش

 ایران در

 و مدیران

 کارشناسان

 انسانی منابع

 های حوزه

 شرکت ستادی

 و ایران نفت ملی

 های شرکت

 در مستقر تابعه

 تهران

T 68 
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 آماره جامعه آماری محل نشر عنوان پژوهش مطالعه ردیف
حجم 

 نمونه

99 

 و علامه

 همکاران

(9910) 

 اجتماعی سرمایه تأثیر

 و دانش تسهیم بر

 یفکر سرمایه

 مطالعات فصلنامه

 و بهبود)مدیریت 

 (تحول

 و کارکنان

 کارشناسان

 منتخب شعب

 در مسکن بانک

 اصفهان شهر

T 994 

90 

 پور و قدم

 زندکریمی

(9912) 

 بین رابطۀ بررسی

 و سازمانی ارتباط

 نقش با دانش تسهیم

 اعتماد میانجی

 میان در سازمانی

 مدارس دبیران

 مطالعات فصلنامه

 علم و یتابدارک

 اطلاعات

 مدارس دبیران

 دوم و اول دورۀ

 متوسطۀ

 بیجار شهرستان

 تحصیلی سال در

9910 

T 892 

90 

 انکفاش

 و کاخکی

 همکاران

(9916) 

 تأثیر میزان سنجش

 بر مؤثر عوامل

 رفتار گیری شکل

 از دانش اشتراک

 دانشجویان دیدگاه

 نامه پژوهش

 و کتابداری

 رسانی اطلاع

 دانشجویان

 کارشناسی مقطع

 دانشگاه

 مشهد فردوسی

T 920 
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 آماره جامعه آماری محل نشر عنوان پژوهش مطالعه ردیف
حجم 

 نمونه

96 

علی و  لنجرود

 درویش پور

(9919) 

 عوامل یبررس

 بر مؤثر یسازمان

 دانش میتسه

 یگروه درون

 تربیتی یها پژوهش

 کارکنان ادارات

 ساختمان لک

 کبان یزکمر

 استان صادرات

 تهران

T 814 

92 

 و انیمنور

 همکاران

(9919) 

 بندی رتبه و شناسایی

 و برنده پیش عوامل

 تسهیم بازدارنده

 سازمان یک در دانش

 دولتی

 مدیریت فرآیند

 توسعه

 و مدیران

 یک کارکنان

 دولتی سازمان
T 994 

92 

 و مهدوی

 همکاران

(9910) 

 اجتماعی سرمایه نقش

 بین دانش تسهیم در

 کارشناسان و مدیران

 جهاد ستادی

 دانشگاهی

 های پژوهش فصلنامه

 انسانی منابع مدیریت

 و مدیران

 کارشناسان

 جهاد ستادی

 دانشگاهی

T 844 

91 

 و ثانی نارنجی

 همکاران

(9916) 

 عاملی ساختار بررسی

 اعتماد دانش، تسهیم

 خلاقیت و سازمانی

 و آموزش مطالعات

 آموزشگاهی

 کارشناسان

 یفن دانشکده

 تهران دانشگاه

 تا 14 سال در

19 

T 944 
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 آماره جامعه آماری محل نشر عنوان پژوهش مطالعه ردیف
حجم 

 نمونه

84 

 و الوانی

 لرستانی

(9910) 

 نگرش تأثیر یبررس

 دانش میتسه بر یشغل

 رفتار با آن ارتباط و

 در یسازمان یشهروند

 نیقوام بانک

 توسعه مدیریت مجله

 تحول و

 شعب کارکنان

 قوامین بانک
T 924 

89 

 شناس و یزدان

 خشنود

(9919) 

 روابط یالگو نییتب

 و دانش میتسه نیب

 یشهروند رفتار

 اساس بر یسازمان

 یسازمان رفتار میمفاه

 گرا مثبت

 دولتی مدیریت

 تهران دانشگاه

 تکشر نانکارک

 یتخصص مادر

 یها فرودگاه

 شورک

T 824 

جامع فراتحلیل( مورد تحلیل قرار  افزار نرم) CMA2 افزار نرممنتخب با استفاده از  یها پژوهش

گرفتند. همچنین برای سنجش سوگیری انتشار از روش نمودار قیفی، برای ارزیابی و تعدیل 

سوگیری انتشار از روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی، برای تعیین تعداد مطالعات گمشده از 

 رام استفاده شده است.ایمن از خطا و برای بررسی ناهمگونی مطالعات از آزمون کوک Nروش 

 :پژوهش های یافته

در  شده شناساییتر گفته شده برای ارزیابی میزان تأثیرگذاری هر یک از عوامل  گونه که پیش همان

عامل  80 شده انجامهای پیشین از آزمون اندازۀ اثر استفاده شده است. بر اساس فیلترسازی  پژوهش

متغیر  عنوان بهبر تسهیم دانش  اند که مستقلی شناسایی شدههای متغیر عنوان بههای پیشین  در پژوهش

در جدول  ها آنفهرست این متغیرها و اطلاعات مربوط به آزمون اندازۀ اثر  .اند داشته تأثیروابسته 

 ارائه شده است. (9)
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 پیشایندهای تسهیم دانش اندازۀ اثر. 9جدول 

متغیرهای مستقل تسهیم 
 دانش

 فراوانی
درصد 
 فراوانی

اندازۀ 
 اثر

حد 
 پایین

حد 
 بالا

مقدار 
Z 

مقدار 
P 

 444/4 499/2 829/4 961/4 888/4 %0/98 6 اعتماد سازمانی

 444/4 249/1 902/4 896/4 818/4 %9/2 0 رفتار شهروندی سازمانی

 444/4 240/0 890/4 996/4 926/4 %8/6 9 تعهد سازمانی

 444/4 829/2 084/4 824/4 902/4 %8/6 9 فناوری اطلاعات

 444/4 224/94 046/4 962/4 091/4 %8/6 9 ساختار سازمانی

 444/4 096/90 620/4 069/4 682/4 %8/6 9 سرمایه اجتماعی

 444/4 940/2 904/4 891/4 826/4 %8/0 8 فرهنگ مبتنی بر دانش

 444/4 489/2 060/4 816/4 929/4 %8/0 8 شده ادراکحمایت 

 444/4 420/0 800/4 990/4 920/4 %8/0 8 رضایت شغلی

 444/4 204/9 899/4 424/4 909/4 %8/0 8 وابستگی شغلی

 444/4 004/0 989/4 901/4 809/4 %8/0 8 اعتماد میان فردی

 444/4 182/0 906/4 901/4 864/4 %8/0 8 ارتباطات سازمانی

 444/4 224/2 010/4 998/4 096/4 %8/0 8 فرهنگ سازمانی

 440/4 220/8 992/4 468/4 919/4 %9/8 9 سیستم کاری تعهد بالا

 444/4 208/0 991/4 901/4 806/4 %9/8 9 نگرش به تسهیم دانش

 444/4 169/2 011/4 096/4 099/4 %9/8 9 شناختی روانسرمایه 

 444/4 960/0 902/4 909/4 808/4 %9/8 9 انگیزش شغلی

 444/4 026/0 962/4 909/4 860/4 %9/8 9 کنترل سرپرست

 444/4 842/2 062/4 926/4 021/4 %9/8 9 شناختی روانتوانمندسازی 

 449/4 048/9 949/4 429/4 910/4 %9/8 9 هنجارهای ذهنی

 444/4 609/9 002/4 902/4 994/4 %9/8 9 سیستم پاداش
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متغیرهای مستقل تسهیم 
 دانش

 فراوانی
درصد 
 فراوانی

اندازۀ 
 اثر

حد 
 پایین

حد 
 بالا

مقدار 
Z 

مقدار 
P 

 444/4 099/2 660/4 024/4 019/4 %9/8 9 ینآفر تحولرهبری 

 444/4 -222/6 -096/4 -621/4 -026/4 %9/8 9 بدبینی سازمانی

 444/4 602/9 990/4 412/4 842/4 %9/8 9 عجین شدن با شغل

 444/4 200/0 990/4 900/4 808/4 %9/8 9 قصد تسهیم دانش

شود از میان پیشایندهای تسهیم دانش به ترتیب متغیرهای  دیده می (9)که در جدول  گونه همان

مطالعه(، فناوری  9مطالعه(، تعهد سازمانی ) 0مطالعه(، رفتار شهروندی سازمانی ) 6اعتماد سازمانی )

مطالعه( از بیشترین فراوانی  9مطالعه( و سرمایه اجتماعی ) 9مطالعه(، ساختار سازمانی ) 9اطلاعات )

از آنجا که سطح معناداری مربوط به همۀ متغیرهای اند. همچنین  ت پیشین برخوردار بودهدر مطالعا

قابل تأیید  ها آناندازۀ اثر همۀ  درصد 10بوده است با اطمینان  تر کوچک 40/4مورد مطالعه از 

نی توزیع فراوا (0)جدول ا از معیار کوهن استفاده شده است. برای ارزیابی اندازۀ اثر متغیرهاست. 

 .دهد میرا نشان تسهیم دانش پیشایندهای  اندازۀ اثرطبقات 

 پیشایندهای تسهیم دانش اندازۀ اثر. توزیع فراوانی طبقات 4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تأثیردامنه تغییر شدت 

 %64 90 )کم( 9/4زیر  تأثیرشدت 

 %80 6 )متوسط( 0/4تا  9/4بین 

 %96 0 و بالاتر )زیاد( 0/4
 

مورد مطالعۀ تسهیم دانش متغیرهای سرمایۀ  پیشایند 80از میان  (0و  9)ول اجد یها دادهبا توجه به 

 شناختی روان( و سرمایۀ -026/4بدبینی سازمانی ) (،019/4) آفرین تحول(، رهبری 682/4اجتماعی )

( و به همین ترتیب از بیشترین اندازۀ اثر برخوردار هستند که 0/4( دارای اندازۀ اثر زیاد )بالای 099/4)

عامل مورد مطالعه نیز دارای اندازۀ اثر متوسط )بین  6بوده است. همچنین  درصد 96 ها آندرصد فراوانی 

(، ساختار سازمانی 021/4) شناختی روانزی توانمندسا از: اند عبارتاند که به ترتیب  ( قرار داشته0/4تا  9/4
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و سیستم  (902/4(، فناوری اطلاعات )929/4) شده ادراک(، حمایت 096/4(، فرهنگ سازمانی )091/4)

قرار  کم تأثیردارای شدت در طبقه  ( نیز%64معادل مورد مطالعه ) عامل 90 در نهایت، و ؛(99/4پاداش )

(، 826/4(، فرهنگ مبتنی بر دانش )818/4از: متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی ) اند عبارتکه  اند گرفته

(، نگرش به تسهیم دانش 808/4(، انگیزش شغلی )864/4(، ارتباطات سازمانی )860/4کنترل سرپرست )

 (، عجین شدن با888/4(، اعتماد سازمانی )808/4(، قصد تسهیم دانش )809/4) فردی یانم(، اعتماد 806/4)

(، تعهد 920/4(، رضایت شغلی )919/4(، سیستم کاری تعهد بالا )910/4)(، هنجارهای ذهنی 842/4شغل )

 (.909/4) ( و وابستگی شغلی926/4) سازمانی

یکی از موضوعات مهم در هر فراتحلیل، ارزیابی سوگیری انتشار است. منظور از سوگیری انتشار این 

در مورد موضوع مورد بررسی نیست؛ ممکن است  شده انجاماست که یک فراتحلیل شامل همۀ مطالعات 

شر شده باشد. سازی نشده منت برخی مطالعات به دلایل مختلف منتشر نشده باشد یا حداقل در مجلات نمایه

به نام نمودار قیفی  دوبعدیترین روش شناسایی تورش انتشار، استفاده از یک نمودار پراکندگی  معمول

 (9)شود. شکل  اثر مداخله برآورد شدۀ هر مطالعه در مقابل اندازۀ نمونۀ آن مطالعه رسم می است که در آن

 دهد. نمودار قیفی پژوهش حاضر را نشان می

 
 قیفی پژوهش حاضر . نمودار0شکل 

از لحاظ تفسیری در نمودارهای قیفی شکل، مطالعاتی که خطای استاندارد پایین دارند در 

اما هرچه مطالعات به سمت پایین قیف  شوند، دارای سوگیری انتشار نیستند؛ بالای قیف جمع می
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بنابراین  یابد؛ میرود و سوگیری انتشارشان افزایش  ها بالا می شوند، خطای استاندارد آن کشیده می

چند سوگیری انتشار در مطالعات وجود دارد که بیانگر عدم انتشار یا عدم  (9)با توجه به شکل 

دسترسی به برخی از مطالعات است. روش اصلاح و برازش دوال توئیدی برای ارزیابی و تعدیل 

د که در آن کن ش از یک فرایند تکراری استفاده میرو اینرود.  کار می سوگیری انتشار به

های  شوند )حذف زوائد از توزیع(، سپس ارزش مشاهدات نامنطبق از نمودار قیفی حذف می

شوند؛ یعنی عمل پر کردن برآورد اندازۀ اثر و  اختصاص داده شده به مطالعات مفقود اضافه می

نتایج روش  (2)جدول  (.9910زاده،  یقربان)اند  خطای استاندارد مطالعاتی که احتمالاً از بین رفته

 دهد. اصلاح و برازش دوال و توئیدی را نشان می

 . نتایج روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی7جدول 

 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت

تخمین 

 یا نقطه

حد 

 پایین
 حد بالا

تخمین 

 یا نقطه

حد 

 پایین
 حد بالا

مطالعات 

 5مورد نیاز: 

ارزش 

 شده مشاهده
82942/4 86086/4 81228/4 99988/4 86688/4 91988/4 292/294 

ارزش 

 شده یلتعد
80899/4 88090/4 80226/4 80892/4 92998/4 98120/4 949/9924 

مطالعه دیگر انجام پذیرد تا این مطالعه و فراتحلیل کامل و  0، باید (2)های جدول  با توجه به داده

را به  82942/4شده  سازد تا ارزش مشاهده مطالعه، مطالعات را قادر می 0عاری از نقص شود. این 

را به ارزش  99988/4شده  در مدل اثرات ثابت و ارزش مشاهده 80942/4شده  ارزش تعدیل

کلی این مطالعه و فراتحلیل  طور بهاثرات تصادفی کاهش دهد. در مدل  80892/4شده  تعدیل

شود، ارزش  طور که ملاحظه می مطالعه دیگر دارد و همان 0کامل شدن نیاز به  منظور به

همچنین  یک نقطه سیاه نشان داده شده است. صورت بهشده این نابرابری در نمودار فانل  مشاهده
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کند  شده )با اثر میانگین صفر( را محاسبه می تحقیقات گم ایمن از خطای روزنتال، تعداد Nآزمون 

 (2)آید. جدول  دست بهداری آماری اثر کلی  ها اضافه شود تا عدم معنی که لازم است به تحلیل

 دهد. ایمن از خطا را در این پژوهش نشان می Nنتایج آزمون 

 کلاسیکایمن از خطا )تعداد ناکامل بی خطر(  N. نتایج آزمون 8جدول 

 890/99 شده مشاهدهبرای مطالعات  Zمقدار 

 444/4 شده مشاهدهبرای مطالعات  Pمقدار 

 40/4 آلفا

 8 باقیمانده )دنباله(

Z 16/9 برای آلفا 

 02 شده مشاهدهتعداد مطالعات 

 99200 رساند یمرا به آلفا  Pی که مقدار ا شده گمتعداد مطالعات 

مطالعه دیگر به مطالعات اضافه و بررسی  99200، باید تعداد (2)های جدول  با توجه به داده

مطالعه دیگر  99200تجاوز نکند. این بدین معنی است که باید  40/4دو دامنه از  Pشود تا مقدار 

ها خطایی رخ دهد و این نتیجه دقت و صحت  انجام گیرد تا در نتایج نهایی محاسبات و تحلیل

 دهد. در این پژوهش را نشان می آمده دست بهبالای اطلاعات و نتایج 

از ( P) آمده دست بهداری  های تحقیق، با توجه به سطح معنی علاوه بر بررسی سوگیری انتشار داده

در قالب  (Q)ایمن از خطا و جدول اصلاح و برازش دوال و توئیدی، به آزمون کوکرام  Nجداول 

پرداخته شده  آمده دست بهطرح یک فرضیه فرعی به بررسی همگونی و یا ناهمگونی اندازۀ اثرهای 

آمده است و فرضیه مقابل بر  دست بهاندازۀ اثرهای  داری معنیاست. در اینجا فرض صفر بیانگر عدم 

نتایج آزمون کوکرام  (1)دلالت دارد. جدول  آمده دست بهوجود تفاوت معنادار میان اندازۀ اثرهای 

(Q )دهد. در این پژوهش را نشان می 

 (Q. نتایج آزمون کوکرام )1جدول 

 نتیجه آزمون (P-Value) داری معنیسطح  (df) درجه آزادی (Q) مقدار آزمون

 H0رد  444/4 02 292/294
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داری از میزان خطا  درصد، سطح معنی 10، در سطح اطمینان (2)های جدول  با توجه به داده

تفاوت  آمده دست بهشود؛ یعنی میان اندازۀ اثرهای  پذیرفته می H1رد و  H0تر است،  %( کوچک0)

های  یافته آمده است. دست بهدار وجود دارد و این به معنای ناهمگون بودن اندازۀ اثرهای  معنی

شده برای تسهیم دانش در  پیشایند شناسایی 80ان داد ها به روش فراتحلیل نش حاصل از تجزیه و تحلیل داده

بندی کرد  ها در سه طبقۀ زیاد، متوسط و کم دسته توان بر اساس اندازۀ اثر آن های ایرانی را می سازمان

 (. 8)شکل 

 
 . پیشایندهای تسهیم دانش2شکل 
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 :و پیشنهادهاگیری  نتیجه

تسهیم دانش یکی از ارکان کلیدی مدیریت دانش است و انجام اثربخش آن از نقش مهمی 

سازی مدیریت دانش در سازمان برخوردار است. بدین منظور  به اهداف پیاده یابی دستدر 

اجتماعی، ساختاری و فناورانه در سازمان فراهم شده نیازهای مختلف انسانی ـ  از است پیشنی

در تسهیل تسهیم دانش در سازمان  ها آننیازها و نقش  این پیشباشد. برای شناخت 

های مختلف کشور و توسط پژوهشگران گوناگون انجام شده  های متعددی در سازمان پژوهش

و با روش فراتحلیل این مطالعات  سازی ترکیب کمی و یکپارچهاست. این پژوهش با هدف 

نیازها  های به نسبت زیادی دربارۀ پیش پژوهشاین مطالعه نشان داد  های یافتهانجام شده است. 

و الزامات تسهیم دانش در کشور انجام شده است و این موضوع از زوایای گوناگون بررسی 

شده است. محدودسازی دامنۀ پژوهش به یک یا شمار اندکی از عوامل پیشایندهای تسهیم 

های گاه چشمگیر در میان  و واگرایی ها از یک سو و وجود تفاوتدر مطالعات پیشین دانش 

شکافی نظری بوده که در این پژوهش مورد مطالعه قرار نتایج این مطالعات از سویی دیگر 

گرفته است. بدین منظور پژوهش حاضر بر آن بوده تا با دیدگاهی فراگیرتر به مطالعۀ این 

این  تأثیرتر از  یبندی کل به یکپارچگی بیشتر و جمع یابی دستموضوع بپردازد و برای 

های  گر تسهیم دانش در سازمان عوامل تسهیلهای پژوهش نشان داد این  یافته پیشایندها تلاش کند.

 بندی کرد. ها در سه طبقۀ زیاد، متوسط و کم دسته توان بر اساس اندازۀ اثر آن ایرانی را می

دبینی سازمانی و آفرین، ب از میان این پیشایندها عوامل سرمایۀ اجتماعی، رهبری تحول

اند. تأیید نقش سرمایۀ اجتماعی در  از اندازۀ اثر زیاد برخوردار بوده شناختی روانسرمایۀ 

، (9910) همکاران و هایی همچون علامه تسهیل تسهیم دانش در سازمان با نتایج پژوهش

راستا بوده است. این  هم (9910) همکاران و طاهری ، احمدی(9910) همکاران و مهدوی

فردی و روابط  ش حیاتی به این دلیل است که بخش غالب تسهیم دانش در تعاملات میاننق

تواند  ابط در میان افراد در سازمان میرو اینای غنی از  شود و وجود شبکه غیررسمی انجام می

ها را برای  ها را به منابع ارزشمند دانشی دیگر افراد تسهیل کند و توان و تمایل آن دسترسی آن
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تواند با  آفرین می اشتراک گذاشتن و مبادلۀ دانش با دیگر افراد تقویت کند. رهبری تحولبه 

های درونی و تشریح فواید و ضرورت حاصل  بخشی به افراد و استفاده از انگیزه ترغیب و الهام

ش نتایج پژوه از تسهیم دانش سازمان تمایل افراد را برای انجام این کار ارتقا دهد. این یافته با

بدبینی سازمانی سومین عاملی است از  ( سازگار بوده است.9910رستگار و مقصودی )

آن نیز منفی بوده است. در تشریح این یافته  تأثیربیشترین اندازۀ اثر برخوردار بوده است و 

های مثبتی در افراد نیاز دارد که قصد  توان گفت انجام رفتار تسهیم دانش به وجود نگرش می

اما بدبینی  (؛9910ها تشویق کند )محمودی و شهابی،  انجام این کار را در آن و تمایل به

های منفی در افراد نسبت به سازمان تمایل و قصد  تواند با بروز و تشدید نگرش سازمانی می

( نیز این یافته را 9919های صلواتی و همکاران ) ها برای تسهیم دانش را کاهش دهد. یافته آن

نوعی نگرش مثبت از اندازۀ اثر  عنوان بهنیز  شناختی روانه همین دلیل سرمایۀ کند. ب تأیید می

شناس و خشنود  های یزدان زیادی بر تسهیم دانش برخوردار بوده است که این نتیجه با یافته

 ( سازگار بوده است.9919)

وسط اند که از اندازۀ اثر مت دومین طبقه از پیشایندهای تسهیم دانش شامل عواملی بوده

، ساختار سازمانی، فرهنگ شناختی رواناند از توانمندسازی  اند. این عوامل عبارت برخوردار بوده

و سیستم پاداش. بر این اساس، توسعه و بهسازی  شده، فناوری اطلاعات سازمانی، حمایت ادراک

گری  این عوامل برای تسهیل تسهیم دانش در درجۀ دوم اولویت قرار دارد. نقش تسهیل

تواند  در تسهیم دانش به این دلیل است برخورداری از این نگرش می شناختی رواننمندسازی توا

احساس اثرگذاری و مفید بودن را در فرد تقویت کند و باعث شود فرد خود را برخوردار از 

تواند حس مفید بودن و اثرگذار بودن را  گذاشتن آن می دانشی ارزشمند بپندارند که به اشتراک

( سازگار بوده است. 9919شناس و خشنود ) های یزدان تقویت کند. این نتیجه با یافتهدر فرد 

گر نیز برای تسهیم دانش در میان اعضای سازمانی  وجود ساختار سازمانی مناسب و تسهیل

( و 9919های متعددی همچون منوریان و همکاران ) ضروری است. نقش این عامل در پژوهش

( نیز مورد تأیید قرار گرفته است. وجود ساختارهایی که از 9919)درویش  علی پورلنجرود و 
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زدودگی  پذیری، مرز گرایی، روابط غیررسمی، انعطاف ای گرایی، حرفه هایی مانند تیم ویژگی

گذاری دانش را  توانند تعاملات میان اعضای سازمان برای به اشتراک مناسب برخوردار باشند می

گر اقدامات مدیریت دانش پیشایند دیگری است که  انی تسهیلتسهیل کنند. وجود فرهنگ سازم

اثر آن به نسبت زیاد بوده است. نقش کلیدی این  اندازۀ همهم فراوانی آن در مطالعات پیشین و 

( 9912حسینی ) ( و نادی و شاه9910راد ) هایی همچون شیرازی و همایونی عامل در پژوهش

تواند الگوی رفتاری اعضای سازمان را شکل  زمانی میمورد مطالعه قرار گرفته است. فرهنگ سا

تواند مشارکت فعالانۀ اعضای سازمان در  وجود فرهنگ سازمانی حامل دانش می رو ایندهد. از 

اقدامات تسهیم دانش را تشویق کند. ترویج کار تیمی، تعاملات همکارانه و روابط صمیمانه از 

گرانه داشته  توانند در این زمینه نقشی تسهیل یهای فرهنگی است که م ترین ویژگی جمله مهم

تواند به دلیل نیاز به احساس امنیت و به خطر نیفتادن منافع و  شده نیز می باشند. حمایت ادراک

موقعیت فردی در اثر تسهیم دانش شخصی باشد. نقش این عامل در تسهیم دانش در 

( نیز مورد تأیید 9919پور و همکاران ) ( و اسماعیل9916هایی مانند سینایی و همکاران ) پژوهش

افزاری  قرار گرفته است. فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب نیز یکی دیگر از عوامل سخت

تواند تسهیم دانش در میان اعضای سازمان را تسهیل و تسریع کند. نقش این عامل  است که می

( نیز مورد تأیید قرار 9918اران )( و رفوا و همک9919های مانند منوریان و همکاران ) در پژوهش

ها جزو  این فناوری کارگیری بهگرفته است. وجود زیرساخت مناسب فناورانه و توانایی در 

و در نهایت، سیستم انگیزشی  روند؛ تسهیم دانش به شمار می منظور بهنیازهای مهم فناورانه  پیش

بیرونی افراد تمایل را برای مشارکت در تواند با تأمین نیازهای درونی و  نیز عاملی است که می

( نیز 9916رفتارهای تسهیم دانش افزایش دهد. نقش این عامل در پژوهش کفاشان و همکاران )

 مورد تأیید قرار گرفته است.

ها کم بوده  آن تأثیردر سومین طبقه از پیشایندهای تسهیم دانش نیز عواملی قرار گرفتند که اندازۀ 

اند از: متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی، فرهنگ مبتنی بر دانش، کنترل  رتاست. این عوامل عبا

، قصد تسهیم فردی یانمنگرش به تسهیم دانش، اعتماد ، انگیزش شغلی، ارتباطات سازمانی، سرپرست
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، رضایت سیستم کاری تعهد بالا، عجین شدن با شغل، هنجار ذهنی تسهیم دانش، اعتماد سازمانیدانش، 

برانگیزی که در این دسته از پیشایندها وجود دارد این  نکته تأمل .و وابستگی شغلی د سازمانیتعهشغلی، 

است که دو عامل اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با وجودی که بیشترین فراوانی را در میان 

ها بر تسهیم  اندازۀ اثر آن (9اند )جدول  اند از اندازۀ اثر کم برخوردار بوده شده داشته پیشایندهای شناسایی

فرد و همکاران  (، تقوی9919های ابراهیمی و همکاران ) با یافته نوعی بهدانش کم بوده است. این یافته 

اند و  اعتماد سازمانی بر تسهیم دانش را بررسی کرده تأثیر( که 9912حسینی ) ( و محمدعلی و شاه9919)

( و الوانی و لرستانی 9919شناس و خشنود ) (، یزدان9919سرشت و شیخی ) های رحمان همچنین یافته

اند ناسازگار بوده است. در این  ( که نقش رفتار شهروندی سازمانی را در این زمینه بررسی کرده9910)

پیشایندی کلیدی برای انجام تسهیم دانش معرفی شده است؛ زیرا تسهیم دانش  عنوان بهمطالعات اعتماد 

های حاصل از برخورداری از دانش ارزشمند همراه  دادن منافع و موقعیت ممکن است با ریسک از دست

هایی دانش و تجارب  شود اعضای سازمان بدون چنین دغدغه باشد. وجود اعتماد سازمانی قوی باعث می

توان  گر رفتار شهروندی سازمانی نیز می ارزشمند خود را به اشتراک بگذارند. در خصوص نقش تسهیل

در تسهیم دانش ضمنی  خصوص بهرفتار تسهیم دانش نوعی اقدام داوطلبانه است و  گفت مشارکت در

وجود تمایل و اختیار برای به اشتراک گذاشتن دانش ضروری است. رفتار شهروندی سازمانی تمایل فرد 

 دهد. برای مشارکت در این اقدام داوطلبانه را افزایش می

نیازهای تسهیل  از الزامات و پیش نظری موجودنتایج حاصل از این مطالعه به ارتقای شناخت 

در این زمینه  تاکنوندهد عواملی که  که نشان می صورت بدینکند.  دانش در سازمان مساعدت می

چقدر بوده است. بر این اساس  ها آنو فروانی مطالعۀ هر یک از  اند کدماند  مورد مطالعه قرار گرفته

بندی این عوامل بر  های پژوهشی در این خصوص را بهتر شناخت. همچنین طبقه توان شکاف می

های آتی  های موضوعی پژوهش راهنمای اولویت عنوان بهتواند  اند می اندازۀ اثری که داشته اساس

 ذاری این عوامل را مطالعه کنند.متغیرهای واسطه در تأثیرگمورد استفاده قرار گیرد تا چگونگی و 

تواند رهنمودهایی برای مدیران در زمینه تسهیل تسهیم دانش نیز به  نتایج این پژوهش می

نیازهای انجام مؤثر تسهیم دانش در سازمان نیازمند  فراهم ساختن پیشهمراه داشته باشد. 
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همچنین  توجه شود. انزم هم طور بهجانبه است که در آن به عوامل سخت و نرم  دیدگاهی همه

شناخت و بهسازی عوامل اثرگذار در سطوح فردی، گروهی و سازمانی بدین منظور ضروری 

بر اساس میزان اقدامات بندی  در تلاش برای بهسازی وضعیت این پیشایندها نیز اولویت است.

 .به همراه داشته باشددستاورد بیشتری تواند  این عوامل می تأثیرنقش و 

فراگیرتر دربارۀ پیشایندهای تسهیم دانش  نسبت بهبا وجودی که پژوهش حاضر دیدگاهی 

های ایرانی فراهم ساخته و روش فراتحلیل مورد استفاده در آن نیز با افزایش دقت  در سازمان

هایی نیز همراه بوده است. سوگیری  با محدودیت ا افزایش داده است، اماها روایی آن ر تحلیل

های  دقت فراوان در شناسایی و انتخاب پژوهش وجودها است. با  ی از این محدودیتانتشار یک

هایی از قلم افتاده باشند. همچنین، برخی از مطالعات  مورد مطالعه اما باز هم ممکن است پژوهش

دامنۀ مطالعه نیز به دلیل برخوردار نبودن از الزامات ورود به فرایند فراتحلیل از  شده شناسایی

شود با تکرار این مطالعه و مقایسه نتایج  به پژوهشگران آتی پیشنهاد می رو ایناز  اند. شده خارج

 محدودیتیاری رسانند. دومین  آمده دست بهدر این زمینه به ارتقای اعتبار نتایج  آمده دست به

این پژوهش این است که به دلیل الزامات روش فراتحلیل تنها به تحلیل مطالعات کمی پیشین 

، به پژوهشگران پیشنهاد رو ایناند. از  پرداخته شده است و مطالعات کیفی از دور خارج شده

مطالعه کنند تا  سامانمندهای دیگری مانند فراترکیب و مرور  شود این موضوع را با روش می

، در این پژوهش مطالعۀ پیشایندها با دیدگاهی کلان انجام شمول آن افزایش یابد. سومدامنۀ 

یک متغیر کلی مورد مطالعه قرار گرفته است و  عنوان بهشده است. برای مثال سرمایۀ اجتماعی 

، رو ایناز خاص و جداگانه انجام نشده است.  طور بههای آن  تأثیرگذاری هر یک از مؤلفه

های هر یک از این عوامل  ندهای تسهیم دانش با دیدگاهی خرد و توجه به مؤلفهمطالعۀ پیشای

در نهایت، با توجه به نتایج  تر در این زمینه فراهم سازد. تر و عمیق تواند شناختی تفصیلی می

برانگیزی که در خصوص دو عامل اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در این  تأمل

 تأثیردر  واسطهشود در مطالعات آتی به بررسی نقش متغیرهای  یشنهاد میآمد پ دست بهپژوهش 

 این عوامل بر تسهیم دانش پرداخته شود.
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 :چکیده
 یناطلاعات شده است. هدف ا  یبر فناور یدانش متک  یریتمد  های یتموجب ظهور قابل یطیمح  ییراتتغ یراخ یها در سال

 هایشرکتدر  مزیت یشافزا منظور به مدیریت دانش  یتفناورانه و تعهد منابع بر قابل ینوآور یرهایمتغ تأثیر یپژوهش بررس
پژوهش را  یاست. جامعه آمار یفیتوص  یت،و از نظر ماه ی، کاربرد پژوهش از نظر هدف یناست. ا یزداستان  یاندانش بن

  ، استفادهاستاندارد نامه  پرسشپژوهش از  هایداده آوریجمع ی. برادهند یم یلتشک یزد  استان یانبن دانش  یها شرکت یاعضا
 583حجم نمونه با توجه به رابطه کوکران نفر بوده،  533با توجه به اینکه حجم جامعه . باشدیم سؤال 62است که شامل  شده 

 ییروا وسیله بهوهش پژ نامه  پرسش ییروااست.  استفاده شده تصادفی سادهگیری  در این پژوهش از روش نمونهبرآورد گردید. 
قرار  یمورد بررس ترکیبی یاییو پا کرونباخ یروش آلفا وسیله بهآن  یاییو پا( AVE)استخراج شده  یانسمحتوا و متوسط وار

پژوهش نشان  های یافتهاستفاده شده است.  (PLS) یپژوهش از روش حداقل مربعات جزئ یها داده یلو تحل   یهتجز یگرفت. برا
 مزیت یشدارند و باعث افزا داری یمعن تأثیر مدیریت دانش  یتبر قابل یچیدگی، منافع درک شده و پتعهد منابع یرهایداد که متغ

 ندارد. داری معنی تأثیردانش  یریتمد یتقابل بر یسازگار نشان داد که ها یافتهعلاوه، هب شوند. یم
 

 .رقابتی  ، مزیتمنابع تعهد، فناورانه یوآورندانش،   قابلیت مدیریت :ها کلیدواژه
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 :مقدمه

در  .(055 ؛5100، 0رمضان)اند بودن در حرکت محور دانشز به سوی رو  به روز جوامع امروزه،

 و مدیریت 5وری اطلاعاتتوسعه فناهای عمده مدیران و محققان،  هیکی از خواست های اخیر سال

های  ظهور قابلیت محیطی موجب  تغییراتامروزه  است. مناسب رقابتی  دانش برای ایجاد مزیت 

عملکرد  یسازمان برای ارتقا شایستگی اصلی عنوان بهاطلاعات   متکی بر فناوری 9دانش  مدیریت

قابلیت  (.501؛ 5100، 4)واگل استرقابتی شده   های سازمانی و مزیتفردی، نوآوری، قابلیت

 خود دانست که منابع مبتنی بر دانش و مهم یک توانایی سازمانی عنوان بهتوان دانش را می  مدیریت

 دانش  مدیریتبه عبارت دیگر، سیستم . گیرد میبه کار رقابتی   آوردن مزیت به دسترا برای 

یافته برای حمایت و بهبود فرآیندهای   اطلاعات توسعه  عبارت است از یک سیستم مبتنی بر فناوری

فکری،   دانش که عناصر آن شامل سازمان، سرمایهبازیابی، انتقال و کاربرد ، خلق، ذخیره ،سازمانی

 . باشد یماطلاعات و فناوری   مدیریت

 برای مشخصی راها بودجه درصد از سازمان 19، 2آمریکا وری بهرهکیفیت و  مرکز گزارشطبق 

در این که  کندمیاشاره  ها به این نکتههمچنین این گزارش .دان هدانش اختصاص داد مدیریت

کمتر شود میدانش   مدیریتبهبود  ی که موجبورافن گذاری در سرمایهکلیدی نقش ها  سازمان

 اطلاعات  فناوری بیشتری در مورد ارتباط بین و توجه یجه باید بررسینت در .است گرفتهمورد توجه 

دانش تنها یک   سیستم مدیریت سازی پیادهلازم به ذکر است که . شودانجام دانش   و مدیریت

 سازی پیادهنیست و به غیر از فناوری عوامل دیگری همچون نوآوری نیز در  فناّورانهموضوع فنی و 
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 فناورانه  توان گفت که نوآوری در این راستا طبق نظریه انتشار نوآوری می موفق آن نقش دارند.

 (. 592 ؛5100و همکاران،  0ونگدانش داشته باشد )  های مدیریت تواند نقش مهمی بر قابلیت می

های دانش بنیان برای بهبود عملیات خود و خلق ارزش برای مشتریان در حال حاضر سازمان

کنند تا به یک سازمان مبتنی بر دانش تبدیل گذاری می یهسرمادانش   های مدیریت روی سیستم

شتر از فناوری اطلاعات، . در این راستا، توسعه و استفاده بی(0105؛5100، 5مائو و همکاران) شوند

های سریع، ایمن و مناسبی را برای به دست آوردن، ی ارتباطی و اینترنتی، روشها شبکه خصوص به

 (.019؛5110، 9کنند )محمد و همکاران دانش فراهم می سازی ذخیرهو  یگذار اشتراک

و  فناورانهنوآوری بین کمتری بر روی روابط  مطالعات در تحقیقات گذشته که اینبا توجه به 

 بررسی بیشتری در این حوزه وجود داردنیاز به  رو ایناز  صورت گرفته استدانش   مدیریت

دیدگاه مبتنی بر  دودر این پژوهش تلاش شده است با ادغام ، بنابراین .(40 ؛5101، 4یسوکارد)

رقابتی  یهایتمزارائه شود تا بتوان چارچوبی  ،و بررسی تعهد منابعو نظریه انتشار نوآوری  2دانش

. شودمیها این سازمان رشد موجب ارتقا و آن پشتوانهبه  که ارتقا دادهای دانش بنیان  را در سازمان

ایم. این های دانش بنیان در کشور ایران بودههای اخیر شاهد رشد روزافزون شرکتدر سال

های دانشی و ارائه خدمات و محصولات نوآورانه متکی بر فناوری بر سرمایه تأکیدها با شرکت

بنیان نقش  دانش های شرکتنمایند. اقتصادی کشور ایفا می برتر، نقش مهمی را در رشد و توسعه

رفاه و تولید  ی، افزایش سطحاقتصاد توسعهخدمات جدید،  محصولات و در اثربخشی تولید حیاتی

، انتشار خلق، بنیان مبتنی بر کسب و کارهای دانش ،در واقع .نندک ثروت در یک جامعه ایفا می

و حرکت به سوی نوآوری و ایجاد تغییر در ترکیب باشند می، دانش اطلاعاتو استفاده از  تسهیم

این بنابراین لازم است  (.5151، 0آنها است )دیویسهای و خدمات در قلمرو فعالیت محصولات
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در محیط کسب و کار همگام نموده و ات خود را با تغییر ها شرکتکسب و کارها بیشتر از سایر 

با  دانش  تیریمد یها تیقابل شیافزا در این راستا، لاش کنند.رقابتی ت های محیطبرای بقا در 

ها این شرکت یرقابت یها تیمز شیافزا تواند منجر بهمی منابع تعهد و یدر فناور یاستفاده از نوآور

 ،برخوردار استهای مختلف از جمله فناوری وجود نخبگان بسیاری در حوزهاز  استان یزد .شود

حمایت از این قشر انجام  ترین بزرگ، کرداگر بتوان توسعه اقتصاد دانش بنیان را عملیاتی بنابراین 

در  در استان یزدهای فناوری  و توجه به برنامه توسعه اقتصاد دانش بنیان  از آنجایی که .شده است

توسعه در جهت استان  این در این راستا، دانش بنیان شدن صنعتقرار دارد،  های این استان اولویت

هم اکنون  .شود شرفت اقتصاد دانش بنیان دنبال میزیربنای پی عنوان بهاکوسیستم فناوری و نوآوری 

استان  12طبق گزارش ایرنا در مرداد در این منطقه فعالیت دارد که مختلفی دانش بنیان  های شرکت

علم و فناوری با هدف حمایت از  های پارکبر این اساس، . دقرار دار سومدر جایگاه  کشوردر یزد 

در چهار حوزه  0905از سال  نیز زداستان ی یپارک علم و فناور. کنند میفعالیت  ها شرکتاین 

 به و نموده آغازنو( کار خود را  های انرژیو  یاطلاعات، نساج یفناور ،فناوری زیست)ی فناور

گسترش داده است. با  مختلف های حوزهخود را در  های فعالیتاستان  یازهانی اساس بر  زمان مرور

 جادیا ،یتوسعه علم و فناور و ها فرصتدر کشف  یعلم و فناور های پارک اثرگذارتوجه به نقش 

آورانه، این مراکز نیازمند سازوکارهایی هستند نو های ایدهو  یعلم قاتیتحق سازی تجاریو  اشتغال

دانش  های شرکتتجلی دانش در محصولات و خدمات  ساز زمینهکه با پیوند بین نظریه و عمل، 

تواند می ها شرکتدانش در این  سازی نهادینه رو این. از (02؛ 0915، دهقانو  کاظمی) بنیان باشند

بتوانند با کسب مزیت رقابتی، شانس  ها شرکتتا این  به افزایش مزیت رقابتی آنها کمک کند

در این مقاله تلاش شده است  رو ایناز  ماندگاری خود را در عرصه صنعت و جامعه افزایش دهند.

در و مزیت رقابتی  مدیریت دانش  و تعهد منابع بر قابلیت فناورانهمتغیرهای نوآوری  تأثیر

 شود. های دانش بنیان استان یزد بررسی سازمان
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 :پژوهش ادبیات نظری

 دانش قابلیت مدیریت 

ناملموس دانشی خود را  های داراییآنهایی هستند که  ها شرکت ترین موفق، محور دانشدر اقتصاد 

دانشی خود  های داراییدانش بنیان از  های شرکتبرند. در این راستا،  کار به کارآمدتریبه شکل 

 ها ایده سازی تجاری، سود نتیجه ها شرکت. در این کنند میمنبع اصلی مزیت رقابتی استفاده  عنوان به

دانشی است. در  های سرمایهفیزیکی و  های داراییجدید است که حاصل تعامل  های نوآوریو 

)میرکمالی و  کند میمدیریت دانش نقش مهمی را در بقای این کسب و کارها ایفا  های قابلیتنتیجه 

 (.9؛ 0911مکاران، ه

. بسازیم و از نو گرفته، فرا دادهکند تا دانش جدید را انتشار  دانش به ما کمک می مدیریت

یندهای ایجاد، فرآیافته برای حمایت و بهبود   توسعهیک سیستم اطلاعات  دانش  قابلیت مدیریت

به  یت مدیریت دانشقابلدر واقع  .یری دانش سازمانی استکارگ بهو  و بازیابی، توزیع سازی ذخیره

، 0کند از منابع دانش سازمانی خود حداکثر استفاده را داشته باشند )کو و لیها کمک میسازمان

یک توانایی فرایندی سازمانی دانست که  عنوان بهتوان دانش را می  (. قابلیت مدیریت009؛ 5101

گیرد )توربان و همکاران،  ار میرقابتی به ک آوردن مزیت  به دستمنابع مبتنی بر دانش را برای 

0911.) 

 فناورانه یوآورن

ها و  را با فرصتی دانش بنیان ها ، سازماناطلاعاتهای مبتنی بر فناوری  های سیستم پیشرفت

  راجرز اولین بار نظریه(. 059؛5112و همکاران،  5ژانگ) های فراوانی مواجه کرده است چالش

که  کند وی بیان می، انتشار نوآوری را در کتاب خود تحت عنوان انتشار نوآوری مطرح ساخت

های خاص و در طی زمان با  منظور از انتشار، فرآیندی است که در آن نوآوری از طریق کانال
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چهار عنصر است که این   این تعریف دربرگیرنده. شود اعضای یک سیستم اجتماعی مرتبط می

و  لمزیو)های اجتماعی  زمان و سیستم، های ارتباطی کانال، از: نوآوری اند عبارتچهار عنصر 

نوآوری، یک ایده، عمل و یا موضوع جدید است که توسط یک فرد یا سایر . (149؛ 5100، 0براک

مترادف در نظر  صورت بههای نوآوری و فناوری را  توان کلمه می)شود واحدهای پذیرش درک می

 تأثیرگذارنوآوری را که در انتشار آن  هایی از نمود تا ویژگی ( تلاش5119) 5(. راجرزگرفت

ها که در این پژوهش مورد توجه قرار گرفتند شامل: منافع  . سه مورد از آنهستند، مشخص نماید

 عاملکه کند اشاره میمیزانی منافع درک شده به  درک شده، پیچیدگی و سازگاری هستند.

برتری داشته و منافع لازم و مورد نیاز را های پیش از خود از هر لحاظ  ینوآوری نسبت به نوآور

های موجود، تجربیات  ای دارد که یک نوآوری با ارزش سازگاری، اشاره به درجه .کند تأمین

 به میزانی اشاره جهت درک شود. پیچیدگی، م گذشته و نیازهای جاری پذیرندگان همسو و ه

، 9د )راجزشو دشوار درک می تا چه اندازه که شناخت و استفاده از یک نوآوری نوین کندمی

 (.011؛ 0109

 تعهد منابع

  های مدیریت بر طبق دیدگاه مبتنی بر منابع، فناوری اطلاعات یک منبع بالقوه برای بهبود قابلیت

یعنی وظیفه یا  (. تعهد منابع920؛ 5102، 4دانش و کسب مزیت رقابتی است )مائو و همکاران

 داند ضمانتی در مقابل سازمان یا برای اهداف سازمانی که فرد خود را ملزم به انجام کاری می

اند که حتی به شرط وجود  امروزه مدیران متوجه این مطلب شده .(901؛5102، 2پابلوو  )دونات

را از منابع سنتی به  وری بهرهبهترین منابع و امکانات نبود نیروی انسانی با استعداد که بتواند حداکثر 
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، 0)سعیدا اردکانی و کنجکاو منفرد تواند تضمینی برای بهبود عملکرد و توسعه باشد نمی ،عمل آورد

های نامشهود آن  های هر سازمانی دارایی ترین دارایی ترین و با ارزش بنابراین، مهم (.510؛ 5100

های حسابداری معمول قابل  به روش است که اغلب -های نیروی انسانی توانمندی –سازمان 

منابع نامشهود نقش یک مزیت رقابی را برای سازمان ایفا  عنوان بهگیری و مشاهده نیستند و  اندازه

کنند تاکنون دو نوع منابع مهم یعنی منابع انسانی و منابع اجتماعی مورد توجه مدیران و محققان  می

گردد و به نوعی شامل  منابع فکری تلقی می وانعن بهمنابع انسانی اغلب  .سازمانی بوده است

 5)گلدرمنآورد  ها و دانش و تجاربی است که یک شخص با خود به سازمانی می ها، توانایی مهارت

 منابع اجتماعی سازمانی، یک دارایی محسوب ( 0111)اعتقاد برن به  ( و552؛5100، و همکاران

از ) و هم برای اعضای سازمان (برای سهامداراناز طریق خلق ارزش ) شود که هم برای سازمانمی

کرد که در  ( استدلال5110) 9سندرسمفید و سودمند است.  (های کارکنان طریق ارتقای مهارت

های انسانی و منابع اجتماعی به یک اندازه باید مورد توجه قرار گیرند چرا  مدیریت منابع انسانی منابع

ی برای ایجاد اثر بخشی مهم هستند؛ مدیریت منابع اجتماعی های انسان که درحالی که مدیریت منابع

 (.5100، 4توماسو )فریگریو کلیدی برای تولید محصول نهایی است 

 مزیت رقابتی

به نحوی که در یک طیف   مشتری دارد موردنظرهای  رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزش  مفهوم مزیت

تر یا  مشتری نزدیک موردنظرهای  سازمان به ارزششده یک  های عرضه ای هر چه قدر ارزش مقایسه

توان گفت که سازمان، نسبت به رقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی  تر باشد می با آن منطبق

 .(0909مهری و حسینی، ) دارای برتری و مزیت است

 
1 Saeida Ardakani S, Kojkavmonfared 
2 Gelderman 
3 Sanders 
4 Fragueiro & Thomas 
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ادن هایی است که همواره شرکت را به نشان د رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی  مزیت

رقابتی عامل یا   به عبارتی، مزیت(. 5110، 0صدری و لیس) سازدعملکردی بهتر از رقبا قادر می

نماید  ها می تر از سایر سازمان ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را بسیار موفق

 (. 512؛5102، 5بارنی) توانند به راحتی از آن تقلید کنند نمی و رقبا

 های پژوهش فرضیهتوسعه 

 قابلیت مدیریت دانش و مزیت رقابتی سازمان

  گسترده طور بهارتقا مزیت رقابتی در سازمان  منظور بهدانش و عملکرد سازمانی   رابطه بین مدیریت

دانش از عوامل  توان گفت قابلیت مدیریت (. در واقع می91 ؛5104، 9بررسی شده است )تسنگ

(. دانش مفید 0222 ؛5100، 4بامل و باملو عملکرد سازمانی است )رقابتی  مزیت در کننده تعیین

دانش  یت مدیریت قابلارتقای مزیت رقابتی یا  منظور بهو  ی جذب شود، اعمال شودخوب به تواند یم

کسب، انتقال و استفاده از دانش  ازجملهفرآیندهای دانش،  مؤثرقوی استفاده شود. مدیریت 

با شرکای سازمان شود و کیفیت محصول و یا خدمات جدید را بهبود  مؤثرتواند منجر به تعامل  می

دانش است که رابطه   دهد. یکی از موضوعات کلیدی در مدیریت استراتژیک، قابلیت مدیریت

و همکاران،  2و چابکی سازمانی دارد )مائو داری با عملکرد مالی، اثربخشی سازمانی، نوآوری معنی

فرضیه زیر  ،بنابراین ؛کندرقابتی کمک می ه سازمان در دستیابی به مزیت (. این مسائل ب920؛ 5102

 شود:پیشنهاد می

 مثبت دارد. تأثیررقابتی سازمان  دانش بر مزیت   قابلیت مدیریت: 0 فرضیه

 
1 Sadri & Lees 
2 Barney 
3 Tseng 
4 Bamel & Bamel 
5 Mao 
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 منافع درک شده نوآوری فناورانه و قابلیت مدیریت دانش

 وکار  کسبنوآوری موجود در فناوری در یک  شده از بینی یشپمنافع درک شده اشاره به مزایای 

یرقابل تشخیص هستند. منافع درک شده یک غدارد. این ساختار و مزیت نسبی تا حد زیادی 

 (. قابلیت مدیریت دانش022؛5104، 0کننده مهم در اجرای نوآوری است )تیو و اترجرتسهیل

یی که به ها شرکت، طورکلی هب تواند رویکردهای متمایز نسبت به نوآوری را تسهیل کند و یم

دانش را  های فناورانه رسیدند با احتمال بیشتری مدیریت  درک مزایای بالاتری از منافع نوآوری

 شود: یمبنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد ؛ کنندمی سازی پیاده

 مثبت دارند. تأثیردانش   بر قابلیت مدیریت فناورانهمنافع درک شده نوآوری : 5 فرضیه

 پیچیدگی نوآوری فناورانه و قابلیت مدیریت دانش

یز بودن نوآوری احتمال موفقیت در پذیرش و اجرای آن برانگ  چالشدرک کاربران از پیچیدگی و 

ارتباط منفی با موفقیت در  معمولاًتوان گفت که پیچیدگی، دهد. بنابراین، میرا کاهش می

دهد که  یم( نشان 5112) 9(. مطالعه نوو و چان5101و همکاران،  5رحمانی دارد )ورافن سازی پیاده

 دانش  بر قابلیت مدیریت مؤثرمهم  از عواملسهولت در استفاده از نوآوری و در دسترس بودن آن 

  کسبی ها جنبهیک برنامه مستقل نیست بنابراین باید با تمام  دانش  مدیریت که ییآنجا ازهستند. 

زمان و منابع کافی برای درک، تشخیص و توسعه سیستم  یکپارچه شود. این موضوع نیازمند وکار

 :شود یمبا توجه به مطالب گفته شده، فرضیه زیر پیشنهاد ؛ است

 منفی دارد. تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهپیچیدگی نوآوری  : 9 فرضیه

 سازگاری نوآوری فناورانه و قابلیت مدیریت دانش

های موجود در جریان کار،  یوهشو  ، تجربیاتها ارزش، ها سبکی که یک نوآوری با ا اندازه  به

مثبت بر اجرای نوآوری در سازمانی دارد )ونگ  تأثیرسازگاری  هماهنگی دارد را سازگاری گویند.

 
1 Teo & Bhattacherjee 
2 Rahman 
3 Nevo & Chan   
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و  ، ارتباطاتسازی ذخیرهیعنی  دانش ( و عملکردهای اصلی مدیریت 019؛5101و همکاران، 

 ها شرکتچالش نوآورانه برای اکثر  دانش یک مدیریت  سازی پیاده کند. را تسهیل می برداری نقشه

اجرای آن نیازمند ابزار، تخصص، تجربیات و اطلاعات جدید است. عدم سازگاری  که چوناست 

دانش شود )ونگ و  مدیریت  سازی پیادهمقاومت سازمانی برای  در این فرآیند ممکن است منجر به

 شود: یم(. بنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد 592؛ 5100مکاران، ه

 مثبت دارند. تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهسازگاری نوآوری  : 4 فرضیه

 و قابلیت مدیریت دانش تعهد منابع

دانش داشته باشد. در  قابلیت مدیریت تواند اثر مستقیم بر یممحققین باور دارند که تعهد منابع 

باشد  یمبرای به حداکثر رساندن منافع  ارزش بایری منابع گ شکلحقیقت، تعهد منابع موجب 

در  مؤثر طور بهتواند به یک سازمان ( و همچنین، تعهد منابع می599؛5112و همکاران،  0)ریچی

دانش را   یت مدیریتمانند قابلهای سازمانی  یتقابلی و جذب منابع ارزشمند کمک کند تا آور جمع

تعهد منابع فنی و شخصی  دانش مستلزم تعهد منابع برای حفظ کارایی است. مدیریت  افزایش دهد.

( بلکه 021؛5110، 5دانش را اطمینان بخشد )تسنگ تواند درک درستی از مدیریت  یم تنها  نه

، 9یر شود )لی و کوژیکودپذ انعطافدانش  های مدیریت  یری رویهگ شکلتواند منجر به  می

 دانش کارآمد، (. بنابراین، اندیشمندان معتقدند که تعهد منابع در ایجاد قابلیت مدیریت 451؛5110

دهد که تعهد منابع  یم(. شواهد تجربی نشان 425؛5101و همکاران،  4بسیار مهم است )جوشی

(. 02؛5112، 2ی دانش شود )واگنر و بوکورگذا اشتراکتواند موجب افزایش به  یممثبت  صورت به

 است: شده  ارائهبنابراین فرضیه به شرح زیر 

 مثبت دارند. تأثیردانش  بر قابلیت مدیریت تعهد منابع: 2 فرضیه

 
1 Richey 
2 Tseng 
3 Li & Kozhikode 
4 Joshi 
5 Wagner & Buko 
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 مدل مفهومی پژوهش

شکل زیر  صورت بهبر اساس پیشینه پژوهش و مبانی نظری که در بخش قبل ارائه شد، مدل پژوهش 

که گفته شد، در این پژوهش تلاش شده است با ادغام دیدگاه مبتنی بر  طور همانشود. ارائه می

نوآوری عوامل پذیرش تعهد منابع و  تأثیردانش و نظریه انتشار نوآوری مدلی ارائه شود تا بتوان 

فناورانه در بهبود   گردد نقش نوآوری های مدیریت دانش بررسی شود و تلاش می بر قابلیت فناورانه

 های مدیریت دانش بررسی شود.  قابلیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  مدل مفهومی پژوهش .0شکل 

 

 :پژوهش شناسی وشر

باشد. در این ها، توصیفی میربردی و از نظر روش گردآوری دادهنظر هدف کاپژوهش حاضر از 

ابزار  عنوان به نامه  پرسشحاضر از تحقیق  در .شده است استفاده پیمایشی روش از قتحقی

 تعهد منابع

 منافع درک شده

 پیچیدگی

 سازگاری

قابلیت مدیریت 

 دانش
 مزیت رقابتی
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ها و همچنین رواسازی  است. جهت هدفمندسازی انتخاب شاخص شده  استفاده ها دادهگردآوری 

 اساس مسیر پژوهش از نظر خبرگان )اساتید دانشگاهی( نیز استفاده شده است. در این راستا، بر

تحقیق  نامه  پرسشآمد،  بر نظران صاحبخبرگان و  با مصاحبه و پیشینه پژوهش مطالعه از آنچه

بات مربوط به مزیت رقابتی ) سؤالکه پنج  بوده سؤال 50مذکور شامل  نامه  پرسشطراحی گردید. 

(، چهار 5110، 5گلد و همکاران) مربوط به قابلیت مدیریت دانش سؤال(، هفت 5112، 0و گروور

(، 5114، 4هی و ویمربوط به پیچیدگی ) سؤال(، سه 5100، 9یکوو و لمربوط به سازگاری ) سؤال

لای و ) مربوط به تعهد منابع سؤال( و سه 0112، 2چائو و تاممربوط به منافع درک شده ) سؤالچهار 

 سؤالاتبه  دهی پاسخ منظور بهلیکرت  ای رتبهدر آن از طیف پنج  که باشدمی (5110، 0همکاران

که  دهد میتشکیل  یزد استان دانش بنیان شرکت 01 استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق را

. برآورد تعداد توزیع گردید ه(نفر 922 بین مدیران و کارکنان رده بالای آنها )جامعه نامه  پرسش

با استفاده از رابطه کوکران صورت گرفت. با   گیری از جامعه محدود، نمونه مورد نیاز با فرض نمونه

 002یاز %، حجم نمونه مورد ن12و لحاظ نمودن سطح اطمینان  0/1در نظر گرفتن مقادیر دقت 

در این پژوهش از روش از آنجایی که جامعه آماری پژوهش محدود است  برآورد گردید.

ها از روش معادلات ساختاری تحلیل دادهو تجزیه  منظور بهاست.  استفاده شده تصادفیگیری  نمونه

ها مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. در این راستا، جهت تجزیه و تحلیل داده

روایی  وسیله بهپژوهش  نامه  پرسشگردید. روایی  استفاده Smart PLSو  SPSS  افزارهای نرماز 

روش آلفای کرونباخ  وسیله بهو پایایی آن ( AVE)محتوا و همچنین متوسط واریانس استخراج شده 

معادله ساختاری در تحقیق حاضر با استفاده از مدل یابی  و پایایی ترکیبی مورد  بررسی قرار گرفت.

در نهایت نتایج تحقیق در طی مدل مورد بررسی قرار گرفت.  ،روابط بین متغیرهای تحقیق و برازش

 
1 Bhatt & Grover 
2 Gold, Malhotra & Segars 
3 Kuo & Lee 
4 He & Wei 
5 Chau & Tam 
6 Lai, Wang & Zhao 
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مورد کنکاش و تجزیه و تحلیل قرار گرفت و  های دانش بنیان یزدشرکتای با حضور مدیران جلسه

 پیشنهادها و راهکارهای اجرایی ارائه گردید. 

 برای تحقیق حاضرپیاز فرآیند پژوهش  0جدول 

  معیار

 کاربردی گیری جهت

 گرایی اثبات فلسفه

 قیاسی رویکرد

 توصیفی ماهیت

 فرد واحد تجزیه تحلیل

 مقطعی افق پژوهش

 ای کتابخانهمیدانی )پیمایشی( شیوه گردآوری داده

 

 :های پژوهش یافته

ها محاسبه شود. ضریب ها و معرفباید پایایی برای سازه (PLS)در روش حداقل مربعات جزئی 

ها، ضریب آلفای کرونباخ است که مقدار قابل قبول برای این ضریب سنتی برای بررسی پایایی سازه

های کیبی نیز برای بررسی پایایی سازهاست. همچنین در این پژوهش از روش پایایی تر 2/1حداقل 

باشد. برای ارزیابی روایی می 2/1ال برای این ضریب نیز وتحقیق استفاده شده است که مقدار قابل قب

در روش حداقل مربعات جزئی از متوسط واریانس استخراج  .نیز از روایی همگرا استفاده شده است

شود. مقدار حداقلی برای روایی ها استفاده میبرای محاسبه روایی همگرا سازه (AVE)شده 

 است. 2/1همگرای مناسب برای هر سازه 

 های تحقیقسازهو روایی پایایی  .2جدول

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه
 291/1 121/1 192/1 قابلیت مدیریت دانش
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 019/1 200/1 210/1 منافع درک شده

 201/1 112/1 049/1 پیچیدگی

 019/1 145/1 100/1 سازگاری
 000/1 121/1 192/1 تعهد منابع

 090/1 109/1 120/1 مزیت رقابتی
 

مشخص است مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی  (0) که در جدول طور همان

 منظور به همچنینهای تحقیق است. است که به معنی پایایی مناسب سازه 2/1ها  بالاتر از سازه

ارائه گردیده  (5)در جدول  آنبررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد که نتایج 

 .آمده است روش فورنل و لارکرزیر  جدولدر  .گردد می تائیداست. بر این اساس روایی واگرا نیز 

 

 روش فورنل و لارکر .9جدول 

 
 سازگاری تعهد منابع

منافع 

درک 

 شده

 پیچیدگی

قابلیت 

مدیریت 

 دانش

مزیت 

 رقابتی

 14140 تعهد منابع
     

 14010 14095 سازگاری
    

 14095 14005 14052 درک شده منافع
   

 14025 14255 14200 14050 پیچیدگی
  

 14024 14010 14009 14222 14059 قابلیت مدیریت دانش
 

 14100 14029 14215 14229 14220 1405 مزیت رقابتی

ها )سؤالات( یک سازه با آن بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخصهمچنین، 

شود، مؤید این مطلب است  4/1شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار محاسبه میسازه 

گیری آن سازه بیشتر بوده است های آن از واریانس خطای اندازهکه واریانس بین سازه و شاخص

ه مواج 4/1های آن با مقادیری کمتر از بارهای عاملی بین سازه و شاخص اگر محقق پس از محاسبه
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-. ولی با توجه به یافتهها را اصلاح نموده یا از مدل پژوهش خود حذف نمایدشد، باید آن شاخص

 هم 2/1بیشتر بلکه از  4/1از  تنها  نه( سؤالاتهای پژوهش، بارهای عاملی تمام متغیرهای آشکار )

 و مدل است. سؤالات، بیشتر هستند و این نشانه برازش خوب سؤالیک  جز به

ست. نظر ا ن یکی از معیارهای پایایی مدعنوا که گفته شد ضریب بارهای عاملی به طور همان

که بار  ییها هست و سنجه 2/1ها برابر با  قبول برای بار عاملی هر یک از سنجه  حداقل میزان قابل

داوری و رضازاده، ها کمتر از این میزان باشد باید از فرآیند آزمون کنار گذاشته شوند ) عاملی آن

 .آمده استبارهای عاملی زیر ضریب  جدول(. در 0919

 های تحقیقسازه بار عاملی .4جدول

 بار عاملی سازه بار عاملی سنجه
VAR15 090/1 VAR05 010/1 
VAR16 002/1 VAR06 102/1 
VAR17 049/1 VAR07 110/1 
VAR18 109/1 VAR08 010/1 
VAR19 101/1 VAR09 045/1 
VAR20 149/1 VAR10 140/1 
VAR21 004/1 VAR11 024/1 
VAR01 022/1 VAR22 012/1 
VAR02 004/1 VAR23 122/1 
VAR03 100/1 VAR24 004/1 
VAR04 010/1 VAR25 100/1 
VAR12 124/1 VAR26 001/1 
VAR13 119/1 * * 
VAR14 100/1 * * 

 

 آورده شده است. پژوهش در حالت استاندارد یمدل مفهوم( 5در شکل )



 0911، پاییز  01، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

211 

VAR01

VAR02

VAR03

VAR04

VAR05

VAR07

VAR06

VAR08

VAR09

VAR10

VAR11

VAR12

VAR13

VAR14

VAR15 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21

VAR22

VAR23

VAR24

VAR25

VAR26

منافع درک شده

پیچیدگی

سازگاری

تعهد منابع

قابلیت مدیریت 
دانش مزیت رقابتی

0.917

0.903

 در حالت استاندارد مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

شود که اولین معیار، برای سنجش معیار استفاده می نهای ساختاری از چندیمدلروابط برای بررسی 

بیشتر باشند تا بتوان در سطح  10/0هست و باید از  t یمعیار اعداد معنادار ،ها در مدلرابطه سازه

 ساخت.  تائیدهای پژوهش را ها و فرضیه% صحت رابطه بین سازه12اطمینان 

 دهد. های تحقیق را ارائه مینتیجه آزمون فرضیه  ،(2)جدول 

 های تحقیقنتیجه آزمون فرضیه  :5 جدول

 نتیجه آزمون ضرایب مسیر tآماره  فرضیه

 (تائید) 500/1 500/5 مثبت دارند. تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهمنافع درک شده نوآوری 

 (تائید) -542/1 -402/5 دارند. منفی تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهپیچیدگی نوآوری 

 )رد( 020/1 920/0 مثبت دارند. تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهسازگاری نوآوری 

 (تائید) 990/1 122/5 مثبت دارند. تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  تعهد منابع

 (تائید) 025/1 092/50 مثبت دارد. تأثیرسازمان  یرقابت تیدانش بر مز تیریمد تیقابل

 آورده شده است. (T-values) یمعنادار یبپژوهش  همراه با ضرا یمدل مفهوم( 9در شکل )
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VAR01

VAR02

VAR03

VAR04

VAR05

VAR07

VAR06

VAR08

VAR09

VAR10

VAR11

VAR12

VAR13

VAR14

VAR15 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21

VAR22

VAR23

VAR24

VAR25

VAR26

منافع درک شده

پیچیدگی

سازگاری

تعهد منابع

قابلیت مدیریت 
دانش مزیت رقابتی

57.412

53.847

 
 (T-values)همراه با ضرایب معناداری   : مدل مفهومی پژوهش9شکل 

 

، فناورانهنوآوری  عوامل پذیرشمربوط به  t-valueدهد، مقادیر می های فوق نشان که یافتهطور همان

دانش   داری بر قابلت مدیریت معنی تأثیر( -402/5( و پیچیدگی )500/5) شده ادراکابعاد منافع 

(. از سوی 920/0شود ) نمی تائیددانش   قابلیت مدیریتدن اثر سازگاری بر دار بو دارند. اما، معنی

 (.122/5است ) تأثیرگذاردانش   های مدیریت یتمنابع بر قابل ددهد که تعه دیگر نتایج نشان می

 (.092/50داری دارد ) معنی تأثیرنیز رقابتی   دانش بر مزیت  های مدیریتهمچنین قابلیت

مربوط به بخش کلی   GOFبررسی برازش کلی مدل پژوهش، معیار منظور بهدر نهایت 

تواند برازش بخش کلی  های معادلات ساختاری محاسبه گردید. محقق توسط این معیار، می مدل

 باشد. گر میزان برازش کلی مدل پژوهش مید. عدد حاصل از این محاسبات بیانمدل را بررسی نمایی

GOF = √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅ ̅ 
 GOF =√            = 221/1  
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 برابر است با آمده دست به  GOFمحاسبه گردید، مقدار   GOFمقدار  رو روبهبنابراین، طبق فرمول   

 که این مقدار نشان از برازش کلی قوی را دارد. 221/1

:هاو پیشنهاد گیری نتیجه  

دانست که چارچوبی  یافته نظامهای ارزشتوان ترکیب سیالی از اطلاعات، تجربیات و دانش را می

توان را می 0. خلق دانشدهدگیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست میبی و بهرهبرای ارزشیا

های سازمانی دانست. فرایند ایجاد دانش جدید و بهسازی دانش موجود از طریق روابط و همکاری

 شودافتاده و منجر به تولید دانش جدید می این فرایند در سطوح فردی، گروهی و سازمانی اتفاق

-بهره با که هستند هاییسازمان بنیان، دانش هایشرکت رو ایناز  .(5151و همکاران،  5یخانوابا)

 اقتصاد در ارزشمندی بسیار عوامل خلاقانه فرآیندهای و نوآوری دانشی، سرمایه از مندی

 در .شوند می محسوب ایران جمله از توسعه درحال کشورهای در خصوص به امروزی محور دانش

 و محصولات عرضه و طراحی در نوآوری شامل کارآفرینی فرآیندهای ها،شرکت نوع این

 را مشتریان پنهان و جدید تقاضاهای و نیازهاتوان می آن واسطه به که باشدمی راهبردها و خدمات

 ارتقاء بنیان، دانش هایبقا سازمان کلیدی عوامل از یکی نمود. تأمین و شناسایی شیوه بهترین به

 مزیت حفظ سبب عملکرد در نوآوری هاسازمان این دراست.  سازمان نوآورانه عملکرد پیوسته

های اخیر شاهد رشد در سال (.0919، هرندیو  دهقانان) گرددمی سازمانی توسعه و رشد و رقابتی

دانشی و  بر سرمایه تأکیدها با ایم. این شرکتهای دانش بنیان در کشور ایران بودهروزافزون شرکت

 های برتر، نقش مهمی را در رشد و توسعهارائه خدمات و محصولات نوآورانه متکی بر فناوری

  و تعهد منابع بر قابلیت فناورانهنوآوری نمایند که در این پژوهش به بررسی اقتصادی کشور ایفا می

 شد. ها پرداختهدر این شرکت و مزیت رقابتی مدیریت دانش

 
1 Knowledge Creation 
2 Bavakhani 
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بر قابلیت  فناورانهمنافع درک شده نوآوری های دانش بنیان در شرکتها نشان داد که یافته

 tآماره  آمده دست بهبه مقدار  با توجه در نتیجه دارند. داری معنیو مثبت  تأثیرمدیریت دانش 

های در شرکتکه  یدرصورتدارد. ( مطابقت 5100) ونگو  ونگ شده که با تحقیق تائید (500/5)

نوآوری بر مدیریت دانش در سازمان درک شود و شرایطی ایجاد  تأثیرمنافع متقابل دانش بنیان 

کارکنان نوآوری بیشتری داشته باشند، این امر موجب  ،شود که با استفاده از مدیریت دانش

هایی که به درک مزایای ی، سازمانطورکل به .گرددمی هااین شرکتمزیت رقابتی در افزایش 

کنند )کو می سازی پیادهتری را مؤثربالاتری از نوآوری رسیدند، با احتمال بیشتری مدیریت دانش 

 ضمن ایجلسات دوره برگزاری باها شود که شرکتپیشنهاد می رو ایناز  (.009؛5100و لی، 

به  را ها نوآوریگیری این کار بهی فناورانه، مزایا و منافع حاصل از هاینوآور ینآخر یرسان اطلاع

تا کارکنان  تشویقی مختلف تلاش شود سازوکارهایمنتقل کنند. همچنین با استفاده از  کارکنان

جهت افزایش در نهایت  ترغیب شوند. فناورانه های نوآوریبه استفاده از های دانش بنیان شرکت

 دانش بنیان در استان یزد ساختارهای شرکتشود  پیشنهاد می فناورانهنوآوری  منافع درک شده

که به کارکنان سازمان در جهت درک منافع حاصل از  ی بهبود دهندا گونه بهمدیریت دانش خود را 

 .های جدید کمک کند کسب دانش جدید و ایده

 داری معنیمنفی و  تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهپیچیدگی نوآوری  داد کهنتایج نشان 

که  یهنگامدر نتیجه  .گردید تائید t (402/5-)آماره  آمده دست بهبه مقدار  با توجهیه فرضاین  دارند.

یز است، برسند این باعث کاهش شانس برانگ چالشکه یک نوآوری پیچیده و  یناکاربران به درک 

یادگیری پیچیدگی زیاد و سخت بودن در واقع،  .شودبرای تصویب و اجرای آن نوآوری می

به  .(402؛0111پریکومار و راجرز، ) شوددانش موجب کاهش قابلیت مدیریت دانش میی ورافن

 های شرکتمبتنی بر فناوری در  های سیستمگفت افزایش سهولت استفاده از  توان میعبارت دیگر 

با شود پیشنهاد می رو ایناز  مدیریت دانش شود. های قابلیتد منجر به افزایش توان میدانش بنیان 

 ها سیستممبتنی بر فناوری کاربر پسند تا حد امکان میزان سهولت استفاده از این  های سیستمطراحی 

آموزشی با هدف افزایش  های دورهتوسط کارکنان افزایش داده شود. همچنین در صورت نیاز 



 0911، پاییز  01، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

211 

برای های دانش بنیان استان یزد شرکت برگزار شود. ها سیستممهارت کارکنان در استفاده از این 

توانند به توسعه مدیریت دانش پویا  میها تر از آنو استفاده آسان فناورانهنوآوری  ش پیچیدگیکاه

 برای همه کارکنان آسان و قابل درک باشد. ی که یادگیری و کار با آنا گونه بهبپردازند 

بر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهسازگاری نوآوری که  دادپژوهش نشان  یهایافتههمچنین، 

 tآمده آماره  دست این فرضیه با توجه به مقدار به .ندارد داری معنی تأثیرهای دانش بنیان شرکت

 تواندلایل رد این فرضیه را می سؤالاتبا بررسی شرایط جامعه آماری و پاسخ  .رد شد (920/0)

 دانش در  کارگیری بههای های اطلاعاتی و شیوهسازگار نبودن مدیریت دانش با زیرساخت

با روند های دانش بنیان شرکتیگر روند واقعی اجرا در د  عبارت به .دانست های دانش بنیانشرکت

 های مبتنی بر فناوری سیستمشود پیشنهاد می رو ایناز  .خوانی نداردسیستمی هممدیریت دانش 

همچنین  .باشد اطلاعات موجود در شرکت هاییستمسازگار با تجارب و سدانش بنیان  های شرکت

اجرایی دانش در  های شیوهفناورانه با سبک کار موجود در شرکت،  های نوآوری شود میپیشنهاد 

های سایر افتهی اطلاعاتی موجود در شرکت سازگار باشد. های زیرساختشرکت و همچنین 

و  ، تجربیاتها ارزشکار، مختلف های اگر یک نوآوری با سبکدهد که نشان میپژوهش 

ونگ و ) منفی بر قابلیت نوآوری سازمانی دارد تأثیرهای موجود در سازمان سازگار نباشد،  یوهش

است  ها شرکتچالش نوآورانه برای اکثر  مدیریت دانش یک سازی پیاده .(5101همکاران، 

د. عدم سازگاری ممکن است خصص، تجربیات و اطلاعات جدید دارنیاز به ابزار و ت که چون

 .مدیریت دانش بشود سازی پیادهت سازمانی برای مقاوم منجر به

 و معناداری مثبت تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  تعهد منابعهمچنین نتایج حاکی از آن است که 

 طبق مطالعات پیشین تعهدگردید.  تائیدt (122/5 )آماره  آمده دست بهبا توجه به مقدار  لذا د.دار

 تنها  نهو تعهد منابع فنی و شخصی  مدیریت دانش داشته باشد قابلیت تواند اثر مستقیم بر یممنابع 

یری گ شکلبلکه به  (5110)تسنگ،  اطمینان بخشد تواند درک درستی از مدیریت دانش را یم

بنابراین، تعهد منابع (. 451؛5110لی و کوژیکود، )شود منجر  پذیر انعطافمدیریت دانش  هایرویه

 های شرکت شودپیشنهاد می رو ایناز  .بسیار مهم است کارآمددر ایجاد قابلیت مدیریت دانش 
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 ها شرکتلازم است این  در این راستااطلاعاتی خود تلاش کنند.  های سیستمدانش بنیان در بهبود 

شرکت و کاربرد آن در عملیات اجرایی شرکت انجام دهند.  ITقابل توجهی در بهبود  های تلاش

آموزشی  های کارگاهو  ها دورهکارکنان از طریق برگزاری  IT های مهارت شود میهمچنین پیشنهاد 

توانند های دانش بنیان در استان یزد میشرکت شده گفتهموارد  سازی پیادهدر واقع با افزایش یابد. 

 توان رقابتی موثرتری داشته و مزیت رقابتی خود را ارتقا دهند.

 معناداری مثبت و تأثیرقابلیت مدیریت دانش بر مزیت رقابتی که  دهدمیهای پژوهش نشان یافته

گردید. در مطالعات  تائیداین فرضیه  t (092/50)آماره  آمده دست بهبا توجه به مقدار  بنابراین ،دارد

تسنگ، است ) شده  شناختهی ا گسترده طور بهرابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی گذشته 

از  موقع  به، دانش مفید و دانش بنیان های شرکتدر  مدیریت دانش کارا و اثربخش با (.91؛5104

موجب مؤثر  طور بهجذب و اعمال شود که  خوبی به توان، رقبا و مشتریان میشرکتعملکرد 

ن امر اییفیت و جدیدتر شود که باک، تولید محصول و یا خدمات شرکتتعامل بهتر با شرکای 

 شود و مزیت رقابتی را افزایش می شرکتو چابکی  ، نوآوریربخشیموجب عملکرد مالی، اث

 یبراکه  ییندهایو توسعه فرآ به طراحی دانش بنیان های شرکتشود پیشنهاد می رو ایناز  .دهدمی

پرداخته تا در جهت ارتقای مزیت رقابتی خود  و همکاران انیمشتر کنندگان، نیکسب دانش از تأم

همچنین لازم است قابلیت ایجاد دانش جدید از دانش موجود در شرکت بهبود یابد.  د.نموفق باش

فرآیندهایی برای استفاده از دانش در زمینه ایجاد و توسعه محصولات و  شود می پیشنهادهمچنین 

 جادیا تقابلی به بهبود ها شرکتدر این  شود میخدمات جدید توسعه داده شود. در نهایت پیشنهاد 

 دانش در سراسر شرکت عیتوز یبرا ییندهافرآی و توسعه از دانش موجود در شرکت دیدانش جد

 پرداخته شود. 

 شود:نوآوری مبتنی بر فناوری موارد زیر پیشنهاد می جهت افزایش منافع درک شده

 را در سازمان افزایش دهد. ی بهبود یابد که کارایی کارکنانا گونه بهمدیریت دانش  الف. ساختار
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که به کارکنان سازمان در کسب دانش جدید و  ی بهبود یابدا گونه بهمدیریت دانش  ساختارب. 

 های جدید کمک کند. ایده

ی بهبود یابد که کارکنان دانشی که نیاز دارند را بتوانند مدیریت ا گونه بهمدیریت دانش  ج. ساختار

 و نگهداری کنند.

 شود:رد زیر پیشنهاد مینوآوری مبتنی بر فناوری موا جهت کاهش پیچیدگی

 برای کارکنان آسان باشد. ی که یادگیری و کار با آنا گونه بهالف. توسعه مدیریت دانش 

 شود:نوآوری مبتنی بر فناوری موارد زیر پیشنهاد می جهت افزایش سازگاری

 موجود در سازمان باشد. روند کارالف. توسعه مدیریت دانش متناسب با 

 سازگار با زیرساخت فناوری سازمان باشد. ب. توسعه مدیریت دانش

 های اطلاعات موجود در سازمان باشد.ج. توسعه مدیریت دانش سازگار با تجارب و سیستم

 شود:جهت افزایش تعهد منابع موارد زیر پیشنهاد می

را در دستور  کارکنان ITهای ها فناوری و مهارتهای اطلاعاتی، زیرساختسازمان بهبود سیستم

 های خود اعلام کند و به عملیات اجرایی برساند.اجرایی خود قرار داده و در برنامهکار 

 شود:جهت افزایش قابلیت مدیریت دانش موارد زیر پیشنهاد می

ایجاد و توسعه  در زمینهی که فرآیندهایی برای استفاده دانش ا گونه بهالف. توسعه مدیریت دانش 

 محصولات و خدمات جدید و نوآوری برای کارکنان فراهم کند.

های گذاری بهترین فعالیت سازمان در حوزهی که امکان اشتراکا گونه بهب. توسعه مدیریت دانش 

 مختلف وجود داشته باشد.

ات مدیریت ها، تغییرات و امکانرسانی آخرین نوآوری منظور اطلاع ای بهج. سازمان جلسات دوره

 دانش به کارکنان، برگزار کند.

 ی که امکان توزیع دانش در سراسر سازمان وجود داشته باشد.ا گونه بهد. توسعه مدیریت دانش 

ی که قابلیت ایجاد دانش جدید از دانش موجود در سازمان وجود ا گونه بهه. توسعه مدیریت دانش 

 داشته باشد.



  یرقابت یتمز یشدانش به منظور افزا  یریتمد های یتفناورانه و تعهد منابع بر قابل ینوآور یرشعوامل پذ یرتأث یواکاو

211 

رجوع و  کنندگان، ارباب ه امکان کسب دانش از تأمینی کا گونه بهو. توسعه مدیریت دانش 

 همکاران وجود داشته باشد.

دانش بنیان استان  های شرکتپژوهش محدود به جامعه مورد مطالعه یعنی  های فرضیهاز آنجایی که 

و در سطح ملی صورت  تر گستردهدر ابعاد  هایی پژوهش شود مییزد بوده است بنابراین پیشنهاد 

ارائه داد. همچنین با توجه به سابقه کم اکثر  تری تعمیم قابلبگیرد تا از این طریق بتوان نتایج 

یک  عنوان بهدر تحقیقات آتی سابقه شرکت  شود میدانش بنیان در استان یزد پیشنهاد  های شرکت

ود.  علاوه بر این، مدیریت دانش آن بر روابط مدل بررسی ش تأثیرمتغیر کنترل در نظر گرفته شده و 

مدل مفهومی این پژوهش بر اساس  شود میدر ادبیات مربوطه دارای ابعاد مختلفی است. لذا پیشنهاد 

 وابط بین متغیرها به تفکیک بررسی شود.رهر یک از ابعاد مدیریت دانش توسعه داده شود و 
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 پیوست: پرسشنامه تحقیق

 محترمی پاسخگو

ی فناورانه و تعهد نوآور تأثیرپیوست در زمینه یک کار پژوهشی تحت عنوان بررسی  نامه  پرسش

دانش بنیان طراحی  های شرکتافزایش مزیت رقابتی در  منظور بهدانش  های مدیریت  یتقابلمنابع بر 

شده است. پاسخ هرچه دقیق تر شما به سئوالات ما را درجهت نیل به اهداف پژوهش یاری خواهد 

 نمود.

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم منافع درک شده ردیف

      بخشد.کارایی کارکنان  را در شرکت بهبود میاطلاعات های مبتنی بر فناوری  سیستماستفاده از   .0

5.  
های جدید کمک  به کارکنان شرکت در کسب دانش جدید و ایده فناورانه های نوآوریاستفاده از 

 خواهد کرد.
     

9.  
طور مؤثر دانشی که نیاز  به به کارکنان شرکت کمک خواهد کردفناورانه  های نوآوریاستفاده از 

 دارند را مدیریت و نگهداری کنند.
     

      بخشد.اثربخشی کار، کارکنان را در شرکت بهبود میفناورانه  های نوآوریاستفاده از   .4

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم پیچیدگی ردیف

      آسان است.در شرکت برای کارکنان های مبتنی بر فناوری  سیستماستفاده از   .2

      برای شرکت آسان است.فناورانه  های نوآوریتوسعه   .0

      در شرکت است.های مبتنی بر فناوری  سیستمبرای کارکنان یادگیری کارکردن با   .2
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 خیلی زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم سازگاری ردیف

      کار موجود در شرکت است. متناسب با سبکفناورانه  های نوآوری  .0

      سازگار با زیرساخت اطلاعاتی موجود در شرکت است.فناورانه  های نوآوری  .1

      های اجرایی دانش در شرکت است.سازگار با شیوهفناورانه  های نوآوری  .01

      های اطلاعات موجود در شرکت است.سازگار با تجارب و سیستمفناورانه  های نوآوریتوسعه   .00

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم تعهد منابع ردیف

      .دهدهای اطلاعاتی انجام میتوجهی در بهبود سیستم های قابلشرکت تلاش  .05

09.  
شرکت و کاربرد آن در عملیات اجرایی سازمان  IT توجهی در بهبود  های قابلشرکت تلاش

 .دهدانجام می
     

      .دهداز طریق آموزش انجام میکارکنان  IT هایتوجهی در بهبود مهارت های قابلشرکت تلاش  .04

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم مدیریت دانش قابلیت ردیف

      رجوع و همکاران است. کنندگان، ارباب شرکت دارای فرآیندهایی برای کسب دانش از تأمین  .02

      شرکت قابلیت ایجاد دانش جدید از دانش موجود در سازمان را دارد.  .00

      دارای فرآیندهایی برای توزیع دانش در سراسر سازمان دارد.شرکت   .02

      کند.ها به کارکنان، برگزار میرسانی آخرین نوآوری منظور اطلاع ای بهشرکت جلسات دوره  .00

01.  
های مختلف گذاری بهترین فعالیت در حوزهمنظور اشتراک شرکت دارای فرآیندهای رسمی به

 فعالیت سازمان است.
     

      در شرکت ، دانش موردنیاز برای کسانی که به آن نیاز دارند در دسترس است.  .51

50.  
ایجاد و توسعه محصولات و خدمات  ٔ  در زمینهشرکت دارای فرآیندهایی برای استفاده دانش 

 جدید است.
     

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم مزیت رقابتی ردیف

      با توجه به عوامل زیر چقدر بوده است:گذشتهعملکرد نسبی شرکت برای سه سال  

      رضایت مشتری 55

      نوآوری و خلاقیت در محصول و خدمات 59

      رشد فروش یا توزیع 54

      سودآوری 52

      گذاری بازگشت سرمایه 50
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 توانمندسازهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی  تأثیربررسی 

با در نظر گرفتن نقش میانجی فرایند ایجاد دانش و نقش تعدیلگر 

 سازمان امور مالیاتی کشور(نمونه پژوهش: ) گیری های تصمیم سبک
   یی، وحید آراپورسمیه طحان

 70/70/9911تاریخ دریافت: 

 91/70/9911تاریخ پذیرش: 

 :چکیده
 نیا یپل ارتباط مثابه  دانش به تیریمد یسازهاتوانمندهر سازمان و  یعنوان قدرت درون دانش به آنکه به توجه با 

 سازمان رانیمدشهودی و عقلایی  یریگمیتصم هایسبکو  استبرخوردار  یا ژهیو گاهیان از جاکنکار انیقدرت م

و پژوهشی نیز  باشد داشتهبهبود عملکرد سازمانی بر  یاریبس تأثیر تواندیممتفاوت  های موقعیتبه  پاسخ و ریتفس یبرا

با در نظر  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد یتوانمندسازها تأثیر مقاله نیا در لذا تاکنون به این مسأله نپرداخته است،

 ،قی. روش تحقشودبررسی می یریگ میتصم یها گر سبکلیدانش و نقش تعد جادیا ندیفرا یانجیم نقشگرفتن 

حجم که  باشدیم نفر 990 شامل کشور یاتیمال امور سازمان کارکنان هیکل یآمار جامعهو  یشیمایاز نوع پ یفیتوص

 رنفیاسم-کولموگروف آزمون قیاز طر هاتوزیع دادهنرمال بودن  و نیینفر تع 909 کوکران، فرمول اساس بر آن نمونه

 بیضر قیطر آن از ییایپا که باشدیم استاندارد پرسشنامه هاداده ی. ابزار گردآوره استشد دیی% تأ0 یدر سطح خطا

مربوط به  یها داده لیوتحل هیتجز .شد یبررس CVR و CVIشاخص با  آن  ییو محتوا یورص ییکرونباخ و روا یآلفا

دانش بر  یریتمد توانمندسازهای که داد نشان  Smart PLS افزار نرمدر  یمعادلات ساختار روش از ریمس بیضرا

 یشهود یریگمیتصم هایسبک ریمتغدارد و  تأثیردانش  یجادا یندفرا یانجیم نقشبا در نظر گرفتن  یعملکرد سازمان

   کند.یم لیتعد یرا به شکل معنادار یدانش و عملکرد سازمان جادیا ندیرابطه فرا ییو عقلا

 ی.ریگمیتصم یهاسبک دانش، جادیا ندیفرا ،یسازمان عملکرد دانش، تیریمد یتوانمندسازها ها:کلیدواژه
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 :مقدمه

 پذیری، انعطاف به و بوده سازمانی تعالی و پذیری رقابت اهداف تمامی شامل سازمانی عملکرد

 چتری مثابه به سازمانی عملکرد ،درواقع. شود می مربوط باکیفیت اعتماد قابلیت سرعت، هزینه،

و  رضایی). گیرد برمی در را سازمان کل های فعالیت و موفقیت با مرتبط مفاهیم همه که است

 های مهارت و دانش به اشاره به دلیل توانایی دانش تیریمد یتوانمندسازها (.9910همکاران، 

 کار به آنان نگرش و سازمان در نقششان از کارکنان و خلق درک آمیز موفقیت انجام منظور به افراد

 کار اثربخشی و تکمیل برای حائز اهمیت بوده و کارکنان مسئله آن انجام چگونگی بودن روشن و

دارند. عملکرد سازمانی در حالت ساده آن، تحقق اهداف سازمانی است. این مهم  نیاز آن به خود

داشته باشند؛ زیرا این امر برای تعامل و تعهد کارمندان  گیری اندازه قابلاهداف  ها سازماناست که 

های  سازمانی و ... از راه نسبت به سازمان ضروری است. مزایای مالی، سودآوری، یادگیری

طور مستقیم بر عهده  یابی به عملکرد در سازمان بهکرد سازمانی است. وظیفه دستارزیابی عمل

استراتژی و تصمیماتی هستند که  سازی و پیادهایجاد  رهبری سازمان است؛ زیرا مدیران ملزم به

علاوه بر (. Abubakar et al., 2017)شود  یابی اهداف و مقاصد سازمان میدست  بهمنجر  درنهایت

مدیریت دانش و  تأثیرتحت  معمولاًدارد،  ها سازمان عملکرد بهبود در مهمی نقش که عاملیاین 

 گیری تصمیمعملکرد سازمانی فرایند خلق دانش در کنار  دنیای فرایند خلق آن خواهد بود. در

قرار خواهد گرفت  مدیران دست در کارآمد ابزار یک عنوان به درنهایت چراکهعنصر مهمی دارد، 

 در و ها سازمانآن را در  توان میکه  شود میدر خصوص موضوع مطرح  راهبردی الزام و یک

 سویی پایدار ایجاد کرد. از رقابتی های مزیت همچنین و مشتریان برای بیشتر ارزش خلق جهت

 بر مهمی تأثیر تواند می صنعت یک در موجود یها سازمان میان رقابت شدت و رقابتی های محیط

اسکات و  د آن را تسریع و تسهیل کند.توان میباشد که فرایند ایجاد دانش  داشته ها سازمان عملکرد

فردی که شخص در  منحصربه ، الگویکردند فیعنوان عادت تعر گیری را به سبک تصمیم بروس

سبک  یبندی برا طرح طبقه. (Scott et al., 1995)دهد حل از خود نشان می مواجه با مشکل یا راه

-در جمعشهودی که و  عقلاییشامل دو دسته  است شنهادشدهیتوسط هارن پی که ریگمیتصم
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دانش سازوکاری آگاهانه  تیریمد .قرار دارنددر نقطه مقابل یکدیگر  اطلاعات یابیو ارز یآور

 ,.Jiang et al)باهدف در اختیار گذاشتن دانش صحیح به فرد مناسب در زمان مناسب است 

اند  عبارت پیشین مطالعات شدند ییشناسا قیطر نیدانش که از ا تیریمد یدسه عامل کلی. (2017

 (Dekoulou et al., 2017)باشد  می آوری فن (9فرهنگ و ) (1( ساختار، )9از: )

 یسازمان جینتا یرو بردانش  تیریمد یهاتوانمندساز تأثیر تیاز مطالعات به اهم یاریبس 

 ،یمال یسودآور خلاق، عملکرد(، محصول) دیتول تیفیک ،ینوآور ،یسازمان یریادگیهمانند 

 مانند دانش تیریمد عوامل محققان نیهمچن؛ اند پرداخته یسازمان عملکرد و یاقتصاد

 تأثیر یبررس قیتحق نیا در اما ؛اند داده قرار یبررس مورد را عملکرد و ندهایفرا توانمندسازها،

 کهشده است  ارائه یتر جامع مدل کی در یعملکرد سازمان ودانش  تیریمد یتوانمندسازها

 مدل نیا. کند یم متصل هم به را آن جادیا ندیفرا و ندسازهاشامل توانم دانش تیریمد عوامل

شامل  اجتماعی انداز چشم( الفبخش  دانش در دو تیریمد یهادسازنتوانم یهالفهؤم شامل

اعضای  یها مهارتو  مردم ت،یرسم تمرکز، ،یریادگی اعتماد، ،یهمکار فرهنگ،: عامل هشت

 فناوری اطلاعات یبانیو پشت اطلاعات یفناور از یبانیپشت: عامل دو شامل یفن انداز چشم( سازمان

 شدن، بیرونی ،یریپذ جامعه مانند دانش جادیا فرآیندهای یهالفهؤم بر مدل تأکیدهمچنین  .است

 شامل  گیری تصمیمهای متغیر سبکو  است شده گرفته نظر در زین سازی درونی و ترکیب

رابطه معنادار عملکرد سازمانی و  کننده تعدیل عنوان بهگیری شهودی و عقلایی نیز تصمیم

در رابطه  شده ارائه قاتیتحق با سهیمقا در رو ایناز  .توانمندسازهای مدیریت دانش لحاظ شده است

مستقل و وابسته مشابه  یهاریمربوط به متغ یبررس مورد یهالفهؤم تیجامعنظر  ازدانش  تیریبا مد

 آن وجود ندارد. 

 یتمام امروزه آن، بر دانش خلق ندیفرا و جادیا ابعاد و یسازمان عملکرد تیاهم به توجه با

 نییپا بر دیتأک با چراکه باشند، یم آن مستمر بهبود دنبال به یخصوص ای یدولت از اعم ها سازمان

توسعه منابع مربوط به  نیهمچن و دانش ندیفرا خلق به ازین شده هیارا یسازمان عملکرد بودن

مقام  ینعنوان بالاتر به مدیر نیزو  شودمی احساس آن خصوص در دانش ایتوانمندسازه
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 مؤثر بسیار سازمانی اهداف تحقق در او گیری تصمیم شیوه و سبک ،سازمان یکدر  گیری یمتصم

 تا دارد دانش جادیا ندیفرا و آن ابعاد و دانش تیریمد از قیدق شناخت به ازین بهتر. عملکرد است

 ینجارا کاهش دهد که در ا کارمندان مختلف یها رده بین سازمانی دانش نیب موجود شکاف بتواند

توانند خلع موجود را جبران یم یاهرم قدرتمند سازمان عنوان بهدانش  یریتمد یتوانمندسازها

  راتییتغ ،کشور مالیاتیامور  سازمان نخبگان نظر و هیاول یدانیم مطالعات به توجه با. یندنما

 و اطلاعات یروآفن و یتیریمد جامع یهاسامانه اندازی راه و اتیمال اخذ ستمیس در ریاخ یهاسال

جهت  دردانش  جادیا ندیفرا توسعه به ازمندین دالورود،یجد و تجربه با کارمندان انیم دانش فاصله

تواند یم یبررس جینتا. باشندیمدانش  تیریمد یتوانمندسازهاتوسعه منابع  وعملکرد خود  بهبود

استفاده از منابع در  و یکاربرد یها لعملوادست  به دنیرس و یعملکرد سازمان بهبوددر جهت 

 آن ینگهدار و حفظ یبرا درست راهبرد اتخاذ و یمشتر شتریب تیرضا جلب منظور بهدسترس 

پژوهش درصدد پاسخگویی به این پرسش اصلی است  نیا ترتیب،به این  .ردیمورد استفاده قرار گ

 جادیا ندیفرا یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد یمندسازهاکه توان

در سازمان مذکور چه تأثیری  ییو عقلا یشهود یریگ میتصم یها گر سبکلیدانش و نقش تعد

 دارد؟ 

 پژوهش: ینظر ادبیات

 سازمانیعملکرد 

 عملکرد سنجش آن، تبع به و است ضروری سازمانی  موفقیت و بقا برای سازمانی عملکرد

 فراهم ها آن یها تلاش و ها تیفعال یاثربخش و کارایی مورد در را سازمان لازم بازخوردهای

 معمولاً ها سازمان (.Durst et al ,.1791کرد ) خواهد ریپذ امکانرا  بهتر یها یریگ میتصم و کند یم

 دانش مدیریت در مؤثر ساختارهای ساختن برای بیشتری تلاش ،خود منابع و مشتری افزایش برای

 پذیری انعطاف و کارایی برای را خود ودهند انجام می اجتماعی های دارایی و افراد توسعه برای

 یگذار اشتراک به ره،یذخ جاد،یا ندیفرآ ،رو نیازاکنند.  می آماده اعضاء های خواسته برابر در بیشتر
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 به یرقابت یها تیمز ارائه و سازمان عملکرد اهرم یبرا یاساس یابزار ازآنجاکه دانش از استفاده و

 نوع به توجه با .(Delshab at al., 2020) ردیگ یم قرار یشتریب موردتوجه است، ها سازمان

 هزینه، مدیریت خدمات، قبیل از عناصری شامل است ممکن یسازمان عملکرد ،یده سازمان

 عملکردهای واسطه یعنی سازمانی، عملکرد. باشد دارایی مدیریت عملکرد و وری بهره کیفیت،

 . ( ,.1717Huang et alاست ) تأثیرگذارسازمانی که بر عملکردی کلی سازمان  زیرین

 عنصر چهار ازو  باشدیمارزشمند در سطح اجتماع  یتیفعال عنوان به یسازمان عملکرد

رقابت؛  توانایی و نفعان ذی رضایت عملیاتی، کارایی مالی، نتایج است: شده تشکیل پیوسته هم به

 تأثیربررسی  و گرفته قرار مطالعه مورد گسترده طور به سازمانی عملکرد در عنصر چهار سنجش

 .(Palacios-Marqués et al., 2019)باشد تواند مؤثر  همه این موارد در بهبود عملکرد سازمانی می

 توانمندسازهای مدیریت دانش

اثرگذار بر ایجاد رضایت شغلی در بین کارکنان مطرح هستند.  های مؤلفه عنوان بهتوانمندسازها 

بر افزایش توانایی کارکنان در گام اول و سپس افزایش  اثرگذار های مؤلفهتوانمندسازها کلیه 

 ها سازمانبر نتیجه  تأثیرگذاریکی از عوامل حیاتی  توانمندسازها توانایی سازمان در گام دوم است.

کارکنان است  شغلی های ویژگی و شغل طراحی با رابطه در مفهوم نیا. (Park et al., 2020) است

 شغلی توانمندسازها برای کارکنان و رضایت افزایش باعث پیچیده و غنی مشاغل معمولاًو 

علاوه بر این توانمندسازها با افزایش فرایند خلق (. Orgambídez et al., 2020شود ) می کارکنان

 نظیر سازمانی عوامل .است ارتباط در نیروی سازمانی شغلی رضایتمندی با دانش در سازمان

 درک اثرگذار است و در این حالت برای توانمندسازهای کارمندان توضیح در شغلی خصوصیات

میانجی بوده و عملکرد  توانمندسازها معمولاًشغلی،  رضایت و شغلی ادراک و محیط بین رابطه

 (.Pedersen et al., 2020)دهند  میسازمانی را بهبود 

 خودش مورد در که شود یم آن بر فرد که است یشناخت روان ندیفرا کی اصولاً توانمندسازها

 تسلط خویش زندگی اجتماعی و فردی سطوح بر و بیندیشد مثبتی طور به خود های شایستگی و
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 در موفقیت میزان و فعالیت سطح ارتقای وری، بهره افزایش راهکارهای مؤثرترین از یکی کند. پیدا

 هم و درون از هم سازمان، .(9910 همکاران، و زادهتقی) است کارکنان یتوانمندسازها ،ها سازمان

 سریع تغییرات جهانی، سطح در شدید رقابت برونی ازنظر. گیرد می قرار هجوم مورد برون از

 از را سریع پاسخگویی منابع، محدودیت و خدمات و کیفیت برای جدید تقاضای باورنکردنی،

 شود، نمی برخورد صادقانه آنان با که کنند می احساس کارکنان درونی جنبه از. طلبد می ها سازمان

. دهد می تغییر را بازی قواعد مرتباً و دارد بیشتری توقع پیوسته سازمان و شده سرخورده و مأیوس

 و خودیابی و خواستارند بیشتری صداقت و صراحت بوده، بامعنی کار طالب کارکنان حال، درعین

 (.9910)خراسانی و همکاران،  خواهند می کارشان از بیشتری شکوفایی

 و گرانید به کمک یبرا فرد لیتما به که است یاجتماع یارزش یها زهیانگ ،توانمندسازها

 سنجش در. است یاصل فیوظا انجام یبرا زشیانگ عنوان به و شود یم مربوط یاجتماع رشیپذ

 شامل که است شده فیتعر یزشیانگ سازه کی عنوان به ،یشناخت روان یتوانمندسازها اسیمق

 حق و بودن معنادار احساس ،یستگیشا ،یرگذاریتأث احساس یعنی ،یشناخت روان حوزه چهار

 نگهداری و دانش توزیع دانش، ذخیره دانش، ایجاد دانش، اکتساب یها مؤلفه .شود یم انتخاب

 احساس شایستگی، احساس بودن، دار معنی شامل توانمندسازها کارکنان ابعاد توانند می دانش

کنند  تقویت و بینی پیش را دیگران با مشارکت احساس نتیجه، شخصی پذیرفتن خودسامانی،

(Sriratanaviriyakula et al., 2017) 

شامل  یاجتماع انداز چشمدو  از دانش تیریمد یتوانمندسازها دهنده لیتشک یاجزا و عوامل

بخش در تشکیل شده که اطلاعات  یآور شامل فن یانداز فن و مردم و از چشم ساختار، فرهنگ

 ،ساختار سازمانیفرهنگ، اعتماد، همکاری و یادگیری،  های شاخصاجتماعی،  انداز چشم

فنی  انداز چشمبخش در و اعضای سازمان های مهارت ، مردم وسازی رسمی تمرکززدایی و

  .(Lee et al., 2003) شده است نظر گرفته فناوری اطلاعاتشاخص فنآوری اطلاعات و پشتیبانی 
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 فرآیند ایجاد دانش

 از دانش ایجاد فرآیند های نظام ایجاد با تا دارند تمایل مدیران مختلف های سازمان در امروزه،

 مثابه به دانش ایجاد فرآیند(. 1799و همکاران،  فرد داناییببرند ) بهره آن اثربخش و مفید نتایج

  دانش ایجاد فرآیند طرفی شود. از می تلقی سازمان در دانش مدیریت کارکرد ترین اساسی

 است شده سازمان های شاخص بهبود به منجر و است داشته همراه به مثبتی نتایج ها سازمان در

(Yang et al., 2007 .)سازمان، کارکنان بین در خلاقیت میزان افزایش به دانش ایجاد فرآیند 

 به منجر دانش تسهیم این بر علاوه نمود، اشاره تیمی کار عملکرد بهبود و وری بهره میزان افزایش

 دانش ایجاد فرآیند هم خدماتی های سازمان در حتی. شد خواهد سازمان کارکنان کارایی افزایش

 فرآیند آنجایی شد. از خواهد وری بهره سطح افزایش و عمومی خدمات ارائه کیفیت بهبود به منجر

 دانش تسهیم رفتار بر مؤثر عوامل شناسایی لذا دارد، همراه بسیاری تبعات ها سازمان در دانش ایجاد

 (.9910است )مهدیان راد و همکاران،  ای ویژه اهمیت دارای بهبود ها سازمان در

 یریادگی و یآموزش منافع تواند یم سازمان، یها بخش و افراد نیب دانش جادیا ندیفرآ

 فرآیند. است سازمان یبقا و یور بهره بهبود یبرا قدرتمند یسازوکار و کند جادیا یتوجه قابل

ی نیازها کردن برآورده برای سازمان بازدهی رساندن حداکثر به برای را هایی فرصت دانش ایجاد

مدل . نماید می فراهم را رقابتی مزیت به رسیدن و کارایی افزایش و کند می ایجاد محیط بیرونی

SECI صورت پیوسته، بیرونی و از چهار بخش  های ایجاد دانش است که این فرایند به یکی از مدل

 و یضمن دسته دو به دانش. برونی سازی، درونی سازی، ترکیب و جامعه پذیری نمایش داده است

 یراحت به حیدانش صر که شده یبند طبقه یو انتقال و دسترس یاساس سهولت کدگذار بر حیصر

دانش ضمنی عمیقاً در درون سیستم در سازمان ریشه  که یاست؛ درحال یانتقال و کدگذار قابل

 را آشکار اشکال به ضمنی دانش تبدیل امکانسازی  برونی (.Nonaka et al., 2001) کرده است

 ها، فرضیه مفاهیم، مانند هایی برگه در ضمنی دانش فرآیند، این از استفاده با. آورد می فراهم

. کنند درک را آن بتوانند دیگران تا شود، می ترجمه و ترسیم اولیه های نمونه یا ها مدل نمودارها،
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 استاندارد های روش به و لمس قابل عملی به روشن و صریح دانش تبدیل به سازی درونی فرایند

 ترکیب فرآیند حاصل دانش ، سازی درونی. (Sa et al., 2019) شود می اطلاق سازمانی عملکرد

 ایجاد از است عبارت پذیری جامعه. (Nonaka et al., 2001) شود می تبدیل سازمانی حافظه به

 به نیاز این. اجتماعی تعامل طریق از ضمنی دانش دیگر منابع از جدید ضمنی دانش

 و دانش سازی ینهبهشامل  ترکیب فرایند.مشترک های فعالیت طریق از تجربه همان گذاری اشتراک

 تربیت و دانش کارگیری به و اشتراک تولید، منظور به مناسب محیطی ایجاد و سازمان در اطلاعات

 (Kao & Wu , 2016)است  نوآور و خلاق انسانی نیروهای

اثرگذار بر اجرای فرآیند اکتساب دانش سازمانی، امری  کلانخرُد و  های شاخصتوجه به 

آنها، هزینه و زمان گروه  همسو نبودنها و همسویی یا اجتناب است. شناخت این شاخصغیرقابل

، استراتژی، گسازمانی شامل فرهن های شاخصدهد. الشعاع قرار میاکتساب دانش را تحت

محیطی اثرگذار بر سازمان  های شاخصاست؛  عات و ارتباطات، ساختار و مقرراتطلافناوری ا

های و تدابیر و فرامین در نظر دستی، ذینفعان، الزامات منطقالاتوان در قالب اسناد ببومی را نیز می

  (.9910تولایی و همکاران، گرفت )

 گیری تصمیم های سبک

 دسترس در یها تیفعال انواع همه انیم از تیفعال رشته کی انتخاب ندیفرا عمل، در یریگ میتصم

 میتصم همانشده  انتخاب  نهیگز که بوده متعدد مسائل ای خاص مسأله کی حل یبرا یریگ میتصم

 که یرفتار و یاجتماع علوم یها شاخه تمام در برجسته طور به یریگ میصمت(. 9919 ،ی)بهرام است

. شود یم یبررس هستند، یاجتماع یها دهیپد و یانسان رفتار یاساس نیقوان ییشناسا دنبال به

 و کند یم ریدرگ را گرانیباز و عناصر از یادیز یها بخش که است دهیچیپ یندیفرآ یریگ میتصم

 آمدن دست  به با که است یا مسئله حل ندیفرآحال  نیدر ع کنیل دهد یم رخ یادیز سرعت با

 یآگاه کنترل تحت رفتار (.9910 همکاران، و اینی)صفار رسد یم انیپا به کننده قانع حل راه کی



 یها سبک یلگردانش و نقش تعد یجادا یندفرا یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یدانش بر عملکرد سازمان یریتمد یتوانمندسازها یرتأث یبررس

 کشور( یاتیسازمان امور مال نمونه پژوهش:) گیری یمتصم

077 

 

 ماتیتصم اکثر حالت نیا در. شود یم داده حیتوض ناخودآگاه راتیتأث به ارجاع بدون ای بوده

 Newell et)بود اثرگذار خواهند  رانیمد یریگ میتصمو بر  دارند یآگاه عدم در شهیر یراخلاقیغ

al.,2014 .) 

 منظور گوناگون بههای فرایند انتخاب یک گزینه از میان گزینهسازمانی  گیریتصمیم

ساختار داخلی و درجه ثبات محیط خارجی باشد که میبه یک هدف یا اهداف متعدد  یابیدست

گیری ارائه تصمیممتعدد های از سبک متفاوتیهای بندیطبقه. است آن تأثیرگذارسازمان نیز بر 

ردی، سازمانی و محیطی ها با توجه به اینکه کدام دسته عوامل فبندیکه هر کدام از این طبقه شده

با ، دانندگیری دخیل میرا به چگونگی واکنش و رفتار افراد در رویارویی با وضعیت تصمیم

 به پاسخ و تفسیر فردی ، الگویگیری تصمیم .(Elbanna & Fadol, 2018) یکدیگر متفاوت است

 در افراد متفاوت های تصمیم درک کههاست  سبک این واسطه به. است گیری تصمیم تکالیف

 لیتما انگریب ،ییعقلا یریگ میتصم 9هارننظر  از شود، می پذیر امکان یکسان های موقعیت

 وها  جنبه تمامی از راهکار هر جینتا یابیارز ممکن، یراهکارها یتمام ییشناسا به رندهیگ میتصم

در  معمولاً است. گیری تصمیم شرایط با مواجهه هنگام در مطلوب و بهینه راهکار انتخاب نهایت در

و تجربیات  اطلاعات نقشگفت که  توان میشهودی اطلاعات شخصی نقش دارد.  گیری تصمیم

بوده  ها سازمان های چالشاز  یکی شهیهم ،گیری تصمیم یآن بر استفاده از شهود برا تأثیرو  شخص

است که در  یادیمدت ز یشهود گیری تصمیمشهود و  .(1792)گزارش بنیاد کافمن،  است

را به خود معطوف  یادیتوجهات ز ینیبال یو پزشک تیریتا مد یمختلف از روانشناس یهاعرصه

که به  هیحالت ادراک اول عنوان بهشهود گیری بر مبنای یمتصم(. Reed et al., 2009) کرده است

ارزشمند  یتواند منبعیمشهود  اساس بر گیری تصمیم. کرد فیکند تعریمآگاه عمل  مهیصورت ن

 (.Spicer et al.,2007) و خطا یریسوگ یبرا یباشد و نه منبع رتیاز بص

 
1 Harren 
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 پژوهشپیشینه 

 و دانش مدیریت اطلاعات، فناوری تأثیر بررسی»با عنوان  ی( در تحقیق9910حسینی و همکاران )

آوری اطلاعات بر مدیریت دانش و  بیان کردند که فن «سازمانی عملکرد بر سازمانی یادگیری

یادگیری سازمانی مؤثر است. همچنین مدیریت دانش بر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی 

مؤثر است و یادگیری سازمانی نیز بر عملکرد سازمانی در سازمان عقیدتی و سیاسی وزارت دفاع 

 است. تأثیرگذار

طراحی مدل فرایندی بومی اکتساب دانش »تحقیقی با عنوان ( در 9910لایی و همکاران )تو

نگاشت شناختی، با بحث پیرامون ادبیات  «سازمانی خبرگان با استفاده از نگاشت شناختی معنایی

نظری و تجربیات کاربردی، مفاهیم مرکزی و خرد و زیر مجموعه های آن استخراج گردید. 

( شناسایی دانش 9دانش شامل شش بخش اساسی، مطابق یافته های تحقیق، الگوی بومی اکتسب 

( 0( دسته بندی نوع دانش، 2 ( آماده سازی تیم مهندسی دانش،9( آماده سازی خبره، 1مورد نیاز، 

 باشد.( اقدامات مربوط به ادامه فرایند مدیریت دانش می6گزینش تکنیک و ابزار و 

 های سبک و دانش مدیریت تأثیر( پژوهشی را تحت عنوان 9910صابرصا و حسنی منش )

 و دانش مدیریت تأثیر سازمانی انجام دادند. هدف از این مطالعه بررسی عملکرد بر گیری تصمیم

 ها بیانگر این موضوع است که مدیریت یافته .است سازمانی عملکرد بر گیری تصمیم های سبک

 است: تأثیرگذار شهودی گیری تصمیم بر و دارد داری معنی و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر دانش

 .گذارد نمی اثر سازمانی عملکرد بر شهودی و عقلایی های سبک طریق از اما

 عملکرد با دانش مدیریت بین رابطه بررسی عنوان با را پژوهشی( 9916) اصغری و عسگرانی

 رابطه بررسی مطالعه این از هدف. قراردادند بررسی مورد 2 منطقه شهرداری کارکنان در سازمانی

 پژوهش این های یافته. بود شهرداری کارکنان در سازمانی عملکرد با دانش مدیریت بین

 موردمطالعه جامعه در کارکنان شغلی عملکرد بر دانش مدیریت مثبت و معنادار تأثیر دهنده نشان

 .بود
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 تقسیم در دانش مدیریت توانمندسازی تحلیل»پژوهشی توسط جینان و هاسیبیون تحت عنوان  

 اثربخشی، فردی، بین اعتماد دهد که متغیرهای های این پژوهش نشان می انجام شد. یافته «دانش

 که است متغیری فناوری، بعد از ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده و از بعد شخصی آگاهی

  .(Jinan et al., 2019)دارد  دانش تقسیم در را تأثیر بیشترین

 و دانش مدیریت فرآیندهای بین رابطه عنوان تحت( 1791) توسط زیم و همکاران پژوهشی

 و دانش مدیریت فرآیندهای بین مطالعه بررسی رابطه این از هدف. شد انجام ها سازمان در عملکرد

که بین فرآیندهای مدیریت دانش  دهد می نشان پژوهش این های یافته. است ها سازمان در عملکرد

 ی مستقیم و معناداری وجود دارد.  ها رابطه و عملکرد در سازمان

 عملکرد ،یریگ میتصم سبک دانش، تیریمد» باعنوان خود قیتحق در همکاران و ابوبکر

 لیتسه را دانش جادیا ندیفرا ،یهمکار قیطر از همکاران نیب دانش انتشار ندداد نشان «یسازمان

 رقبا از بودن بهتر جهت ها سازمان به تواند یم و شود یم یرقابت تیمز بهبود به منجر که بخشد یم

 ینوآور ،یارتباط یآور فن ،یهمکار میریبگ جهینت تا کند یم کمک ما به دگاهید نیا. کند کمک

 .(Abubakar et al., 2017) دارد یسازمان عملکرد و دانش جادیا ندیفرا بر ییبسزا تأثیر ها مهارت و

 مشاهده قیتحق نیا یاصل یهاریدر خصوص متغ یو خارج یداخل قیتحق یهانهیشیپ یبررس با

مورد توجه  اریبس یدانش و ارتباط آن با عملکرد سازمان تیریآنکه حوزه مد با توجه باشود که یم

و عملکرد  یدانش سازمان جادیا یهاندیفرا انیم از آنها خلأ یاریقرار گرفته است اما در بس

که در مدل تحلیلی تحقیق آمده،  ،باشندیمدانش  تیریمد یتوانمندساز ها ریکه همانا متغ یسازمان

 یهاتیو واکنش نسبت به موقع ییو روش پاسخگو وهیش نیتوجه قرار نگرفته است. همچن مورد

آنها  اتیو تجرب یتواند از ادراک فردیباشد که میم رانیمد یاصل فهیمختلف در سازمان که وظ

 قاتیتحقپیشینه در  زینشوند یم متفاوت یریگمیتصم یهاسبکمنجر به اتخاذ  که ردیت بگأنش

 یق آورده شده است.تحق یلیمدل تحل( 9در شکل ) است. وجود نداشته
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 (Abubakar et al., 2017 ؛ Lee et al., 2003 :)منبع قیتحق یلیتحل مدل. 0شکل 

 پژوهشهای  فرضیه

 فرضیه اصلی

نقش میانجی فرایند  توجه بهدانش بر عملکرد سازمانی با های مدیریت توانمندساز .9

 دارد. تأثیرایجاد دانش 

 تعدیلگرنقش  توجه بهدانش بر عملکرد سازمانی با های مدیریت توانمندساز .1

  دارد. تأثیر گیری تصمیم های سبک

 های فرعی فرضیه

 دارد. تأثیرسازمانی  بر عملکرد دانش ایجاد رایندف .9

 دارد. تأثیرهمکاری اعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  .1

 دارد. تأثیراعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  یادگیری .9
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 دارد. تأثیراعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  اعتماد .2

 دارد. تأثیرش و عملکرد سازمانی بر فرایند ایجاد دان تمرکز .0

 دارد. تأثیررسمیت بر روند فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  .6

 دارد. تأثیراعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  های مهارت .0

 دارد. تأثیربر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  اطلاعات فناوری از پشتیبانی .0

 را یسازمان عملکرد بردانش  جادیا ندیفرا تأثیر ییعقلا یریگمیسبک تصم ریمتغ .1

 .کندیم لیتعد

 را یسازمان عملکرد بردانش  جادیا ندیفرا تأثیر یشهود یریگمیتصم کسب ریمتغ -1

 .کندیم لیتعد

 پژوهش: شناسیروش

هدف نیز کاربردی است. با  ازنظرباشد و توصیفی از نوع پیمایشی می صورت بهروش این تحقیق 

عنوان  به توجه به ماهیت تحقیق که در دسته مطالعات کاربردی قرارداد، سازمان امور مالیاتی کشور

نفر  990سازمان  در اینشده است. کلیه کارکنان مشغول به فعالیت  جامعه آماری در نظر گرفته

تصادفی ساده  گیری نمونهروش شد.  نیینفر تع 909، کوکرانفرمول با توجه به  یآمار نمونهبودند. 

از ضریب  ها مؤلفهبرای بررسی پایایی  و پرسشنامه استاندارداطلاعات از  آوری جمع جهت .باشد می

نفر از اساتید  0ای روایی پرسشنامه از روایی صوری )کسب نظر و نیز بر( 9)جدول  آلفای کرونباخ

ه شد استفاده(، CVI)و شاخص محتوا ( CVR)و محاسبه دو ضریب نسبی محتوا ( و خبرگان مرتبط

  .است
  

 کرونباخ  یآلفا بیضر. 0جدول 

فیرد قیتحق یرهایمتغ  کرونباخ یالفا بیضر   

یسازمان عملکرد 9  061/7  

ی مدیریت دانشتوانمندسازها 1  066/7  

دانش جادیافرایند  9  109/7  

گیری تصمیم 2  199/7  
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. گیرد میقرار  مورداستفاده یکدیگر با سازه هر ابعاد ای میانه جهت بررسی همبستگی همگرا روایی

 آید می دست  به AVE یا خروجی واریانس میانگین بودن 0/7 از بیشتر طریق از همگرا روایی میزان

 شده آورده (1)جدول  در تحقیق ابعاد از هرکدام برای ضریب این. (9919 مبارکی، خیاطان،)

همگرای  روایی با ضریب عاملی پایین، اعتبار 19 سؤالبا حذف  آمده دست به. مطابق نتایج است

 .  باشد می تأییدمدل مورد 
 

 میانگین واریانس .2جدول 

 یخروج انسیوار نیانگیم قیتحق یرهایمتغ فیرد

 7/0 یسازمان عملکرد 9

 7/099 ی مدیریت دانشتوانمندسازها 1

 7/09 دانش جادیافرایند  9

 0/875 گیری تصمیم 2

 یافته های پژوهش:

 تحلیل توصیفی  -

 لات،یتحص تیوضع ازنظر. باشند می زن درصد 1/02 و مرد از درصد 9/20 گویان پاسخ تیجنس

 زین درصد 1/6 و لیسانس فوق لاتیتحص یدارا درصد 29 سانس،یل داری انیپاسخگو از درصد 01

 درصد 0/27 سال، 90 تا 10 بین سن دارای انیپاسخگو از درصد 91. بودند دکتری مدرک یدارا

درصد از  90تجربه شغلی / ازنظر .داشتند سن سال 20 از بیش زین درصد 1/17 و سال 20 تا 96 بین

درصد نیز بالاتر از  0/99سال و  97تا  0درصد بین  9/97سال،  0تا  9بین  پاسخگویان تجربه شغلی

محاسبه و  (9)تحقیق نیز در جدول  متغیرهایتوصیفی  های آماره. اند داشتهسال تجربه شغلی  97

 آورده شده است:
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تحقیق متغیرهایتوصیفی  های آماره .9جدول   

 میانگین حداکثر حداقل دامنه تعداد متغیر
انحراف 

 معیار
 واریانس

 600/7 01100/7 7912/9 6/2 0/9 0/1 909 عملکرد سازمانی
توانمندسازهای 
 مدیریت دانش

909 0/1 0/9 0/2 7996/9 60071/7 200/7 

 091/7 0291/7 7910/9 0/2 0/9 9 909 ایجاد دانشفرایند 
 های سبک
 گیری تصمیم

909 9/9 0/9 6/2 7699/9 66019/7 226/7 

 تحلیل استنباطی -

-اسمیرنوف و شاپیرو -کولموگروف های آزمون، ابتدا با استفاده از ها یافته وتحلیل تجزیهقبل از  

ارائه شده  (2)جدول  در پژوهش پرداخته شد که نتایج آن متغیرهایبودن ویلک، به بررسی نرمال 

ارزیابی مدل که در مرحله اول  در دو مرحله PLS های مدلجهت تحلیل استنباطی از  است.

ارزیابی مدل مرحله دوم  دربوده و  تأییدیتحلیل عاملی با استفاده از  (مدل بیرونیسنجش )

 استفاده شد. برآورد مسیر بین متغیرها و تعیین ابعاد برازش مدل  وسیله به (مدل درونیساختاری )
 

 متغیرها بودن نرمال یبرا نا پارامتری آزمون. 4 جدول
 ویلک-آزمون شاپیرو رنفیاسم-کولموگروفآزمون  ریمتغ

 آماره
 آزمون

 درجه
 یآزاد

 سطح
 یدار یمعن

 آماره
 آزمون

 درجه
 یآزاد

 سطح
 یدار یمعن

 779/7 909 179/7 779/7 909 177/7 یعملکرد سازمان
 یهاتوانمندساز

 دانش تیریمد
991/7 909 779/7 129/7 909 779/7 

 779/7 909 190/7 779/7 909 916/7 دانش جادیا ندیفرا
 های سبک
 گیری تصمیم

701/7 909 797/7 109/7 909 717/7 
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ه درمجموع سؤال مورد بررسی قرار گرفت که بررسی شود که هر سؤالاتبودن  بعدی تکابتدا  

 2/7با بار عاملی کمتر از  سؤالاتتنها به یک بعد یا متغیر پنهان ارتباط یابد. بدین ترتیب  سؤالات

 قرار گرفت. تأییدمدل مورد  سؤالاتبودن  بعدی تکحذف و بدین ترتیب  99و  27 سؤالشامل 

مطابق محاسبات  ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. اری درونی مدل ازسازگ بررسی برای

مدیریت دانش  توانمندسازهای، 009/7برای متغیر عملکرد سازمانی مقدار  این ضریب شده انجام

محاسبه  010/7مقدار  گیری تصمیم های سبکو  009/7، فرایند ایجاد دانش مقدار 099/7 مقدار

این مدل در تمام  درونی، سازگاری باشد می 0/7از  تر بزرگ متغیرهابرای تمامی  مقادیر چونشد و 

 .شود می تأییدابعاد 

 شده استفادهدر این پژوهش جهت بررسی ضریب اطمینان ساختاری از معیار پایایی ترکیبی  

مطابق باشد. نامطلوب می 6/7و مقادیر کمتر از  0/7برای این ضریب بیشتر از  قبول قابلاست. میزان 

 توانمندسازهای، 170/7برای متغیر عملکرد سازمانی مقدار  این ضریب شده انجاماسبات مح

مقدار  گیری تصمیم های سبکو  019/7، فرایند ایجاد دانش مقدار 072/7 مدیریت دانش مقدار

بوده و  0/7میزان پایایی ترکیبی نیز بیشتر از  ،ابعاد مورد بررسی یمحاسبه شد. در تمام 001/7

 .شود می تأییدسازگاری درونی مدل نیز  بنابراین

از  تر بزرگباید  سؤالات تمامی ، بار عاملیسؤالاتجهت حصول اطمینان از قابلیت اطمینان 

، 99 سؤالبدین ترتیب پس از حذف  .قرار گیرند تأییددرصد مورد  10اطمینان باشد تا با  2/7

و قابلیت  محاسبه( 16/9بیشتر از  tدرصد )مقادیر  10در سطح معناداری  سؤالات میزان بار عاملی

 .شد تأییدمدل  سؤالاتاطمینان 

Rشاخص  از مدلجهت بررسی برازش 
که معیاری برای متصل کردن بخش ساختاری  2

استفاده شد.  است،متغیر وابسته  متغیر مستقل بر تأثیر دهنده نشانو  باشد میمعادلات  سازی مدل

. با توجه باشد می 67/7مقدار ضریب تعیین متغیر وابسته اصلی مدل )عملکرد سازمانی( در محدوده 

Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  یملاکبه ترتیب  60/7و  99/7، 91/7مقدار  به آنکه
2 
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عامل دیگری که در  است، این مقدار نشانگر متوسط بودن ضریب تعیین مدل است. شده معرفی

یا اثر کوهن است. این ضریب به  تأثیرضریب  استقرار  موردتوجهارزیابی اعتباری مدل ساختاری 

 f. با توجه به مقادیر پردازد میمتغیر پنهان مستقل، روی یک متغیر وابسته  تأثیربررسی 
ارائه شده  2

 90/7که مقادیر ضریب کوهن متغیرهای وابسته در حدود  گردد می، ملاحظه (0)در جدول 

 متوسط متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته در روابط بین متغیرها دارد. تأثیرکه نشان از  باشند می

  

 برای متغیرهای پنهان و وابسته تأثیر. مقادیر ضریب 5جدول 

f سازه  2 

 690/9 عملکرد سازمانی

 990/7 فرآیند ایجاد دانش

 
ارزیابی قرار  مورد استون گیسر نا پارامتریمدل با استفاده از آزمون  بینی پیشقابلیت  همچنین

که مقادیر متغیرهای پنهان پژوهش دارای  دهد مینشان  (6)گرفت. نتایج محاسبات مطابق جدول 

 باشد. مطلوبی می بینی پیشقابلیت 
 

 استون گیسر نا پارامتری. مقادیر آزمون 6جدول 

 اشتراک روایی متقاطع افزونگی روایی متقاطع متغیر

 112/7 967/7 یعملکرد سازمان

 77/7 900/7 دانش تیریمد یتوانمندسازها

 792/7 966/7 دانش جادیا ندیفرا

 77/7 160/7 گیری تصمیم های سبک

. این معیار مربوط به بخش کلی شدارزیابی  GOFبرازش مدل کلی از طریق شاخص  نهایت در

تواند پس از بررسی برازش معادلات ساختاری است، بدین معنی که توسط این معیار، محقق می
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. با توجه به گیری و بخش ساختاری مدل پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل کندبخش اندازه

دهنده برازش متوسط مدل پژوهش باشد که نشانمی 911/7برای مدل پژوهش، برابر با  GOFمقدار 

 .(0جدول است )
 پژوهش یکل مدل و یساختار مدل برازش ابعاد. 7جدول 

    COMMUNALITY سازه

 ------ 900/7 ی مدیریت دانشتوانمندسازها

 ------ 160/7 گیری تصمیم های سبک

 690/7 96/7 عملکرد سازمانی

 979/7 966/7 فرآیند ایجاد دانش

 969/7 100/7 میانگین معیارها

    √                
  = √      =0.322 

 

 عملکرد بر دانش مدیریت یتوانمندسازها کند که میاین فرضیه بیان اصلی:  های فرضیهیافته 

 های سبک تعدیلگر نقش و ایجاد دانش فرآیند میانجی نقش گرفتن نظر در با سازمانی

 .گذارد می مثبت تأثیر گیری تصمیم

 به سپس و دانش جادیا ندیفرآ یانجیم نقش یبررس به ابتدا یاصل هیفرض یبررس منظور به

 تیریمد یتوانمندسازها ریدو متغ نیدر ارتباط ب یریگ میتصم یها سبک لگریتعد نقش یبررس

 پرداخته خواهد شد.    یسازمان عملکرد و دانش

متغیرها  این تأثیر چگونگی سنجش میانجی، متغیرهای نقش با پژوهشی های مدل ارزیابی در

 حضور متغیر بدون وابسته و مستقل متغیر بین رابطه وجود از اطمینان یافتن اول، مرحله. مهم است

 صورت بهکه  تأثیر این از میزانی بررسی بعد به در مرحله رابطه، این تأیید از پس. است میانجی

 متغیر به میانجی متغیر طریق از حدی که و یافته انتقال وابسته به مستقل متغیر جانب از و مستقیم

 میان مسیر باید دوم مرحله در اول، مرحله تأیید صورت در. شود می، پرداخته شود میمنتقل  وابسته
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 که هایی روش دیگر از. شوند معنادار و وابسته میانجی متغیر همچنین و میانجی و مستقل متغیر

آزمون سوبل  ،گیرد می قرار مورداستفاده مختلف های پژوهش در میانجی متغیر تأثیر  درزمینه

 . ( است9101)

 و توانمندسازهادر رابطه بین  tایجاد دانش، مقدار  در مدل بدون حضور فرآیندبه آنکه  با توجه

بیشتر است پس بدون حضور  16/9( از حداقل مقدار معناداری یعنی 110/0سازمانی ) عملکرد

سازمانی وجود  عملکرد و دانش مدیریت یتوانمندسازهاایجاد دانش رابطه معناداری بین  فرآیند

 .شود می تأیید میانجی متغیر حضور بدون وابسته، و مستقل متغیر بین معنادار دارد. پس وجود ارتباط

ایجاد  و فرآیند توانمندسازهابین  tمیانجی )مقدار  و مستقل متغیر بین ارتباط که آنجایی از همچنین

ایجاد دانش و  بین فرآیند tوابسته )مقدار  و میانجی متغیر ( و16/9و بیش از  010/2دانش برابر 

ایجاد  فرآیند که گفت توان می اند شده تأیید ( نیز16/9و بیش از  709/0سازمانی برابر  عملکرد

 ضرایب به با توجه. کند می میانجیگری سازمانی را عملکرد و توانمندسازها میان دانش رابطه

ایجاد دانش نیز  ایجاد دانش و فرآیند درصد از فرآیند 91در حدود  توانمندسازها β استانداردشده

 توانمندسازهاگفت متغیر  توان می. پس کنند میسازمانی را تبیین  درصد از عملکرد 12در حدود 

سازمانی را از طریق میانجیگری  ( از متغیر عملکرد919/7*  191/7=   700/7درصد ) 0در حدود 

 .  کند میایجاد دانش تبیین  فرآیند

 عملکرد و توانمندسازهاایجاد دانش در رابطه بین  متغیر میانجی فرآیند تأثیربرای بررسی 

گفت که  توان می درنتیجهبیشتر است  16/9چون این مقدار از که  شد Z ،117/9دار سازمانی مق

 کرد. تأییدایجاد دانش را  میانجی متغیر فرآیند تأثیر معنادار بودن% 10آزمون سوبل نیز در سطح 

 های سبک تعدیل گرنقش میانجی فرآیند ایجاد دانش اکنون به بررسی نقش  تأییدپس از 

و  گیری تصمیم های سبک گر در رابطه بین متغیر تعدیل tپرداخته شد. چون مقدار  گیری تصمیم

بیشتر است پس رابطه معناداری  16/9( از حداقل مقدار معناداری یعنی 109/9سازمانی ) عملکرد
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 های سبک درنتیجهوجود داشته و  سازمانی و عملکرد گیری تصمیم های سبک گر بین متغیر تعدیل

 کنندگی تعدیل نقش سازمانی عملکرد و دانش مدیریت یتوانمندسازها بر رابطه بین گیری تصمیم

 مدیریت یتوانمندسازهاکه متغیر  دهد مینیز نشان  910/7خواهد داشت. همچنین ضریب مسیر 

 های سبکرا از طریق تعدیلگر  سازمانی درصد از تغییرات عملکرد 17به میزان تقریبی  دانش

 یتوانمندسازهافرضیه تحقیق مبنی بر اینکه  رو این. از کند میمثبت تبیین  طور به گیری تصمیم

 تأثیر گیری تصمیم های سبک گر تعدیل نقش گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر دانش تمدیری

شد خواهد  تأییداصلی تحقیق  های فرضیه مجموع دراست. پس  تأییدمورد  گذارد می مثبت

 .(0جدول )

 اصلی های فرضیهبرای  %15مقادیر آزمون سوبل در سطح  . 8 جدول

 جهینت t β هیفرض

ی مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با در توانمندسازها

مثبت  تأثیرنظر گرفتن نقش میانجی فرایند ایجاد دانش  

 .گذارد می

 فرضیه تأیید  3/290

 در با یسازمان عملکرد بر دانش تیریمد یتوانمندسازها

 مثبت تأثیر گیری تصمیم های سبک گر لیتعد نقش گرفتن نظر

 .گذارد می

 فرضیه تأیید 910/7 109/9

 

با  یمعادلات ساختار یخروج ،یفرع اتیفرض یجهت بررس :فرعی های فرضیهیافته 

 و 1) شکل در بیترت به tو آزمون  ریمس بیضرا نموداربه  مربوط Smart PLS افزار نرماستفاده از 

 .است شده آورده (9
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 پژوهش یفرع اتیفرض یبررس در پنهان یرهایمتغ نیب t آماره نمودار. 2 شکل

 

 
 پژوهش یفرع اتیفرض یپنهان در بررس یرهایمتغ نیب ریمس بیضرا نمودار. 9 شکل
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در بررسی فرضیات فرعی تحقیق، برای بررسی تأیید  tتوجه به محاسبه ضرایب مسیر و متغیر با 

بیشتر باشد  16/9در رابطه بین متغیرها  از حداقل مقدار معناداری یعنی  tبایست مقدار  فرضیات می

بینی کننده متغیر پنهان  پیش تأثیرباشد یعنی  6/7همچنین ضرایب مسیر بین متغیرها اگر بیشتر از 

متوسط و در  تأثیرباشد، میزان  6/7تا  9/7باشد، اگر این مقدار بین نسبت به متغیر وابسته قوی می

این مقادیر برای فرضیات فرعی  (1)شود. در جدول باشد ضعیف ارزیابی می 9/7کمتر از  صورتی 

 است.محاسبه و ارائه شده 

 

 درصد 15آزمون فرضیات فرعی در سطح اطمینان  .1جدول 

 نتیجه t β فرعی   فرضیات

 9فرضیه فرعی 
فرایند ایجاد دانش بر عملکرد  تأثیرگیری عقلایی  سبک تصمیم

 .کند سازمانی را تعدیل می
 تأیید 70/7 076/1

 1فرضیه فرعی 
فرایند ایجاد دانش بر عملکرد  تأثیرگیری شهودی  سبک تصمیم

 .کند سازمانی را تعدیل می
 تأیید 167/7 0/1

 تأیید 796/7 207/1 مثبت دارد. تأثیرفرآیند ایجاد دانش بر عملکرد سازمانی  9فرضیه فرعی 

 2فرضیه فرعی 

: همکاری اعضای سازمان بر روند فرآیند ایجاد 9-2فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیردانش 
 تأیید 991/7 201/1

 تأثیر: همکاری اعضای سازمان بر عملکرد سازمانی 1-2فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد
 تأیید 921/7 900/2

 0فرضیه فرعی 

: یادگیری اعضای سازمان بر روند فرآیند ایجاد 9-0فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیردانش 
 تأیید 922/7 000/9

 تأثیر: یادگیری اعضای سازمان بر عملکرد سازمانی 1-0فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد
 تأیید 710/7 96/1

 6فرضیه فرعی 

: اعتماد اعضای سازمان بر روند فرآیند ایجاد دانش 9-6فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیر
 تأیید 999/7 206/1

 تأثیر: اعتماد اعضای سازمان بر عملکرد سازمانی 1-6فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد
 رد 711/7 971/9
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 :هاشنهادیو پ یریگ جهینت

 به توجهبا  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد یهاتوانمندساز :نشان داد یاصل یها هیفرض یبررس

 بدون مدل در چون دارد. تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور دانش  جادیا ندیفرا یانجیم نقش

 از( 110/0) یسازمان عملکرد و توانمندسازها نیدر رابطه ب tدانش، مقدار  جادیا ندیفرآ حضور

دانش رابطه  جادیا ندیفرآ حضور بدون پس است شتریب 16/9 یعنی یمعنادار مقدار حداقل

 ارتباط وجود پس. دارد وجود یسازمان عملکرد و دانش تیریمد یتوانمندسازها نیب یمعنادار

 که ییازآنجا نی. همچنشود یم دییتأ یانجیم ریمتغ حضور بدون وابسته، و مستقل ریمتغ نیب معنادار

 17-2 نمودار در دانش جادیا ندیو فرآ توانمندسازها نیب t)مقدار  یانجیم و مستقل ریمتغ نیب ارتباط

 0فرضیه فرعی 

مثبت  تأثیر: تمرکز بر روند فرآیند ایجاد دانش 9-0فرضیه فرعی 

 .دارد
 تأیید 921/7 291/9

 تأیید 991/7 270/9 .مثبت دارد تأثیر: تمرکز بر عملکرد سازمانی 1-0فرضیه فرعی 

 0فرضیه فرعی 

مثبت  تأثیر: رسمیت بر روند فرآیند ایجاد دانش 9-0فرضیه فرعی 

 .دارد
 تأیید 169/7 699/0

 رد 791/7 209/9 .مثبت دارد تأثیر: رسمیت بر عملکرد سازمانی 1-0فرضیه فرعی 

 1فرضیه فرعی 

های اعضای سازمان بر روند فرآیند ایجاد  : مهارت9-1فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیردانش 
 تأیید 960/7 9

های اعضای سازمان بر عملکرد سازمانی  : مهارت1-1فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیر
 رد 790/7 909/9

 97 یفرعفرضیه 

: پشتیبانی از فناوری اطلاعات بر روند فرآیند 9-97فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیرایجاد دانش 
 تأیید 990/7 109/1

: پشتیبانی از فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی 1-97فرضیه فرعی 

 .مثبت دارد تأثیر
 تأیید 919/7 711/1
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 عملکرد و دانش جادیا ندیفرآ نیب t)مقدار  وابسته و یانجیم ریمتغ و( 16/9 از شیب و 010/2 برابر

 ندیفرآ که گفت توان یم اند شده دییتأ زین( 16/9 از شیب و 709/0 برابر 19-2 نمودار در یسازمان

 بیضرا به توجه با. کند یم یگریانجیم را یسازمان عملکرد و توانمندسازها انیم رابطه دانش جادیا

 و دانش جادیا ندیفرآ از درصد 91 حدود در توانمندسازها( 2-17در نمودار ) β شده استاندارد

 توان یم. پس کنند یم نییرا تب یسازمان عملکرد از درصد 12 حدود در زین دانش جادیا ندیفرآ

 عملکرد ریمتغ از( 919/7*  191/7=   700/7) درصد 0 حدود در توانمندسازها ریگفت متغ

 یهاتوانمندسازهمچنین  .کند یم نییدانش تب جادیا ندیفرآ یگریانجیم قیطر از را یسازمان

در سازمان  یریگ میتصم یها سبک گر لیتعد نقش به توجهبا  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد

و عملکرد  یریگ میتصم یها سبک گر لیتعد ریمتغ نیدر رابطه ب tمقدار  چون دارد. تأثیرمذکور 

 ریمتغ نیب یمعنادار رابطه پس است شتریب 16/9 یعنی یمعنادار مقدار حداقل از( 109/9) یسازمان

 یها سبک جهینت درداشته و  وجود یسازمانو عملکرد  یریگ میتصم یها سبک لگریتعد

 یکنندگ لیتعد نقش یسازمان عملکرد و دانش تیریمد یتوانمندسازها نیبر رابطه ب یریگ میتصم

 ریکه متغ دهد یمنشان  زی( ن2-17در نمودار ) 910/7 ریمس بیضر نیخواهد داشت. همچن

 قیاز طر را یسازمان عملکرد راتییتغ از درصد 17 یبیتقر زانیم به دانش تیریمد یتوانمندسازها

 دییتأ قیتحق یاصل هیفرض رو این. از کند یم نییمثبت تب طور به یریگ میتصم یها سبکگر  لیتعد

( 1791همکاران )(، آمور و 9917) نوربخشکه توسط  یبا پژوهش فرضیه نیا یها افتهی خواهد شد.

 دارد.  ی( انجام شد همخوان1790همکاران )( و ابوبکر و 1790) یچوو  یو ل

 درمجموعه شده کسب دانش اساس بر سازوکارها و ندهایفرآ اصلاح کهشود یم شنهادیپ

 یارتقا به ها آن قیتشو قیطر از یآموزش و یریادگی  نهیدرزم کارکنان یتوانمندسازو  موردمطالعه

و   دانش جادیا یها دستورالعمل و ندهایفرآ یالگوها کردن مشخصو   یشغل شرفتهیپ یها مهارت

 .ردیاستمرار در آن مورد توجه قرار گ

 دهد که: های فرعی نیز نشان میفرضیهبررسی 
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 بر دانش جادیا ندیفرا تأثیر یعقلان یریگ میتصمسبک  کند یم انیب هیفرض نی: ا9 یفرع هیفرض

در  tمقدار  نکهی. با توجه به اکند یم لیتعد رادر سازمان امور مالیاتی کشور  یسازمان عملکرد

( از حداقل مقدار 076/1) یسازمان عملکرد و یعقلان یریگ میتصمسبک  کننده لیتعد نیرابطه ب

و  یعقلان یریگ میتصم سبک رگلیتعد ریمتغ نیب یمثبت تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی یمعنادار

 بر دانش جادیا ندیفرا تأثیربر  یعقلان یریگ میتصمسبک  جهیدرنتداشته و  وجود یسازمانعملکرد 

نشان  زین 707/7 ریمس بیضر نیخواهد داشت. همچن یکنندگ لیتعد نقش یسازمان عملکرد

 قیطر از را یسازمان عملکرد راتییتغ از درصد 0 زانیم به دانش جادیاروند  ریکه متغ دهد یم

 قیتحق اول یفرع هیفرض رو این از. کند یم نییمثبت تب طور به یعقلان یریگ میتصم سبک لگریتعد

 لیتعد را یسازمان عملکرد بر دانش جادیا ندیفرا تأثیر یعقلان یریگ میتصم سبک نکهیا بر یمبن

(، 9916همکاران )و  انیلیکه توسط جل یبا پژوهش فرضیه نیا یها افتهی است. دییتأمورد  کند یم

( و انجام شد 1790) یچوو  ی( و ل1796) یقربان(، 1796) یوضیع(، 9912) این یو صفار یناظم

 دارد.  یهمخوان

 یو بازخوردها ماتیتصم نهیشیپ یو بررس حیصح یطیاطلاعات مح افتیدربا  شودیم شنهادیپ

 حیصح ماتیدر اخذ تصم  یشهود یریگ میسبک تصم با را ریمد تواند یم کهموجود درمجموعه 

 در که دهدرشد   ریمدرا در  یتر موفق میتصم یالگوها تواند میکه  تجربه نیو همچن کمک کند

 خواهد شد را مورد توجه قرار دهند.  بهتر منجر یشهود ماتیبهتر به تصم یالگوها تینها

 بر دانش جادیا ندیفرا تأثیر یشهود یریگ میتصمسبک  کند یم انیب هیفرض نی: ا1 یفرع هیفرض

در  tمقدار  نکهی. با توجه به اکند یم لیتعد رادر سازمان امور مالیاتی کشور  یسازمان عملکرد

( از حداقل مقدار 0/1) یسازمان عملکرد و یشهود یریگ میتصمسبک  کننده لیتعد نیرابطه ب

و  یشهود یریگ میتصم سبک لگریتعد ریمتغ نیب یمثبت تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی یمعنادار

 جادیا ندیفرا تأثیربر  زین یشهود یریگ میتصمسبک  جهینت درداشته و  وجود یسازمانعملکرد 

 زین 761/7 ریمس بیضر نیخواهد داشت. همچن یکنندگ لیتعد نقش یسازمان عملکرد بر دانش

 را یسازمان عملکرد راتییتغ از درصد 0 یبیتقر زانیم به دانش جادیاروند  ریکه متغ دهد یمنشان 
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 یفرع هیفرض رو این از. کند یم نییمثبت تب طور به یشهود یریگ میتصم سبک لگریتعد قیطر از

 یسازمان عملکرد بر دانش جادیا ندیفرا تأثیر یشهود یریگ میتصم سبک نکهیا بر یمبن قیتحق دوم

همکاران و  انیلیکه توسط جل یبا پژوهش فرضیه نیا یها افتهی. شود یم دییتأ زین کند یم لیتعد را

( و انجام شد 1790) یچوو  ی( و ل1796) یوضیع(، 9912) این یو صفار ی(، ناظم9916)

 دارد. یهمخوان

و  دانش جادیا ندیفراحصول  یها کامل از راه شناخت داشتن نکهیا به توجه باشود یم شنهادیپ 

هایی که در مسیر فرآیند ساخت، اتخاذ و اجرای  العمل دقیق دیگر افراد و سازمان واکنش و عکس

تأثیر اساسی بر نحوه  (تصمیم قرار خواهند گرفت )نظیر مشتریان و رقبا، محیط سازمانی و اجتماعی

تلاش  دیشده با انتخاب میتصم یاجرا یبرا  ،ملی خواهد داشتممکن و ع یها حل راهارزیابی 

همواره  دیو با ستیکاملاً درست ن یمیتصم چیه میداشته باش ادیشود اما به  ادهیپ یدرست که به میکن

 .ردیو اصلاح قرار گ یابیمورد ارز

در سازمان  یسازمان عملکرد بر دانش جادیا ندیفرآ کند یم انیب هیفرض نی: ا9 یفرع هیفرض

 جادیا ندیفرآ نیبدر رابطه ارتباط  tمقدار  نکهی. با توجه به اگذارد یم مثبت تأثیرامور مالیاتی کشور 

 تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار702/1) یسازمان عملکرد و دانش

 زین 796/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود یسازمان عملکرد و دانش جادیا ندیفرآ نیب یمثبت

 را یسازمان عملکرد راتییتغ از درصد 2 یبیتقر زانیم به دانش جادیا ندیفرآ ریکه متغ دهد یمنشان 

 عملکرد شاخص دانش، جادیا ندیفرآ شیافزا با ،گرید عبارت به. کند یم نییتب میمستق طور به

 یها افتهیخواهد شد.  دییتأ زیسوم ن یفرع هی. پس فرضابدی یم شیافزا یمعنادار طور به زین یسازمان

 (9910) یرجب(، 9916) یمحمد(، 9910) یسردارو  زاده یحاجکه توسط  یبا پژوهش فرضیه نیا

 دارد.  ی( انجام شد همخوان1790) یچوو  یو ل

 نظام یاجرا منظور به تیریمد مشاوره یتخصص یها گروه استخدامشود جهت یم شنهادیپ

 و یگر آسان منظور به سازمان یدانش یازهاین یبند تیاولو و ییشناساو  سازمان در دانش تیریمد
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اقدام  دار تیاولو یدانش یازهاین به یدیتول دانش کردن مرتبط قیطر از دانش کارگیری به عیتسر

 شود.

 و دانش جادیا ندیفرآ یرو بر سازمان یاعضا یهمکار کند یم انیب هیفرض نی: ا2 یفرع هیفرض

دو  هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبت تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور  یسازمان عملکرد

 نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا قرارگرفته یمورد بررس 1-2و  9-2 یفرع هیفرض

 پس است شتریب 16/9 یعنی یمعنادار مقدار حداقل از( 201/1) دانش جادیا ندیفرآو  یهمکار

 زین 991/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا ندیفرآ و یهمکار نیب یمعنادار رابطه

 طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییدرصد از تغ 99 یبیتقر زانیبه م یهمکار ریکه متغ دهد یمنشان 

دارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ بر یهمکار نیب رو این از. کند یم نییتب میمستق

 طور به زین دانش جادیا ندیفرآ شاخص سازمان، یاعضا نیب یهمکار شیافزا با ،گرید عبارت به

 1-2 یفرع هیفرض بیترت نی. به همشود یم دییتأ 9-2 یفرع هی. پس فرضابدی یم شیافزا یمعنادار

 دییتأ زین هیفرض نیاست پس ا شتریب یاز حداقل معنادار tچون مقدار  که است لیتحل قابل زین

همکاران و  می(، ز1791همکاران )و  نانیکه توسط ج یبا پژوهش فرضیه نیا یها افتهی خواهد شد.

 دارد.  ی( و انجام شد همخوان1790) یچوو  ی( و ل1790)

 یها نشست یبرگزارو  سازمان در یمشارکت و یگروه کار یفضا بهبود جهتشود یم شنهادیپ

از افراد باتجربه  تیو حما ییشناسا  نیو همچن یفکر بارش و یشیاند هم جلسات ییبرپا منظم

 .شود اقدام

دانش و  جادیا ندیسازمان بر فرا یاعضا یریادگی کند یم انیب هیفرض نی: ا0 یفرع هیفرض

دو  هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبت تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور  یعملکرد سازمان

 نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا گرفته قرار یمورد بررس 1-0و  9-0 یفرع هیفرض

 تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی یحداقل مقدار معنادار ( از000/9) دانش جادیا ندیفرآو  یریادگی

نشان  زین 2299/7 یرمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا ندیفرآو  یریادگی نیب یمعنادار
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 طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییدرصد از تغ 92 یبیتقر زانیبه م یریادگی ریکه متغ دهد یم

دارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ بر یریادگی رو این از. کند یم نییتب میمستق

 طور به زین دانش جادیا ندیفرآ شاخص سازمان، یاعضا یریادگی شیافزا با ،گرید عبارت به

 1-0 یفرع هیفرض بیترت نی. به همشود یم دییتأ 9-0 یفرع هیفرض. پس ابدی یم شیافزا یمعنادار

 خواهد رد زین هیفرض نیا پس است شتریب یمعنادار حداقل از tچون مقدار  ؛ کهاست لیتحل قابل زین

 نهی(، بت9910) یرسولو  یآباد یتق(، 9909) اثوندیغکه توسط  یبا پژوهش فرضیه نیا یها افتهی .شد

 دارد.  ی( و انجام شد همخوان1790) یچوو  یل( و 1790همکاران )و 

 توسعه و کارکنان مستمر یریادگی و آموزش یبرا لازم تیوضع جادیاشود با یم شنهادیپ

 یها دوره یبرگزار قیطر از یسازمان یریادگی توان شیافزا، به  خدمت ضمن یآموزش یها برنامه

 اقدام شود. یآموزش

دانش و عملکرد  جادیا ندیفرا بر سازمان  یاعضااعتماد  کند یم انیب هیفرض نی: ا6 یفرع هیفرض

 هیدو فرض هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبت تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور  یسازمان

اعتماد و  نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا قرارگرفته یمورد بررس 1-6و  9-6 یفرع

 یمعنادار تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار206/1) دانش جادیا ندیفرآ

که  دهد یمنشان  زین 999/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا ندیفرآاعتماد و  نیب

 نییتب میمستق طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییدرصد از تغ 99 یبیتقر زانیاعتماد به م ریمتغ

 با ،گرید عبارت بهدارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ بر اعتماد رو این از. کند یم

. ابدی یم شیافزا یمعنادار طور به زین دانش جادیا ندیفرآ شاخص سازمان، یاعضا اعتماد شیافزا

 ؛ است لیتحل قابل زین 1-6 یفرع هیفرض بیترت نی. به همشود یم دییتأ 9-6 یفرع هیپس فرض

 فرضیه یها افتهی رد خواهد شد. زین هیفرض نیکمتر است پس ا یاز حداقل معنادار tچون مقدار  که

( و 1790) یچوو  ی( و ل1790شمس )(، 1790) یرین(، 1790) ادتیسکه توسط  یبا پژوهش 6-9

 دارد.  یانجام شد همخوان



 یها سبک یلگردانش و نقش تعد یجادا یندفرا یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یدانش بر عملکرد سازمان یریتمد یتوانمندسازها یرتأث یبررس
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از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان است.  یکیدانش  تیریمد نکهیتوجه به ا باشود یم شنهادیپ

 یاعتماد و وابستگ جادیکارکنان و ا یتوانمندساز قیدانش از طر ندیبهبود فرآ یبرااست  ستهیشا

 . شود اقدامتعاملات  شیافزا واعضا  نیب شتریب

در  یسازمان عملکرد و دانش جادیا ندیفرا برتمرکز  کند یم انیب هیفرض نی: ا0 یفرع هیفرض

 1-0و  9-0 یفرع هیدو فرض هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبتکشور  مالیاتیسازمان امور 

 دانش جادیا ندیفرآتمرکز و  نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا قرارگرفته یمورد بررس

 ندیفرآتمرکز و  نیب یمثبت تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار291/9)

 زانیتمرکز به م ریکه متغ دهد یمنشان  زین 921/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا

 بر تمرکز رو این از. کند یم نییتب میمستق طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییاز تغ درصد 92 یبیتقر

 ندیفرآ شاخص تمرکز، شیافزا با ،گرید عبارت بهدارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ

 نی. به همشود یم دییتأ 9-0 یفرع هی. پس فرضابدی یم شیافزا یمعنادار طور به زین دانش جادیا

است پس  شتریب یاز حداقل معنادار tچون مقدار  ؛ کهاست لیتحل قابل زین 1-0 یفرع هیفرض بیترت

(، 9910) انیاسلامکه توسط  یپژوهشبا  فرضیه نیا یها افتهی خواهد شد. دییتأ زین هیفرض نیا

( و انجام 1790) یچوو  ی( و ل9916پور )دانش  ی(، محمودپور و عبد1790همکاران )و  ییرضا

 دارد.  یشد همخوان

کارکنان  دیجد های ایده و تفکراتنسبت به استقبال از  تیریمد حوزه تمرکزشود یم شنهادیپ

 موردکارکنان  یها یستگیتوسعه شا یبرا یزیر به برنامه ژهیو توجه نیهمچنها و  آن کارگیری بهو 

 .ردیگ قرار توجه

 یدانش و عملکرد سازمان جادیا ندیبر روند فرا تیرسم کند یم انیب هیفرض نی: ا0 یفرع هیفرض

و  9-0 یفرع هیدو فرض هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبت تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور 

 جادیا ندیفرآو  تیرسم نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا گرفته قرار یمورد بررس 0-1

و  تیرسم نیب یمثبت تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار699/0) دانش
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به  تیرسم ریکه متغ دهد یمنشان  زین 169/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا ندیفرآ

 رو این از. کند یم نییتب میمستق طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییاز تغ درصد 16 یبیتقر زانیم

 ت،یرسم شیافزا با ،گرید عبارت بهدارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ بر تیرسم

 دییتأ 9-0 یفرع هی. پس فرضابدی یم شیافزا یمعنادار طور به زین دانش جادیا ندیفرآ شاخص

از حداقل  tچون مقدار  ؛ کهاست لیتحل قابل زین 1-0 یفرع هیفرض بیترت نی. به همشود یم

که  یبا پژوهش 9-0فرعی  فرضیه یها افتهی رد خواهد شد. هیفرض نیکمتر است پس ا یمعنادار

انجام ( و 1790) یچوو  یل ( و1791( و شجاهت و همکاران )1796و همکاران ) انیتوسط نجات

 دارد. یشد همخوان

 باعث یسازمان ساختار در تیرسم وجود و هیدییتأ اخذشود با توجه به آنکه یم شنهادیپ 

 و یهماهنگ جادیبا ا ندارد یریتأث یسازمان عملکرد یرو بر اما شود یم دانش جادیا شیافزا

 .ندینما لیتسه را یاتیعمل و یانیم سطوح در دانش جادیا ندیفرا یسازمان یواحدها در یکپارچگی

دانش و  جادیا ندیسازمان بر فرا یاعضا یها مهارت کند یم انیب هیفرض نی: ا1 یفرع هیفرض

دو  هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبت تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور  یعملکرد سازمان

 نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا قرارگرفته یمورد بررس 1-1و  9-1 یفرع هیفرض

 تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار9) دانش جادیا ندیفرآو  ها مهارت

نشان  زین 960/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا ندیفرآو  ها مهارت نیب یمثبت

 طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییاز تغ درصد 96 یبیتقر زانیبه م ها مهارت ریکه متغ دهد یم

 پسدارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ بر ها مهارت رو این از. کند یم نییتب میمستق

چون  ؛ کهاست لیتحل قابل زین 1-1 یفرع هیفرض بیترت نی. به همشود یم دییتأ 9-1 یفرع هیفرض

با  9-1 فرضیه یها افتهی رد خواهد شد. هیفرض نیکمتر است پس ا یاز حداقل معنادار tمقدار 

( و 9917) یجانیلارو  ی(، زاهد1790) شیراندیخ(، 1796که توسط آزوغ و همکاران ) یپژوهش

  .دارد یهمخوان شد انجام و( 1790) یچوو  یل
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 و کارکنان گرید به ها مهارت و اتیتجرب انتقال یبرا لازم یها مشوق جادیاشود با یم شنهادیپ

و کاربرد  یریگ میو تصم تیریمد سازمان، یها یتئور ژهیو به یعلوم رفتار یها هیآموزش نظر

 .ردیگ قرار توجه مورد اکتساب مهارت  یکارکنان برا هیها جهت توج آن یعمل

دانش و  جادیا ندیفرا بر اطلاعات یفناور از یبانیپشت کند یم انیب هیفرض نی: ا97 یفرع هیفرض

دو  هیفرض نیا یبررس منظور به. دارد یمثبت تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور  یعملکرد سازمان

 نیدر رابطه ب tمقدار  نکهیاست. با توجه به ا قرارگرفته یمورد بررس 1-97و  9-97 یفرع هیفرض

 تأثیراست پس  شتریب 16/9 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار109/1) دانش جادیا ندیفرآو  یبانیپشت

نشان  زین 990/7 ریمس بیضر نیدارد. همچن وجود دانش جادیا ندیفرآ و یبانیپشت نیب یمعنادار

 طور به را دانش جادیا ندیفرآ راتییدرصد از تغ 99 یبیتقر زانیبه م یبانیپشت ریکه متغ دهد یم

دارد.  یمثبت و معنادار تأثیر دانش جادیا ندیفرآ بر یبانیپشت رو این از. کند یم نییتب میمستق

  زین دانش جادیا ندیفرآ شاخص اطلاعات، یفناور از یبانیپشت شیافزا با ،گرید عبارت به

 هیفرض بیترت نی. به همشود یم دییتأ 9-97 یفرع هی. پس فرضابدی یم شیافزا یمعنادار طور به

 هیفرض نیاست پس ا شتریب یاز حداقل معنادار tچون مقدار  ؛ کهاست لیتحل قابل زین 1-97 یفرع

 یمحمد(، ارسر و 1796) وندیموسکه توسط  یبا پژوهش فرضیه نیا یها افتهی خواهد شد. دییتأ زین

 یهمخوان شد انجام و( 1790) یچوو  ی( و ل9910) یزاهدو  یری(، خ1790) یدولت(، 9919)

 .دارد

 لیتسه سازمان در دانش میتسهلازم  اطلاعات یفناور یربنایز توسعهشود که با یم شنهادیپ 

طور کامل  بلکه  به یتیابزار حما عنوان بهتنها  نه اتاطلاع یاستفاده از فناور نیشود و همچن دهیبخش

 گنجانده شود. یکار یندهایدر فرا یعنوان جزء اصل به ستیبا یم
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 منابع

 دانشگاه مدیران گیریتصمیم هایسبک با آگاهی ذهن هایمهارت رابطه بررسی(. 9919فاطمه ) ،یبهرام

 . 9شماره  ت،یریبهبود مد اشتر، مالک صنعتی

طراحی مدل فرآیندی بومی اکتساب  (.9910) ، محمدمیلادیاحمد بروجنی، پیام؛ یقیحق ؛الله روحتولایی، 

 96مدیریت دولتی، شماره  انداز چشم، دانش سازمانی خبرگان با استفاده از نگاشت شناختی معنایی

 و یآگاه ذهن و رییگمیتصم هایسبک(. 9910) رایپشنگ، سم زاده حسن ه؛یرق ،یمحمد د؛یمج ا،ینیصفار

 . 1 شماره ،یاجتماع شناخت ،ینیربالیغ گروه کی در هاسازه نیا ارتباط مطالعه: یخوان ذهن

 دانش تسهیم بین چندگانه روابط (. تعیین9919، عباس؛ رجائی پور، سعید؛ هویدا، رضا )آذر خوارانیرجائی 

اصفهان،  منتخب های دانشگاه علمی هیئت اعضای دیدگاه علمی از کیفیت بهبود با دانش جذب قابلیت و

 .919-922صص ، 2ریزی در آموزش عالی، شماره  پژوهش و برنامه

 ، کنفرانس19(. مروری بر مفهوم مدیریت دانش، مدیریت و اقتصاد در قرن 9912رخشانی، جاوید )

 المللی. بین

در  یبر عملکرد سازمان نانهیکارآفر شیگرا تأثیر(. 9910فنک، داوود ) نیروح اله؛ بادسار، محمد؛ ام ،رضایی

صص ، 2شماره  ران،یا یاقتصاد و توسعه کشاورز قاتیتحق ،یغرب جانیسازمان جهاد کشاورزی استان آذربا

000-060. 

دز،  نیروگاه و سد برداری بهره و تولید (. مدیریت دانش، شرکت9910شرکت مشاوره مهندسی نداک )

 1شماره 

 اجتماعی، سرمایه ساختاری رابطه بررسی(. 9910) محمد علی میرآقایی، علیرضا؛ ،ای قلعه رعنا؛ ممانی،

 در نوین های پیشرفت سازمانی، عملکرد با سازمانی یادگیری و شناختی روان توانمندسازی دانش، مدیریت

 .90-91صص ،99 شماره پرورش، و  آموزش و تربیتی علوم روانشناسی،
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Abstract 
Knowledge as the internal power of any organization and knowledge 
management enablers as power links have a special place among the 
employees, whilst the decision-making styles of managers as the highest 
position of any organization to interpret and respond to different situations, 
have a great impact on improving organizational performance. Therefore, 
this article examines the effect of knowledge management enablers on 
organizational performance by considering the mediating role of knowledge 
creation process and the moderating role of intuitive and rational decision-
making styles. The research method is descriptive survey and all employees 
of the Tax Affairs Organization including 315 people, form the statistical 
population. The data collection tool is a standard questionnaire whose 
reliability has been assessed through Cronbach's alpha coefficient and its 
face and content validity (CVI and CVR indices). Analysis of data related to 
path coefficients from the structural equation method in Smart PLS software 
showes that knowledge management enablers affect organizational 
performance by considering the mediating role of knowledge creation 
process and the variable of intuitive and rational decision-making styles 
modifies the relationship between knowledge creation process and 
organizational performance significantly. 
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Abstract 
Today, environmental changes have led to the emergence of information technology-
based knowledge management capabilities. The aim of this study is to investigate the 
effect of technological innovation and resource commitment on knowledge 
management capabilities in order to increase the competitive advantage. This paper 
presents an applied-descriptive research. The statistical population is Yazd province's 
knowledge-based companies. Research data has been collected through a researcher-
made questionnaire, which includes 26 questions. A number of 185 out of the 355 
questionnaires distributed among the samples, were fully answered and used in the 
final analysis. The validity of the research questionnaire was investigated by content 
validity and mean of extracted variance (AVE) and its reliability by alpha-Cronbach's 
method and compositional reliability. SPSS and PLS software have been used to 
analyze the research data. The research findings showed that the variables of resource 
commitment and technological innovation index, in addition to complexity, have a 
significant effect on knowledge management capability and competitive advantage 
enhancement, whilst adaptability does not have a significant effect on knowledge 
management capability. 
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Abstract 
In the knowledge-based era, achieving sustainable competitive advantages by 

organizations requires providing the prerequisites for members of organizations to 

be able to share their knowledge effectively. In this regard, the present study has 

quantitatively analyzed the quantitative studies conducted about the facilitators of 

knowledge sharing in Iranian organizations. This is an applied, quantitative and 

descriptive research. Its information sources consist of the quantitative researches 

published in Iranian scientific journals in the last ten years that have examined the 

factors affecting knowledge sharing. The sampling was performed according to the 

required criteria of meta-analysis and 21 studies were analyzed based on these 

selection criteria. Data analysis was performed by meta-analysis method through 

comprehensive meta-analysis software. Findings showed that all of the 25 studied 

prerequisites of knowledge sharing had a significant effect size and were classified 

into three categories with high, medium and low effect size. Among them, social 

capital, transformational leadership, organizational pessimism and psychological 

capital had the greatest effect size, in descending order. Accordingly, providing the 

prerequisites for effective knowledge sharing in organizations requires a 

comprehensive perspective in which hard and soft factors are considered 

simultaneously. For effectively improving these antecedents, prioritizing them based 

on their role and impact will achieve more merits. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Sharing, Meta-

Analysis
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Abstract 
 The Covid Crisis has affected many sections of human society, including 

organizations, because they are home to so many people. Due to the emergence of 

this crisis, access to the right knowledge and information can lead to a principled 

and safe exposure to these conditions. On the other hand, the exchange and sharing 

of information in such situations can depend on the quality of communication and 

interaction of people in the organization. The purpose of this study has been to 

investigate the mediating role of knowledge sharing, in the relationship between 

social capital and organizational resilience; associated with Corona crisis. It is an 

applied research with a descriptive correlational research method in terms of data 

collection. The statistical population of this study includes the staff of Zahedan 

Municipality. The sample size is set at 196 people. The data collection tool of this 

research is, Napahit and Goshal social capital questionnaire and the organizational 

knowledge sharing questionnaire is Chang et al. Also, the organizational resilience 

questionnaire is Meh Manus and Chou et al. Cronbach's Alpha is in the acceptable 

range for all variables. The validity and reliability of the questionnaires is also 

confirmed by confirmatory factor analysis. The Gof index is obtained 0/635 which 

indicates the good desirability of the structural model.  Research hypotheses were 

tested using path analysis in Lysol Software. The results showed that social capital 

has a positive effect on knowledge sharing and through knowledge sharing has a 

positive effect on employee resilience. Therefore, the need to pay attention to 

employee resilience in crisis situations is determined by the knowledge sharing 

approach through social capital enhancement. 

 Keywords: Social Capital, Organizational Resilience, Knowledge Sharing, Covid 

19 Disease. 
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Abstract 
This study has aimed to design a knowledge management model by the Grounded 
Theory approach based on effective local factors. An exploratory qualitative study 
by way of the Grounded Theory approach has been applied to carry out the research. 
The research participants include all knowledgeable people of KM field in the East 
Azerbaijan Basij Organization.  The sample size includes 31 people and has been 
determined using the purposeful sampling method and reaching the theoretical 
saturation. In‐depth, semi‐structured interviews have been applied to gather research 
data. A systematic approach of grounded theory has been used for data analysis by 
using MAXQDA software. Based on the grounded theory approch; the expressions 
extracted from the interviews are specific to the Basij organization environment and 
derived from the Basij culture and thinking, have been summarized in 230 main 
codes and 70 categories and 27 axes have been identified in the axial coding. In the 
visual display stage, the model was designed into six categories according to a 
paradigm model with the classification of key codes. The reliability of the 
interviews was ascertained through credibility, transferability, dependability, 
confirmability. Based on research result, the concepts proposed in causal conditions 
lead to create and develop a pivotal phenomenon or category, namely the general 
participation of Basij members in knowledge management processes. Moreover the 
contextual and intervening conditions with effects on the actions and interactions, 
lead to the KM appropriate implementation processes and the realization of 
consequences and value creation namely divine insight, spiritual development and 
transformation to a prominent and knowledge-creating organization, as well as 
increasing productivity, promoting the morales of scientific 'jihad' and helping 
people, enhancing public trust on Basij and national pride and disappointment for 
the enemies. 

Keywords: Knowledge Management, Grounded Theory Approach, Systematic 
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Abstract 
Job communication satisfaction of organizational staff is affected by many factors. 

The purpose of this research has been to investigate the effect of organizational 

characteristics, knowledge management infrastructure and entrepreneurial 

orientation on job communication satisfaction. The study has been conducted 

through a quantitative approach and its data collected through an offline 

questionnaire. Investigating these relationships requires an in-depth study of an 

organization and due to this, Government Trading Corporation of Iran has been 

selected for the study. Structural equation modeling and factor analysis have been 

used for data analysis. In this regard, 9 hypotheses were formulated, 6 of which were 

finally approved and 3 rejected. The results showed that organizational 

characteristics have a significant relationship with the dimensions of knowledge 

management infrastructure (technology, structure and culture), entrepreneurial 

orientation and job communication satisfaction, and culture itself as an infrastructure 

of knowledge management has a significant relationship with job communication 

satisfaction, but technology, structure and entrepreneurial orientation do not have a 

significant relationship with job communication satisfaction. These findings help to 

have a better understanding of the employees' job communication satisfaction, 

enhancing it by improving and modifying the knowledge management infrastructure 

in organizations. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Job Communication Satisfaction, 

Knowledge Management Infrastructure, Structural Equations Modeling. 
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