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Abstract 

In the third millennium, the competitive advantage of organizations depends on 

the level of intelligence and competence of their human resource. As the 

management of the educational system plays a critical role in reaching the 

educational goals, investing in the training of managers is the most profitable one. 

Hence, the concept of managerial intelligence can be regarded as an effective factor 

in the success of managers. This research is aimed at designing and explaining a 

model of managerial intelligence in the Central Office of Education in Qom 

province. This is an exploratory research whose population consists of published 

articles in the field of intelligence. Accordingly, 363 articles were carefully studied. 

Meta-synthesis method was used to review and analyze previous research. 

Exploratory factor analysis and expert opinions were employed to verify the validity 

and measurement of the research model, and path analysis techniques and SEM 

using SmartPLS software were used for verifying the validity and reliability of the 

model. The study of documents and secondary data related to the subject of 

managerial intelligence led to 45 categories classified into five groups of 

knowledge, skills, values, attitudes, capability and personality traits. The numerical 

values of the component were different among the managers. The most emphasis 

was given to the component of skills, and the least emphasis was on capability. 

Keywords: intelligence, managerial intelligence, educational managers, meta-

synthesis method. 
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  پورمسعود گرامی
 31/80/3110تاریخ دریافت: 
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 چکیده
است. نظر به اینکه  انسانی آنها نهفتهشایستگی نیروی و ها در میزان هوش در هزاره سوم، مزیت رقابتی سازمان

گذاری در تربیت پرورش، نقش حساسی در پیشبرد اهداف آموزشی دارد، سرمایهومدیریت در دستگاه آموزش
عنوان عاملی تأثیرگذار  توان مفهوم هوش مدیریتی را بهاساس می گذاری است. براینمدیران، سودمندترین نوع سرمایه

 کل ژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین الگوی هوش مدیریتی در ادارهدر موفقیت مدیران این سازمان نام برد. پ
شده در  پرورش استان قم صورت گرفت. روش پژوهش اکتشافی و جامعه پژوهشی متشکل از مقالات چاپوآموزش

مقاله مورد بررسی دقیق قرار گرفت. در این تحقیق از روش  161راستا، تعداد  حوزه موضوعی هوش است. دراین
های پیشین و تحلیل آنها؛ از تحلیل عاملی اکتشافی و نظرات خبرگان برای تأیید روایی فراترکیب جهت بررسی تحقیق

اس. برای تأیید روایی ال.پی.افزار اسمارتنرم وسیله به SEMمسیر و های تحلیلو سنجش مدل تحقیق و درنهایت از فن
مقوله در بررسی اسناد و  52حاکی از آن است که تعداد  های پژوهش افتهشده نهایی، استفاده شد. ی و برازش مدل تأیید

با موضوع هوش مدیریتی، در پنج گروه دانش، مهارت، ارزش و نگرش، توانایی و ویژگی  های ثانویه درارتباطداده
رین تأکید بر که بیشتطوری ها بین مدیران متفاوت است؛ بهبندی شده و میزان عددی هریک از مؤلفهشخصیتی طبقه

 ترین تأکید بر مؤلفه توانایی است.  مؤلفه مهارت و کم

 وپرورش؛ روش فراترکیب مدیران آموزش هوش؛ هوش مدیریتی؛ :ها هکلیدواژ
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 مقدمه 
ها در مقدار دانایی، هوش، شایستگی و دانش خردمندانه نیروی امروزه مزیت رقابتی سازمان

های های سازمان، داراییترین داراییبنیان فعلی، مهمانسانی آنها پنهان است. در اقتصاد دانش

ها در توان تفکر آیند و موفقیت نهفته سازمانحساب می های انسانی آن بهفکری مخصوصاً سرمایه

 همواره با مناقشه هایی صورت پذیرفته کهتلاش ،از هوش جامع یتعریفتبیین برای  آنها ریشه دارد.

 حقیقتانتزاعی و در است یمفهوم، که هوشاین دلیل است امر به است. این همراه بوده  مشکلو 

که از  ستیندهاااز فرای مجموعهکلی برای  یعینی ندارد. هوش برچسب و محسوس فیزیکی پایه

 (.355: 3101 ،3و همکاران )مارناتشود می برداشتافراد  رفتار و های آشکار پاسخ

فرد ، اما هر توان تعریف آن را نداشته باشد کسیو ناشناخته بوده ممکن است ماهیت هوش 

 "؟چه چیزی استهوش "سؤال  برابردارد. در در ذهن خود  واضحنسبتأ ای  اندیشهبرای خود 

استعداد "، "توانایی حل مشکلات"، "توانایی درک و فهم امور": یافتهایی خواهید پاسخ

 )سیف، "سختهای موقعیت با هماهنگیتوانایی "، "افرادو شکست  پیروزیعلت "، "یادگیری

 یهاتعریفاند، تلاش کردهشناسان  روانو های کلی، پژوهشگران توصیفبرخلاف  .(518: 3106

بینه شده توسط  تعریف ارائه: شودپرداخته میآنها برخی از که در اینجا به  بیابنداز هوش ری تدقیق

 .استزمینه این ها در ترین تعریفیکی از قدیمی 5و سیمون

 هایمصلحان، ایجاد نظام و اندیشمندان هایترین دلمشغولیطرفی، یکی از اساسی از 

 لازم جهت شکوفایی و پرورش استعدادهای هایفرصت که بوده است بالنده و کارآمد آموزشی

 و توسعه در مؤثر عوامل از جوامع، یکی وتربیت زیرا نظام تعلیم کند؛ آموزان را فراهمدانش

از تمامی  قسمتی ازطرفی و توسعه مبنای وپرورش آموزش ه عقیده فومنی،پیشرفت آنهاست. ب

 (.1: 3100 است )جعفری و فقیهی، توسعه هایطرح

در چارچوب آن،  که بوده اجتماعی هایترین نظامایپایه از وپرورش یکی آموزش نظام

با  نظام است که این مورد انتظار بنابراین، گذرد.نوجوانان می و زندگی کودکان قسمت ترینعمده
 

1. Gray Groth Marnat & etal. 
2. Binet & Simon 
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 بهبود درجهت کرده و شناسایی را های خودقوت و ضعف مناسب، دائماً استفاده از ابزارهای

 (. 32: 5833 گام بردارد )زربخش، فرایندها کیفیت

 پویا محیطی ذاتاً با مدرن، و نوین هایفناوری ها وروش جهت ورود به وپرورش آموزش نظام

 جهت، بدین افتد.می خطر به محیطی توسط تهدیدهای هرسو، نظام، از این حیات و روست روبه

 فعلی جایگاه باید خاص، صورت به وپرورش آموزش سازمان و عام صورت آموزشی به هاینظام

 ابزارهای از یکی مدیریتی در انتصاب مدیران این سازمان، هوش کارگیری ابعادبشناسد. به را خود

 وپرورش آموزش مدیران سازمان فوق موجب آگاهی هایمؤلفه ی ازگیرامر است. بهره این تحقق

 و حرکت کنند آن سازیپیاده مسیر در صورت اثربخش به سازمان گشته تا هایرسالت و از اهداف

 و رشد پویایی، زمینه سازمان، جهت حفظ حیات تلاش و شناخت محیط و دانش کسب ضمن

 ایجاد کنند. را عملکرد سازمان افزایش

 

 بیان مسئله

 مسئله، حل ریزی،برنامه همچون مختلفی هایاست که قابلیت ذهنی یک توانایی هوش،

 (30: 5885 ،3. )لوهلینگیردرا دربر می تفکر انتزاعی و از زبان و یادگیری استفاده استدلال،

به  تی، هوش باتوجهنطور س هب .موجود استانواع هوش  یادرمورد ابعاد و ات متنوعی نظری

بار در اوایل قرن بیستم،  برای اولین ف شده است.یریاضی افراد تعر ـ انی و منطقیبهای ز توانایی

هوش نظر وی،  ( را به دنیا معرفی کند. بهIQ) 1ا بهره هوشییتوانست هوش ریاضی  5آلفرد بینتِ

(. 3115 ،)باقری و همکاران است ارقامادسپاری ییند بسیار مؤثر به ارف کننده تضمین زیادریاضی 

 کلشناسایی و پرورش ": انگیز از هوش ارائه دادبحث نظریهیک  3105در سال  5هوارد گاردنر

ها همگی با یکدیگر . ما انسانداردهای بشری و کلیه ترکیبات آن، اهمیت بسیار زیادی هوش

من، تشخیص این  نظر . بهیمهای هوشی متفاوتی برخوردارهمگی از ترکیب زیرا متفاوت هستیم؛
 

1. Loehlin JC, Perloff Q, Sternberg Rj & Urbina S 
2. Alfred Binet 
3. Intelligence Quotient 

4. Howard Gardner 



 9311زمستان (، 44)شماره پیاپی  4 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال دوازدهم پژوهش

01 

 

 

که  "(3101)گاردنر،  تری داشته باشیمتا با مشکلات زندگی، برخورد مناسب شودسبب میامر، 

 .درهم ریخت یکرات سنتی را درمورد بهره هوشفدر آن ت

تر از تصویری جامع به اعتقاد ویکه  ارائه نمودشکل مختلف از دانش را گاردنر هشت 

ریاضی)اعداد و ارقام(،  ـ کلامی، منطقی ـ هوش زبانی :از که عبارت است کندبیان میهوش را 

درنگ و آسان آن(، موسیقیایی یا  بیذهنی از واقعیت و تغییر  ی)ایجاد تصویرفضایی ـ تصویری

)مهارت  حرکتی ـ )توانایی درک و ایجاد الگوهای آهنگینی و نواختی(، جسمانی آهنگینی

نحوه تعامل و  وانایی درک دیگرانتردی )فیانم گرا،طبیعت عضلانی و حرکت جنبشی مناسب(،

 )گاردنر، )توانایی درک و شناخت خویشتن( ردیفهوش درون درآخر،و  (آنها با یکدیگر

ه فتهای ذهنی بشر نادیده گربه دو شکل اول، سایر توانایی معتقد بود که باتوجه(. گاردنر 3101

(. 5886 ،5885 )گاردنر، گیردقرار میهای انسان مدنظر دینشود و فقط بخشی از توانممی

گانه خود  گیری هوش را تکان داد و در دیدگاه سه، دنیای اندازهای اساسیبه شیوهنیز  3استرنبرگ

جزء؛  به جزء . توانایی جهت تفسیر3: صورت زیر ارائه کرد هوشمندی را به نوعسه  ش،درمورد هو

جهت اجرای رد را فکه  ایتوانایی زمینه. 1 صورت خلاق و جهت اندیشییدن به تجربی . توانایی5

شعور،  گیری اندازهبرای  هاییاو آزمون(. 5883 )استرنبرگ، سازدبازی مدیریت محیط قادر می

در سایر امور عملی در زندگی که  تر از اشیاء وبصیرت، حل مسئله واقعی، ایجاد تصویر وسیع

 (. 50: 3100 ،5)کنتزکند  ایجاد هستند، نزدیک بسیار زندگی موفقیت در

 امتیازهایی برایدستیابی به دنبال  بهخود همیشه وکار  ، در کسبحالگذشته تا بهها از  سازمان

و هایی جهت گزینش گزینههمیشه  ،میان اند و دراینگرفتن از رقبا بودهسبقتو  موفقیت به رسیدن

منابع ، رکنان به نیروی انسانیکا اصطلاحتغییر (. 5882 ،1)امرام مطرح بوده استکار  نیرویرشد 

 این اکنون. استدهنده سیر صعودی این دیدگاه نشاندر گذر زمان سرمایه انسانی و  انسانی

مدیران آن است، بر کسی  دوشنقش موفقیت هر سازمان بر  مؤثرترین و ترینواقعیت که مهم

 

1. Sternberg RJ, Grigorenko EL & Bundy DA 
2. Koontz,H 
3. Amram J 
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 (. 55: 5885 ،3)آولیو پوشیده نیست

موزش، توسعه دانش، آ شده و سپس باآغاز نها آتوجه به مدیران از انتخاب و استخدام 

ها در زمینه انتخاب  یابد. نگرش سازمانپیشرفت کاری این افراد ادامه می ریزیها و برنامهمهارت

نوعی گرایش  مدیران مناسب و کارآمد نیز در طول سالیان زیاد دستخوش تغییرات بسیاری شد و به

 (.61: 5885 ،5زایش یافت )اپل باماف های بالا با ظرفیت و استعداد سمت و سوی افراد با هوش به

و از  استعدادی سرشار داشته که هستند افرادی های موفق انسان جهان واقع، در طورکههمان

زمان فعلی  در خصوص به است؛ چنین نیز هاسازمان در قطعاً باشند،بالایی برخوردار می هوش

 آمدن اقتضائات جدید، وجود به و فنون و علوم علت پیشرفت به کند، حرکت می هرچه زمان به جلو

 قابلیت متأثر از هاحیات سازمان ادامه شود. لذا،تر میسخت تر و مدیریت آنهانیز چالشی هاسازمان

 (. 312: 5881 ،1از تغییرات است )آلبرشت تبعیت آنها برای سازگاری

وپرورشی سالم برای تربیت نسلی سالم  الذکر جهت داشتن آموزش ه مطالب فوقب فلذا باتوجه

باید مدیران در این نظام براساس شایستگی، توانایی و توانمندی و براساس  و تأثیرگذار، می

های موردنیاز جهت مدیریت که در این تحقیق تحت عنوان هوش مدیریتی ذکر شده است،  مؤلفه

وزارتخانه نقش  تا وپرورش از مدرسه مدیریت در آموزش دلیل اینکه انتخاب شوند. ازطرفی، به

 خصوص، بهگذاری در تربیت مدیرانسرمایه وپرورش دارد، را در تحقق اهداف آموزش مهمی

  .استگذاری نوع سرمایه بهترینو سودمندترین  ،مدیران مدارس

تأمین مدیران آموزشی از  خصوصدر شایستههای تصویب و اجرای طرح، تهیه کشور مادر 

عنوان  توان مفهوم هوش مدیریتی را بهرو، می این از .باشده باید مورد توجه های مهم است، کگام

عاملی تأثیرگذار در موفقیت مدیران این سازمان نام برد که طبیعتاً در بلندمدت برای سازمان آثار 

دیران خود از مفهوم هوش مدیریتی مثبتی درپی خواهد داشت؛ چراکه سازمانی که در انتخاب م

بهره نَبَرد، درعمل مدیریت خود را دراختیار افرادی قرار داده است که توانایی هدایت و کنترل 

 

1. Avolio BJ, Zhu W, Kohw & Bhatia P. 
2. Appelbaum S, Bartolomucci N, Beaumier E, Boulanger J, Carrigan R et al 
3. Albrecht 
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مانند؛ لذا این سازمان در بلندمدت دچار مرگ  سازمان را نداشته و از وظایف مدیریتی خود بازمی

شده درخصوص هوش و انواع آن  احیهای طرو رخوت سازمانی خواهد شد. ازطرفی، تمامی مدل

اند تا انواع مختلف هوش را با یکدیگر ترکیب نموده و به مدل جدیدی دست فقط سعی داشته

نمایند؛ لیکن در این تحقیق سعی شده است تا با یابند که درعمل شاخص جدیدی را ارائه نمی

ررسی جدول وپرورش و همچنین ب های مدیران آموزشبررسی تخصصی وظایف و مسئولیت

های انواع مختلف هوش، مدلی با ابعاد، های موردنیاز مدیران و ارتباط آن با ابعاد و مؤلفهشایستگی

هایی متفاوت با سایر تحقیقات انجام شده و با استفاده از روش تحقیق فراترکیب ها و شاخصمؤلفه

دهنده  های شکلو مؤلفهو روش دلفی، صورت پذیرد. بنابراین، در این تحقیق به شناسایی ابعاد 

وپرورش استان قم  کل آموزش مفهوم هوش مدیریتی و طراحی مدل مفهومی این هوش در اداره

 پرداخته شد.

 باشند:طور خلاصه سؤالات تحقیق به شرح ذیل می به

 . ابعاد هوش مدیریتی چیست؟3

 های هوش مدیریتی کدامند؟. مؤلفه5

 های هوش مدیریتی کدام است؟ . شاخص1

 

 دبیات تحقیقا

 هوش تعریف 
نیستند، مشاهده قابل مستقیم  صورت که به های شناختیها و توانائیای از ویژگیمجموعهبه 

سرعت  بهنیز  امروزهو  اندیافتهزمان تغیر با گذشت هوش  ویژههای تعریفگویند؛ می هوش

 . باشندمی درحال تغییر

 عقیده دارنداند، گروهی تقسیم شده گروهشناسان به دو  روانبا گذشت زمان، ، حقیقتدر

موجود متمایز  چند نوع هوش واقعدر پندارنددیگر میهوش یک توانایی کلی واحد است و گروه 
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 .(35: 3102 ،3)هافمن و همکاراناست 

 هوش  انواع
بار مفهوم  اولینوکار لندن برای  دانگ از محققان مدرسه کسب و ایرلی :5هوش فرهنگی. 3

های مدلیادگیری  توانایی"تعریف هوش فرهنگی ، به اعتقاد این دو. کردند را ارائههوش فرهنگی 

 ایرلی،) "هاستمدلاین  رفتاری به درستهای فرهنگی و ارائه پاسخهای کنش و واکنشدر نو 

5881: 51). 

همچنین  .که به آنها ایمان داریم استهوش معنوی اساس موضوعاتی : 1معنویهوش . 5

 این هوش. هاستانسانو ساختار زندگی  ها و ارزش هوش معنوی زیربنای اعتقادات، اعمال

به ایجاد کرده، انسان برای را گیری و تصمیم تفکر نحوهو استفاده از آنها در  هادسترسی به ارزش

 .(3101 )سهرابی،نماید عطا میاو به او وحدت و یکپارچگی بخشیده انسان تمامیت 

دهد تا اجازه می به فردست که دانمهارت  توان نوعیاین هوش را می: 5عاطفیهوش . 1

نموده، کنترل ، مدیریت روابطو  همدلی، خودمدیریتی خودآگاهی،راه از را  شروحیاتبتواند 

افزایش دهد روحیه خود و دیگران را  شفتارکرده و با رها را درک تأثیر آ بهبود بخشیده،

 .(25: 3105 )دوستار،

 IQبسیاری از ما ممکن است در صحبت های روزانه خود از اصطلاح  :2هوشی بهره .5

عبارت  مخفف  IQ .استفاده کنیم، بدون آنکه از معنای دقیق آن اطلاعی داشته باشیم

Intelligence quotient کردن  جهت حسابشناسان  . رواناستست و معنای آن بهره هوشی ا

دست  برند که از تقسیم سن ذهنی بر سن زمانی فرد بهکار می را به ایبهره هوشی فرمول ساده

 آید. می

ر که ایجاد روابط اجتماعی مناسب را مؤثشخصی های به توانایی :6اجتماعیهوش . 2
 

1. Hoffman 
2. cultural intelligence 
3. Spiritual intelligence 
4. Emotional intelligenc 
5. Intelligence quotient 
6. Social intelligence 

https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligence_quotient
https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligence_quotient
https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligence_quotient
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  .(35: 3100 نقل از رشیدی، ثورندایک،شود ) ، اطلاق مینماید می

 فردی، های غیرشناختیاستعدادها و توانایی ،هامهارت آن ـ باربه اعتقاد  :3هیجانیهوش . 6

 ، است.هیجانی؛ هوش دهدافزایش میرا فشارها قدرت پیروزی در برابر  که

های پست در رهبران و امری فراگیر شده هاسازمان تمامی در : سیاست5سیاسیهوش . 1

 کارگیری هوشمندانهپژوهشگران به ضرورت به .(5838 ،1)اشمیت فعالیت دارند سیاسی حساس

 سیاسی دربردارنده هوش .(5888 ،5)فریس ها اعتقاد دارنددر سازمان سیاسی مهارت هوش

 .(5888 )فریس،است  کاری رفتار بر تأثیرویژه به رفتار، زمینۀ در متمایز های اجتماعیمهارت

خود فعالیت باید از محیط  یسازمانهر آنچه  یعنیهوش استراتژیک : 2استراتژیکهوش . 0

داشته و  بینی تغییرات آیندهپیش و یندهای فعلی خوداصحیح نسبت به فر یبداند تا بتواند درک

رشد سودآوری در کار گمارد تا بتواند برای مشتریانش ایجاد ارزش کرده و به  ههایی را باستراتژی

 .(0: 5881 ،6)مارچند یابد دست بازار

. افراد موجود است همهنوع هوش بنیادی در یک  عنوان بههوش اخلاقی : 1اخلاقیهوش . 1

دستور نیز  هاهوشر به سای آیند،به حساب می با ارزشانجام اموری که جهت هوش اخلاقی 

رچه بدون وجود هوش اخلاقی گ .بخشدمی دهد. هوش اخلاقی پذیرش هدف را به زندگی ما می

: 3113 ،0)لنیک و کیل باشندمیزشمند رمعنا و مفهوم ابدون  ، اما تماماًباشیممیهم قادر به فعالیت 

1). 

با  هنماید کهوش تجاری را چتری تعریف می 38توربان 5881در سال : 1تجاریهوش . 38

های روی داده تحلیلو تجزیهقدرت  ،هاابزارهای تحلیلی و متدلوژیای از گرفتن مجموعهبردر
 

1. Emotional intelligence 
2. Political Quotient 
3. Schmidt 
4. Ferris 

5. Strategic intelligence 
6. Marchand 
7. Moral intelligence 
8. Lennick, D. Kiel, F. 
9. Business Intelligence 
10. Turban, E. and Aronson, J.E. and Liang, T. and Sharda, R 
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 دهد.وکار می گران کسب به مدیران و تحلیلرا تجاری 

شده از بازار و ارائه  آوریگردوتحلیل اطلاعات  تجزیه یعنیهوش رقابتی : 3رقابتیهوش . 33

 .(33: 5888 )میلر، شودمیکه به طریقی قانونی و اخلاقی انجام ، گیرانهایی برای تصمیمتوصیه

بنیادین  هاینظریه یندی اجتماعی کهاست از فرا عبارت سازمانی : هوش5سازمانیهوش . 35

را تعیین  سازمانی اجتماعی هوش هویت نتوانسته، که مطلق بوده فردی هوش اساس نظریاتبرآن 

 .(1: 5881 ،1)اکگان نماید

 مدیریت، حوزة در توانمی الی که مطرح شده این است که آیاؤ: س5مدیریتیهوش . 31

انتخاب و  کلیدی پستی برای را او آن، براساس و سنجید مدیران برای را فردی هوشی بهرة میزان

 نوع هوش سه 2ست. اوئنهاای از انواع هوشمجموعه مدیریتی هوشی بهرة ،نمود؟ درواقع انتصاب

از: بهرة هوشی  عبارتند هوش سه نماید. این می مطرح مدیریتی هوشی بهرة اجزای مثابه به را

  .(322: 3100 قربانلو، )اوون، ترجمۀ سیاسی هیجانی و عقلایی،

 مرتبط با هوش  نظریات
 مربوط به هوش هاترین دیدگاهقدیمییکی از سنجی  دیدگاه روان: سنجی نظریه روان. 3

 .(3113 زاده،نقل از تاجیک )به پردازدمیشناختی  کارکردهای روان سنجش هبکه  است

 ،ایمقالهدر  3185در سال او . استسنجی  اسپیرمن مبتکر روان: اسپیرمننظریه دوعاملی . 5 

های فعالیتدر باشند میاستعداد خوبی فعالیتی دارای که در  افرادیکه چرا ال را پرسید ؤساین 

 نیزدر سایر زمینه ها  غالباً ،هستندتوانایی اندک دارای  ایزمینه و افرادی که در اندهدیگر نیز شایست

 اتنمر میانکه دست یافت به این نتیجه  وسیع هاییپژوهشوی با انجام .« کمی دارند توان

  .(3105 )پاشا شریفی، همبستگی وجود دارد

، خودکردن نظریه  با مطرحترستون  3110در سال : های ذهنی اولیه ترستوننظریه توانایی. 1

 

1. Competitive Intelligence 

2. organizational intelligence 
3. Akgun 
4. Managerial Intelligence 
5. Owen 
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های خاص و جداگانه تواناییاز را متشکل هوش  زیرا، چالش کشید بهنظریه اسپیرمن را 

 .دانست می

( g) ، عاملمشهور استکه به مدل ساخت ذهنی  نظریه: این نظریه ساخت ذهنی گیلفورد. 5

و  "عملیات، محتوا و فرآورده" ه هوش از سه بخشوی بر این اعتقاد بود ک. پذیرفتنمیرا 

  .(3113 نقل از تاجیک، )به ده استشطبقه تشکیل  تعدادی خرده

عصبی سیستم های نظریه، رابطه بین هوش و ویژگیاساس این بر: زیستی ـ ظریه عصبین. 2

  .(3105 )پاشا شریفی، گرفتمورد بررسی قرار 

دو و  نظریه وجود انواع مختلف هوش را ردنیز کتل : هوش سیال و متبلور کتلنظریه . 6

را هوش متبلور  جدید وتوانایی حل مسائل  را هوش سیالوی . را ارائه نمود هوش سیال و متبلور

  .(5831 ،ماسن)کرد معرفی  ها در طول زندگیتراکم شناخت

ها و دلایل به کیفیت پاسختوجه خود را پیاژه : در این نظریه نظریه رشدی هوش. 1

تغییر  و در جریان رشد فرد بوده . او معتقد است هوش پویاداردمعطوف می بودن آنها،استوار

سازگاری با  باعثبین جذب و انطباق ارتباط  وسیله هبکه  استفعال  ییندافر ،. تغییر هوشکند می

  .(3115 )شاملو، شودمیمحیط 

ذخیره اطلاعات در حافظه و   بررسی نحوه نظریه: این نظریه شناختی و پردازش اطلاعات. 0

  .دشماربرمی ،راه برای تبیین هوش ترینمناسباستفاده از آنها را 

چارچوب های »کتاب لیف أت، با 3101سال در هاوارد گاردنر : 3های چندگانههوش نظریه. 1

هوش را نقد د درمورقدیمی  هاینگرشداد. وی  تغییرشناسی تربیتی را  و پایه روان اساس« ذهن

های سنتی هوش بر دیدگاهاعتقاد داشت . وی ارائه نمودهای چندگانه را و مفهوم هوش کرده

)فارنهام و است هوش غافل  ابعادو از سایر داشته  تأکیدها و استعدادهای انسان از توانایی بخشی

 .(36: 5885 ،5همکاران

 

 

1. Theory of multiple intelligence 
2. Farnham & etal. 
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 پیشینه تحقیق
 شده از مفهوم هوش چند نمونه از الگوهای طراحی .9جدول 

ف
دی

ر
 

نام 

 پژوهشگران
 نتایج تحقیق سال

3 Thomas 

Davenport 
5838 

را هایی مفاهیم و روش که کردمعرفی  گونهرهوش تجاری را یک واژه چت 3101گروه گارتنر در سال 

 .ها تأکید داشتبر واقعیت گیری در کسب و کار مبتنیشد که به بهبود تصمیمشامل می

 

5 Torrance  و
Sisk 

5881 
هوش معنوی یعنی یک خودآگاهی عمیق که در آن، شخص بیشتر از گذشته از ابعاد خویشتن آگاه شده و 

 شامل ابعاد شهود عمیق، دانش درونی، یکی شدن با طبیعت و جهان و حل مسئله است.

1 Nobel 5880 .هوش معنوی استعدادی ذاتی بشری است 

5 Owen 5886 

هوش مدیریتی شامل سه عنصر دستیابی به ظرفیت های مدیریت در خود، کار با اعضای تیم و ارزیابی اعضا 

ها و شناسایی قوانین مجرب به بقا درجهت موفقیت  ها و مهارت تواناییو کمک به آنها درجهت بهبود 

 سازمان است.

 
 هرم هوش مدیریتی از دیدگاه اون
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2 Borba 5882 
هوش اخلاقی یعنی توانایی درک درست از نادرست، داشتن اعتقادات محکم و عمل به آنها و رفتار در 

 مسیر صحیح.

6 Lennik  و
Kiel 

5882 
پذیری، دلسوزی و بخشش تشکیل شده  که هوش اخلاقی از چهار اصل درستکاری، مسئولیتاعلام کردند 

 است.

1 Wigglos 

Worth 
5885 

عنوان توانایی رفتارکردن همراه با دلسوزی، مهربانی، عقل و خرد با حفظ آرامش  معرفی هوش معنوی به

 درونی و بیرونی بدون توجه به شرایط.

0 Earley  و
Ang 

5881 
های فرهنگی نو که معمولاً با بافت آمیز به سمت محیطفرهنگی یعنی توانایی فرد در حرکت موفقیتهوش 

 فرهنگی وی تفاوت دارد و از چهار مؤلفه فراشناختی، شناختی، انگیزش و رفتاری ایجاد شده است.

1 Salovey 5885 های هیجانی نیز مطرح است.وی بیان نموده که در هوش مدیران جنبه 

38 Alfred 

Binet 
قرن 

 بیستم

 .IQمعرفی هوش ریاضی یا بهره هوشی 

33 
McGonagl

e and 

Vella 
Peyrot 

3111 

5885 

 ارائه مدلاستراتژیک، با  مدیریت حوزه پژوهشگر( 3108مایکل پورتر) دارنداز نویسندگان ادعا  بعضی

هوشمندی ایجاد نمود. های ژنریک، مفهوم هوشمندی رقابتی را استراتژیمدل گانه رقابتی و نیروهای پنج

 .رقابتی مزایایخلق و حفظ جهت  یآوری اطلاعات محیطیعنی گردرقابتی 

35 Emmons 3111 
هوش معنوی یعنی کاربرد انطباقی اطلاعات معنوی برای حل مسئله در زندگی روزانه و فرایند دستیابی به 

 اهداف.

31 Stevens 3116 .معرفی هوش معنوی 

35 Sternberg 3116 
. توانایی تجربی جهت اندیشیدن 5جزء؛  به . توانایی برای تحلیل جزء3ارائه سه هوشمندی به شکل زیر: 

 ای. . توانایی بافتی یا زمینه1صورت خلاق و ترکیب خردمندانه تجربیات مجزا و متفاوت؛  به

 3115 ماتسودا 32

. تأثیرگذارندعواملی که بر سازمان تمامی از  کلاندانش و اطلاعات  حصول یعنی (OI)هوش سازمانی 

که تأثیر  یندهای سازمانیافر و فرهنگی، رقبا و محیط اقتصادی مشتریان، ،رجوع اطلاعاتی از ارباب مانند

 .دارند هاسازمان مدیران گیریتصمیمکیفیت در بسزایی

36 Halal 3115 
 فرهنگ، ساختار از: عبارتند شناختی است که زیرنظام پنج عملکرد محصول سازمانی به عقیده هلال هوش

 استراتژیک. فرایندهای و نفعان ذی دانش، روابط سازمانی، مدیریت

31 Goleman 3118  معرفی مدل هوش هیجانیEQ .ازطریق چهار بعد خودآگاهی، خودتنظیمی، خودانگیزشی و همدلی 

30 Gardner 3101 
ـ  جسمانی ،ریاضیـ  لامی، منطقیـ ک زبانیفضایی، ـ  تصویری هوشهای چندگانه شامل: هوشنظریه 

 گرا.گرا و هستیو طبیعت ردیف درون، ردیف میان، موسیقیایی، حرکتی

31 Thorndike 3158 های هوش هیجانی با عنوان هوش اجتماعی معرفی مهارتSQ. 

 های شخصیتی.موردنیاز مدیران عبارتند از: دانش، نگرش، مهارت، توانایی و ویژگیای های حرفهشایستگی 3112 دیبایی 58

 

http://www.e-modiran.com/
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53 

سایت وزارت 

تعاون، کار و 

 رفاه اجتماعی

3112 

MQ=IQ+EQ+PQ+PQ+SQ 
شود برای موفقیت در زندگی کاری باید بتوانیم بر خودمان مدیریت قوی  به ما یادآور می هوش مدیریتی

را با نگاه  منطقی و هیجانی و سیاسی و فیزیکی و معنویهوش  2داشته باشیم و برای این مهم، 

 .کار گیریم نگری به جامعیت

 
 هوش سیاسی، هوش عاطفی و عقلایی است.ای از مجموعه MQاعتقاد دارد هوش مدیریتی  3115 آقاسیدحسینی 55

 است. Strategic Intelligenceهوش استراتژیک برگردان واژه  3100 سلطانی 51

 3100 سلطانی 55

این امر حصول که  بودهموقع و اثربخش  ه، در گرو تصمیمات مناسب، بیک سازمان در عصر حاضر بقای

سازمان یی و پویا یهماهنگسبب . هوش چندبعدی رهبران استازطریق رهبری هوشمندانه و خردمندانه 

 دارند.گانه خود  پرورش هوش شش به نیاز ایفشانجانبه وظ متوازن و همهجهت انجام  شود. رهبرانمی

 
 ابعاد هوش ششگانه رهبری سلطانی

 3101 وظیفه دوست 52
 در تغییرات از زمان که از مشخصی دامنه در رقابتی استراتژی در تغییرات ارزیابی استراتژیک یعنی هوش

 شود.می حاصل صنعت و تازه واردهای رقبا ، محصولات جدید ساختار،

56 
ستاری 

 قهفرخی
3102 

 در تمرکز آن و ذهنی قدرت حرکت در سازمان ظرفیت و استعداد هوش سازمانی به عقیده آلبرشت؛

 رسالت سازمان است. به رسیدن
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 شناسی پژوهشروش
به این دلیل  .استهدف، بنیادی لحاظ از و هویتی که دارد، ماهیتاساس رو بر پژوهش پیش

 به باتوجهکیفی و  نگرشاستفاده از  ایک مدل جامع بتا  شودیم کوشش در این تحقیق که

چنین درمورد هم. دشوارائه  طراحی وبرای هوش مدیریتی شده،  آوریجمعهای کیفی  داده

  د.شدر این پژوهش از روش تحقیق کیفی استفاده  شناسی پژوهش نیز باید گفت، روش

 یکی از این روش است. شده انجام فراترکیب از استفاده با که است کیفی تحقیق، این روش

 . استهای فرامطالعه  روش هایبخش

 دانند:می ذیل شرح به اصلی چهار قسمت را شامل 3فرامطالعه روش دی و بنچ

 آمده از تحقیقات پیشین؛  دست هب هاینظریه : تحلیل5فرانظریه .3

 تحقیقات پیشین؛  آمده از دست ههای بشناسیروش : تحلیل1فراروش .5

 تحقیقات پیشین؛  آمده از دست ههای بیافته کیفی : تحلیل5فراترکیب .1

 .(1: 5838 )بنچ و دی، تحقیقات پیشین آمده از دست ههای بیافته کمی : تحلیل2فراتحلیل .5

 کیفی با های سایر مطالعاتیافته و اطلاعات که است کیفی از مطالعات یقِسم فراترکیب

جهت  موردنظر نمونه اساس، برایندهد. قرار می مورد بررسی را دارای شباهت و مرتبط موضوع

آید. وجود می هتحقیق ب سؤال با بودن آنها مرتبط براساس و منتخب کیفی از مطالعات این روش،

 این هاییافته تفسیر و تحلیل لیکن، نیست. کیفی ادبیات و یکپارچه مند نظام مرور فراترکیب،

 اصلی هایداده تفسیرهای ترکیب تفسیر روش فراترکیب، دیگر، عبارت . بهستهامطالعه

 .است برگزیده های مطالعه

 شامل را ایگسترده نظری مبانی که لزوماً استکیفی  مطالعات فراترکیب، بیشتر بر تمرکز

 هایافته از تفسیری ترکیب آمده، یکدست هاطلاعات ب از جامعی عوض بیان خلاصهدر و شودنمی

 

1. Meta Study 
2. Meta Theory 
3. Meta  Method 
4. Meta Synthesis 
5. Meta Analysis 
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 نماید. وضع می را

 هایپژوهش ترکیب به شیوه محققان برای مند نظام دیدگاه یک کردن آماده با فراترکیب

 با و پرداخته اساسی و های جدیداستعاره و و آشکارسازی موضوعات کشف به گوناگون کیفی

نماید. در این خلق می مسائل به نسبت جامع را و دیدگاهی تقویت کرده را جاری دانش شیوه، این

 ترکیب را مرتبط تحقیقات کیفی هاییافته و داده انجام و عمیقی دقیق محقق باید بازنگری روش

تصور  که هاییمحققان واژه تحقیق، اصلی هایآمده از مقاله دست ههای بیافته اساسبرنماید. 

 ،مند نظامنمایند. شبیه به دیدگاه می ظاهر دهد، رامی مورد بررسی، نشان پدیده تری ازکامل

)سهرابی و است بیشتر  هایشبخش مجموع از که آورددست می هرا ب اینتیجه فراتلفیق از استفاده

 .(3118 دیگران،

  از: عبارتند فراترکیب الگوهای انواع

. الگوی 1 ،ای والش و دانمرحله . الگوی شش5 ،نوبلت و هیرای مرحله . الگوی سه3

ای  مرحله ای ساندلوسکی و باروسو که در این پژوهش از روش سوم یعنی الگوی هفتمرحله هفت

روش  مبنایبر، تحقیقشده در این  دنبال هاید. لذا قدمشساندلوسکی و باروسو استفاده 

 عبارتند از: (5881) ساندلوسکی و باروسو

       مناسب؛ تمقالا انتخاب و جستجو .1 ؛متون مندنظام بررسی .5 پژوهش؛ سؤال تنظیم .3

 ارائه .1 کیفیت؛ کنترل حفظ .6 کیفی؛ هاییافته ترکیب و وتحلیل تجزیه .2 ؛ نتایج استخراج .5

 ها. یافته

 

     
             

     
                

              
                  

       
             

               
                

                               

 
 

 های روش فراترکیبگام .9شکل 
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 ها روش گردآوری داده
. این اسناد و مدارک شامل دشهای ثانویه استفاده ، از دادهتحقیقهای دادهآوری جمع برای

 هوش، بالاخص هوش مدیریتی خصوص)اعم از پژوهشی و مروری( در شده انجام تحقیقاتکلیه 

ها به تحلیل استنادی نیز معروف است. در فراترکیب متن  وری دادهآبوده است. این نحوه گرد

مستند شده  ،مانند متن مصاحبه اًکه دقیق آیندحساب می بهها داده عنوان به های گذشتهپژوهش

 .است

 حجم جامعه و نمونه آماری تحقیق
 ،موضوع هوش بارهباشند که درهایی میجامعه آماری این تحقیق کلیه مقالات و پژوهش

ها، کتب، ها، پژوهشگاه ها، کنفرانسکه از محل دانشگاهاند بالاخص هوش مدیریتی صورت گرفته

 و تحلیل شناسایی، با بررسی است.ده ش تأمینغیره  های اینترنتی وها، نشریات، پایگاههمایش

هایی همچون پایگاه ها و سایتها، پژوهشکدهها ازطریق سامانه جستجوی کتابخانهپژوهش

، 5اسلامی ای رایانههای علوم مرکز پژوهش، 1جهاد دانشگاهی، 5داک ایران ،3نشریات کشور

های استفاده از پایگاههای داخلی و  برای پژوهش ،و نورمگز 2های کشورمقالات علمی کنفرانس

، 1سکوب، ا0، امرالد1، ساینس دایرکت6گوگل اسکولر دردسترس (آنلاینبرخط )ای داده

با های خارجی برای پژوهش 31ورلد و اینفورما 35وایلی اینترساینس ،33، اسپرینگر38ستئوکپرو

 اًجمع "عنوان، چکیده، محتوا"ها براساس  عنوان و غربال پژوهش دستهدر مورد بررسی کلمه 

 

1. MAGIRAN 

2. IRANDOC 

3. SID 
4. NOORSOFT 

5. CIVILICA 

6. Google Scholar 
7. Science direct 
8. Emerald 
9. Ebsco 
10. Proquest 
11. Springer 
12. Willey Interscience 
13. Informaworld 
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گیری نمونه ،بودن تعداد اعضای جامعه کمدرصورت  .آمددست  پژوهش بهتوجهی  مقدار قابل

شود. پس روش مند انتخاب می گیری هدف صورت روش نمونه این ه و درغیرنگرفت صورت

گونه بود که پژوهشگر با ظهور برفی بود. اشباع نظری اینمند و گلوله صوررت هدف یری بهگ نمونه

های آوری کرده و ارتباط مقولههای اولیه سعی دارد تا اطلاعات بیشتری را درادامه جمعیافته

ساس این کار تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر اح .ها، معنای بیشتری پیدا کنداصلی با دیگر مقوله

 کنند. کرد، منابع موردبررسی دیگر اطلاعات جدیدی ارائه نمی

شده به نقطه اشباع  آوریمقاله، تشخیص پژوهشگر این بود که اطلاعات جمع 01با بررسی 

های بیشتر نیازی نیست. درادامه پس از انجام روش کدگذاری و رسیده و به انجام بررسی

شده، طراحی  یافتهای براساس مدل پژوهش، پرسشنامهبندی و همچنین تدوین الگوی نظری  مقوله

های هوش مدیریتی و تعیین ضرایب سازی مدل مفهومی تحقیق و تعیین مؤلفهمنظور نهایی ده و بهش

گیری د. در این تحقیق براساس روش نمونهشهریک از آنها با استفاده از روش دلفی اعتبارسنجی 

خبرگان، ازجمله اساتید رشته مدیریت، متخصص در حوزه نفر از  38منتخب، به شیوه قضاوتی 

هوش و ارزیابی عملکرد مدیران آموزشی انتخاب و پس از کسب موافقت آنها جهت مشارکت، 

های فهرستی از مؤلفه ،د. در دور نخستشای به شکل حضوری و اینترنتی به آنها ارائه  پرسشنامه

شد تا درمورد آنها درقالب طیف لیکرت  هوش مدیریتی دراختیار اعضای گروه قرار داده

اظهارنظر کنند. همچنین از آنها خواسته شد که نظرات خود را درقالب پیشنهاد یا اصلاح به 

ها انجام و مجموعه اضافه کنند. در پایان این مرحله، محقق اصلاحات پیشنهادی لازم را روی مؤلفه

در مرحله دوم خبرگان به اتفاق نظر مناسب  قرار داد.  همراه با میانگین نتایج دراختیار اعضا

  رسیدند.

استان قم به  وپرورش آموزشجامعه آماری پژوهش حاضر در بخش سنجش مدل نیز مدیران 

ای انتخاب تصادفی خوشه گیرینمونه نفر به روش 512ها آنباشند که از بین نفر می 165تعداد 

 .ندشد
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 وتحلیل اطلاعات روش تجزیه
جهت  ایداده عنوان به تحقیقاتهای موردنظر کلیه متن این پژوهشاز شناسایی  پس

دلیل  به .باشندمیهای کیفی ها از نوع دادههداد لذادرنظر گرفته شد.  تحقیقال ؤپاسخگویی به س

های کیفی استفاده وتحلیل داده تجزیههای روش ترینرایجاز یکی از (، text) هابودن داده کیفی

ها، کدگذاری نظری برگرفته از روش  روش تحلیل داده ذاری باز نام دارد.گشده است که کد

ها ست از عملیاتی که در آن دادها باشد. کدگذاری نظری عبارتپردازی فراترکیب مینظریه

ای نوین در کنار یکدیگر قرار سازی صورت پذیرفته و به شیوهشده، مفهوم تحلیل و تجزیه

  .(3115 گیرند )دلاور و کوشکی، می

روی ادامه در)کدگذاری مرتبه اول( و  کدگذاری، کدها از متن مقاله استخراج روشدر این 

 دهده مفاهیم را شکل میشود کانجام میکدگذاری دیگری دوباره شده  این کدهای استخراج

ها تا مقوله پذیردمیروی مفاهیم نیز کدگذاری دیگری صورت انتها ذاری مرتبه دوم( و درگکد)

 رسیم. می مقولهو از مفهوم به  مفهوم، از کد به کدبه  متنطور خلاصه از  به .ندشوحاصل 

 توصیفی شد. در قسمت آمار استفاده و استنباطی توصیفی آمار از هاداده وتحلیل تجزیه برای

 برآورد برای PLSروش  به SEM از استنباطی قسمت آمار و در انحراف معیار و از میانگین

 و SPSSافزار نرم از هاداده مقدماتی وتحلیل و تجزیه وارد کردن د. جهتشمسیر استفاده  ضرایب

از  PLSبه روش  نیز Tآوردن آماره  دست هداری ضرایب مسیر و ب ییابی و محاسبه معنمدل جهت

 استفاده شد. Smart plsافزار نرم

های ضعف نظریه دهنده نشان گذشته هایپژوهشازآنجاکه مرور مطالب فوق و  به باتوجه

پذیر توجیه فراترکیبکارگیری روش ، بهاستهوش مدیریتی مدل  تبیینو  طراحی موجود در

 .رسدنظر می به

 تحقیقتنظیم سؤال ، گام اول

های دهد. در این تحقیق، پایگاه. چه کسی: جامعه موردمطالعه را مورد بررسی قرار می3

 ده است. شها و موتورهای جستجوی مختلف بررسی داده، مجلات علمی و پژوهشی، کنفرانس
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شده در این  نماید. مقالات بررسیرا مشخص میتحقیق چارچوب زمانی . چه وقت: 5

 . است 5830الی  3108های پژوهش از سال

  ود.شبرده می کارروشی است که برای انجام مطالعات به. چگونگی: 1

ثانویه نیز معروف است، در این تحقیق مورد های تحلیل اسنادی که به تحلیل داده روش

یند افرمناسب جهت ورود به هایی، مقالات استفاده قرار گرفت. همچنین با درنظرگرفتن شاخص

حال . نمودیمشوند، شناسایی و مشخص یند فراترکیب خارج میافراترکیب و مقالاتی را که از فر

ارامتر به این صورت تنظیم شده است: ال پژوهش حاضر براساس این پؤستوان بیان کرد که می

 های هوش مدیریتی کدامند؟مؤلفهابعاد و 

 جستجوی هایسامانه و هاپایگاه پژوهش این در مند متون:دوم، بررسی نظامگام 

 جستجوی برای که کلیدی هایواژه بین از شد. بررسی 5830 تا 3108 هایسال بین مختلف

 اجتماعی، هوش هوش، همچون مواردی به توان می اندرفته کار هب پژوهش در مورداستفاده تمقالا

 هوش سیاسی، هوش سازمانی، هوش رقابتی، هوش تجاری، هوش ،راهبردی هوش اخلاقی، هوش

 ،شناختی هوش تحصیلی، هوش منطقی، هوش علمی، هوش ،هوشی بهره هیجانی، هوشی ـ عاطف

 اشاره معنوی هوش و مدیریتی هوش فرهنگی، هوش عقلایی، هوش ،انتزاعی هوش ،کتابی هوش

 شد. یافت لاتین و فارسی هایزبان به اولیه مقاله عدد 3888 تقریبی تعداد جستجو این در نمود.

 بازبینی یندافر حاضر پژوهش در :مناسبت جستجو و انتخاب مقالاسوم، گام 

 است. شده داده نشان زیر شکل در خلاصه صورت هب
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 نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب خلاصه .4شکل 

 

شناختی های مطالعه، در گام بعدی کیفیت روش مؤلفهمحض بررسی تناسب مقالات با  به

شده از آنها  استخراجهای که به یافته استحذف مقالاتی  ،مطالعات ارزیابی شد. هدف از این گام

که باید در تلفیق وجود داشته باشد، رد شود. ابزاری  ای رااعتمادی نداریم؛ لذا، ممکن است مقاله

د، برنامه شوکه معمولاَ جهت ارزیابی کیفیت مطالعات نخستین پژوهش کیفی استفاده می

 های ارزیابی حیاتی است.  مهارت

 01مقاله حذف و درنهایت  012مقاله،  105یند ارزیابی، از میان ااساس در نتیجه دو فر براین

  دند.شتحلیل انتخاب  و زیهمقاله برای تج

بندی گونه دستهرو اطلاعات مقالات این در پژوهش پیش چهارم، استخراج نتایج:گام 

ده است: در ستون اول منبع و مرجع مقاله )شامل نام خانوادگی نویسنده و سال چاپ مقاله( آمده ش

آنها اشاره شده و هدف های مربوط به انواع هوش که در مقالات به مؤلفهاست و در ستون بعد 

 اصلی این پژوهش است، آورده شد.
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 های موردنیاز مدیران آموزشیوظایف و مهارت .4جدول 

 تأثیر ضریب معیار عوامل مؤثر بر عملکرد ردیف

3 

 عوامل پشتیبان عملکرد

 %5 داشتن برنامه زمانی جهت انجام امور محوله

 %5 پذیرش مسئولیت 5

 %5 امور تلاش و کوشش در انجام 1

 %5 داشتن روحیه کارآفرینی و نوآوری 5

 %5 داشتن روحیه کار تیمی 2

6 

 ای عوامل توسعه

 %0 رشد و توسعه فردی شامل آموزش

 %5 روز در انجام امور و به های مناسب کارگیری فناوری به 1

 %5 ارائه پیشنهادات سازنده و مستندسازی تجربیات کاری 0

 %5 جلسات و ارائه بازخورد مناسبشرکت مؤثر در  1

 %35 شده براساس مستندات تشویقات دریافت تشویقات 38

33 

 رفتار شغلی عوامل رفتاری

 %6 رعایت نظم و انضباط در محیط کار

 %5 رعایت مقررات اداری در محیط کار 35

 %6 رجوع در محیط کار با ارباب رفتار و برخورد مناسب 31

 %38 با همکاران در محیط کار برخورد مناسبرفتار و  35

 

 منابع منتخب برای الگوسازی مفهوم هوش مدیریتی .3جدول 

 منابع کدها ابزار مفهوم ردیف

3 

عی
ما

جت
ش ا

هو
 

را 
لو

سی
ل 

مد
58

83
 

(، 3111) (، طباطبایی3113) (، آقااحمدی3100) (، رضایی3112علیزاده ) اجتماعی اطلاعات پردازش

(، بوم و 3115) (، نصیری ولیک بنی3115) پردنجانی(، 3115) گیلانی

 (، طباطبایی3115) (، اصغرزاده5833) (، فرانزیکا و توماس5838) باربارا

 (3115) (، آزاد3101) (، رضایی3115) ای(، قلعه3115)

 اجتماعی های مهارت

 اجتماعی آگاهی

5 

قی
خلا

ش ا
هو

 

ل 
کی

 و 
ک

 لنی
دل

م
58

33
 

پاسخگویی، رازداری، 

خودکنترلی، رفتار 

شهروندی، خدمت به 

نیازهای دیگران، درک

خود، شجاعت، روحی

 انسجام، صداقت، مهربانی

 درستکاری

 )صداقت(

(، 3111) (، طولابی3113) (، اسکندری3100) سیادت

(، 3100) (، آراسته3100) پورتاریخ(، م3111) آبادشاه

 فریدونی(، 5882) (، لنیک و کیل3118) نجفیان

 (، بارلینگ5831) (، شیخی3113) (، بهرامی3115)

 (، علیزاده3111) (، طاهری لاری5831) (،  قربانی5885)

 (، امینی3112) (، حسنی3112) (، پورجمشیدی3116)

 (، میزان3115) (، جهانیان3115) (، بوستانی3115)

 (3115) (، شهبازی3115) (، بردبار3111)

 پذیری مسئولیت

 بخشش

 دلسوزی
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1 

ک
تژِی

ترا
 اس

ش
هو

 

جی
حا

ل 
مد

ور 
پ

31
15

 

 (3115) پورحاجی نگریآینده

 تفکر سیستمی

 تدوین چشم انداز

 مشارکت

 انگیزش

5 

ری
جا

ش ت
هو

 

تنر
گار

ل 
مد

58
35

 

(، 5838) کرونیوس و (، یه5881) ویکسوم و (، واتسن3112) بخشنده هایکپارچگی داده

(، آرولداس، تراویس و 5832) (، احمد5832) هوکیو و بارونآرفین، 

(، 5835) (، توتونا و راس5880) (، توربان5833) گارتنر (،5832) ونکاتسان

 (3116) سیادت

 اطلاعات تحویل

 اطلاعات وتحلیل تجزیه

2 

تی
رقاب

ش 
هو

 

سه
ران

ت ف
یری

مد
ده 

شک
دان

ل 
مد

 

از وضعیت آگاهی مدیران

 بازار

 مدیران(تجاری)آگاهی

(، 3101) (، نجفی حقی3118) (، مشبکی3111) (، دانشمند3115) صرامی

(، 3100) (، اسکندری3111) (، اسکندری و بیگلو3112) نوبربوداقی خواجه

 (، نوری3118) (، چاوشی3116) (، علیقلی3100) زاد و اسکندریبیک

 (، فایال3100) (، قاسمی5883) (، روچ و سانتی3101) (، رضائیان3111)

 پناه(، یزدان3111) (، زارعی5885) (، ژندال3106) (، جاوید5883)

 (3113) یار(، الله3116)

آگاهی مدیران از وضعیت 

 رقبا

آگاهی فناورانه و تکنیکی 

 مدیران

آگاهی راهبردی و اجتماعی 

 مدیران

6 

نی
زما

سا
ش 

هو
 

ت 
رخ

آلب
ل 

مد
58

85
 

 (، طبرسا3100) (، جعفری3102) (، ابزری3102) (، پیری3115) تابان تغییر به تمایل

(، 3101) الحوائجی (، باب3113) قهفرخی (، ستاری3101) (، طاهری3118)

 بوویتس (، لی3100) (، فقیهی3101) (، عرفانی خانقاهی3101) زارعی متین

(، بدری 3115) (، نظرپوری3111) (، خورشید3115) (، اسماعیلی3113)

(، 3101) زاده(، بیگ3112) (، سیدی3111) کریمی (،3115) آذرین

(، 3101) پور(، مختاری3100) (، کاشف3118) (، غلامی3118) پورسهیلی

(، 3112) (، امینی3101) سال(، کهن3113) (، مصلح3116نژاد )ابراهیمی

 (، خزاعی3115) (، ابیلی3112) (، سلیمی3101) (، ودادی5835) مالدونادو

 زاده(، ملک3115) (، قاسمی3115) نژاد(، شیرین3111) (، ذبیحی3115)

 (، مؤمنی پیری3118) (، کیماسی3112) (، زارع3111) زاده (، ملک3101)

 (3116) (، گلرد3111)

 توافق و اتحاد

 فشار عملکرد

 مشترک انداز چشم

 مشترک سرنوشت

 روحیه

 دانش کاربرد
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1 

سی
سیا

ش 
هو

 

ل 
مد

ی 
مبین

م
31

15
 

(، 3111) (، رابینز3113) (، زیمرمان و زانیسر3112) (، ممبینی3115) ممبینی اجتماعی هایبازی

 (، بوکنوق5881) (، کروان5885) (، لی و اشتون5885) کوک و مک کیلی

(5881) 
 

 قدرت هایپویایی

 سیاسی شخصیت

 صداقت آشکار

 تسخیر احساسات

0 

ی 
طف

 عا
ش

هو
– 

نی
جا

 هی
ش

هو
 

ن 
گلم

ل 
مد

58
83

 

 عناصر 

 فردی

 خودآگاهی

 خودآگاهی

 خودمدیریتی

 (، فارنهام5835) (، تالمن5832) (، اکبری5838) لویه

 (، رجبی5833) (، قلتاش5835) نیا(، حسن5881)

 (، رئیسی3115) (، زارعی متین5881) (، شریعتی5881)

 (، صبری3115) (، صمدی3118) (، امرایی3100)

-(، کوچک3113) (، محمودی3102) یوسفی (،3115)

(، 3118) (، حاجی کریمی3112) (، هاشمی3115) زاده

(، 3115) (، خیری3115) (، بهرامی3112) جوانشاه

 (5831) (، تاگو3113) گویا(، حاتم3115) سعید

 خودکنترلی

 انگیزش

 )خودانگیزی(

عناصر 

 اجتماعی

 اجتماعیآگاهی  همدلی

مدیریت 

 عواطف

 مهارتهای

 اجتماعی

1 

یی
قلا

ش ع
هو

 

رد 
آلف

ل 
مد

31
11

 

 (3111) آلفرد های ادراکیحوزه

 هشیاری فضایی

 توان استفاده از زبان

توان کار با ارقام، اعداد و 

 محاسبه

 حافظه

بندی،  کردن، طبقه مرتب

 وتحلیل تجزیه

 استدلال و منطق

38 

گی
رهن

ش ف
هو

 

گ 
 آن

ی و
ارل

ل 
مد

58
81

 

(، 3101) (، خانی3101) (، اعتباریان3101) (، ابزری5881) ارلی و آنگ شناختی )دانشی(

(، 5838) (، مون5831) (، درویش5880) (، ون دریل3116) نژادابراهیمی

(، 3100) (، مشبکی3115) (، قادری5881) زاده(، عباسعلی5881) چنگ

(، 5881) (، داین5886) (، تمپلر و تای5838) (، امیری5838) ودادی

(، 3115) (، زردشتیان3116) (، فتاحی3106) (، نائیجی3100) نیا رحیم

(، 3115) (، احمدی5838) (، رامیرز5833) (، صادقیان5831) پورنیک

(، 3112) (، فیض5838) (، ویلیام و پرادو3115) (، سپهوند3101) فرزادنیا

(، 3111) (، ایزدی3112) (، اسکندری3115) (، خاشعی3113) امیری

 (3111) (، کمالیان3115) بیگیرجب

 انگیزشی

 رفتاری

 فراشناختی )راهبردی(
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33 

وی
معن

ش 
هو

 

گ 
کین

ل 
مد

58
80

 

تفکر وجودی نقادانه 

 )تفکر وجودی انتقادی(

 (، مک کاسکر5833) (، آرمسترانگ5832) (، مرادی5835) امیری

 (، جوکار5835) (، کشاورزی5888) (، سالوی5881) (، گارگ5881)

 (، پن5881) (، اسمیت5882) (، ناکاشیما5832) (، کشتکار5881)

(، 5833) (، باب الحوائجی5833) (، بنیانیان5831) (، خدابخشی5880)

 (، رئیسی5838) (، باقری5885) (، دینر3101) (، پولنر5838) یعقوبی

 (، مشایخی3113) (، رستگار5888) (، فرانسیس5886) (، موریرا5831)

(، 3113) متین(، زارعی3113) (، کشاورز5835) (، علامه3111)

 (، رستگار3115) (، آرمان3115) (، حسنیدخت3118) موسوی

 (3112) (، پروین3115) (، جهانگیر3115) (، ساعی3112)

 معناسازی شخصی

 )تولید معنای شخصی(

 خودآگاهی متعالی

خودآگاهی گسترش 

 )بسط حالت هوشیاری(

 

به  رو، نخست در تحقیق پیش :های کیفییافته ترکیبوتحلیل و  تجزیه پنجم،گام 

از این  کداممعنای هر  به باتوجهبعد از آن و  هیافت تخصیص یک کد شده تمام عوامل استخراج

 .گیرندمیشکل  تحقیقها( )تم ترتیب مفاهیم یند. بندشومیبندی در مفهومی مشابه دسته ،کدها

 
 آمده دست های بهارتباط بین مفاهیم و مقوله .4جدول 

 هامقوله مفاهیم ردیف هامقوله مفاهیم ردیف

 هایکپارچگی داده 3

 دانش
knowledge 

 هشیاری فضایی 52

 توانایی
ability 

 های کلامیتوانایی 56 اطلاعات تحویل 5

 با اعداد و محاسبه توان کار 51 اطلاعات وتحلیل تجزیه 1

 های غیرکلامیتوانایی 50 آگاهی از وضعیت بازار 5

 تفکر وجودی نقادانه 51 آگاهی از وضعیت رقبا 2

 معناسازی شخصی 18 آگاهی فناورانه و تکنیکی 6

 خودآگاهی متعالی 13 آگاهی از قوانین و مقررات 1

 اجتماعی اطلاعات پردازش 15 تحلیلوطبقه بندی،تجزیه 0

 اجتماعی آگاهی 11 منطق و استلال 1

 نگریآینده 15 هاشناخت فرهنگ 38

 اجتماعی هایمهارت 33

 مهارت
skill 

 تفکر سیستمی 12

 خودکنترلی 16 انداز استراتژیکتدوین چشم 35

 حافظه 11 مشارکت 31
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 هامقوله مفاهیم ردیف هامقوله مفاهیم ردیف

 پذیریمسئولیت 10 توافق و اتحاد 35

ویژگی 

 شخصیتی
Personality 

Feature  
 

 دلسوزی 11 فشار عملکرد 32

 انگیزش 58 دانش بکارگیری 36

 تغییر به تمایل 53 اجتماعی هایبازی کارگیری به 31

 روحیه 55 قدرت هایپویایی 30

 سیاسی شخصیت 51 ادراکات محیطی 31

 تسخیر احساسات 55 گسترش خودآگاهی 58

 خودآگاهی 52 مشترک ایجاد اهداف 53

 صداقت آشکار 55
 ارزش و نگرش
Value and 

Attitude 

 بخشش 51

 های فرهنگیپذیرش تفاوت 55

 
 در تحصیل ازطریق معمول شکل نظری به معلومات و دانش توسعه یندافر دانش: . مؤلفه3

 نگرش و هاتوسعه مهارت معلومات نظری اساس و دانش آید. توسعهوجود می هب دانشگاهی سطوح

 .(3100 )دیانتی، نخواهد داشت هاشایستگی توسعه ی درتأثیر خود خودی به و آیدمی حساب به

(، 5881) 5( و کیم5882) 3عقیده، مارلی . بهاستکسب کردن  قابل تجربه و یادگیری راه دانش از

 قوانین، اطلاعات، حقایق، درک ها،آگاهی ای ازمجموعه ( دانش3111) نژادملازهی و سبحانی

 وظیفه یک آمیز، موفقیت جهت اجرای موردنیاز یندهایافر ها یانظریه اصول، مفاهیم، رهنمودها،

 .(1: 3112 صابر،)دیباییاست 

 اتخاذ هاارزش مجموعه از چارچوبی را در تصمیماتشان ها: معلمانارزش و نگرش . مؤلفه5

. است از یکدیگر تمایز معلمان وجوه تریناساسی از هانگرش و هانمایند. این ارزشمی

فرد  ذهنی آن. تصویر اطراف و دنیا از تصویر ذهنی فرد از عبارت است نگرش ،دیگر عبارت به

  دهد.می شکل کرده و را تعیین او عمل و اندیشه میدان که است چارچوبی

 

1. Marrelli 

2. Kim 
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ذهنی  براساس تصویر جهت عمل وی گیریتصمیم و خود اطراف هایاز پدیده انسان درک

مؤثرند  معلمان گیریتصمیم و رفتار بر که هانگرش این بعضی از ازجمله .(3108 )آذر، اوست

 صابر، )دیبایی وتربیت تعلیم شمردن ای و محترمحرفه اخلاق به از: نحوه پایبندی ستا عبارت

3112 :1). 

 کاربرد تکرار طریق مؤلفهسازی علم درعمل. این پیاده توان یعنی مهارت: مهارت . مؤلفه1

 کیفیت سبب بهبود خواهد یافت. توسعه مهارت توسعه کسب شده و واقعی دانش در محل

تواند این مهارت نمی کردن کارتیمی و تجربه کارگیریبه که بدون معلمی مثلاً گردد؛می عملکرد

  .(3100 دست آورد )دیانتی، همطالعه ب با را

در  به نهایت عملکرد دستیابی برای فرد را کهویژگی باثباتی است  . مؤلفه توانایی: توانایی5

تفاوت کوچکی با هم  و هم بوده شبیه به و مهارت توانایی حقیقتدرکند. می مقید فیزیکی مشاغل

ظرفیت  کارها و توانایی فیزیکی انجام خاص ظرفیت توان بیان نمود که مهارتمی ،دارند. بنابراین

 ثابت شناختی و فیزیکی قابلیت گفته مارلی توانایی، به(. 3100 فکری است )دیانتی، کارهای انجام

 جمعی از توانایی اً. غالباست محتمل نتایج وسیعی از دامنه با وظیفه، موفقیت در یک جهت شده

 یک اکثراَ دارای ها کند. تواناییمی توانمند جهت یادگیری را ما که اساسی است ظرفیت چندین

 صابر، )دیبایی ها استاز سایر توانایی ترذاتی تفکر توانایی مثالطورهستند. به ذاتی قوی عنصر

3112 :38). 

 وخو و تمایلات وخلق شامل های شخصیتیشخصیتی: ویژگی های. مؤلفه ویژگی2

 هایویژگی شخصیتی های. ویژگیاست نفساعتمادبه و مانند خودآگاهی های شخصیتی ویژگی

 او خصوصیات شخصی یا و شخص فیزیکی و جسمیهای به توانایی که است شخص یک بادوام

مانند  . خصوصیاتیاستمسیر مشخص  در یک رفتار از عمومی نمایش یک بوده و مربوط

 بودنروحیه تهاجمی داشتن، صبور درمقابل بودن گرایی، همراهبرون گرایی در مقابل درون

 .(51: 5881 )کیم، بودننگر کلان ریزنگری درمقابل بودن، عجول درمقابل

 کیفیت حفظ برای زیر هایرویه راترکیب،ف روش در حفظ کنترل کیفیت: ششم،گام 
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 استفاده کاپا شاخص و کلیدی ارزیابی هایمهارت برنامه از جهت بدین شد. گرفتهدرنظر مطالعه

  .دش

 کدها ادغام شیوه از داشتن اطلاع دونب مدیریت( نخبگان از) دیگری شخص که، طریق بدین

 مفاهیم سپس نموده، اقدام مفاهیم در کدها بندیدسته به ،محقق توسط آمده وجود به مفاهیم و

به  باتوجه سرانجام .است شده مقایسه شخص این توسط شده بیان مفاهیم با محقق توسط شده هئارا

 .است شده حساب کاپا شاخص متفاوت، آمده وجود هب مفاهیم و مشابه آمده وجود هب مفاهیم تعداد

 ایجاد مفهوم 2 هم دیگر خبره و مفهوم 2ر پژوهشگ د،شو می مشاهده زیر جدول در طورکه همان

 مشاهده درادامه که گونههمان .باشندمی اشتراک دارای مفهوم 2 هر تعداد این از که  اندکرده

 سطحوضعیت شاخص کاپا،  جدولبه  باتوجه که شد محاسبه 3 با برابر کاپا شاخص عدد ،شود می

 .است گرفته قرار عالی توافق

 
 دیگر خبرهوضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و . 5جدول 

 نظر محقق
 

 بله خیر مجموع

5 B=0 A=5 بله 

 خیر D=0 C=0 0 نظر خبره دیگر

N=5 0 5 مجموع 

 

توافقات مشاهده شده  
   

 
 
 

 
   

 

توافقات شانسی     

 
 
   

 
 
   

 
 
   

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
          

 

  
توافقات شانسی توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی  
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 شاخص کاپاوضعیت  .6جدول 

 وضعیت توافق مقدار عددی شاخص کاپا ردیف

 ضعیف  8تر از  کم 3

 اهمیت بی 5/8ـ  8 5

 متوسط 5/8ـ  53/8 1

 مناسب 6/8ـ  53/8 5

 معتبر  0/8ـ  63/8 2

 عالی 3ـ  03/8 6

 

 ارائه قبل مراحل از آمده دست هب هاییافته مرحله، این درها: ارائه یافته هفتم،گام 

 موردبررسی مقالات از مدل 66 تعداد گرفته صورت هایبررسی در اول مرحله در ند.شو می

 و ابعاد شناسایی جهت بودند. کد 116 حاوی که دندش استخراج هوش انواع مفاهیم درخصوص

 دهندهتشکیل هایمؤلفه و ابعاد کلیه درابتدا آن، گسترش و توسعه و مدیریتی هوش هایمؤلفه

 زمینه این در شده انجام های پژوهش پپیشینه و ادبیات یکپارچه و جامع مرور ازطریق هوش انواع

 مدارس مدیران ارزیابی معیارهای و وظایف شرح آن از پس گرفتند. قرار جامع بررسی مورد

 هایمؤلفه و ابعاد کلیه نیز آخر مرحله در د.ش استخراج تحقیق موردبررسی جامعهعنوان  به

 و دهش جدا هامؤلفه سایر از مدیران ارزشیابی معیارهای و وظایف شرح برمؤثر  هوش شده شناسایی

 هریک تطبیق ازطریق کار این دند.ش تبدیل مقولات بهاً نهایت و مفاهیم به تبدیل کدگذاری از پس

 و گرفت انجام بررسی مورد جامعه در مدیران موردانتظار وظایف از هریک با هوش هایمؤلفه از

 منتخب ابعاد و هامدل انتخاب و شناسایی جهت د.ش ارائه تحقیق مدلعنوان  به مدل یک

 از مورداستفاده منابع فراوانی همچنین و خبرگان ازنظر هوش، انواع سنجش در مورداستفاده

  د.ش استفاده ها مدل از هریک

 روش ازطریق پژوهش نظری ادبیات از آمده دست هب منتخب کدهای داشتن با بعد، بخش در

 از نفر 38 از )استفاده خبرگان پنل روش از استفاده با آموزشی، مدیران وظایف جدول و فراترکیب

 وظایف به آمده دست هب کدهای مرتبط( تکمیلی تحصیلات دارای آموزشی مدیران و اساتید
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 که بود این خبرگان از پژوهش از مرحله این در اصلی الؤس، عبارتی به شدند. داده تخصیص

 کدهای سپس "دارید؟ فوق کدهای از ک کدامی به نیاز وظایف از هریک انجام برای"

 نهایی کدهای خبرگان نظر اجماع از پس و گرفته قرار ارزیابی مورد تفکیک به شده استخراج

 شد. شناسایی

 
 های اعضای پنل خبرگانویژگی .7جدول 

 تعداد تخصص ویژگی ها

 اساتید رشته مدیریت
های  حوزه عملکردی مدیریت شامل وظایف و مهارت

 هوش و اثر آن بر عملکرد مدیران موردنیاز مدیران،
 نفر 5

 نفر 1 های سازنده آنهوش، ابعاد و مؤلفههوش، انواع  شناسی اساتید رشته علوم تربیتی و روان

 نفر 1 های موردنیاز مدیران آموزشی وظایف و مهارت مدیران آموزشی

 

مقولات تعداد  "تحلیل محتوای کیفی"شناسی روش به باتوجه، استلازم به ذکر 

اصلاح شده از مطالعه مقدماتی ادبیات نظری تحقیق، جهت شناسایی معیارها، به دفعات  استخراج

، مهارت، توانایی، نگرش و ارزش و )دانش مقوله 2مفهوم و  52شده و تعدیل یافتند که درنهایت 

 های اصلی نهایی انتخاب شدند.مقوله عنوان بههای شخصیتی(،  ویژگی
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 مدل مفهومی تحقیق

    
       

       

    

     

           

            

         
     

      
     
    

      

       

       

       

       

         

      
         

    

     

      

       

            

       

         

          
       

            

    
       

     

       

        
       

     
         
        

        
        

      

     
          

      

         

      

    

         

      

     

      

       

      

      

      
        

       

          

       

      

          

         

      

         

     

     

      

         

    

         

       

           

    

        

     

      

        

     
         

      

    

      

     

       
     

      

      

        
     

     

      

     

      

       

        

      

      

     

     

 
 9311 مدل مفهومی پژوهش؛ منبع: نجفی و همکاران، .3شکل 

 
 نتایج حاصل از تحقیق

 ها آزمون نرمالیتی داده
ال دنب بهشده توسط محققین پژوهش،  های ساختهچون در این تحقیق با استفاده از پرسشنامه

های باشیم، لذا توزیع آماری دادهنهایت شناسایی این عوامل میبررسی ابعاد هوش مدیریتی و در

 ادامه آمده است.قرار دادیم، که نتایج آن درررسی مربوط به این عوامل و ابعاد را مورد ب

 (نرمالبهنجار ) از ابعاد هوش مدیریتی شده آوریهای جمع دادهآماری = توزیع  فرض صفر

 . است
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 (نرمالبهنجار ) از ابعاد هوش مدیریتی شده آوریهای جمع دادهآماری = توزیع  فرض مقابل

 . نیست

در  داری یاگر مقدار سطح معندانیم، براساس مفروضات اصلی و اساسی طورکه می همان

و کرده گیری فرض صفر را نتیجه ،بیشتر از مقدار خطا باشدها، بودن داده بررسی آزمون نرمال

از مقدار خطا تر  ها، کمبودن داده در بررسی آزمون نرمال داری یمقدار سطح معنکه  درصورتی

 کنیم. میگیری هرا نتیجمقابل فرض  ،باشد

 
  ها. آزمون بهنجاربودن داده1جدول 

 گیری نتیجه مقدار خطا .Sig داری سطح معنی متغیر

 شود رد می H1 82/8 51/8 دانش

 شود رد می H1 82/8 86/8 مهارت

 شود رد می H1 82/8 30/8 توانایی

 شود رد می H1 82/8 86/8 ارزش و نگرش

 شود رد می H1 82/8 812/8 ویژگی های شخصیتی

 شود رد می H1 82/8 35/8 هوش مدیریتی

 

 گیریم می نتیجه پس ،است 82/8 عدد از بیشتر متغیرها همه یدار یمعن سطح مقدار چون

 کنند. می پیرویبهنجار  توزیع از متغیرها تمامی

 برازش مدل تحقیق
ساختاری و برازش گیری، برازش مدل بررسی برازش مدل تحقیق از برازش مدل اندازه برای

) کلی استفاده نمودیم. در این پژوهش، معیارکلی
3
Gof) شد.  شاخص اصلی درنظر گرفته عنوان به

 و مدل بیرونی درونی مدل نسبی، مطلق، شاخص به چهار را دربردارد و 3 تا 8 از کرانی معیار این

یعنی  بیرونی مدل مسیر( و )ضرایب نهان یعنی روابط بین متغیرهای درونی د. مدلشو می تقسیم

 

1. Goodness of fit 
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 .(53: 3115 ،3چا و تحلیل عاملی. )فورنل و عاملی بارهای برآورد

 گیریبرازش مدل اندازه
 بارهای ضرایب محاسبه به پژوهش، گیریاندازه مدل برازش بررسی جهت خلاصه طور به

   شد. پرداخته تحقیق متغیرهای همگرای روایی محاسبه و کرونباخ آلفای ضرایب و عاملی

 بررسی پایایی متغیرهای تحقیق
 میزان شده محاسبه کرونباخ آلفای ضرایب که دهدمی نشان آمده دست به هاییافته

 است. برخوردار مناسبی پایایی از پرسشنامه این وداشته  قبولی قابل

 
  نتایج ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش .1جدول 

 نوع وضعیت شده کرونباخ استخراجضریب آلفای  تعداد سوالات متغیر متغیر

 مطلوب 1155/8 36 دانش

 مطلوب 1886/8 21 توانایی

 مطلوب 1155/8 61 مهارت

 مطلوب 1210/8 11 ارزش و نگرش

 مطلوب 0056/8 21 ویژگی شخصیتی

 مطلوب 1613/8 550 هوش مدیریتی

 مطلوب 1613/8 550 کل

 

 نتایج تحلیل عاملی ارزش و نگرش
  نتایج روایی همگرای متغیرهای مکنون تحقیق )بعُد ارزش و نگرش( . 91جدول 

 داری سطح معنی Tآماره  AVE متغیر مکنون ردیف

 888/8 283/6 0186/8 های فرهنگی پذیرش تفاوت 3

 888/8 165/01 1513/8 صداقت آشکار 5

 888/8 021/1 2503/8 بخشش 1

 

1. Fornell & cha 
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 نتایج تحلیل عاملی توانایی
 روایی همگرای متغیرهای مکنون تحقیق )بعُد توانایی(. نتایج 99جدول 

 داری سطح معنی Tآماره  AVE متغیر مکنون ردیف

 888/8 616/36 251/8 پردازش اطلاعات اجتماعی 3

 888/8 218/50 2101/8 اجتماعی هایآگاهی 5

 888/8 250/6 2011/8 تفکر وجودی انتقادی 1

 888/8 051/5 2131/8 معناسازی شخصی 5

 888/8 638/5 2263/8 خودآگاهی متعالی 2

 888/8 181/1 888/3 نگریآینده 6

 888/8 621/38 888/3 تفکرسیستمی 1

 888/8 050/10 2530/8 خودکنترلی 0

 888/8 551/0 888/3 هشیاری فضایی 1

 888/8 311/2 888/3 کلامیتواناییهای 38

 888/8 018/33 888/3 توان کار با اعداد 33

 888/8 250/32 888/3 حافظه 35

 888/8 301/1 2061/8 های غیرکلامیتوانایی 31

 

 نتایج تحلیل عاملی دانش
 نتایج روایی همگرای متغیرهای مکنون تحقیق )بعُد دانش( .94جدول 

 داری سطح معنی Tآماره  AVE متغیر مکنون ردیف

 888/8 121/35 2161/8 هایکپارچگی داده 3

 888/8 532/30 888/3 اطلاعات تحویل 5

 888/8 316/18 888/3 اطلاعاتوتحلیلتجزیه 1

 888/8 510/15 888/3 آگاهی از وضعیت بازار 5

 888/8 113/32 888/3 از وضعیت رقباآگاهی 2

 888/8 151/58 888/3 تکنیکیوفناورانهآگاهی 6

 888/8 525/38 888/3 مقرراتوقوانینازآگاهی 1

 888/8 012/50 888/3 بندیطبقه 0

 888/8 213/11 888/3 منطق و استلال 1

 888/8 121/61 0225/8 هاشناخت فرهنگ 38
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 نتایج تحلیل عاملی مهارت
 نتایج روایی همگرای متغیرهای مکنون تحقیق )بعُد مهارت( .93جدول 

 داری سطح معنی Tآماره  AVE متغیر مکنون ردیف

 888/8 165/18 2521/8 فشار عملکرد 3

 888/8 160/30 2510/8 اجتماعی هایبازی 5

 888/8 635/2 1651/8 قدرت هایپویایی 1

 888/8 113/31 2510/8 گسترش خودآگاهی 5

 888/8 155/6 0311/8 اجتماعی های مهارت 2

 888/8 111/25 2362/8 انداز راهبردیتدوین چشم 6

 888/8 513/35 888/3 مشارکت 1

 888/8 221/31 888/3 ادراکات محیطی 0

 888/8 155/58 2035/8 مشترک ایجاد اهداف 1

 888/8 101/52 2228/8 توافق و اتحاد 38

 888/8 511/23 2606/8 بکارگیری دانش 33

 

 نتایج تحلیل عاملی ویژگی شخصیتی
  نتایج روایی همگرای متغیرهای مکنون تحقیق )بعُد ویژگی شخصیتی( .94جدول 

 داری سطح معنی Tآماره  AVE متغیر مکنون ردیف

 888/8 801/0 6535/8 پذیریمسئولیت 3

 888/8 003/50 6816/8 دلسوزی 5

 888/8 016/51 6266/8 تغییر به تمایل 1

 888/8 011/58 1385/8 انگیزش 5

 888/8 312/55 6018/8 روحیه 2

 888/8 115/31 6312/8 سیاسی شخصیت 6

 888/8 011/53 6565/8 تسخیر احساسات 1

 888/8 561/0 6553/8 خودآگاهی 0
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 برازش مدل ساختاری

 
 . مدل ساختاری همراه با ضرایب مسیر متغیرهای تحقیق9نمودار 

 

نمودار  به باتوجهشود. مشاهده می متغیرهای پژوهش بین رابطه شده آزمون مدل 3 نمودار در

با هوش مدیریتی رابطه مثبت  توانایینگرش، دانش، مهارت، ویژگی شخصیتی و  و بین ابعاد ارزش

شده است. مطابق  گزارش پژوهش مسیرهای ضرایب این نمودار ی وجود دارد. دردار یمعنو 

مقادیر  به باتوجهد که شجهت متغیرهای جریان گیرنده پژوهش محاسبه  R2 جدول ذیل مقدار

 tو چون ضرایب شده  تأییدداربودن برازش مدل ساختاری شده، مناسب و معنی های ارائهملاک

بودن دار یمعن%  12دست آمده، لذا در سطح اطمینان  هب 16/3های تحقیق بیشتر از  برای همه فرضیه

 .شودمی تأییدآنها 
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Rنتایج معیار  .95جدول 
 های درونزابرای سازه 2

 متغیر مکنون
ضریب تعیین 

 متغیر 

ضریب تعیین 

 شده متغیر  تعدیل
 متغیر  tآماره 

سطح 

 داری متغیر  معنی

 89888 259123 891518 891511 دانش

 89888 519501 892203 892211 توانایی

 89888 3839538 890660 890611 مهارت

 89888 259812 896118 896103 ارزش و نگرش

 89888 3859060 890681 890632 ویژگی شخصیتی
 

 ضرایب مسیرهای مدل مفهومی تحقیق .96جدول 

 نتیجه داری سطح معنی tآماره  ضریب مسیر فرضیه مستقیممسیر 

 تأیید فرضیه 89888 259123 259123 3 دانشهوش مدیریتی 

 تأیید فرضیه 89888 519501 519501 5 تواناییهوش مدیریتی 

 تأیید فرضیه 89888 3839538 3839538 1 مهارتهوش مدیریتی 

 تأیید فرضیه 89888 259812 259812 5 ارزش و نگرشهوش مدیریتی 

 تأیید فرضیه 89888 3859060 3859060 2 ویژگی شخصیتیهوش مدیریتی 
 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅  GOF معیار از کلی مدل برازش بررسی جهت ̅

 گردد: می محاسبه زیر فرمول ازطریق معیار این د.ش استفاده

 دست هب پژوهش کنون متغیرهای اشتراکی مقادیر میانگین از               مقدار که

 آید. می
Rو  communalities. میزان 97جدول 

 متغیرهای تحقیق 2

R               متغیر مکنون
2

 

 891511 893511 دانش

 892211 893805 توانایی

 890611 895335 مهارت

 896103 895820 ارزش و نگرش

 890632 893301 ویژگی شخصیتی
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 .  نتایج برازش مدل کلی91جدول 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  GOF 

893101 891511 891021 

 

 مناسب برازش 1021/8 میزان به فوق جدول طبق GOF برای آمده دست هب مقداربه  باتوجه

 شود.میتأیید  کلی مدل

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه
 نهفته آنها انسانی نیروی شایستگی و هوش میزان در هاسازمان رقابتی مزیت، سوم هزاره در

 مشکلو  همواره با مناقشه هایی صورت پذیرفته کهتلاش ،از هوش جامع یتعریفتبیین برای  است.

 پایه حقیقتانتزاعی و در است یمفهوم که هوشاین دلیل است است. این امر به همراه بوده 

و ناشناخته بوده ممکن است ماهیت هوش  .(355 :3101 )مارنات، عینی ندارد و محسوس فیزیکی

در ذهن خود  واضحنسبتأ ای اندیشهبرای خود فرد ، اما هر توان تعریف آن را نداشته باشد کسی

ها در ترین تعریفیکی از قدیمی بینه و سیمونشده توسط  تعریف ارائه. (518: 3106 )سیف، دارد

 .استزمینه این 

 کراتفت آن در که داد ارائه هوش از انگیز بحث نظریه یک 3105 سال در گاردنر هوارد

 از که کرد معرفی را دانش از مختلف شکل هشت، گاردنر .ریخت درهم هوش درمورد را سنتی

ای به شیوهنیز استرنبرگ . (3101 )گاردنر، دهندمی ارائه را هوش از ترجامع تصویری او نظر

 شده طراحی هایمدل تمامی نیز آن از پس .هوش را تکان دادگیری ، دنیای اندازهاساسی

 ترکیب یکدیگر با را هوش مختلف انواع تا اندداشته سعی فقط آن انواع و هوش درخصوص

 (،5838) داونپورت توسط شده انجام تحقیقات، طورمثال هب یابند. دست جدیدی مدل به و نموده

 (،5885) ویگلوس (،5882) لنیک (،5882) بوربا (،5886) اوئن (،5880) نوبل (،5881) سیسک

 سلطانی (،3115) آقاسیدحسینی (،3112) دیبایی (،3118) گلمن (،5885) سالووی (،5881) آنگ

 و هوش مختلف انواع تعریف دنبال هب که (3102) ستاری و (3101) دوستوظیفه (،3100)
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 (،5835) گارتنر (،3115) پورحاجی (،5833) لنیک (،5883) سیلورا توسط شده انجام تحقیقات

 (5880) کینگ (،5881) ارلی (،3111) آلفرد (،5883) گلمن (،3115) ممبینی (،5885) آلبرشت

  بودند. هوش انواع مختلف ابعاد تبیین دنبال هب که

را در  مهمیوزارتخانه نقش  تا وپرورش از مدرسه مدیریت در آموزش دلیل اینکه طرفی به از

مدیران  خصوص، بهگذاری در تربیت مدیرانسرمایه وپرورش دارد، تحقق اهداف آموزش

 داشتن جهتدیگر  ازطرف .استگذاری نوع سرمایه بهترینو سودمندترین  ،مدارس

 براساس نظام این در مدیراند بای می گذار،تأثیر و سالم نسلی تربیت جهت سالم یوپرورش آموزش

 تحقیق این در که مدیریت جهت موردنیاز هایمؤلفه براساس و توانمندی و توانایی شایستگی،

 عنوان تحت جدید، مفهومی ارائه دنبال هب. ندشو انتخاب اند،دهش ذکر مدیریتی هوش عنوان تحت

 و وظایف تخصصی بررسی با لذا بودیم؛ قم استانوپرورش  کل آموزش اداره در مدیریتی هوش

 مختلف انواع هایمؤلفه و ابعاد با آن ارتباط و مدیران موردنیاز هایشایستگی جدول و هامسئولیت

 از استفاده با و شده انجام تحقیقات سایر با متفاوت هاییشاخص و هامؤلفه ابعاد، با مدلی هوش،

 نمودیم. ارائه دلفی، روش و فراترکیب تحقیق روش

 وجود مدیریتی هوش و هوش دهندهتشکیل ابعاد زمینه در مختلفی الگوهای و نظریات البته

 است. نیامده وجود به زمینه این در کاملی اجماع و اندنگریسته آن به ایزاویه از هرکدام که دارد

 از بندیجمع به مختلف منبع 161 از گیریبهره و فراترکیب روش از استفاده با مقاله این در لذا

 هاییافته به باتوجه شد. پرداخته مدیریتی هوش موضوع پیرامون نظری اشباع و مختلف نظریات

 و نگرش و ارزش مهارت، توانایی، دانش، بعد 2 شامل مدیریتی هوش الگوی پژوهش، این

   است. شاخص 550 و مؤلفه 52 از متشکل که است شخصیتی ویژگی

 معادلاتفن  و اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با آمده، دست هب نهایی مدل بررسی با

 و مثبت رابطه فوق بعد 2 هر و مدیریتی هوش بین که دش مشخص مسیر، تحلیل و ساختاری

 هوش ،066/8 دانش بعد و مدیریتی هوش مسیر ضریب که طوری هب دارد؛ وجود یدار یمعن

 نگرش و ارزش و مدیریتی هوش ،113/8 مهارت و مدیریتی هوش ،150/8 توانایی و مدیریتی
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 .است 150/8 شخصیتی ویژگی و مدیریتی هوش و 016/8

 ضریب بیشترین دارای مهارت بعد فوق مسیر ضرایب بین از شودمی مشاهده طورکه همان

 از برخی، بین دراین دارد. ملأت جای کهاست  مسیر ضریب ترین کم دارای توانایی بعد و مسیر

 دارند. بازسازی و ترمیم به نیاز که بودند پایینی بارعاملی دارای نیز آمده دست هب هایمؤلفه

 منظور به قم استان پروش و آموزشکل  اداره مسئولین به تواندمی فوق نتایج بررسی

 و ریزیبرنامه برای تلاش و مدیریتی هوش زمینه در ضعف و قوت نقاط شناسایی برای ریزی برنامه

 هوش گیریاندازه جهت را هاییشاخص توانستیم تحقیق این در همچنین .نماید کمک آن بهبود

 نماییم. ارائه مدیریتی

 هوش مدل که گفت توانمی تحقیق موضوع ادبیات و شده طراحی الگوی مقایسه با ضمن در

 در موجود هایکاستی تخصصی، نگاهی با است تلاش در و دهش تهیه کشورمان شرایط با مدیریتی

 رفع را توانمند، مدیرانی انتخاب جهتوپرورش  آموزش در مدیریتی هوش عملکردی الگوهای

 ابعاد درنظرگرفتن و بودن چندبعدی جهت به مدیریتی هوش از شده ارائه الگوی همچنین نماید.

 سلطانی (،5885) سالوی (،5886) اوئن (،3115) آقاسیدحسینی تحقیقات با هوش، انواع مختلف

 دارد. همخوانی (3112) دیبایی و (3100)

کل  اداره برای کاربردی و تخصصی راهکارهایی و راهبردها تحقیق، نتایجبه  باتوجه حال

 :دشو می پیشنهاد قم استانوپرورش  آموزش

 که شودمی پیشنهاد، مدیریتی هوش و دانش رابطهتأیید  و تحقیق هاییافتهبه  باتوجه .3

 سطوح در تحصیل راه از نظری معلومات و دانش توسعه دنبال به قم استانوپرورش  آموزش مدیران

 شمار به نگرش و هامهارت توسعه اساس نظری معلومات و دانش توسعه زیرا؛ باشند دانشگاهی

 مشخص تحقیق نتایج بررسی با، دیگر ازسوی ندارد. هاشایستگی توسعه در یتأثیر تنهایی به و آمده

 و هاداده یکپارچگی رقبا، وضعیت از آگاهی مقررات، و قوانین از آگاهی فرعی هایمؤلفه که دش

 سایر به نسبت 100/8و  161/8، 605/8، 215/8 عاملی بارهای میانگین با اطلاعات تحویل

 افزایش جهت دشومی توصیه لذا. باشندمی اثرگذاری ترین کم دارای ترتیب به دانش، های مؤلفه
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 اطلاعات تحویل و هاداده یکپارچگی مقررات، و قوانین از آگاهی زمینه در مدیران دانش

 و شده ریزیبرنامه و طراحی انسانی، نیروی آموزش واحد توسط خدمت ضمن آموزشی های دوره

 زمانی هایبازه طی در فوق آموزشی هایدوره اثربخشی ود گرد برگزار مجرب کارشناسان توسط

  گیرد. قرار سنجش و ارزیابی مورد متوالی

 وجود عدم دلیل به که گفت توانمی نیز رقبا وضعیت از آگاهیمؤلفه  درخصوص

 موارد جزءمؤلفه  این تغییر دولتی، مدارس خصوص بهوپرورش  آموزش مدارس بین پذیری رقابت

 دارد. اساسی بازنگری به نیاز و نشده تعریف سازمان حیاتی

 شودمی پیشنهاد، مدیریتی هوش و نگرش و ارزش رابطهتأیید  و تحقیق هاییافتهبه  باتوجه .5

 مجموعه از چارچوبی در که کنند اتخاذ را تصمیماتی قم استانوپرورش  آموزش مدیران که

 هانگرش و هاارزش این .وپرورش است آموزش وزارت هایموریتأم و رسالت بر مبتنی ها،ارزش

 دش مشخص تحقیق نتایج بررسی با، دیگر ازسوی هستند. یکدیگر از مدیران تمایز وجه ترینمهم

 ،است مناسبی بارعاملی دارای تنهایی به چه اگر 138/8 بارعاملی میانگین با بخشش فرعی مؤلفه که

 شودمی توصیه لذا ؛است اثرگذاری ترین کم دارای نگرش، و ارزش هایمؤلفه سایر به نسبت اما

 بر باشند، داشته خوبی احساس خود گذشته اشتباهات از قم استانوپرورش  آموزش مدیران

 و خود بتوانند داشته، خود اشتباهات به نسبت نگرواقع نگرشی نکرده، پافشاری خود اشتباهات

 وقتی باشند معتقد و ندببخش باشد داده انجام را اشتباهی کارکنان از یکی که وقتی حتی را دیگران

 حتی و کرد خواهند اشتباه کارکنان که ندپذیرب ،است همه نفع به اینکار ،ندبخش می را فردی که

 درستی به زمانی موارد این تمامی کنند. اعتماد هاآن به اًمجدد ،شوندمی خطا دچار آنها کهزمانی

 تعریف احسن نحو به الذکرفوق مواردبه  باتوجه سازمان بر حاکم هایارزش که شد خواهد اجرا

 ارزشی هایشاخص به نیز مدیران ارزیابی در همچنین گیرد، قرار مدیران کلیه دراختیار و شده

 د.شو بیشتری توجه )بخشش(،

 که شودمی پیشنهاد، مدیریتی هوش و مهارت رابطهتأیید  و تحقیق هاییافتهبه  باتوجه .1

 راه از کار این ببندند؛ کاربه هم کنار در را عمل و علم بتوانند قم استانوپرورش  آموزش مدیران
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  یابد.می رشد و آمده دست به عمل واقعی محل در علم کاربرد تکرار

 تحقیق نتایج بررسی با، دیگر ازسوی د.شومی عملکرد کیفیت بهبود سبب هامهارت رشد

 با عملکرد فشار راهبردی، اندازچشم تدوین محیطی، ادراکات فرعی هایمؤلفه که دش مشخص

 دارای ترتیب به مهارت، هایمؤلفه سایر به نسبت 621/8و  611/8، 611/8 عاملی بارهای میانگین

 محیطی ادراکات بتوانندوپرورش  آموزش مدیران شودمی توصیه لذا باشند؛می اثرگذاری ترین کم

 مستلزم کار این که بخشند معنی آنها، به وسیله،بدین و کرده تفسیر و تحلیل ،تنظیم را خود

  .است آموزشی مدیران ویژه ورزیمهارت آموزشی هایکارگاه برگزاری

 یندیافر ایجاد و خود مدرسه برای آلدئای آینده یک تصور توانایی باید مدیران ازطرفی

 تفویض عدمبه  باتوجه امر این که باشند داشته اندازچشم این تدوین در همکاران دادن دخالت برای

 آینده توانند نمی درستی به و نبوده پذیرامکان آنان برای مدارس، آموزشی مدیران به کافی اختیار

 تدوین جهت د،شومی پیشنهاد نیز مقوله این رفع جهت نمایند. مجسم شایسته طور هب را خود مدرسه

 دعوت ایجلسه در نیز مدارس آموزشی مدیران از مدارس، درخصوص آموزشی راهبردهای

 راهبردهای خلق مهارت تا دهند مشارکت راهبردها قبیل این تدوین در را آنان و آمده عمل به

  نمایند. ایجاد مدارس مدیران در را استراتژیک

 کارکنان سایر هایمسئولیت و هانقش وظایف، درستی به بتوانند باید مدارس مدیران همچنین

 تک تک عملکرد درباره و رسانده آنان نظر و سمع به، دارند آنان از انتظاری چه اینکه ورا 

 و شده مطلع خود کاری وضعیت از هم کارکنان تا نمایند ارائه هانآ به مناسبی بازخورد کارکنان

 ازسوی اختیار تفویض مستلزم امر این. باشند داشته بیشتری موفقیت احساس کارشان در هم

 .است کارکنان عملکرد ارزیابی در آنان با همکاری و مدارس مدیران به مافوق مقامات

 که شودمی پیشنهاد، مدیریتی هوش و توانایی رابطهتأیید  و تحقیق هاییافتهبه  باتوجه .5

  نمایند. ایویژه توجهمؤلفه  این به قم استانوپرورش  آموزش مدیران

به  فیزیکی در مشاغل به نهایت عملکرد دستیابی جهتفرد  ویژگی باثباتی است که ،توانایی

 ،تفاوت کوچکی با هم دارند. بنابراین و هم بوده شبیه به و مهارت توانایی حقیقتآن نیاز دارد. در
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 کارهای ظرفیت انجام کارها و توانایی یفیزیک انجام خاص ظرفیت توان بیان نمود که مهارتمی

 هایتوانایی فرعی هایمؤلفه که دش مشخص تحقیق نتایج بررسی با، دیگر ازسویاست. فکری 

 عاملی بارهای میانگین با اعداد با کار توان و سیستمی تفکر نگری،آینده فضایی، هشیاری کلامی،

 ترین کم دارای ترتیب به مهارت، هایمؤلفه سایر به نسبت 265/8و  221/8، 255/8، 558/8، 112/8

 آموزشی هایدوره در شرکت با بتوانند مدارس مدیران شودمی توصیه لذا باشند؛می اثرگذاری

 مشارکت با و نموده تقویت خود در را اعداد با کار توان و فضایی هشیاری و کلامی هایتوانایی

 بهبود را نگریآینده و سیستمی تفکر استان و وزارتخانه سطح در کلان هایگیریتصمیم در

 بخشند.

 پیشنهاد، مدیریتی هوش و شخصیتی هایویژگی رابطهتأیید  و تحقیق هاییافتهبه  باتوجه .2

 وخوخلق تمایلات، ازقبیل شخصیتی هایویژگی به قم استانوپرورش  آموزش مدیران که شودمی

 بادوام هایویژگی شخصیتی هایویژگی نمایند. ایویژه توجه ،نفس اعتمادبه و خودآگاهی مثل و

 عمومی نمایش یک بوده و مربوط شخص های فیزیکی و جسمیبه توانایی که است شخص یک

 و بودنبودن، صبور گرایی، همراهدرونهمچون  . خصوصیاتیاستمسیر مشخص  در یک رفتار از

  .ریزنگری

 میانگین با دلسوزی فرعی مؤلفه که دش مشخص تحقیق نتایج بررسی با، دیگر ازسوی

 ؛است اثرگذاری ترین کم دارای شخصیتی، هایویژگی هایمؤلفه سایر به نسبت 115/8 بارعاملی

 گونه هیچ از دور به ندکن می معاشرت هاآن با که افرادی به بتوانند مدارس مدیران شودمی توصیه لذا

 به دستیابی برای هایشانتلاش از ،نددار دوست را شانهمکاران چون و بوده مندعلاقه چشمداشتی

 باشند. دلسوز دیگران و خود برای طورکلی هبو  کنند حمایت اهدافشان

 بامؤلفه  پنج رابطهتأیید  و تحقیق هاییافتهبه  باتوجه که نمود بیان توان می طورکلی به .6

 و نگرش و ارزش دانش، شخصیتی، ویژگی مهارت، هایمؤلفه که دش مشخص مدیریتی هوش

 بیشترین دارای 150/8و  016/8، 066/8، 150/8، 113/8 مسیر ضرایب با ترتیب به توانایی

  باشند.می اثرگذاری
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گیرندگان کلان و تصمیم وپرورش آموزشتوان به مدیران ارشد طورکلی می به ،اساس براین

الذکر نموده و  عوامل فوقاین سازمان، پیشنهاد نمود تا در انتخاب مدیران مدارس توجه بیشتری به 

توانایی را مورد توجه بیشتری قرار دهند. زیرا عدم توجه به عامل توانایی باعث  مؤلفهخصوص  به

به عدم موفقیت یا شکست راهبردهای کلان این سازمان اً ده و نهایتشها  مؤلفهعدم توازن در سایر 

شامل سند  وپرورش آموزشوزارت  د. لازم به ذکر است با بررسی چهار سند بالادستیشومنجر می

کشورمان ایران و همچنین نقشه جامع  ساله 58انداز تحول بنیادین و برنامه درسی ملی، سند چشم

بر بعد توانایی است، لذا بازنگری در  تأکیدترین  توان مشاهده کرد که کمعلمی کشور می

شده، لازم و ضروری  توجه واقع تر مورد درجهت توجه بیشتر به ابعاد کم هاهای آینده آنویراست

 رسد.نظر می به

  



 9311زمستان (، 44)شماره پیاپی  4 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال دوازدهم پژوهش

11 

 

 

 منابع
، تیم المللیهای بینرابطه هوش مدیریتی با استخدام مدیران در شرکت(، 4931) آقاسیدحسینی، سیدرضا

 مشاوران مدیریت ایران.

 استقرار و تعیین جامع الگوی ارائه(، 4931رضا؛ یعقوبی، نورمحمد و قاسمی، محمد )احمدی، امید؛ کمالیان، امین

 .409ـ  13(: 91) 1، های مدیریت منابع انسانیپژوهش، فراترکیب رویکرد با عملکردکارکنان بهسازی

(، طراحی و تبیین 4939فر، محمدجواد؛ فاضلی کبریا، حامد و درویش، حسن ) اکبر؛ سبحانی احمدی، سیدعلی

ـ  71: 41 ، ش41 سال العات راهبردی بسیج،مطالبلاغه،  های منابع انسانی در نهجالگوی مفهومی شایستگی

14. 

تأثیر زیرساخت فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد (، 4931احمدی، علی؛ ستوده، حسین و آیت، مسرت )

، وپرورش استان چهارمحال و بختیاری با نقش میانجی هوش سازمانی کل آموزش سازمانی در اداره

 شهر.نور شاهین دانشگاه پیامنامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، پایان

، ترجمه سیدمحمدکاظم مفاهیم اساسی و شیوه های مطالعه رفتار و یادگیری حرکتی(، 4911اشمیت، ریچارد )

 موسوی. تهران: انتشارات دانشگاه امام حسین)ع(. واعظ

نهمین ، آموزانبینی تفکر خلاق دانشهای چندگانه در پیش بررسی سهم و نقش هوش(، 4934اویسی، عاطفه )

 ، تهران.م اجتماعیشناسی و علو المللی روانکنفرانس بین

 هوش فرهنگی و اثر (، مطالعه4931عباسی، فرزانه ) زادهایزدی، نادیا؛ پورکیانی، مسعود؛ شیخی، ایوب و بیگ

 انداز چشمفرهنگی، میان سازگاری گریمیانجی با کارکنان عملکرد شغلی بر های شخصیتیخصیصه

 .77ـ  41: 99، ش دولتی مدیریت

، های تحقیق کیفی و آمیخته )رویکردهای متداول در علوم رفتاری(ای بر روشمقدمه(، 4931بازرگان، عباس )

 تهران: نشر دیدار.

 تهران: انتشارات مدرسه.  ،نگاهی دوباره به تربیت اسلامی ،(4933باقری، خسرو )

بر  عوامل مؤثر (، شناسایی4931باقری، صدیقه؛ پرهیزگار، محمدمهدی؛ باقری، سیدمحمد و کریمی، اوژن )

: 1، ش 4، دوره دولتی هایسازمان مدیریتفراترکیب،  از روش استفاده با کارکنان خدمات تخریب کاهش

 .97ـ  41

انگیزه  و خلاقیت با معنوی هوش بین رابطه (، بررسی4937مریم ) نمازیان، و آتنا امیری، مسعود؛ باقری،

 مازندران. دانشگاهدانشگاهی،  وکارهایکسب مدیریت و کارآفرینی ملی کنفرانسپیشرفت،

https://www.civilica.com/Paper-RAFCON08-RAFCON08_054=بررسی-سهم-و-نقش-هوش-های-چندگانه-در-پیش-بینی-تفکر-خلاق-دانش-آموزان.html
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 قابل هایفعالیت شناسایی برای مدلی (، طراحی4931)، مهرداد و ابراهیمی، ابوالقاسم باقری، مسلم؛ کیانی

 .13ـ  71 :71ش  ،دولتی مدیریت انداز چشمشیراز(،  مطالعه: دانشگاه ها )مورددر دانشگاه سپاری برون

)با  گذاری برندمطالعه مفهومی ارزش(، 4931بژگول، سپهر؛ فاریابی، محمد؛ صنوبر، ناصر و کرمی، اژدر )

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه تبریز.، پایان(رویکرد ارائه مدلی جامع

پردازش های  بررسی رابطه هوش معنوی و دینداری با سبک(، 4931فر، محمدرضا )پیل بالا، الهام و تمنایی

 شناسی تربیتی، دانشگاه کاشان. نامه کارشناسی ارشد آموزش روان، پایانهویت در دانشجویان

(، بررسی رابطه هوش و حافظه با یکدیگر و تأثیرات آنها بر آموزش و یادگیری 4934زاده، احمد )تاجیک

 .30ـ  30 :43ششناسی بالینی ایران )اندیشه و رفتار(، روانریاضیات، 

انه با اثربخشی گروهی گررسی رابطه بین هوش چندب(، 4931)جاد و فرزانه، حسین پور، فریده؛ سرزهی، ستقی

 ، تهران.بدنی و ورزشدومین همایش ملی دستاوردهای نوین تربیت، دبیران

بررسی تأثیر هوشمندی رقابتی بر عملکرد (، 4937تندسته، رضا؛ صفرزاده، حسین و رحیمی، اعظم )

نامه کارشناسی ارشد ، پایانمطالعه موردی کارشناسان و مدیران صنایع غذایی استان تهران وکار؛ کسب

 .شگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزدانمدیریت بازرگانی، 

ریزی های هوش سازمانی در سازمان پژوهش و برنامه(، میزان مؤلفه4933رضا ) جعفری، پریوش و فقیهی، علی

 .14ـ  71 :79، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، ش دانش و پژوهش در علوم تربیتیآموزشی، 

های  مقایسه هوش، رشد اجتماعی و سبک(، 4933زاده، سیدکاظم و آزاد فلاح، پرویز )جلالی، ریحانه؛ رسول

 شناسی، دانشگاه تربیت مدرس. نامه کارشناسی ارشد روان، پایاندلبستگی کودکان کار و عادی

 ، تهران: نشر بازتاب.نامه نویسیروش تحقیق با رویکردی به پایان(، 4930خاکی، غلامرضا )

ارتباط هوش سیاسی و رفتار سیاسی با (، 4934پورسلطانی زرندی، حسین و آقایی، نجف ) خدامیان، مریم؛

دانشگاه نامه کارشناسی ارشد آموزش مدیریت ورزشی، ، پایانهای ورزشیعملکرد کارکنان روزنامه

 نور البرز. پیام

شخصیتی مدیران با ررسی رابطه بین هوش چندگانه گاردنر و تیپ (، ب4931) خلیلی، مهدی و شریفی، اصغر

 .لمللی مدیریت و اقتصاد مقاومتیا کنفرانس بین، فرسودگی شغلی آنان در مدارس شهرستان زاهدان

های داخلی در شناسی پژوهش(، آسیب4931خنیفر، حسین؛ میرزایی، نقی؛ پریشانی، علی و پوربهروزان، علی )

ـ  77: 9، ش 4، دوره های دولتیمدیریت سازمانزمینه مسئولیت پایداری اجتماعی یا رویکرد فراترکیب، 

93. 

https://www.civilica.com/Paper-IUCSPORT02-IUCSPORT02_151=بررسی-رابطه-بین-هوش-چندگانه-با-اثر-بخشی-گروهی-دبیران-تربیت-بدنی.html
https://www.civilica.com/Paper-IUCSPORT02-IUCSPORT02_151=بررسی-رابطه-بین-هوش-چندگانه-با-اثر-بخشی-گروهی-دبیران-تربیت-بدنی.html
https://www.civilica.com/Papers-IUCSPORT02-0-10-Title-ASC-AI=دومین-همایش-ملی-دستاوردهای-نوین-تربیت-بدنی-و-ورزش.html
https://www.civilica.com/Papers-CMRE01-0-10-Title-ASC-AI=کنفرانس-بین-المللی-مدیریت-و-اقتصاد-مقاومتی.html
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 وکار بر کسب مزیتکسب هوش و بازاریابی هوش (، تأثیر4931ابوالفضل )آبادی، طینت، بهناز و شاهخوش

، 71 سال ،راهبردهای بازرگانیرقابتی در صنعت توزیع دارو با در نظر داشتن نقش تعدیلگر هوش رقابتی، 

 .17ـ  93: 44ش 

رویکردی  شناسی پژوهش کمی در مدیریت:روش(، 4934فرد، حسن؛ الوانی، سیدمهدی و آذر، عادل )دانایی

 ، تهران: نشر اشراقی.جامع

(، هوش 4931) زاده، نگار قلعه، اسماعیل و یوسفدرگاهی، حسین؛ رحمانی، حجت؛ بیگدلی، زهرا؛ جوادی 

 :71 ، شآزمایشگاه و تشخیصهای بالینی،  مند بر روی مدیران آزمایشگاه مدیریت: یک مطالعه مروری نظام

 .10ـ  74

شناختی و شایستگی  بررسی رابطه بهزیستی روان(، 4931پور، بهمن )سعیدیدرویشی، امیر؛ عبدی، علی و 

نامه کارشناسی ارشد علوم ، پایانای با رضایت شغلی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان قصرشیرینحرفه

 نور کرمانشاه. تربیتی، دانشگاه پیام

م آموزان دوره دوهای چندگانه با خودکارآمدی دانشرابطه هوش(، 4931درویشی، خدیجه و کریمی، فریبا )

 .مهندسی المللی پژوهش در علوم ودومین کنفرانس بین، متوسطه شهر اصفهان

 ، چاپ هشتم، تهران: انتشارات رشد.مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم رفتاری(، 4933دلاور، علی )

 .91ـ  43 :43، ش مدیریت و توسعه، ابعاد هوش هیجانی، (4937حمد )دوستار، م

های شایستگی (، تببین مؤلفه4931دیبایی صابر، محسن؛ عباسی، عفت؛ فتحی، کوروش و صفایی موحد، سعید )

های آموزش و پژوهشوپرورش ایران،  ای معلمان و تحلیل جایگاه آن در اسناد بالادستی آموزش حرفه

 .93ـ  77: 71، پیاپی 7، ش49  ، دورهیادگیری

 های رهبری حکمت محور: یک(، مؤلفه4931رحمانی، نیره؛ پورکریمی، جواد؛ دیالمه، نیکو و خنیفر، حسین )

 .40ـ  13: 4، ش 1، دوره های دولتیمدیریت سازمانفراترکیب،  مطالعه

های چندگانه و احساس تعلق و خودکارآمدی معلمان مدارس بررسی رابطه بین هوش(، 4934رحیمی، فاطمه )

 .دومین کنگره سراسری تحول و نوآوری در علوم انسانی، تهران 7ابتدایی منطقه 

 بر هوش ساختاری سازمانی اثر (، تبیین4931زاده، حسین و دهقانی سلطانی، مهدی ) رستگار، عباسعلی؛ فارسی

 .47ـ  13: 74، ش نوین تحقیقات بازاریابیرقابتی،  هوش میانجی رقابتی: نقش مزیت کسب

بررسی تأثیر هوش عاطفی مدیران بر فرهنگ سازمانی یادگیرنده در شرکت پست (، 4933رشیدی، سعید )

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب. ، پایانشهر تبریز

https://www.civilica.com/Paper-ICRSIE02-ICRSIE02_247=رابطه-هوش-های-چندگانه-با-خودکارآمدی-دانش-آموزان-دوره-دوم-متوسطه-شهر-اصفهان.html
https://www.civilica.com/Paper-ICRSIE02-ICRSIE02_247=رابطه-هوش-های-چندگانه-با-خودکارآمدی-دانش-آموزان-دوره-دوم-متوسطه-شهر-اصفهان.html
https://www.civilica.com/Papers-ICRSIE02-0-10-Title-ASC-AI=دومین-کنفرانس-بین-المللی-پژوهش-در-علوم-و-مهندسی.html
https://www.civilica.com/Paper-ICCIH02-ICCIH02_025=بررسی-رابطه-بین-هوش-های-چندگانه-و-احساس-تعلق-و-خودکارآمدی-معلمان-مدارس-ابتدایی-منطقه-2-تهران.html
https://www.civilica.com/Paper-ICCIH02-ICCIH02_025=بررسی-رابطه-بین-هوش-های-چندگانه-و-احساس-تعلق-و-خودکارآمدی-معلمان-مدارس-ابتدایی-منطقه-2-تهران.html
https://www.civilica.com/Papers-ICCIH02-0-10-Title-ASC-AI=دومین-کنگره-سراسری-تحول-و-نوآوری-در-علوم-انسانی.html
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(، تأثیر هوش 4939زاده، حسین و دهقانی سلطانی، مهدی )سرائی کجوری، محمدعلی؛ فارسیعظیم؛ سیاهزارعی، 

، سال ی مدیریت اجرایینامهپژوهشبازاریابی،  هایاز ظرفیت گیریبهره با سازمان سازمانی بر عملکرد

 .71ـ  49: 49هفتم، ش 

ملاحظه  با پرخاشگری و معنوی هوش رابطه تبیین(، 4931زردشتیان، شیرین؛ حسینی، مریم و کریمی، جواد )

، 1، دوره ورزش در سازمانی رفتار مدیریت مطالعاتآسیایی،  فوکارانکنگ بین آوری درتاب میانجی نقش

 .4ش 

 هوش تأثیر (، بررسی4931رستمی، نجیبه )رو، مهدی؛ اصفری شاد، فرانک؛ رحیمی، ابراهیم و عباسیسبک

 .449، ش 73، سال مدیریت پژوهیآیندهباز،  نوآوری ساختار بر تجاری

مازندران،  هایشهرداری در سازمانی هوش وضعیت (، ارزیابی4937رضا ) ستاری قهفرخی، مهدی و زمانیان، علی

 .73ـ  44 :94، ش مدیریت شهری

 نامه کارشناسی، پایانبررسی رابطه بین هوش سازمانی و فرهنگ سازمانی(، 4931ستاری قهفرخی، مهدی )

 ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان.

(، رابطه بین زیرسیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده و هوش سازمانی، 4933ستاری قهفرخی، مهدی )

 .اولین کنفرانس ملی مدیریت دانش

تهران: نشر آگاه،  ،های تحقیق در علوم رفتاریروش(، 4913سرمد، زهره؛ حجازی، الهه و بازرگان، عباس )

 چاپ دوم.

ارتباط بین اکوسیستم  (، فراتحلیل4931)ضا؛ الهی، شعبان و عابسی، مسعود ر زاده، علیسعیدی، رضا؛ حسن

، 77، دوره های مدیریت در ایرانپژوهشوکار دیجیتال، اکولوژی خلق ارزش و اکوسیستم اسمک، کسب

 .4ش 

، ترجمه محمود شیرازی و محمد صائبی ، تهران: مؤسسه یریتهای تحقیق در مدروش(، 4933سکاران، اوما، )

 ریزی، چاپ ششم.آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

 .19ـ  71 :740 ، شماهنامه تدبیرگانه؛ ابزار رهبری هوشمند،  (، هوش شش4933سلطانی، ایرج )

 از استفاده با نوظهور تحقیقاتی هایحوزه هایویژگی (، کشف4934سهرابی، بابک؛ خلیلی، احمد و رودی، امیر )

 .94ـ  73: 1ش  نهم، سال ،فناوری و علم سیاستفراترکیب،  روش

شده در مدیریت  های انجامشناسی پژوهش (، آسیب4930سهرابی، بابک؛ یزدانی، حمیدرضا و اعظمی، امیر )

 .14ـ  97: 4، ش انداز مدیریت دولتیچشماسلامی با رویکرد فراترکیب، 

 .94ـ  71: ، سال اول، ش اولسلامت روان، مبانی هوش معنوی، (4931اد )فرهسهرابی، 
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 .تهران: انتشارات ارسباران ،شناسی و آموزش کودکان استثنایی روان، (4933)علی و نادری،  محمدسیف نراقی، 

 .تهران: نشر آگاه ،شناسی پرورشی روان ،(4934) اکبر سیف، علی

 تهران: نشر دوران.  ،سنجش و ارزشیابی آموزشی گیری،اندازه ،(4931) اکبر سیف، علی

 تهران: ،، ویراست ششمشناسی یادگیری و آموزش روان: شناسی پرورش نوین روان ،(4933) اکبر سیف، علی

 انتشارات دوران.

 ، تهران: انتشارات رشد.شناسی بالینی روان(، 4934) شاملو، سعید

، سال 44ش  نوآوری آموزشی،های چندگانه، نظریه هوش(، مطالعه مقدماتی بر 4931پاشا ) شریفی، حسن

 .11ـ  97چهارم: 

 ، تهران: انتشارات رشد.آزماییسنجی و رواناصول روان(، 4933)پاشا  شریفی، حسن

(، تبیین نقش هوش سازمانی در ارتقای 4939) مشایخی، منصوره و سلیمانی، سعید شمس مورکانی، غلامرضا؛

، سال دهم: 94، ششناسی تربیتی روانهای شهر تهران، وردی مدیران دبیرستانعملکرد سازمانی: مطالعه م

 .17ـ  91

بررسی رابطه هوش اجتماعی مدیران و سرمایه اجتماعی (، 4930شیرزاد، شهره؛ صفایی، طیبه و مولانا، ناصره )

دانشگاه آزاد اسلامی نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی، ، پایانهای شهر ارومیهآموزان دختر دبیرستاندانش

 .واحد تهران مرکز

، های مدیریت منابع انسانیپژوهش ،فراترکیب مطالعات منزلت کارکنان در ایران(، 4931نژاد، سیدعبدالله ) صالح

 .400ـ  11(: 97)7

ارزیابی معلمان زبان انگلیسی مازندران براساس مدل رسمی (، 4931صبوری کناری، زهره و کیانی، غلامرضا )

نامه کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی، مؤسسه ، پایانمدل جدید توسعه یافته خاص عمومی فعلی و

 آموزش عالی خزر، مازندران.

 هایررسی هوش(، ب4931حسن ) ،هیم دوینو ف محمدرضا، قندهاری زادهاسماعیل ؛مهدی ،ظریف منادی

های نوین پنجمین همایش پژوهش، چندگانه و موفقیت تدریس دبیران تربیت بدنی مدارس متوسطه مشهد

 .در علوم و فناوری

های طراحی مدلی برای سنجش میزان مهارت (، عوامل4931محمدلو، مسلم و کریمی، زهرا ) عباسی، عباس؛ علی

 .31ش  ،71سال  ،مطالعات مدیریت، سطوح مختلف سازمانیدر  مدیران

نخستین کنفرانس سالاری در مدیریت منابع انسانی، (، تبیین جایگاه نظام شایسته4934نژاد، احمد )عباسی

 .المللی توسعه و ترویج علوم انسانی در جامعه بین

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=مهدی&queryWr=ظریف%20منادی&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=محمدرضا&queryWr=اسماعیل%20زاده%20قندهاری&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/Papers-EMAA05-0-10-Title-ASC-AI=پنجمین-همایش-پژوهش-های-نوین-در-علوم-و-فناوری.html
https://www.civilica.com/Papers-EMAA05-0-10-Title-ASC-AI=پنجمین-همایش-پژوهش-های-نوین-در-علوم-و-فناوری.html
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فرهنگی بر  تأثیر شایستگی بینبررسی (، 4931دهی، فرشته؛ تابان، محمد و ویسه، مهدی ) علیزاده فلک

نامه کارشناسی ، پایان(مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه ایلام) استراتژیک دینی با تبیین نقش هوش هویت

 ایلام.دانشگاه ارشد مدیریت دولتی، 

کارگیری آمیخته بازاریابی و تصویر  هبررسی تأثیر ب(، 4937قاسمی، سمیرا؛ نظری، محسن و خانلری، امیر )

نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ، پایانافزار بر مشتری در صنعت نرم شرکت بر ارزش ویژه برند مبتنی

 مؤسسه آموزش عالی البرز.

هوشمندی رقابتی در صنعت فرش دستباف بررسی تأثیر (، 4930قربانی، محسن؛ ربیعی، علی و شادرخ، علی )

 ه آموزش عالی کار.نامه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، مؤسس، پایانایران

پردازی استراتژی فروش برند (، مفهوم4931چه، منیژه؛ روستا، احمد؛ عزیزی، شهریار و جاویدانی، مسعود )قره

 .11ـ  97: 9، ش 4، دوره تحقیقات بازاریابی نویندر صنعت محصولات مصرفی تندگردش، 

(، طراحی مدل مفهومی 4931الله ) کیارمش، روحرضا؛ یزدانی، حمیدرضا؛ نجات، سهیل و نیکخواهکاملی، علی

 ،77 ، دورةهای مدیریت در ایرانپژوهشمطلوب برای افزایش سازگاری شغلی و هوش فرهنگی کارکنان، 

 .94ـ  77: 4 ش

ی میزان تأثیر بازی بر هوش و خلاقیت بررس(، 4934کرباسچی، محمدرضا؛ افتخارزاده، فرهاد و دوایی، مهدی )

دانشگاه نامه کارشناسی ارشد آموزش مدیریت آموزشی، ، پایانتدایی منطقه سه شهر تهرانآموزان ابدانش

 .آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

محسن نیازی،  و ، ترجمة عباس زارعیهای تحقیق تلفیقی روش (،4931) پلانوکلارک  ،ویکیو  کرسول، جان

  .الحجج ثامننشر تهران: 

های چندگانه سی تأثیر آموزش براساس هوشبرر(، 4931زاده، پروین )احیکریمی، کلثوم؛ حیدری، روناک و فت

 .شناسی و علوم اجتماعی المللی روانهفتمین کنفرانس بین، آموزانگاردنر بر پیشرفت درسی دانش

مدیریت منابع (، تأثیر سرمایه فکری بر کارآفرینی راهبردی با نقش میانجی هوش سازمانی، 4934، پروانه )گلرد

 .93ـ  71: 47 ، دورهدر نیروی انتظامی

 آموزشی هایسازمان در مدیران شایستگی هایشاخص مدل (، ارائه4931گودرزی، محمدرضا و سلطانی، ایرج )

 .1ش  ،وپرورش آموزش شناسیجامعه(، پیام نور دانشگاه مطالعه: )مورد

تهران:  ،ترجمه حسن پاشا شریفی و محمدرضا نیکخو، راهنمای سنجش روانی، (7009) مارنات، گری گراث

 .جلد اول ،انتشارات رشد

https://www.civilica.com/Paper-RAFCON07-RAFCON07_177=بررسی-تاثیر-آموزش-بر-اساس-هوشهای-چندگانه-گاردنر-بر-پیشرفت-درسی-دانش-آموزان.html
https://www.civilica.com/Paper-RAFCON07-RAFCON07_177=بررسی-تاثیر-آموزش-بر-اساس-هوشهای-چندگانه-گاردنر-بر-پیشرفت-درسی-دانش-آموزان.html
https://www.civilica.com/Papers-RAFCON07-0-10-Title-ASC-AI=هفتمین-کنفرانس-بین-المللی-روانشناسی-و-علوم-اجتماعی.html
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: 70، سال 40، ش نشریه راهبردها در روش تحقیق آمیخته، ها و مدل(، معرفی طرح4930مبینی دهکردی، علی )

 .19ـ  77

 .34ـ  31 :19 ، شگزیده مدیریتای برتر: هوش فرهنگی، (، عملکرد وظیفه4939محجوب، محمدابراهیم )

 سیاست درزمینة شده انجام هایپژوهش (، فراترکیب4931الله؛ سلیمی، قاسم و محمدی، مهدی )محمدی، قدرت

 .9 ش ،44دوره  ،سازمانی فرهنگ مدیریتاسلامی،  هایازمنظر آموزه اخلاقی مدیران

 گیریشکل فرایند (، تبیین4934محمدیان، بهزاد؛ زارعی متین، حسن؛ باباشاهی، جبار و یزدانی، حمیدرضا )

ـ  47: 4ش م، ، سال نهنامه مدیریت تحولپژوهشفراترکیب،  رویکرد با وکاردر کسب متواضعانه رهبری

73. 

  پژوهش. پیام ، تهران: نشرکیفی و کمی محتوای تحلیل(، 4931غلامرضا ) فر،محمدی

طراحی و (، 4937چیان، هاشم؛ امیری، مجتبی؛ احسانی، محمد و نظریان، عباس )مختاری دینانی، مریم؛ کوزه

، رساله دکتری تخصصی های موردنیاز رهبری اثربخش مدیران ورزشیتبیین الگوی بهینه هوشمندی

 مدیریت ورزشی، دانشگاه تربیت مدرس.

عملکرد  بررسی رابطه هوش عقلانی، هوش هیجانی و هوش معنوی بر(، 4934) مرادی، حمیرا و مالمیر، آمنه

 .المللی مدیریت کنفرانس بین، عنوان درصورت نیاز کارکنان زیر

های چندگانه گاردنر در کاربرد هوش(، 4934) امیر، رنجبریو  ستار، عابدینی مرادی، علی؛ سالاری، رسول؛

 .شناسی ایران ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه علوم تربیتی و روان ومین همایشد ،آموزش

 تأثیر شایستگی (، بررسی4931مرتضایی، علی؛ نظری شیرکوهی، سلمان؛ سنگری، محمدصادق و رزمی، جعفر )

 ، 40، دوره مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهرانبا مشتری ،  ارتباط مدیریت فرایند بر هوش تجاری

 .4 ش

 سازمانی توسعه گیریاندازه مدل (، تدوین4931بهار، غلامرضا و عرفانی، نصراله )پیری، سجاد؛ شعبانیمؤمنی 

 سازمانی رفتار مدیریت مطالعاتایران،  اسلامی ورزشی جمهوری فدراسیون های سازمانی براساس هوش

 .7 ، دوره پنجم، شورزش در

گیری مدیران بر ررسی تأثیر هوش چندگانه و کیفیت تصمیمب (،4931) داوود، شایان و میرناصر ،میرباقری

 .المللی مدیریت و حسابداری کنفرانس بینا، رکل گمرک شهرستان آستا اداره نوآوری استراتژیک در

فراترکیب،  فروشگاهی: رهیافت قیمتی تصویر کنندة تعیین ل(، عوام4931نظری، محسن و دستار، حسین )

 .4ش  ،3سال  ،نوین بازاریابی تحقیقات

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=ستار&queryWr=عابدینی&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=امیر&queryWr=رنجبری&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=امیر&queryWr=رنجبری&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=امیر&queryWr=رنجبری&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/Paper-CTCONF03-CTCONF03_135=کاربرد-هوش-های-چندگانه-گاردنر-در-آموزش.html
https://www.civilica.com/Paper-CTCONF03-CTCONF03_135=کاربرد-هوش-های-چندگانه-گاردنر-در-آموزش.html
https://www.civilica.com/Papers-CTCONF03-0-10-Title-ASC-AI=سومین-همایش-ملی-مطالعات-و-تحقیقات-نوین-در-حوزه-علوم-تربیتی-و-روانشناسی-ایران.html
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=میرناصر&queryWr=میرباقری&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=داوود&queryWr=شایان&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/Papers-MANAGECONF01-0-10-Title-ASC-AI=کنفرانس-بین-المللی-مدیریت-و-حسابداری.html
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طراحی مدل ارزیابی (، 4931رضا و حاجی حسینی، حجت ) زاده، علینوروزی، ناصر؛ الهی، شعبان؛ حسن

های   شرکتسازگاری ابزارهای سیاستی با نهادهای علم و فناوری؛ مطالعه موردی: قانون حمایت از 

 گذاری علم و فناوری، دانشگاه تربیت مدرس.، رساله دکتری تخصصی سیاستبنیان دانش

، جایگاه انواع هوش در موفقیت مدیران در عرصه جهانی(، 4934زاده، منصوره )ودادی، احمد و عباسعلی

 .المللی مدیریتپنجمین کنفرانس بین

: 431 ، شجله تدبیرم(، رویکردها و کاربردهای هوشمندی رقابتی، 4931دوست، حسین و قاسمی، فاطمه )وظیفه

 .41ـ  41

 ،اداره راه و شهرسازی استان گلستان طراحی مدل اینرسی توانمندسازی منابع انسانی(، 4933ولیان، حسین )

 .31ـ  93(: 44)1، های مدیریت منابع انسانی پژوهش

 تجاری هوش با منطق سازمانی داشبورد توسعه عوامل بندیطبقه و (، شناسایی4931اکبر ) هاشمی، سیدعلی

 99: 10 ش وچهارم، بیست سال ،راهبردی مدیریت هایپژوهشاقتصاد مقاومتی،  راهبردهای ارزیابی جهت

 .17ـ 

توسعه  مدل (، طراحی4931الله ) اکبر؛ دارایی، محمدرضا؛ الوداری، حسن و رازینی، روحهاشمی، سیدعلی

 .9، ش 4دوره ، های دولتیمدیریت سازمانداشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری، 

 در ایفای آنها موفقیت پلیس بر فرماندهان شخصی ستادهای عاطفی هوش (، تأثیر4934سادات )هاشمی، صدیقه

 .71ـ  44: 4 ش پنجم، سال ،انتظامی نیروی در منابع مدیریتفردی،  بین های نقش

(، تدوین 4934اله ) شرفی، روحنظامی، نرگس؛ محمدی، فروغ؛ کشاورز، محمدمهدی و اله؛ اعظم پناه، عنایتیزدان

مطالعات مدیریت رفتار گری فناوری اطلاعات، مدل ارتباطی چابکی سازمانی و هوش رقابتی با میانجی

 .73ـ  44: 9 ، دوره چهارم، شسازمانی

مطالعات اخلاقی،  هوش مطالعات (، فراتحلیل4931یعقوبی، ابوالقاسم؛ فتحی، فتانه و محمدزاده، سروه )

 .13ـ  14: 97، ش تربیتی شناسی روان
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