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Abstract 
Since the designing of the first maturity models by Crosby and Nolan in the 

late 1970s, various maturity models have been developed in a wide range of applied 

fields such as information technology, knowledge management, human capital 

management, and so on. However, few methods and theories have been presented 

on how to design maturity models, and their structure, elements and architecture. 

Many of the writers have notified the deficiency of a comprehensive and generally 

accepted method. A review of the present maturity models reveal that most of them, 

disregarding the methodological foundations of maturity model designing, have 

only imitated the structure of Crosby and Nolan proposed model.  Researchers who 

intend to develop maturity models bewildered on how many types of maturation 

models they can have, what benefits and limitations each of them can have, what the 

structure and elements of the maturity model is, and what components should be 

considered in its designing. Since providing an acceptable and comprehensive 

approach to the development of the maturity model require a deeper understanding 

of the current approaches and their assumptions and limitations, after giving an 

introduction to the concept of maturity models using the qualitative interpretive 

meta-analysis, the researchers identified 14 different and available approaches on 

how to design a model or maturity network. Based on the principles of designing 

these models, and according to their main themes, a deeper understanding of the 

most important components involved in the design of the maturity model was 

presented. To this end, the most important elements and themes of these 14 

approaches are reported by “text to text” technique, according to the time 

precedence of each of them. 

Keywords: maturity model, maturity model architecture, the principles of 

maturity model designing, maturity model designing method. 
 

 

 Corresponding author: Assistant professor at the Department of Organizational Transformation and 
Excellence, Faculty of Management and Economics, Imam Hussein University, Tehran, Iran
 alitaheri.sharif@gmail.com 

 Assistant professor at the Department of Administrative Transformation, Faculty of Management and 
Economics, Imam Hussein University, Tehran, Iran h.bazargani@ut.ac.ir 

 Full Professor at the Department of Organizational Transformation and Excellence, Faculty of 
Management and Strategic Planning, Imam Hussein University 

  nikukar.gholamhossein.ihu@gmail.com 



 2878ـ  2782: یشاپا چاپ

 2878ـ  2772: یکیالکترون شاپا

 نشریه علمی 

 ها و راهبردها پیشرفت: سیستمهای  پژوهش
 (711ـ  771: 1 ، شماره7، سال 7199 پاییز )

 

 

  مهم های مؤلفه و اصول شناسایی ترکیب فرا

 بلوغ مدل طراحی در
 غلامحسین نیکوکار   حسین بازرگانی  علی طاهری

 91/05/9111تاریخ دریافت: 

 91/01/9111تاریخ پذیرش: 

 چکیده
بلوغ  های مدلمیلادی تا کنون،  9190در اواخر دهه « نولان»و « کروسبی»بلوغ توسط  های مدلاز زمان انتشار نخستین 

های انسانی توسعه مدیریت سرمایه و های کاربردی مانند فناوری اطلاعات، مدیریت دانشمختلفی در طیف وسیعی از حوزه
عناصر و معماری بلوغ، ساختار،  های مدلساخت  های اندکی در مورد چگونگیداده شده است. با این وجود، روشها و نظریه

 های مدلاند. بررسی شده اشاره کرده طور عمومی پذیرفته آنها وجود دارد و بسیاری از نویسندگان به نبود روش جامع و به
بلوغ، صرفاً از پیکربندی الگوهای  مدلشناختی ساخت  دهد بیشتر آنها بدون توجه به مبانی روش بلوغ کنونی نیز نشان می
رو هستند که انواع  بلوغ دارند با این ابهام روبه مدل اند و پژوهشگرانی که قصد توسعه ن تللید کردهپیشنهادی کروسبی و نولا

بلوغ چه ساختار و عناصری دارد و در طراحی آن به  مدلبلوغ کدامند؛ هر کدام چه مزایا و چه محدودیتهایی دارد؛  های مدل
بلوغ، مستلزم دستیابی به شناختی  مدل کردی ملبول و جامع برای توسعههایی باید توجه کرد. از آنجا که ارائه رویچه مؤلفه

ای درباره مفهوم های آنهاست، در این پژوهش، پس از بیان ملدمه ها و محدودیتفرضهای کنونی و پیشتر از رویکردعمیق
 مدلر مورد چگونگی ساخت دیدگاه مختلف و در دسترس د 91بلوغ با استفاده از روش فراترکیب تفسیری کیفی،  های مدل

های اصلی آنها، درک و شناختی  نو باتوجه به مضمو چنین اصول حاکم بر طراحی آنها، بررسی شد یا شبکه بلوغ و هم
های  بلوغ ارائه شده است. برای این منظور، مهمترین عناصر و مضمون مدلهای دخیل در طراحی  تر از مهمترین مؤلفهعمیق

 گزارش شده است. "متن به متن"طور  ه به تلدم زمانی هر کدام از آنها بهدیدگاه با توج 91این 
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  مقدمه. 9
 9کنیم، بیشتر افراد، ابتدا مدل یکپارچه بلوغ قابلیتهای بلوغ صحبت میکه درباره مدل زمانی

(CMMI )افزار و مدل کند که ریشه در صنعت نرمشان خطور میبه ذهنCMM  ،دارد. در این مدل

: 2092)وندلر،  2اندها و توسعه محصول ترکیب شدهافزار، مهندسی سیستممفاهیمی از توسعه نرم

های مختلف  شده در حوزه های بلوغ ساخته دهد که بیشتر مدل یک بررسی ساده نشان می .(9199

هستند و حتی در مواردی که نوآوریهایی صورت  CMM(I)ی یا تللید از مدل روزآور  صرفاً به

شناختی آنها بوده است و بیشتر، این ذهنیت را در مخاطبان  گرفته، این نوآوریها بدون ذکر دلایل روش

شده صرفاً تلفیلی از برخی مدلهای موجود به امید  کند که مدل ارائه یا پژوهشگران ایجاد می

های پیکربندی و روشی آنها را  ترشدن آنها بوده است، بدون آنکه محدودیت کاربردی ترشدن یا غنی

 کرده باشد.  بر طرف

شود و  هایی متوالی که بر یکدیگر بنا میاز نظر تاریخی، در نظرگرفتن مفهوم بلوغ به صورت گام

د، توسط آوروجود می ثر و در عین حال ساده برای تجزیه و تحلیل و سنجش را بهؤم یابزار

یند اشبکه بلوغ فر»د. وی در این سال چارچوبی را با عنوان شمعرفی  9191در سال  1«کروسبی»

    سنجش  را در قالب پنج گام بلوغ و شش دسته هد که برترین تجربکرمطرح  1«مدیریت کیفیت

 .)همان( 5کردبندی میطبله

ها منتشر کرد. وی در بلوغ پردازش داده رهای دربانیز ملاله 6«نولان»، «کروسبی»تلریبا همزمان با 

 از این .)همان( 9این ملاله اظهار کرد که برای رسیدن به بلوغ، لازم است تا شش گام رشد طی شود

 

1. Capability Maturity Model Integration 
2. Software Engineering Institute (SEI), CMMI for Development, Version 1.3, رجوع شود به: 

Technical Report, Carnegie Mellon University, 2010. 

3. Crosby 
4. Quality management process maturity grid 
5. P.B. Crosby, Quality is Free: The Art of Making Quality Certain, McGraw-Hill, New به: نگاه کنید 

York, 1979. 

6. Nolan 
7. R.L. Nolan, Managing the crisis in data processing, Harvard Bus. Rev. 57 (1979) رجوع شود به:  

115 - 126. 
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طور مستمر افزایش داشته  موضوعات مرتبط با مفهوم بلوغ، به دوران به بعد، میزان مطالب منتشره درباره

 دیگرافزار بوده است لکن الب همچنان بر حوزه مهندسی نرماست و اگرچه تمرکز بیشتر این مط

ی نیز بیش فناورهای منابع سازمانی و مدیریت دانش و امانه، استفاده از سITهمسویی  مانندموضوعات 

مدل بلوغ در  950شان بیش از دوبراین و همکاران در مطالعه .)همان( اند از پیش مورد توجه قرار گرفته

 .(9: 2005)دوبراین و همکاران،  اند دهکری مختلف را شناسایی های کاربردحوزه

ر نویسندگان از بیان بیشتهای بلوغ و رشد انتشارات درباره آن، رغم استلبال فزاینده از مدل به

اند تنها به توصیف هدف و کارکردهای چنین ده و ترجیح دادهکر پرهیز« مدل بلوغ»روشن از  یتعریف

 (. 9191: 2092 )وندلر، هایی اکتفا کنندمدل

آورد، از  ارزیابی که از بلوغ به عمل می (، یک مدل بلوغ و2005) به بیان دوبراین و همکاران

ای باشد. اگر مدل کاملا توصیفی باشد، کاربرد یا ملایسه تواند توصیفی، تجویزی و نظر ماهیت می

کند در نظر گرفته شود. این سنخ عنوان چیزی که تنها سطوح مختلف بلوغ را توصیف می مدل باید به

. استها برای ارزیابی وضع موجود و تشخیص اینکه در چه سطحی از بلوغ قرار داریم، مناسب  از مدل

دهد وکار را مورد توجه قرار داده و نشان می های تجویزی، روابط آن حوزه با عملکرد کسبمدل

ر مثبت داشته باشد، چگونه باید انجام شده توسط کسب وکار تأثی کسب برای آنکه بلوغ، بر ارزش

سازد تا نلشه راهی برای بهبود و افزایش بلوغ آن حوزه، توسعه  عبارت دیگر ما را قادر می شود؛ به

سازد.  پذیر می های کاربردی را امکانکاوی میان صنایع یا حوزه ای یا تطبیلی، بهینهدهیم. مدل ملایسه

کاوی بلوغ میان صنایع مختلف، اقدامات مشابه را میان  منظور بهینه بهسازد هایی ما را قادر میچنین مدل

و رونر، هدف و ملصود از  به باور متلر .(2:  2005)دوبراین و همکاران،  مکنیها ملایسه سازمان

دن این کرست از شناخت شکاف میان طرح سازمانی فعلی و مطلوب و سپس پرا های بلوغ عبارت مدل

شود )متلر و رونر، ای که تجویز میای و بهبوددهنده های توسعهی فعالیتشکاف از طریق پیگیر

ست از بیان شرایطی که بر اساس آن، یک چیز ا های بلوغ عبارتبه اعتلاد وندلر هدف مدل .(2001

علاوه باید یک وضعیت  رسد؛ بهترین حالت خود میمتناسب با هدف مورد نظرش به بهترین یا کامل

 پذیر ی که توسعه بیشتری نسبت به آن امکانا گونه کمال رشد نیز وجود داشته باشد بهنهایی بلوغ یا 
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منظور  های بلوغ بیشتر به گیرد که برخی از مدلادبیات چنین نتیجه می سامانمندنباشد. وی با مرور 

)وندلر،  و تجویز مسیر بهبود تمرکز دارد توصیف وضع موجود طراحی شده و برخی دیگر بر ارائه

های بلوغ ارائه (. اگرچه تعاریفی از این دست اطلاعات چندانی در مورد چیستی مدل9191: 2092

 سازد. ها آشنا میکند، لکن تاحدودی ما را با منطق زیربنایی این مدلنمی

های بلوغ، با این حال تعداد اندکی از ملالات به رغم رشد روزافزون طراحی و استفاده از مدل به

اند. این واقعیتی است که نویسندگان هایی پرداختهچنین مدل های طراحی و توسعهو شیوهمبانی نظری 

(، 9: 2099) (، بکر و همکاران9: 2001) (، متلر و رونر2: 2005) زیادی از جمله دوبراین و همکاران

وهشگران با عبارت دیگر نویسندگان و پژ اند. به( به آن اشاره کرده9: 2091) ( و المعالم2092) وندلر

شان باید ها و عناصری در ساخت مدللفهؤمدل بلوغ به چه م این ابهام روبرو هستند که برای توسعه

توجه کنند، ساختار مدل بلوغ چگونه باید باشد و در طراحی آن چه اصولی را باید مورد توجه قرار 

دیدگاه مختلفی که  91سپس بیان شد و  پژوهششناسی  دهند. برای این منظور و در ادامه، ابتدا روش

طور مختصر توضیح  اند بهیک مدل بلوغ یافت شده در ادبیات موضوع درباره مسائل مهم حین توسعه

های اصلی این لفهؤو م ها مونتر، مضمنظور دستیابی به شناختی عمیق داده شد و در نهایت نیز به

 ها استخراج، ملایسه و ترکیب شدند.دیدگاه

 

 ژوهشپ روش شناسی. 2
توان همه آن باشد، می شدهاجرا های مختلفی خاص، پژوهش یموضوع هنگامی که درباره

یا با یکدیگر  ،مورد مطالعه قرار داد، با یکدیگر ملایسه کرد و نتایج آنها را تلخیص دوبارهها را پژوهش

: 9111 )زاهدی و محمدی،رود  شمار می بهمستلل  ید. چنین کاری خود پژوهشکرتلفیق و ترکیب 

ایم تا به این ترتیب با تلخیص و استفاده کرده 9از روش فرا ترکیب تفسیری کیفی این پژوهشدر  .(55

های بلوغ، شناخت و های ساخت مدلهای کنونی درباره روشپژوهش های مونترکیب مفاهیم و مض

در شدن موضوع پژوهش،  منظور پس از مشخص تر و مضاعف حاصل شود. برای ایندرکی عمیق

 

1. Qualitative interpretive meta-synthesis 
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 ،Jstore ،Scopus ،Sience direct ،Sage ،Research gateمانند ای در دسترس های دادهپایگاه

های بلوغ، مدل بلوغ، مرتبط با موضوع پژوهش با استفاده از کلید واژه ملالات و مطالب منتشر شده

بررسی شد  دوبارهشده  شبکه بلوغ، و شیوه ساخت مدل بلوغ جستجو شد. سپس ملالات و مطالب یافت

توسعه یک مدل بلوغ بود، باقی بماند. به این چگونگی تا تنها آنهایی که حاوی مطالب و نکاتی درباره 

ها مطالعه و دست آمد. در مرحله بعد هر کدام از این دیدگاه دیدگاه، ملاله یا مطلب به 91ترتیب 

با یکدیگر ملابله و  ها موند. درنهایت نیز این مضشهای اصلی هر یک استخراج و مضمونتلخیص، 

 ترکیب شدند.

 

 مدل بلوغساخت چگونگی  های مختلف دربارهدیدگاه. 3
رویکرد یا دیدگاه مختلف درباره چگونگی ساخت مدل بلوغ  91، پژوهشمرور ادبیات با 

بکر و . 1 (؛2001متلر و رونر ) .2 (؛2005دوبراین و همکاران ) .9از:  است شناسایی شد که عبارت

برگن  اشتاین .6 (؛2090) سولیثتر و گاتسچاک. 5(؛ 2001) کوهلگر و همکاران .1(؛ 2001) نهمکارا

      (؛2092) مایر و همکاران. 1(؛ 2099) لارمن و همکاران. 1(؛ 2099) متلر. 9(؛ 2090) و همکاران

لاسرادو و  .91 (؛2091) پابلباس و رویگلینگر. 92 (؛2091) المعالم و همکاران. 99(؛ 2092) وندلر. 90

ای از مهمترین عناصر این  (. در ادامه خلاصه2099) ساودرا و همکاران .91 (؛2095) همکاران

 شود.ها به تفکیک ارائه می دیدگاه

 (2002) دیدگاه دوبراین و همکاران

مدل بلوغ عمومی را بیان  عمومی لازم برای توسعه مراحل( 2005) دوبراین و همکارانش

عمر خود را  تکاملی چرخه مراحلبه باور آنها یک مدل  .(2: 2005و همکاران،  )دوبراین اند دهکر

عبارت دیگر، یک مدل  د. بهکنتواند طی بودن می ایبودن و ملایسه بودن، تجویزی صورت توصیفی به

  کند. سپس مدل تری از وضعیت موجود را فراهم میشناخت عمیق ابتدا توصیفی است و درک و

د.  بدون کنل یافته و مسیرهای بهبود برای گذار از مرحله بلوغ به مرحله بعدی را تجویز تواند تکاممی

واقعی و غیر تخیلی  توان بهبودهایتوصیفی و دانستن وضعیت موجود نمی مرحلهپشت سر گذاشتن 
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است های معتبر لازم انجام ملایسه منظور بههای کافی دست آوردن داده پیشنهاد داد. درنهایت برای به

ها مورد استفاده قرار گیرد. مراحل پیشنهادی دوبراین و آمده در طیف وسیعی از سازمان دست مدل به

تعیین  .9ست از: ا عمر ذکرشده عبارت ( برای توسعه یک مدل بلوغ بر اساس چرخه2005) همکاران

                و مدلمستلر کردن  .5آزمودن مدل؛  .1تأمین محتوای مدل؛  .1طراحی مدل؛ . 2محدوده؛ 

ی باشد تصورت رفت و برگش تواند بهکردن برخی از این مراحل می نگهداشت مدل؛ از نظر آنها  طی .6

 باشد گذارتواند تأثیرشود می میگرفته و تصمیمات مراحل قبلی بر تصمیماتی که در مراحل بعد 

یا حوزه کاربردی آن و  (. در مرحله تعیین محدوده، تمرکز مدل2: 2005)دوبراین و همکاران، 

چنین  د. همشوتوانند یا لازم است که مشارکت داده شوند مشخص می نفعانی که در توسعه مدل می ذی

 شودهای بلوغ برای حوزه کاربردی مورد نظر نیز در همین مرحله انجام میمرور ادبیات و بررسی مدل

شود. یعنی در ارتباط مدل بلوغ تعیین می(. در مرحله طراحی، معماری 1:  2005)دوبراین و همکاران، 

های پیچیده  سازی واقعیتبا مخاطبان مدل، دلیل اهمیت مدل برای آنها، انتظار آنها از مدل، میزان ساده

ای از مهمترین الزامات، در مدل، تعداد مراحل یا سطوح بلوغ، عناوین هر سطح از بلوغ، خلاصه

چنین  شود. هم میگیری ربوط به هر سطح از بلوغ تصمیمهای اختصاصی مشرایط، اقدامات و ویژگی

یا رویکرد پایین به  9باید مشخص شود که برای توصیف و تأمین محتوای مدل رویکرد بالا به پایین

د. شوگیری درباره میزان بلوغ باید مشخص  نمایش و نتیجه چگونگیعلاوه  استفاده خواهد شد. به 2بالا

 ه خطی تک بعدی را در پیش گرفت که در آن ابتدا ابعاد مختلف حوزهتوان شیوبرای این منظور می

شود،  عنوان سطح بلوغ کل حوزه قلمداد می و میانگین سطح بلوغ آنها به ،اربردی مورد نظر سنجیدهک

تر و با ابعاد و متغیرهای های پیچیدهمبنای عمل قرار گیرد که برای حوزه« دروازه ـمرحله »و یا رویکرد 

های مختلفی تفکیک شده و علاوه بر کاربردی به لایه تر است و بر اساس آن ابتدا حوزهمناسببیشتر 

 شود.تر نیز ارزیابی میهای جزئیارزیابی کلی آن حوزه، سطح بلوغ هر کدام از این لایه

که محدوده و طراحی مدل مورد توافق قرار گرفت باید در مورد تأمین محتوای مدل  زمانی

گیری تصمیم اینکه چه چیزهایی و چگونه باید سنجیده شود ی شود، یعنی لازم است دربارهگیر تصمیم

 

1. Top - down 

2. Bottom - up 
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منابع در و نفعان دخیل در توسعه مدل  ترین روش برای تأمین محتوای مدل به ذی د. انتخاب مناسبکر

ست های تحلیق برای توسعه مدل ادسترس بستگی دارد. نکته کلیدی در اینجا انتخاب ترکیبی از روش

کاربرد و محدوده و معماری مدل سازگاری داشته  ای حوزههای زمینهکه به بهترین وجه با ویژگی

لاحظات ارزیابی از دید در سنجش بلوغ، لازم است تا م باشد. هنگام انتخاب ابزار برای ارزیابی و

 بودن منابع نیز مورد توجه قرار گیرد.  دسترس

بودن آن آزموده شود. مهم است  عیب و نلصبودن و بی پس از تأمین محتوای مدل باید مرتبط

پذیری آزموده  ساختار و سازه مدل، ابزارهای سنجش آن نیز از نظر روایی، پایایی و تعمیم که علاوه بر

و در  ودپذیری آن، برای استفاده در دسترس عموم قرار داده ش منظور تصدیق تعمیم سپس باید به ؛شود

 ار گرفته شود.ک جایی که مدل در آنجا توسعه داده شده است، بههایی به غیر از سازمان

مرور  گردد، زیرا بهدرنهایت، تناسب مستمر مدل از طریق نگهداشت آن طی زمان تضمین می

زمان و با افزایش استفاده از مدل، درک و بینش ما نسبت به آن و بلوغ حوزه کاربردی افزایش یافته و 

 روزآوری شود. شده، به هیهشود تا مدل بلوغ تلازم می

 (2001) دیدگاه متلر و رونر

و  ردو غیر پویا به سازمان دا یستا، رویکردی اهای بلوغمدل بیشتر( 2001) از نظر متلر و رونر

 گیرند. برای مثال اگر بنا باشد برای حوزهبودن طراحی سازمان را در نظر نمی گرایی و اقتضایی موقعیت

بیمارستان، مدل بلوغی طراحی شود، بسته به اینکه حوزه « ط با تأمین کنندگانمدیریت رواب»کاربردی 

تواند متفاوت های ارزیابی آن میلفهؤچنین م تدارکات برونسپاری شده باشد یا خیر، مسیر بلوغ و هم

و با چنین مسائل اقتضائی است  رویاروییاند برای ( پیشنهاد داده2001) باشد. چارچوبی که متلر و رونر

ای که قرار است برای بهبود آن، مدل شناخت مسئله و انگیزش: یعنی شناسایی مسئله .9سه گام دارد: 

بیان اهداف طراحی مدل و راه حل: به این معنا که هدف از طراحی مدل  .2بلوغ توسعه داده شود؛ 

طراحی مدل  .طراحی و توسعه مدل: که خود چهار مرحله دارد: الف .1د؛ شوبلوغ اقتضایی بیان می

و سپس با سه  شده بلوغ اولیه: در این مرحله ابتدا با مرور ادبیات، ابعاد خاص حوزه کاربردی شناسایی

سپس با  ؛شودمی ده و یک شبکه اولیه ساختهیندها و مصنوعات تلاطع داابعد بلوغ یعنی افراد، فر
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های ابی برای هر کدام از خانههای ارزیهای مختلف و مناسب تحلیق، فهرستی از آیتماستفاده از روش

تواند برای هر کدام از ابعاد تعیین سطوح بلوغ: تعداد سطوح بلوغ می .شود؛ باین شبکه تهیه می

شده متفاوت باشد و برای توصیف هر سطح از رویکرد بالا به پایین یا پایین به بالا استفاده  شناسایی

های مربوط به هر موقعیت: برای این منظور ابتدا لفهؤدن ملاحظات موقعیتی و تعیین مکر اضافه ج.شود؛ 

با مطالعه عمیق حوزه کاربردی، عوامل موقعیتی یا سناریوهای اقتضائی مختلف شناسایی شده و سپس 

شده در مراحل قبلی برای کدام یک از  های ارزیابی شناساییشود که کدام یک از آیتمتعیین می

های مختلفی نظیر اخذ تأیید مدل: که با روشد.ده کاربرد دارد؛ ش های شناساییسناریوها یا موقعیت

 شود.نظر خبرگان و استفاده از مدل در عمل میسر می

 (2001) دیدگاه بکر و همکاران

و سپس رویه  ،بلوغ تعریفمدل  یند توسعهفرازمینه ن، ابتدا الزاماتی را در بکر و همکارا

های موجود، چنین بررسی روش ا توجه به این الزامات و همپیشنهادی خود برای طراحی مدل بلوغ را ب

و  ،های بلوغ باید بررسیمدل .9: از است گانه پیشنهادی آنها عبارتارائه کردند. الزامات هشت

صورت رفت و برگشتی  رویه توسعه مدل بلوغ باید به .2شود ضرورت توسعه مدل بلوغ جدید اثبات 

صورت مکرر مورد  ، اصول و فرضیات زیربنایی آن نیز باید بهشده علاوه بر مدل طراحی .1باشد 

های تحلیق  از روشگوناگونی در توسعه مدل بلوغ باید طیف وسیع و  .1بررسی و ارزیابی قرار گیرد 

مسئله مورد نظر ارتباط داشته و این ارتباط از با شده توسط مدل بلوغ باید  راه حل ارائه .5شود استفاده 

شدن مسئله به این معنا که پیش از طراحی باید  تعریف و روشن .6مجریان اثبات شود  نظر محللان یا

نتایج ناشی از  ارائه .9 شودشرایط کاربرد و منافع مورد نظر آن مشخص  کاربردی مدل بلوغ، حوزه

هر گام فرایند  .1 طراحی مدل باید باتوجه به شرایط استفاده و نیاز مخاطبان آن هدفمندسازی شود

آمده باید به دقت مستندسازی  دست کاررفته و نتایج به های بههای دخیل، روشطراحی مدل، طرف

 شود.

تعریف مسئله که  .9ت: تشکیل شده اسمتمایز  مرحلهرویه پیشنهادی بکر و همکاران از هشت 

دف هم حوزه مورد نظر و هم گروه مخاطبان ه مرحلهالزام شماره شش است، در این  کننده برآورده
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شود و از طریق نشان دادن ارتباط مسئله با مدل بلوغ، الزام شماره پنج نیز در همین مدل مشخص می

شود ها بررسی و ارزیابی میدوم بر اساس الزام شماره یک، مدل مرحلهدر  .2شود برآورده می مرحله

و بر ، مدل مشخص توسعه راهبردسوم  مرحلهدر  .1تا ضرورت نیاز به توسعه مدل جدید اثبات شود 

توان های زیر را میراهبردد، برای توسعه مدل، شو خوبی مستندسازی می اساس الزام شماره هشت، به

د: طراحی کامل مدل جدید از ابتدا، ارتلا و بهبود مدل موجود، ترکیب چندین مدل موجود و کراتخاذ 

نونی به یک حوزه کاربردی های کخلق مدلی جدید بر اساس آنها، و انتلال ساختار و محتوای مدل

دهنده الزام شماره دوم است  چهارم به توسعه رفت و برگشتی مدل بلوغ که بازتاب مرحله .1جدید 

معنای انتخاب  انتخاب سطح طراحی که به الف. شود:می مرحلهاختصاص دارد و خود شامل چهار زیر 

های مناسب برای توضیح هر وشانتخاب رویکرد و ر .ب .معماری و ساختار بنیادین مدل بلوغ است

طراحی  .ج .و وسیع بهره گیردگوناگون های  سطح بلوغ که متناسب با الزام شماره چهار باید از روش

نتیجه کار باید از نظر  د.منظور پیروی از الزام شماره سه،  های مختلف مدل و درنهایت بهبخش

نتیجه این ارزیابی، بر اینکه چه گامی از کفایت مسئله آزموده شود.  سازگاری و جامعیت، هماهنگی و

نتایج  های مختلف ارائهپنجم شکل مرحلهدر  .5ثیر خواهد گذاشت؛ أرویه طراحی دنبال شود ت

 مرحلهدر  .6 .شودآفرینی می و کاربران آن مفهوم دانشگاهیآمده در طراحی مدل به جوامع  دست به

)هدفمندسازی ارائه نتایج(،  ابق با الزام شماره هفتهای ارائه نتیجه به کاربران مدل مطبعدی رسانه

شده برای کاربرانی  ریزیترتیب مدل بلوغ در یک شیوه برنامه شود، به اینسازی میریزی و پیادهبرنامه

ارزیابی است که بر اساس الزام  مرحله .9. گرددپذیر می اند دسترسی که از قبل تعیین و مشخص شده

آمده، منافع مورد نظر و راه حل  دست باید اثبات کند که آیا مدل بلوغ به شماره سه، این ارزیابی

شده باید با  چنین اهداف تعریف کند یا خیر و هم شده را ارائه می تعریف بهبودیافته برای مسئله

ارزیابی ممکن است بر اساس  مرحلهها و دستاوردهای خروجی. 1 .مشاهدات در عمل ملایسه گردند

چنین مدل  د، همشومنجر دیگر  مراحلفرایند طراحی یا هر کدام از  دوبارهاجرای دو، به الزام شماره 

ها و دستاوردهای جدید یا پیشرفت فناوریدلیل تغییر شرایط، پیشرفت  شده ممکن است به بلوغ طراحی

ی هاخاطر اعتبار یک مدل باید از طریق ارزیابی د و به همینشوعلمی کنار گذاشته شده و منسوخ 
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 د.شومستمر تأیید و اثبات 

 (2001) دیدگاه کوهلگر و همکاران

اده از تحلیل محتوای ( شانزده مدل بلوغ مختلف را با استف2001) کوهلگر و همکاران

 چگونگی های آنها، نکاتی را دربارهها و تفاوتتجزیه و تحلیل کرده و با بررسی شباهت ساختاریافته

که ارائه کردند هایی صورت پرسش و پاسخ . آنها نتایج را بهدکردنهای بلوغ استنتاج ساخت مدل

 عنوان راهنما مطرح شود. تواند در ساخت مدل بلوغ به می

 که معمولاً مراحلی( مدل بلوغ، توسعه یک عنصر را در قالب 2001) از نظر کوهلگر و همکاران

تواند با بلوغ میلفه در حال ؤکند و یک مشود، سازماندهی میصورت متوالی مرتب می به

های بلوغ هم تر، به بلوغ برسد. مدلپایین مرحله و مراحلسازی شرایط مربوط به بلوغ هر  برآورده

تجویزی  یعنوان روش و هم به ،شده در واقعیت برای توصیف تغییرات مشاهده یعنوان ابزار توانند به می

های کوهلگر و همکاران، در جریان طراحی هبهبود بلوغ استفاده شود. طبق یافت برای راهنمایی در زمینه

          از:است  مدل بلوغ، سه پرسش اصلی و تعدادی زیر پرسش فرعی راهنما وجود دارد که عبارت

ها و لفهؤاز: م است های مربوط به این پرسش اصلی عبارتیافتن چیست؟ زیر پرسش ماهیت بلوغ .9

نی بلوغ یافتن در حوزه مورد بررسی چیست؟ جهت کنند؟ مع عناصر چگونه در طول زمان تغییر می

مدل چگونه  .2شود؟  بررسی میرا تغییر به کدام سو است؟ موضوع بلوغ چیست یعنی بلوغ چه چیزی 

ازجمله: آیا مدل، یک مدل  استهای دیگر شود؟ این پرسش اصلی خود شامل زیر پرسش طراحی می

اربران این مدل چه اشخاصی هستند؟ آیا مدل، مادر مفهومی دارد؟ هدف از استفاده مدل چیست؟ ک

کند؟ طراحی مدل چگونه است؟ مراحل بلوغ چگونه بر روی یکدیگر مدل دیگری را تکمیل می

کند؟ اند؟ چگونه موضوع یا سوژه مدل از یک مرحله به مرحله بعدی رشد و پیشرفت می ساخته شده

شود؟ میزان جزئیات ل چه مواردی میتعداد مراحل بلوغ چندتاست؟ توضیح و توصیف هر سطح شام

شود  کردن مراحل بلوغ این اجازه داده می ملدار است؟ آیا در طی های هر مرحله چهمربوط به محرک

شود که یک ؟ آیا اجازه داده میکردبالاتر حرکت  که ناگهان از یک مرحله به چند سطح یا مرحله

ی موازی بلوغ در مدل وجود دارد؟ تعداد سطوح یندها یا مسیرهاامرحله نادیده گرفته شود؟ آیا فر
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سومین پرسش اصلی  .1های ارزیابی از کجا تأمین خواهد شد؟ هدف در مدل چلدر است؟ داده

های استفاده و پشتیبانی از مدل چگونه است؟ این پرسش اصلی، زیر پرسش :ست از اینکها عبارت

آیا ابزارهای پشتیبانی در دسترس هستند؟ مبنای شود؟  عنوان چه چیزی استفاده می دیگری دارد: مدل به

خواهد گواهینامه نیز اعطا  شده در مدل چیست؟ و بالاخره آیا مدل می توضیحات و توصیفات درج

 کند؟

 (2090دیدگاه سولیثتر و گاتسچاک )

( بر اساس مرور ادبیات گسترده دریافتند که محللان برای توسعه و 2090) سولیثتر و گاتسچاک

ها مفهومی بوده و این مدل بیشتر .9هایی روبرو هستند از جمله: های مراحل رشد با چالشمدل آزمودن

      .اندطور تجربی آزموده نشده که در بسیاری از موارد به اند درحالیصورت نظری توسعه داده شده به

بسیاری از این  .1 .کندشده را تأیید نمی ها، شواهد تجربی، مسیر بلوغ طراحیدر بسیاری از این مدل .2

بینی در از الگوهای تکراری و قابل پیش ها ضرورتاًفرض استوار هستند که سازمان ها بر این پیشمدل

ضمن  ؛کندفرضی را رد میکه دیدگاه اقتضائی چنین پیش کنند در حالیمراحل رشد خود پیروی می

ندارد. آنها با مرور ادبیات دریافتند یک توالی خطی وجود  که میان مراحل رشد سازمان ضرورتاًاین

ابتدا باید در مورد  .9: هستخواهیم مدل مراحل بلوغ ایجاد کنیم، چهار موضوع کلیدی  که می زمانی

 .باید مسائل و موضوعات غالب در هر مرحله شناسایی شود .2 .گیری شود تعداد مراحل رشد تصمیم

مسیرهای رشد و تکامل نیز باید مشخص  .1 .دشومتغیرهای سنجش برای هر مرحله باید تعریف  .1

سازی زیر  شده در طراحی مدل بلوغ، رویه مدل ها و موضوعات کلیدی شناسایید. با توجه به چالششو

      .های نظری و عملیای اولیه بر مبنای دیدگاهساخت مدل مرحله .9اند: را در پنج گام پیشنهاد داده

م، تعداد مراحل، محتوا و مسائل غالب هر کدام از مراحل رشد در تدوین مدل مفهومی: در این گا .2

یک چرخه رفت و برگشتی مشخص شده و در ارتباط با مراحل مختلف مطالعات موردی نیز انجام 

های مختلف و مرتبط برای توضیح مراحل، تدوین مدل نظری: در این گام از نظریه .1 .شودمی

شود. متغیرهای سنجش رشد  رحله به مرحله دیگر استفاده میگذار از یک مچگونگی محتوای آنها و 

ساخت  .1. شودهای کانونی به بحث و بررسی گذاشته میو در گروه ،ها استخراجیا بلوغ از این نظریه



 9311پاییز (، 3)شماره پیاپی  3 ه، شمارها و راهبردها، سال اول های پیشرفت: سیستم پژوهش

 

411 

مدل تجربی: در این گام برای هر کدام از متغیرهای سنجش، متناسب با هر مرحله از رشد، ملادیری در 

اصلاح مدل:  .5 .شودسیر تکامل و ملادیر متغیرها، از طریق پیمایش آزموده مینظر گرفته و مراحل، م

 شود. آمده از پیمایش، مدل اصلاح می دست برمبنای نتایج به

 (2090) برگن و همکاران دیدگاه اشتاین

های مدل .9های بلوغ وجود دارد: برگن و همکاران سه نوع متفاوت از مدل از نظر اشتاین

های حوزه کانونی مدل .1. سطحی مستمرپنج شده  بندی های مرحلهمدل .2سطحی پنج  دهش بندی مرحله

ساخت مدل بلوغ از نوع حوزه کانونی برای (. روش پیشنهادی آنها 2: 2009برگن و همکاران،  )اشتاین

را مشترک میان آنها  ای مرحلهمدل بلوغ چهارساخت  ،. آنها با مطالعه رویکردهای موجوداست

توسعه ابزار  مرحله. 1 طراحی مدل مرحله .2تعیین محدوده مدل بلوغ  مرحله .9یی کردند: شناسا

 برداری از مدل.سازی و بهره پیاده مرحله .1سنجش 

( برای توسعه مدل بلوغ حوزه کانونی باتوجه به 2090) برگن و همکاران رویه پیشنهادی اشتاین

های بلوغ با سطوح معین، غ حوزه کانونی با مدلهای مدل بلوشده و تفاوت مشترک شناسایی مراحل

           های بلوغ موجود؛ تعیین محدوده و شناسایی مدل مرحله .9های زیر است: یا گام مراحلشامل 

بندی های کانونی تعیین و درصورت لزوم دستهابتدا حوزه مرحلهطراحی مدل: در این مرحله . 2

ها شود، این قابلیتهای کانونی تعیین میر کدام از این حوزههای مربوط به هسپس قابلیت ؛شود می

کانونی را مشخص خواهد کرد، در گام بعدی وابستگی و تلدم و تأخر میان این  سطوح بلوغ هر حوزه

سپس  ؛شوددهی اولیه در توالی آنها پدیدار می ها تعیین شده و به این ترتیب نظم و ترتیبقابلیت

پذیری، در ماتریس بلوغ ها و امکانی درونی آنها  ملاحظات مربوط به واقعیتهاباتوجه به وابستگی

تواند باتوجه به تجربیات عملی دهی هنوز تا حدودی ناقص است و می شود. این ترتیبجانمایی می

            ؛ شودها یا ملیاس ماتریس معلوم میدهی است که تعداد ستوند. پس از این ترتیبشواصلاح 

های کنترلی برای هر کردن و تدوین پرسش ازطریق فرموله کارتوسعه ابزار سنجش: این  رحلهم. 1

رسد، به تواند انجام شود، سپس نوبت به تعریف اقدامات بهبوددهنده میها میکدام از قابلیت

تعریف ها اقدامات بهبوددهنده پیشنهادی و نه تجویزی ترتیب که ناظر به هر کدام از قابلیت این
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و اجرا . 1 مرحله؛ و در نهایت در ندکسوی آن قابلیت یاری  که مجریان را در حرکت به ،شود می

های مختلف که از ابتدا با استفاده از شیوه مرحلهگیرد. در این برداری از مدل مورد توجه قرار می بهره

سازی شده و مدل پیاده های میدانی،های الکترونیکی گرفته تا انجام مصاحبه یا بازدید توزیع پرسشنامه

خود  گرفته توسط مدل، ارزیابی های صورتشود، با افزایش تعداد ارزیابیوضعیت بلوغ ارزیابی می

صورت رفت و برگشتی و گام  به گام بهبود داده  پذیر شده و به این ترتیب ماتریس به مدل نیز امکان

ها در نظر ی و ذخیره نتایج ارزیابیآور جمع منظور بهشود، برای این منظور لازم است مخزنی می

چنین  منظور کمک به پیشرفت این حوزه، نتایج طراحی باید با کاربران و هم گرفته شود، و درنهایت به

( کارایی روش پیشنهادی خود را از 2090) برگن و همکاران جامعه علمی مفاهمه و مبادله شود. اشتاین

چنین ارزیابی روش خود بر اساس الزامات پیشنهادی  طریق توسعه دو مدل بلوغ حوزه کانونی و هم

 اند.دهکر ( تأیید2001مکاران )بکر و ه

 (2099دیدگاه متلر )

و  استفادهبا فرض استوار است که ساخت مدل بلوغ ( بر این پیش2099) یند پیشنهادی متلرافر

 دیدگاهاست:  دیدگاهدو  یند پیشنهادی وی شاملالذا فر ؛(19: 2099)متلر،  کاربرد مدل ارتباط دارد

یند پیشنهادی ادهنده، وی فرطراح و توسعه دیدگاهکاربردن آن؛ از  به دیدگاهدادن مدل و  توسعه

گیری مربوط به ساخت و آزمودن مدل ارزیابی های تصمیملفهؤ( را مبنا قرار داده و م2005) دوبراین

کاربران مدل را  دیدگاها گسترش داده تا سپس این نگاه ر ؛بلوغ را با جزئیات بیشتری بیان کرده است

آمیز مدل ارزیابی بلوغ در بافت اجتماعی  موفلیت اجرای لازم برای  مراحلنیز شامل شود و تمام 

های پیشنهادی دوبراین و های طراحی مشترک میان روشده است. از نظر او، گامکررا بیان  سازمان

درک نیاز یا  .9 از: است (، عبارت2001) تلر و رونر(، و م2001) (، بکر و همکاران2005) همکاران

نگهداشت و تکامل مدل.  .5ارزیابی طراحی  .1طراحی مدل  .1تعیین محدوده  .2فرصت جدید 

: 2099)متلر،  از است گیری در خلال توسعه مدل بلوغ از نظر متلر عبارتهای تصمیملفهؤمهمترین م

تمرکز یا گستره مدل یعنی اینکه قرار است مدل بر  تعیین. تعیین محدوده: الف مرحله .9(: 19

 خطرمدیریت  مانندسازمان یادگیرنده تمرکز داشته باشد و یا موضوعات خاص  مانندموضوعات کلی 
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جنبه نو و . سطح یا عمق تجزیه و تحلیل: سطح گروهی، سازمانی، بین سازمانی و یا جهانی ج .ب

های با تغییرات پردازد یا به حوزهات نوظهور میجدیدبودن مدل: تعیین اینکه مدل به موضوع

تر و کاراتر برای حلی اثربخشیا راه ؛کندیا راه حلی برای یک مسئله متمایزکننده ارائه می ؛پرسرعت

انتشار مدل:  چگونگیتعیین  .گیری درباره مخاطبان مدل هتصمیم .کند دبالغ عرضه می ای پدیده

دسترس همه یا تنها در اختیار و دسترس مخاطبان خاصی قرار داده  کردن اینکه مدل آزاد و در مشخص

دن رویکرد ما در کر مشخص تعیین رویکرد در تعریف بلوغ: .طراحی مدل: الف مرحله .2 .خواهد شد

ها و تر بر فعالیتهای اثربخش)برای ساخت رویه یندمحور استاتعریف بلوغ، آیا رویکرد ما فر

های محصولات کاری تمرکز دارد(، )بر ویژگی محور است ، شیاقدامات کاری تمرکز دارد(

کارکرد  .ب های افراد است( و یا ترکیبی؛مهارت مانندهای نرم تأکید بیشتر بر قابلیت) فردمحور است

)تنها بر یک هدف مانند کارایی تمرکز دارد( و  بعدی است مورد انتظار از مدل چیست: آیا مدل تک

یند طراحی چگونه افر .کند.(؛ جهای رقابتی متعدد تمرکز می)بر اهداف یا پایه یا چندبعدی خواهد بود

محصول طراحی چه خواهد  .یا ترکیبی؛ د مجریان و هاست یا مبتنی بر تجرب نظریهاست: آیا برآمده از 

ز روش استفاده ا .افزاری؛ ه صورت توضیحات متنی، توضیحات متنی و عملی یا ابزار ارزیابی نرم بود: به

سانی کچه . است؛ و سومطرف  صورت خودارزیابی است یا نیازمند مداخله مدل چگونه است: آیا به

 .تجاری یا ترکیبی از آنها نکایمدیریت، کارکنان، شر الات مدل پاسخ خواهند داد:ؤها و سبه پرسش

ند طراحی یاردن اینکه فرک مشخص تعیین موضوع ارزیابی:. شده: الف ارزیابی مدل طراحیمرحله  .1

 لازم برای ارزیابی:زمان چارچوب زمانی یا مدت  .شود یا محصول طراحی و یا هر دو؛ ب ارزیابی می

آنچه واقعاً در ) نگرانه نگرانه خواهد بود یا پس صورت پیش شده به تعیین اینکه ارزیابی مدل طراحی

های میدانی یا از روشکردن روش ارزیابی: استفاده  مشخص .و یا هر دو؛ ج (عمل صورت گرفته است

تعیین چیزهایی که تغییر خواهد کرد:  .نگهداشت و تکامل مدل: الف مرحله. 1 .های غیر میدانیروش

های ارزیابی تغییر داده شود، یا شیوه  ممکن است تصمیم گرفته شود که هیچ چیز تغییر نکند یا تنها فرم

گیری در مورد بسامد  تصمیم .ب تغییر کند؛هم شیوه ارزیابی  ها وارزیابی تغییر کند و یا هم فرم

کاربران  صورت بیرونی و توسط همه ساختار تغییر: آیا تغییرات به .؛ جپیوستهتغییرات: غیر متناوب یا 
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صورت محدود صورت  دهندگان مدل به توسط توسعه مدل مجاز خواهد بود و یا درونی بوده و صرفاً

 گیرد. می

کند:  عبور می مرحلهاز چهار  آمیز از مدل بلوغ، معمولاً تفاده موفلیت(، اس11: 2099) به بیان متلر

کننده. در  انجام اقدامات تصحیح .1استفاده از مدل؛  .1ایجاد آمادگی استلرار؛  .2انتخاب مدل؛  .9

         :شود( ارائه می2099) ادامه مهمترین تصمیمات مربوط به چرخه استفاده از مدل بلوغ از نظر متلر

     های زیر توجه شود:لفهؤانتخاب مدل: برای انتخاب مدل بلوغ مناسب لازم است تا به م مرحله .9

اندازه  اعتبار مدل: مدل تا چه .منشأ مدل: دانشگاهی یا برآمده از تجربیات عملی مجریان ب .الف

پذیری  ترسیدس .؛ جاستارزیابی شده است؟ آیا مدل آزموده نشده است یا اعتبارسنجی شده و معتبر 

بودن  عملی .د؛ دکرمدل: برای استفاده رایگان است یا در ملابل استفاده از آن باید هزینه پرداخت 

که به جزئیات بیشتری نیاز دارد و یا بهبودهای کند  ارائه میهای کلی های مدل: مدل توصیهتوصیه

یا شیوه انجام ارزیابی توسط ها تغییرپذیری طراحی: آیا فرم .ه .کندمشخص و دقیلی را پیشنهاد می

صورت  روش استفاده از مدل چگونه است: آیا مدل به .شدن را دارد یا خیر؛ و تغییر دادهامکان مدل 

ای دارای حرفه در ارزیابی است و یا باید توسط افراد  سومخودارزیابی است یا مستلزم  مداخله طرف 

نیز باید  مرحلهدر این  سازی استلرار:آماده مرحله .2 .سازی شودگواهینامه مشخص برای ارزیابی پیاده

صورت غیر رسمی  انجام ارزیابی به .ب .حامی یا مسئول ارزیابی کیست .عوامل زیر مشخص شود: الف

سازی مدل در یک حوزه یا جزء و پیاده استفاده. ج .رسمی خواهد بود ارزیابی کاملاً طرحاست یا 

 نکایآیا مدیریت، کارکنان، شر .د .دکررا درگیر خواهد مشخص است و یا چندین حوزه یا جزء 

تعیین نوع و عمق  .ه .های ارزیابی پاسخ خواهند دادتجاری و یا ترکیبی از همه آنها به پرسش

 مرحله .1ها به سازمان؛ و استفاده از مدل بلوغ و ارائه این آموزشاجرا های لازم برای  آموزش

صورت واقعی  ارزیابی به .شود: الفگیری میباره موارد زیر تصمیمدر مرحلهکاربردن مدل: در این  به

         صورت متناوب و تکرارشونده است و یا غیر متناوب؛  ارزیابی به .د و یا مجازی؛ بواجرا می ش

سه مطلب عمده وجود دارد که باید در مورد  مرحلهکننده: در این  انجام اقدامات تصحیح مرحله .1

آیا بهبود بلوغ باید با نظام هدفگذاری منظم سازمان متصل و هماهنگ  .: الفشودی گیر آنها تصمیم
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شود و یا های مشخصی تعریف میطرحطور منظم،  برای انجام اقدامات بهبوددهنده، به .شود یا خیر؛ ب

ان مجریان بهبود کارکن .قاعده هر یک از واحدهای سازمان اقداماتی را انجام خواهد داد؛ ج طور بی به

 خواهند بود؟ کارکنان ستاد یا مشاوران بیرونی صف،

 (2099ن )ادیدگاه لارمن و همکار

(، 2005) یندهای پیشنهادی دوبراین و همکارانافر ( با مطالعه و ملایسه2099) لارمن و همکاران

گام  ( پنج2090برگن و همکاران ) ( و اشتاین2090) (، بکر و همکاران2099) (، متلر2001) متلر و رونر

 مرحله .9از:  است برای طراحی مدل بلوغ شناسایی کردند که عبارترا یندها امشترک میان این فر

شود و برای این منظور نیاز به مدل بلوغ جدید توجیه می مرحلهشناخت نیاز یا فرصت جدید: در این 

ی، مرور ادبیات، و های کانونی، مطالعات موردکاوهای خلاقانه،گروهروش مانندهایی از روش معمولاً

 مرحلهطراحی مدل: در این  مرحله .1مدل  تعریف و تعیین محدوده مرحله .2شود پیمایش استفاده می

اول رویکرد بالا به  رد.یندهای مختلف برای توسعه مدل بلوغ وجود داادو رویکرد متمایز در میان فر

وردی، و مرور ادبیات انجام شده است و هایی مانند روش دلفی، مطالعات مپایین که با استفاده از روش

های آگاهانه، و هایی مانند تحلیل الگوریتمی، بحثدیگری رویکرد پایین به بالا که با روش

ارزیابی طراحی: ازآنجا که پذیرش مدل بلوغ تا حد  مرحله .1 است ها صورت پذیرفتهشناسی هستی

بستگی دارد، ارزیابی مدل، یک گام ضروری پذیری آن  زیادی به کاربردپذیری، اتکاپذیری و تعمیم

های های کاربردی، آزمون هایی مانند آزموننیز از روش مرحلهبرای تحلق اهداف این  .درومیشمار  به

تکامل و پیشرفت مدل:  مرحله .5 ها استفاده شده استمصاحبه های کانونی وساختاری، پیمایش، گروه

های مدل در طول زمان نیاز به لفهؤبا فرض اینکه برخی میک مدل درنهایت باید نگهداری شود و 

شود و مفروضات جدیدی درباره سطوح  های جدیدی ظاهر می شدن خواهد داشت و سازه حذف

نیز از  مرحلهمختلف بلوغ مطرح خواهد شد، نگهداشت و تکامل مدل ضروری خواهد بود. در این 

 اده شده است.های میدانی و مصاحبه استفهایی مانند بررسیروش

مدل بلوغ مطابق با ( استفاده از الگوریتم رش برای ساخت 2099) نوآوری لارمن و همکاران
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دنبال بهبود  که به 9پاسخـ  ای وجود دارد با نام پرسشکه  نظریهاینگفته است. توضیح  پیش مراحل

یا توانایی ها  ونهگسی دشواری های استانداردشده ازطریق بررها یا آزمونروایی و پایایی پرسشنامه

 های ویهگهایی که به کند پاسخ دهندگان است. این نظریه فرض می کنندگان و پاسخ مشارکت

 های ویهگهای دهندگان و ویژگی قابل سنجش پاسخ های غیرشود به ویژگیپرسشنامه داده می

چنین دانش و  ی و همدهندگان شامل رفتارهای روان های پاسخشده بستگی دارد. ویژگی پرسیده

 شود.آنها می های ویژهتوانایی

مدل بلوغ بیان و در ارتباط با ساخت  ند( از همین ویژگی استفاده کرد2099) لارمن و همکاران

دهنده و ملاک  تواند نشانمدل بلوغ، میشده برای  های شناساییویهگکنند که سنجش دشواری می

دهندگان به  کنندگان و پاسخ چنین توانایی مشارکت ع آنها در سطوح مختلف بلوغ باشد و همتوزی

فرض قرار  ها باشد. درواقع کار آنها بر این پیشتواند بیانگر وضع کنونی بلوغ سازمانها نیز میپرسش

ی از بلوغ به سطوح بالاترویه گمعنای آن است که آن  ها بیشتر باشد بهویهگدارد که هرچه دشواری 

ها و های مدل نیز به منزله آشنایی آنها با پرسشدهندگان به پرسش چنین توانایی پاسخ تعلق دارد، هم

 .استمعنای قرار داشتن در آن سطح از بلوغ  هاست و درنتیجه بهویهگ

 (2092) دیدگاه مایر و همکاران

اند و با مطالعه ائل شدهی قیها( میان مدل بلوغ و شبکه بلوغ تفاوت2092) مایر و همکاران

دند. کرشبکه بلوغ پیشنهاد برای توسعه  مرحله، مرکب از چهار ینلشه راههای بلوغ، تعدادی از شبکه

های بهبوددهنده مکملی هستند و های بلوغ، هر دو چارچوبهای بلوغ و شبکهاز نظر آنها  اگرچه مدل

های کلیدی با یکدیگر  ارزیابی و هدف، تفاوتلکن از نظر رویکرد، سبک  ؛هایی هم دارندمشابهت

      ریزی برنامه .9پیشنهاد کردند:  مرحلهشبکه بلوغ، چهار ( برای توسعه 2092) د. مایر و همکاراندار

، ترتیب آنها مهم است. ستاکلی و عمومی  مراحلکه این  نگهداشت. در حالی .1ارزیابی  .1 توسعه .2

صورت رفت و برگشتی باشد. در ادامه هر کدام از این  ممکن است به راحلمجلورفتن ازطریق این 

 شود:گیری درون هر یک توضیح داده میو نلاط تصمیمراحل م

 

1. Item response theory (IRT) 
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، مخاطبان و کاربران مورد نظر، هدف از ارزیابی، محدوده مرحلهدر این  ریزی:برنامه .اول مرحله

 د. شو می شده، تعیین طراحی کهآمیزبودن شبشبکه و معیارهای قضاوت درباره موفلیت

منظور لازم  شود. برای اینمعماری شبکه مشخص می مرحلهتوسعه شبکه: در این  .دوم مرحله

یندی که باید ارزیابی شود، تعداد سطوح بلوغ، توصیف هر کدام از این سطوح و اهای فراست تا حوزه

اختصاصی باشد و هم هم باید انتخابی یندی اهای فرد. حوزهشوسازی ارزیابی تعیین پیاده ساختار

جدید که شناخت کمی از آنها وجود دارد به غیر از مرور  های دانشی نسبتاًچنین در حوزه هم ؛جامع

د. در کرتوان استفاده یندی میاهای فرمصاحبه نیز برای تعیین حوزه مانندهای دیگر ادبیات از روش

مسیر منطلی پیشرفت را وح متمایز و روشن باشد و انتخاب سطوح بلوغ باید توجه داشت که این سط

رسد  میهای شبکه بلوغ که نوبت به توصیف هر کدام از این سطوح و پرکردن خانه نشان دهد. زمانی

ها استفاده نگارش و منابعی که برای استخراج داده ساختاربودن آن،  باید درباره تجویزی یا توصیفی

هدف از طراحی  مانندبودن به عوامل مختلفی  . تجویزی یا توصیفیگیری شودخواهد شد تصمیم

 شود بستگی دارد. معمولاًای که برای آن شبکه بلوغ طراحی میجدیدبودن یا نبودن حوزهو شبکه، 

علاوه هر کدام از  های اجتماعی است. بهتر از حوزههای فنی راحتتجویز اقداماتی دقیق برای حوزه

های در حوزه د. معمولاًکرتوان توصیف بالا به پایین یا پایین به بالا می را به شیوه های شبکه بلوغخانه

تر است. پس از جدیدی که شواهد و اطلاعات کمی وجود دارد رویکرد بالا به پایین مناسب نسبتاً

دو سر ها نیز مشخص شود. یک راه این است که ابتدا پرکردن خانه ساختارتعیین منابع اطلاعاتی باید 

های مراحل میانی را معین کنیم؛ طیف، یعنی بهترین و بدترین وضعیت مشخص شده و سپس ویژگی

های شبکه را با رجوع به منطق، دلیل اصلی زیربنایی و راه دیگر آن است که تعریف هر کدام از خانه

ارزیابی  ساختارگیری شبکه، نوبت به تعیین یم. پس از شکلکنهای مرتبط، استنباط و استخراج نظریه

های در دسترس برای ارزیابی اجرایی، هدف از ارزیابی، منابع و زیرساخت ساختاررسد. در انتخاب می

های کاغذی تا استفاده از  اجرا از انتشار پرسشنامه ساختارنیز باید مد نظر قرار گیرد و بر همین اساس، 

 فاوت باشد.تواند متهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و غیره میسامانه

 مرحلهد. حرکت میان شومدل اعتبارسنجی شده و تأیید می مرحلهارزیابی: در این  .سوم مرحله
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کنند و مشکلات و ها در طول زمان تکامل پیدا میدوم و سوم تا حدودی سیال است و شبکه

شبکه باید جدید،  هآمدن تجرب دست ها و بهشود. همگام با انجام ارزیابیهای آنها فاش میمحدودیت

 اصلاح شود.

آمده در یک  دست ها بررسی شده، نتایج بهکاویبهینه مرحلهنگهداشت: در این  .چهارم مرحله

یند و نتایج توسعه، مستندسازی شده و درباره آنها تبادل نظر اشود و فرای نگهداری میپایگاه داده

 . شود می

 (2092) دیدگاه وندلر

 ؛مدل بلوغ تمرکز نکرده استور خاص روی شیوه طراحی ط ( در تحلیق خود به2092) وندلر

طراحی  چگونگیهای بلوغ، مطالبی را نیز در ارتباط با های خود درباره مدللکن در ضمن ارائه یافته

شود: اول، ابزاری برای ده است. از نظر او هر مدل بلوغی از دو جزء تشکیل میکرمدل بلوغ بیان 

ای از سطوح یا مراحل را های بلوغ مجموعهود که در نتیجه، مدلدن وضع بلوغ موجکر مشخص

کند و این سطوح یا مراحل، توسعه یک چیز مشخص را در مسیری روشن، توصیف تعریف می

مراتبی را  ترتیبی باشد و پیشرفتی سلسله ها باید ماهیتاًاین مراحل یا گام .(9191: 2092)وندلر،  کند می

 مرتبط باشد های سازمانی نیز کاملاً ن این مراحل باید به ساختار و فعالیتچنی به نمایش بگذارد. هم

گردد، به همین باز میـ  هاقابلیت ـ شودمدل بلوغ به چیزهایی که سنجیده می)همان(. دومین جزء از 

 یندها، یا اهداف کاربردی برای سنجش میزاناشرایط، فر مانندمدل بلوغ باید حاوی ابعادی منظور 

به اعتلاد وندلر، درباره این پرسش که چه زمانی حد بالای کمال و رشد حاصل  .)همان( بلوغ باشد

های مبتنی بر عملکرد باللوه؛ در مدل دیدگاهچرخه عمر و  دیدگاهوجود دارد:  دیدگاهشود، دو می

عبارت  د و بهافتشودکه بلوغ در آن مرحله اتفاق میپایانی تعریف می رویکرد چرخه عمر، یک مرحله

های مبتنی بر رویکرد  که در مدل ایم. در حالیدیگر تا قبل از رسیدن به آن مرحله، به بلوغ نرسیده

رفتن و  واسطه پیش ای تمرکز دارد که به ها بر بهبودهای باللوه عملکرد باللوه، هر یک از مراحل و گام

اتی و ارزش روشن دارد و هر جلورفتن حاصل خواهد شد، هر مرحله یا گامی، خودش اثر مثبت ذ

 کاربری، خود باید تصمیم بگیرد که کدام سطح از بلوغ برای وضعیت فعلی مناسب و بهترین است
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 .(9191: 2092)وندلر، 

برای توسعه  مطلوبضعیت وکه در  مرحله داردهای بلوغ، سه از نظر وندلر چرخه طراحی مدل

            توسعه مدل .9از:  است عبارت مرحلهین سه طور کامل طی شود، ا هر مدل بلوغ جدیدی باید به

مدل بلوغ بدون اعتبارسنجی و اعتبارسنجی مدل. به باور وی، مناسب و مفیدبودن  .1کاربردن مدل  به .2

کاربردن  هرچند ضرورتی ندارد اعتبارسنجی و یا به ؛کار بردن آن در عمل،  قابل تشکیک است به

 اند صورت پذیرد. رادی که آن را توسعه دادهعملی مدل، توسط همان اف

های بلوغ موجود نیاز آنها ( برخی نویسندگان بدون بررسی اینکه آیا مدل2092) به اعتلاد وندلر

مدل موجود را کنند یا ساختار و محتوای مدل جدید میاقدام به توسعه  ،د یا خیرسازرا برآورده می

گیرند که اقدامی کار می های آن در یک حوزه جدید بهفرضشبدون توجه به کاربردپذیری و پی

مدل جدید و یا استفاده از یک مدل د محللان پیش از اقدام برای توسعه شولذا توصیه می ؛اشتباه است

مدل بلوغ را ( این پرسش که 2092) ند. از نظر وندلرکنگفته را بررسی  در حوزه دیگر، موارد پیش

های مناسب اعتبارسنجی و اعتباربخشی کرد، پرسشی دشوار است. طبق یافته ای گونه هتوان بچگونه می

های کیفی برای اعتبارسنجی بوده است و تنها یک سوم وی بیشتر تمرکز محللان بر استفاده از روش

های وی هیچ روش چنین طبق یافته اند. همبودهمبتنی های کمی شده بر پیمایش های اعتبارسنجیمدل

مدل در محیط واقعی مورد استفاده قرار که  وجود ندارد. به بیان ایشان زمانی« مطلوبی»بارسنجی اعت

 .(9112)همان:  شود طور مستمر اعتبارسنجی نیز شده و بهبودهایی در مدل ایجاد می گیرد بهمی

 (2092) الم و همکاراندیدگاه المع

های پیشنهادی ی تطبیلی و ارزیابی روش( دوازده معیار برای بررس2091) المعالم و همکاران

(، سولیثتر و گاتسچاک 2001) (، بکر و همکاران2001) (، متلر و رونر2005) دوبراین و همکاران

اند. تعریف کرده (2092(  و مایر و همکاران )2099) (، متلر2090) برگن و همکاران (، اشتاین2001)

تعاملی و  .2 های موجودیندهای کنونی و مطالعه مدلملایسه با فرا .9 از : است معیار عبارت 92این 

بودن  متنوع .1 آن یند توسعهاشدن مدل در فر ارزیابی .1 یند توسعه مدلابودن فر رفت و برگشتی

آشکارسازی و نمایش ارتباط میان مدل جدید و نیازی که  .5 ینداشده در فر های تحلیق استفاده روش
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    هدفمندسازی ارائه نتایج .9 شدن مسئله، مشکل و محدوده آن عریفت .6 قرار است پاسخ داده شود

تناسب ممعماری پویا و  .90 های عملیاتی برای بهبود بلوغن برنامهکرد تعریف .1 مستندسازی علمی .1

 مستندشدن مدل.  .92 مدل پیوستهبهبود . 99 با زمینه

گانه ته بر اساس این معیارهای دوازدهگفهای پیش( با ارزیابی روش2091) المعالم و همکاران

( 2090) برگن و همکاران ( و اشتاین2001) چنین نتیجه گرفتند که تنها دو رویکرد بکر و همکاران

( 2091) سازند. بر همین اساس المعالم و همکارانبرآورده می ـ درصد 95حدود  ـبیشتر این معیارها را 

که تمام معیارهای دوازدگانه را برآورده پیشنهاد دادند های بلوغ عمومی برای توسعه مدل ییندافر

های مدل شده برای توسعه های بررسیهای روشها یا محدودیتسازد. به باور آنها، مهمترین ضعف می

های خاص توجهی به ویژگینبودن آنها، مستندسازی ضعیف و بی از عمومیست ابلوغ، عبارت 

 فرایند پیشنهادی المعالم و همکاران .(12: 2091، عالم و همکاران)الم دشوهایی که بررسی می حوزه

بلوک  .1سازی  بلوک پیاده .2بلوک طراحی  .9 ( در قالب سه بلوک ساختاردهی شده است:2091)

 شود: که در ادامه توضیح داده می داردها مراحلی هر یک از این بلوک بهبود مستمر؛

شود؛ سپس ساختار و مدل بلوغ آغاز می منشور برای توسعه بلوک طراحی: این بلوک با تهیه .9

های مدل لفهؤشود و در مرحله بعد مشده، تعیین می تعریف معماری مدل باتوجه به هدف و محدوده

ها لفهؤشود. توضیح این ممطابق با ساختار انتخابی شناسایی شده و محتوای لازم برای ساختار تهیه می

ای که مدل در ردهای مختلفی صورت پذیرد. انتخاب روش این کار به زمینهتواند بر اساس رویکمی

های کنترل، روش و  لفهؤسنجش شامل م امانهشود بستگی دارد. در گام بعدی س آن توسعه داده می

د شوشود تا مشخص شود و در گام بعدی مدل ارزیابی میارزیابی تعیین می گروهابزارهای ارزیابی، و 

های ذکرشده سازد یا خیر؛ تمام گام شده را برآورده می تعریف شده، الزامات از پیش آیا مدل طراحی

های قبلی شده در گام شود و درصورت نیاز، موارد تدوینصورت تعاملی و رفت و برگشتی انجام می به

 شود.اصلاح می

کند. این یشده را راهنمایی م سازی مدل بلوغ طراحیسازی: دومین بلوک، پیادهبلوک پیاده .2

ارزیابی و تعیین  گروههای زیر است: ارزیابی آمادگی که خود شامل تشکیل بلوک شامل گام
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شده و پس از  در گام بعدی برنامه ارزیابی تهیه ؛گرددمی ،ارزیابی شودباید های فناوری که  امانهس

نفعان  ده و درباره آنها با ذیش های بهبوددهنده تدوینهای لازم، برنامهارزیابی و انجام تجزیه و تحلیل

 شود.تبادل نظر و رایزنی می

مدل اختصاص دارد و شامل توسعه  پیوستهمدل: بلوک سوم به بهبود  پیوستهبلوک بهبود  .1

 شود.سازی و تعریف اقدامات مربوط به بهبود مدل میپیاده مرحلهگزارش استفاده از مدل در 

 (2092دگاه پابلباس و رویگلینگر )دی

های بلوغ ( در زمینه اصول و قواعدی که باید بر طراحی مدل2091) پاپلباس و رویگلینگر دید از

شده، کاربردپذیر و مفید باشد، تحلیلات زیادی صورت نگرفته و  حاکم باشد تا محصول طراحی

های بلوغ، برای اینکه طراحی مدل» اند:لذا به این پرسش پرداخته ؛چارچوب مشخصی وجود ندارد

در « کار گرفته شود و اهداف مورد نظر را برآورده سازد، از چه اصولی باید پیروی کند؟ طور مفید به به

هدف  .9اند: های بلوغ را در سه دسته جای دادهپاسخ به این پرسش، ابتدا اهداف کاربردی مدل

ی سازمان را های کنونتوصیفی: درصورتی که از مدل برای ارزیابی وضع موجود استفاده شده و قابلیت

هایی برای  ئیهدف تجویزی: در صورتی که راهنما .2 بر اساس معیارهای مشخصی ارزیابی نماید

ای: در صورتی که امکان هدف ملایسه. 1 اقدامات بهبوددهنده و افزایش سطح بلوغ ارائه کندجرای ا

 کاوی داخلی و خارجی را فراهم سازد.  بهینه

 مدل بلوغ باید رعایت شود به سه دستهاصولی را که در طراحی  (،2091) پابلباس و رویگلینگر

       بودن مدل باید رعایت گردد اصول کلی یا پایه که فارغ از توصیفی یا تجویری .9 اند:کردهتلسیم 

 اصولی که در ارتباط با جنبه .1اصولی که در ارتباط با جنبه توصیفی مدل باید رعایت شود  .2

ای مدل، اصولی را مطرح مد نظر قرار گیرد. آنها در ارتباط با کاربرد ملایسهتجویزی مدل باید 

بودن مدل تا حد  ایپذیری تحلق و رعایت اصول مربوط به جنبه ملایسهزیرا معتلدند امکان ؛اند نکرده

ول های تجویزی غیر از اصول کلی و پایه، از اصزیادی به عوامل بیرونی بستگی دارد. از نظر آنها، مدل

های مربوط در جدول زیر لفهؤد. این اصول و مپیروی کننهای توصیفی نیز باید  مربوط به طراحی مدل

 خلاصه شده است:
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 (2092) های بلوغ از نگاه پابلباس و رویگلینگراصول طراحی مدل .9جدول 

 اصول طراحی گروه

ایه
و پ

ی 
کل

ی 
اح

طر
ل 

صو
ا

ی
ا

 

9 

 .نیازهای لازم برای کاربردپذیری مدل، ب عریف حوزه کاربرد و پیشت الف.در بر داشتن اطلاعات پایه شامل: 

بندی چیزهایی که در حال تحلیق و بررسی آنها  نوع و دسته .بیان گروه هدف، د ج. بیان هدف از استفاده،

 یند طراحی و دامنه تأییدهای تجربیافر .و های بلوغ مشابه و مرتبط، تمایزها نسبت به مدل .ه هستیم،

2 

سطوح بلوغ و  .بلوغ و ابعاد بلوغ، ب الف.یافتن شامل:  ها یا مفاهیم اصلی مربوط به بلوغ و بلوغیف سازهتعر

مبانی نظری زیربنایی مربوط به  .یافتن، د سطوح ممکن از جزئیات درباره بلوغ .ج، یافتن مسیرهای بلوغ

 یافتن یا تغییر در حوزه مورد بررسی تکامل

 اهیم اصلی مربوط به حوزه کاربردها یا مفتعریف سازه 11

 مستندسازی با توجه به گروه هدف 1

به 
ط 

ربو
ل م

صو
ا

 

نبه
ج

 
دل

ی م
صیف

تو
 

 الاذهانی برای هر کدام از سطوح بلوغ و سطح جزئیات مربوط صورت بین یید بهمعیارهای قابل تأ 9

2 
ها در ارتباط با ارزیابی  یهتوص .ب ای، تعیین مدل رویه .روش ارزیابی متناسب با گروه هدف شامل: الف

 های قبلی کاربستن دانش خبرگی ناشی از به .ها در ارتباط با اتخاذ و پیکربندی معیارها، د توصیه .معیارها، ج

به 
ط 

ربو
ل م

صو
ا

دل 
ی م

ویز
تج

به 
جن

 

 بلوغ و سطح جزئیات مرتبط با آن وحدهنده برای هر کدام از سطاقدامات بهبود 9

2 
ثیرگذار أبیان عوامل ت .بیان اهداف مرتبط، ب .ای انتخاب اقدامات بهبوددهنده: الفگیری بر تصمیمچگونگی 

 دهی خارجی و رویکرد بهبود داخلی متمایزکردن یک گزارش .مرتبط، ج

1 

ها درباره ارزیابی توصیه .ای، ب تعیین مدل رویه .گیری با در نظر گرفتن گروه هدف: الف روش تصمیم

ها درباره انتخاب و  توصیه .کردن و انتخاب اقدامات بهبوددهنده، د رباره مشخصها د توصیه .متغیرها، ج

 های قبلی کاربستن دانش خبرگی ناشی از به .گیری، ه تصمیم چگونگیپیکربندی 
 

 (2092) دیدگاه لاسرادو و همکاران

 حوزه های بلوغ معطوف بهمدل درباره سامانمند(، در مرور ادبیات 2095) لاسرادو و همکاران

        اند: فناوری اطلاعات، سه دیدگاه کلی درباره هدف و انگیزه از توسعه مدل بلوغ شناسایی کرده

دهد بر اساس توالی زمانی دیدگاه هنجاری: که مسیر بلوغ و مسائلی را که در این مسیر رخ می .9

 هینامه نیز نامیده شده استاعطای گوا ساختاردیدگاه برترین تجربه که  .2 کندتوضیح داده و بیان می

بندی کرده و بلوغ ها را طبله است و سازمان کاوی کاربردی نامگذاری شده دیدگاهی که ابزار بهنیه .1

پنج جزء مهم برای  خود (، در تحلیلات2095) کند. لاسرادو و همکارانآنها را با یکدیگر ملایسه می

نیز امتیاز بلوغ بلوغ و  مراحل مانندبا عناوین دیگری  سطوح بلوغ که .9اند: مدل بلوغ شناسایی کرده
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های ارزیابی؛ آنها با استفاده از این پرسش .5 مسیر بلوغ .1 هازیر دسته .1 ابعاد بلوغ .2 است بیان شده

اند که دارای دو بخش اصلی است: در دهکرهای بلوغ پیشنهاد  عمومی برای مدل یپنج جزء، ساختار

ازه و ساختار مدل شامل طراحی مسیر بلوغ، تعیین تعداد سطوح بلوغ، توضیح کلی بخش اول، س

هرکدام از سطوح بلوغ، ابعاد مختلف حوزه کاربردی مورد بررسی، و بیان مستند جزئیات مربوط به 

د؛ و در بخش دوم نیز شو های هر کدام از ابعاد حوزه کاربردی در سطوح مختلف بلوغ بیان میویژگی

 شود.جش سطح بلوغ  مشخص میابزار سن

مدل بلوغ در حوزه فناوری اطلاعات از ( معتلدند برای توسعه 2095) لاسرادو و همکاران

( و دوبراین و 2090) (، بکر و همکاران2090) های پیشنهادی سولیثتر و گاتسچاکهرکدام از روش

های کلی لازم یندها، تنها گامان فرکه ای د؛ از نظر آنها، در حالیکرتوان استفاده ( می2005) همکاران

دهد، برای طراحی سازه و الگوریتم امتیازدهی و سنجش سطح مدل بلوغ را توضیح میبرای طراحی 

رویکرد مفهومی: در این حالت، ابعاد مدل بلوغ براساس مبانی  .9بلوغ، چهار رویکرد وجود دارد: 

شود و به همین دلیل وجود مبانی نظری قوی برای ها تعیین مینظری و مطالب قابل استخراج از نظریه

ابعاد و سطوح  رویکرد کمی یا کیفی: در این حالت برای توسعه .2 ساخت مدل، لازم و ضروری است

ای  های کمی یا کیفی، مدل مفهومی اولیهشود و با استفاده از روشمدل بلوغ به تجربه رجوع می

رویکرد عملی یا کاربردی: در این حالت، مدل  .1 شده است که با مرور ادبیات ساختهشود تکمیل می

رویکرد تللیدی: در این  .1 شودهایی توسعه داده میمجریان و کاربران چنین مدل بر اساس دیدگاه

شود تا مسائل و مشکلات حوزه ساخته شده و تلاش میحالت، مدل جدید با تللید از یک مدل دیگر 

سازی  برای مفهوم (،2095) چنین لاسرادو و همکاران ر مدل قبلی منعکس گردد. هممورد نظر در ساختا

ده و مسیر بلوغ را به چهار نوعِ چرخه عمر، کریندی استفاده اهای فربندی رایج نظریه از طبله مسیر بلوغ،

ریسته عمر نگ که مسیر بلوغ براساس مفهوم چرخه اند: زمانیتلسیم کرده فناوریتکاملی، دیالکتیک و 

پیوسته و فزاینده در نظر  هم صورت یک توالی خطی به شود، رشد و تغییر حتمی تللی شده و اغلب به

از  برنده این تغییر نیز معمولاً شود که پیشرفت حاصل نیز غیر قابل بازگشت بوده و نیروی پیشگرفته می

قابل « تنازع بلا»از استعاره  بودن مسیر بلوغ با استفاده گیرد. مفهوم تکاملیدرون آن چیز نشأت می
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آوردن منابع با  دست ها و چیزهای مختلف برای بهتوضیح است. مفهوم این استعاره آن است که گونه

یابند. در ای پیروز شده و تکامل می عده کنند و در اثر این رقابتها یا چیزهای مشابه رقابت میگونه

پذیر، فزاینده و مبتنی بر احتمال است. در  برگشتشود یک توالی  این حالت، پیشرفتی که ایجاد می

که  شود در حالی برنده تغییر در نظر گرفته می عنوان یک نیروی پیش تضاد به نظریهتغییر دیالکتیک، 

 انداز تعریف شده است. سوی یک چشم غایت تغییر به

 (2092) دیدگاه ساودرا و همکاران

های به سه پرسش مهم در ارتباط با مدل انمندسام( در مرور ادبیات 2099همکاران ) ساودرا و

             های بلوغ کدامند؟دهنده مدلها یا عناصر تشکیل. مولفه9اند. بلوغ و معماری آنها پاسخ داده

های  ها و تفاوت. مهمترین شباهت1شود؟ های بلوغ، شامل چه مواردی میهای معماری مدلسبک .2

 شده چیست؟ ییهای معماری شناسامیان سبک

شده، موارد زیر عناصر  های بررسیر مدلبیشتاند که در در پاسخ به پرسش اول بیان کرده

. عنوان یا نامی برای 2سطح  6تا  1بین  . تعدادی سطح بلوغ، معمولا9ً: ستندهها دهنده این مدل تشکیل

. تعدادی عوامل یا 5ابی . تعدادی بعد برای ارزی1. توصیف کلی و عمومی برای هر سطح 1 هر سطح

 ها. . توصیف یا توضیحی برای هرکدام از این عوامل یا فعالیت6فعالیت برای هر بعد 

های بلوغ (، دو روند کلی را در میان مدل2099در پاسخ به پرسش دوم، ساودرا و همکاران )

        هار مدلشده از الگوی چ های بررسیدرصد از مدل 10اند: یکی اینکه حدود شناسایی کرده

SW-CMM ،CMMI ،ISO SPICE،  وOPM3 موارد نیز پنج الگوی بلیه اند و در استفاده کرده

 دیگر قابل شناسایی است. به این ترتیب در مجموع نه سبک معماری توسط ساودرا و همکاران

ت که قابلی SW-CMMهای مبتنی بر سبک مدل . مدل9از:  است که عبارت ( شناسایی شد2099)

که  CMMIهای مبتنی بر سبک مدل . مدل2 کندیندی کلیدی را در سازمان ارزیابی میاهای فرحوزه

 های بر اساس سبک. مدل1 کندیندی کلیدی را در سازمان ارزیابی میاهای فرآن نیز قابلیت حوزه

ISO-SPICE های مطابق با سبک. مدل1 کندو منفرد را ارزیابی میدا ج یینداکه فر OPM3  که

به  شده بندی مرحله های. مدل5 دکنها را ارزیابی مییندها در تمام حوزهابهبود فر OPM3مشابه با 
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دهد و برای دستیابی به یک  لفه در حال بلوغ را نشان میؤصورت تسلسلی که تکامل ساده عنصر یا م

 دسازی شو با موفلیت پیاده اند بایدهای کانونی که برای آن سطح تعریف شده سطح بلوغ، تمام حوزه

دهد و  صورت تسلسلی که تکامل ساده و روشن عنصر در حال بلوغ را نشان می به پیوستههای . مدل6

         شودطور مجزا بر اساس تعداد یکسانی از سطوح بلوغ ارزیابی می های کانونی بهبلوغ تمام حوزه

دهد و بلوغ برای  حال بلوغ را نشان میهای حوزه کانونی که تکامل ساده و روشن عنصر در . مدل9

و بر اساس تعداد سطوح بلوغ مربوط به همان حوزه کانونی طور مجزا  های کانونی بهتمام حوزه

شونده را در  که تکامل قابلیت عنصر ارزیابیابلیت قبلوغ  شده بندیهای مرحله. مدل1 شود ارزیابی می

شده و  های کانونی تعریف ن سطح از بلوغ، تمام حوزهدهد و برای دستیابی به آسازمان نشان می

های  . مدل1 سازی شده باشددرستی پیاده شده برای آن سطح از بلوغ باید با موفلیت و به مشخص

دهد و بلوغ برای تمام شونده را در سازمان نشان می بلوغ قابلیت که تکامل قابلیت عنصر ارزیابی پیوسته

شود. پاسخ می بر اساس تعداد سطوح بلوغ یکسان و مشابه ارزیابیو ر مجزا طو های کانونی بهحوزه

 ساودرا و همکاران به پرسش سوم نیز در قالب جدول زیر خلاصه شده است:

 
ساودرا و  های بلوغ بر اساس مطالعههای مختلف معماری مدلهای میان سبکها و تفاوتشباهت .2جدول 

 (2092) همکاران

 ها تفاوت ها شباهت

 سطوح بلوغ مشخص و معینی دارند. 1و  6و  5و  1و  1و  2و  9های سبک

 گیرند در نظر میبرای ارزیابی را یک بعد  1 و 9 و 6 و 5و  2 و 9هایسبک

که عناصر و تکامل مشابهی را قابل پوشش است چرا 2سبک توسط  9 سبک

 د.ده نشان می

های به یک سطح بلوغ تمام حوزهبرای دستیابی  1 و 5 و 2 و 9 هایدر سبک

 د.سازی شوشده برای آن سطح بلوغ باید با موفلیت پیاده کانونی مشخص

طور  های کانونی بهبلوغ هر کدام از حوزه 1 و 9 و 6 و 1 و 1 و 2 هایسبکدر 

 شود. مجزا و بر اساس سطوح بلوغ بررسی و ارزیابی می

قابلیت برای عنصر مورد  بلوغ بیانگر تکامل 1 و 1 و 2 و 9 هایبرای سبک

 بررسی در سازمان است.

 .استبلوغ نشان دهنده تکامل ساده و طبیعی  9 و 6 و 5 و 1 و 1 هایبرای سبک

یک ملیاس خاص از سطوح بلوغ برای  9سبک 

کند و زمانی های کانونی تعریف میهرکدام از حوزه

شود که هر کدام از از این چارچوب استفاده می

طور متفاوت و مجزایی  ی مدل بلوغ بههای کانونحوزه

 پیشرفت و تکامل یابد.

بندی تنها نوع معماری است که هم مرحله 2 سبک

 است. پیوستهشده و هم 

 گیرند. بیش از یک بعد را در نظر می 1و  1های سبک

تکاملی  2و  9های مشابه با سبک 1اگرچه سبک 

داد ها و تعلفهؤدهد لکن مشده را نشان می بندی مرحله

 سطوح بلوغ متفاوتی دارد.
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 گیریبحث و نتیجه. 2
شده  طور عمومی پذیرفته جامع و به یهای بلوغ، تاکنون روشرغم رشد فزاینده استفاده از مدل به

شده در حوزه مدیریت  های بلوغ شناخته چنین مدل هم ؛هایی عرضه نشده استچنین مدل برای توسعه

(، درخصوص مبانی روشی توسعه خود PCMM) های کارکنان مدل بلوغ قابلیت مانندمنابع انسانی 

شده توسط نویسندگان مختلف در ارتباط با  اصلی مطرح های نوماند. شناخت مض چیزی بیان نکرده

تر و ملبول تللی مهم برای شناخت و ارائه روش جامع ینیازتواند پیشمدل بلوغ جدید، میساخت 

 آورده شده است: گانههای چهاردهشده در دیدگاه مطرح ایه مونگردد. در جدول زیر مهمترین مض

 
 مدل بلوغشده درباره شیوه ساخت  اصلی موجود در مقالات بررسی های مون. مض3جدول 

 نویسنده مضمون

 ای()از توصیفی به تجویزی و سپس ملایسه مدلعمر  چرخه مراحلبودن  تکاملی
 (2005) دوبراین و همکاران

 (2091) رویگلینگرپاپلباس و 

 مدل بلوغ های توسعهرفت و برگشتی بودن مراحل یا گام

 (2005) دوبراین و همکاران

 (2001) بکر و همکاران

 (2092) مایر و همکاران

 (2091) المعالم و همکاران

 مدل تعیین محدوده

 (2005) دوبراین و همکاران

 (2090) برگن و همکاران اشتاین

 (2099) متلر

 (2099) و همکارانلارمن 

 (2092) مایر و همکاران

 (2091) المعالم و همکاران

 آزمودن و استلرار مدل

 (2005) دوبراین و همکاران

 (2001) متلر و رونر

 (2001) بکر و همکاران

 (2001) کوهلگر و همکاران

 (2090) سولیثتر و گاتسچاک
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 مدل بلوغدرباره شیوه ساخت شده  های اصلی موجود در مقالات بررسی . مضمون3جدول ادامه 

 نویسنده مضمون

 آزمودن و استلرار مدل

 (2090برگن و همکاران ) اشتاین

 (2099متلر )

 (2099لارمن و همکاران )

 (2092مایر و همکاران )

 (2092وندلر )

 (2091المعالم و همکاران )

 نگهداشت و به روزآوری مدل

 (2005) دوبراین و همکاران

 (2001) بکر و همکاران

 (2001) کوهلگر و همکاران

 (2090) برگن و همکاران اشتاین

 (2099) متلر

 (2099) لارمن و همکاران

 (2092) مایر و همکاران

 (2092) وندلر

 (2091) المعالم و همکاران

 رویکرد بالا به پایین و رویکرد پایین به بالا در طراحی مدل

 (2005) دوبراین و همکاران

 (2001) متلر و رونر

 (2099) رمن و همکارانلا

 (2092) مایر و همکاران

 گرایی و اقتضایی بودن مدل بلوغموقعیت
 (2001) متلر و رونر

 (2090) سولیثتر و گاتسچاک

 شناخت مسئله و هدف از طراحی مدل

 (2001) متلر و رونر

 (2001) بکر و همکاران

 (2091) المعالم و همکاران

 (2095) لاسرادو و همکاران

 یند طراحی مدل بلوغفرا، معیارها یا اصول حاکم بر الزامات

 (2001) بکر و همکاران

 (2091) المعالم و همکاران

 (2091) پاپلباس و رویگلینگر
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 مدل بلوغشده درباره شیوه ساخت  های اصلی موجود در مقالات بررسی . مضمون3جدول ادامه 

 نویسنده مضمون

 دمدل بلوغ جدی اثبات ضرورت توسعه

 (2001) بکر و همکاران

 (2099) لارمن و همکاران

 (2092) وندلر

 (2091) المعالم و همکاران

 (2001) بکر و همکاران مدل بلوغ توسعهاهبرد رتعیین 

 شده مدل طراحی هدفمندسازی شیوهی ارائه
 (2001) بکر و همکاران

 (2091) المعالم و همکاران

 مورد نظر ماهیت بلوغ در حوزه
 (2001) وهلگر و همکارانک

 (2099) متلر

 (2090) سولیثتر و گاتسچاک نبودن مراحل رشد و بلوغ خطی

 (2092) وندلر مراتبی بودن مراحل بلوغ ترتیبی و سلسله

 (2090) اشتاینبرگن و همکاران مدل حوزه کانونی

 (2099) متلر ارتباط میان طراحی مدل و استفاده و کاربرد مدل

 (2099) متلر )منظر کاربر( مدل بلوغم در انتخاب های مهلفهؤم

 (2099) متلر مدل بلوغآمیز از  موفلیت استفاده مراحل

 (2099) لارمن و همکاران پرسش در ساخت و تعیین مراحل بلوغـ  استفاده از نظریه پاسخ

 (2092) مایر و همکاران تمایز شبکه بلوغ از مدل بلوغ

 (2092) وندلر بلوغ عملکرد باللوه درباره اهدیدگمنظر چرخه عمر و 

 (2091) المعالم و همکاران یند طراحی مدلاکار رفته در فر های تحلیق بهتنوع روش

 (2091) المعالم و همکاران مستندسازی دقیق و علمی

)مفهومی، کمی و کیفی، عملی، و  رویکردهای امتیازدهی و سنجش سطح بلوغ

 تللیدی(
 (2095) رانلاسرادو و همکا

 (2095) لاسرادو و همکاران (فناوری)چرخه عمر، تکاملی، دیالکتیک و  انواع مسیرهای بلوغ

 های بلوغهای معماری مدلسبک
 (2099) ساودرا وهمکاران

 (2009) برگن و همکاران اشتاین

مون را اند، این مضمدل بلوغ مرتبط بودهشده با موضوع طراحی  ازآنجا که تمام ملالات بررسی

توان آنها را می استخراج شده،  های ضمونایم. با مرور مذکر نکرده 1شماره طور جداگانه در جدول  به

 در قالب جدول زیر خلاصه و ترکیب نمود:
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 شده موجود در مقالات بررسی های مونبندی مض.  جمع2جدول 

 مرتبط قبلی های مونمض شده بندیمضمون جمع

 حی مدلشناخت مسئله و ضرورت طرا
 شناخت مسئله و هدف از طراحی مدل

 مدل بلوغ جدید اثبات ضرورت توسعه

ها و معیارهای فرضتعیین ماهیت، پیش

 مفیدبودن مدل بلوغ

 ای()از توصیفی به تجویزی و سپس ملایسه مدلعمر  چرخه مراحلتکاملی بودن 

 مدل بلوغهای توسعه رفت و برگشتی بودن مراحل یا گام

 مورد نظر هیت بلوغ در حوزهما

 نبودن مراحل رشد و بلوغ خطی

 مراتبی بودن مراحل بلوغ ترتیبی و سلسله

 بلوغ عملکرد باللوه درباره دیدگاهمنظر چرخه عمر و 

 (فناوری)چرخه عمر، تکاملی، دیالکتیک و  انواع مسیرهای بلوغ

 بودن مدل بلوغ گرایی و اقتضاییموقعیت

 ای بلوغههای معماری مدلسبک

 مدل حوزه کانونی

 تمایز شبکه بلوغ از مدل بلوغ

 کاربر( دیدگاه) مدل بلوغهای مهم در انتخاب لفهؤم

یند اتعیین اصول و ضوابط حاکم بر فر

 طراحی

 یند طراحی مدل بلوغمات، معیارها یا اصول حاکم بر فراالزا

 ارتباط میان طراحی مدل و استفاده و کاربرد مدل

 به پایین و رویکرد پایین به بالا در طراحی مدلرویکرد بالا 

 و تللیدی( ،)مفهومی، کمی و کیفی، عملی رویکردهای امتیازدهی و سنجش سطح بلوغ

 مستندسازی دقیق و علمی

 یند طراحی مدلاکاررفته در فر های تحلیق بهتنوع روش

 پرسش در ساخت و تعیین مراحل بلوغـ  استفاده از نظریه پاسخ

 ارائه مدل طراحی شده شیوه هدفمندسازی

 یند طراحیاهای فرگام

 مدل بلوغ توسعه راهبردتعیین 

 مدل تعیین محدوده

 طراحی مدل

 آزمودن و استلرار مدل

 نگهداشت و به روزآوری مدل

 مدل بلوغآمیز از  استفاده موفلیت مراحل
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توسعه  نگامهستند که ننده مسائلی هک تنها مشخص 1 شمارهذکر شده در جدول  های مضمون

هایی که در ملاله بررسی شدند، ها یا دیدگاهمدل بلوغ باید به آنها پرداخته شود. در هر یک از روش

های تمام مضمونشامل لذا ارائه روشی که  ؛اندمورد توجه قرار گرفته ها ضمونتنها بخشی از این م

سوی دستیابی به یک  تواند گامی بهد، میکندر یک نظم منطلی سازماندهی نها را آبشاد و گفته پیش

 های بلوغ باشد. نگر برای ساخت مدل جانبهروش جامع و همه
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