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 مقاله پژوهشی    

 آوری زنجیره تأمینعوامل تأثیرگذار بر تاب علّیتوسعه مدل 
 

   2 یونس جبارزاده ،*1فاطمه درخشی 

 تبریزدانشگاه 

 

 11/11/1311تاریخ دریافت مقاله: 

 10/10/1311تاریخ پذیرش مقاله:  
 

 چکیده

ابتی تر از آن محیط رقهای مالی، حوادث طبیعی و مهمریعواملی نظیر مسائل سیاسی، نوسانات تقاضا، تغییرات فناّوری، ناپایدا

دن آور کرها، یعنی تابشود. مدیریت این ریسکهایی در زنجیره تأمین میوکار، موجب افزایش عدم قطعیت و بروز ریسککسب

آوری نیاز به ترسیم و تاب هایها جهت تدوین استراتژیرو، سازمانها است. ازاینهای کنونی سازمانزنجیره تأمین، یکی از چالش

های مرتبط آوری زنجیره تأمین دارند. در این پژوهش با بررسی ادبیات پژوهشی مرتبط، مؤلفهتفهیم پویایی عوامل تأثیرگذار بر تاب

راترکیب فآوری زنجیره تأمین با رویکرد  آوری زنجیره تأمین و کارت امتیازی متوازن جهت ترسیم نمودار علت و معلولی تاببا تاب

کد است که در سه مقوله و ده بُعد  38آمده شامل دستاند. نتایج بهها به تأیید خبرگان رسیدهشناسایی شده است که این مؤلفه

عه آوری زنجیره تأمین، توسها، مدل علیّ عوامل تأثیرگذار بر تاباند. درنهایت به کمک این نتایج و روابط بین آنبندی شدهطبقه

ری در گذادر این پژوهش، دید کلی با در نظر گرفتن پویایی پارامترهای تأثیرگذار بر سیاست شدههیتهست. نمودار داده شده ا

آوری بنا به مطالعات میدانی جهت کاهش زمان بهبود و افزایش تاب مؤثرهای اصلی دهد. مؤلفهاختیار مدیران زنجیره تأمین قرار می

آوری پی برده شد که توسط چابکی، مهندسی مجدد، ه اهمیت بخش مدیریت ریسک در تاباند که در این میان بشناسایی شده

  شود.گذاری در توسعه رشد و یادگیری سازمان تقویت میپذیری زنجیره تأمین با سرمایهیکپارچگی و انعطاف

 آور، کارت امتیازی متوازن، مدل علّی، روش فراترکیبزنجیره تأمین تاب كلیدی: هایواژه

 

 2  1  مقدمه -1

مدیریت ریسک زنجیره تأمین یک چالش کلیدی مدیریتی 

[. کاراکترهایی 1گذارد]است که بر عملکرد سازمان تأثیر می

تر، پیچیدگی فزاینده، سطح موجودی همچون همکاری قوی

-یافته و پراکندگی گسترده جغرافیایی سبب آسیبکاهش

جیره تأمین [. ادبیات مدیریت زن2پذیری بیشتر شده است ]

آوری در در حال حاضر شروع به کشف چگونگی ایجاد تاب

زنجیره تأمین همراه با توجه بیشتر در عوامل زنجیره ارزش و 

[. تمام اختلالات اقتصادی، 8گستره جغرافیایی کرده است ]

                                                 
(، دانشکده مدیریت و MBA) کارشناس ارشد مدیریت کسب و کار -1*

 22ریز، بلوار تبنویسنده مسئول، نشانی:  تبریز، ایران، اقتصاد، دانشگاه

آدرس پست الکترونیک:  دانشگاه تبریز بهمن، خیابان امام خمینی،
Fatemehderakhshi1994@gmail.com 

نشده بر بینییشپطبیعی و غیرطبیعی، و تهدیدات  صورتبه

 باشندثیرگذار میهای تأمین تأعملکرد و سودآوری شبکه

-اخـتلالات زنجیره تأمین، رویدادهای برنامه دیگریانببه[. 4]

ای هستند که ممکن است در زنجیره تأمین رخ نشدهریزی

داده و بر جریان عادی مواد و قطعات تأثیر بگذارند، اگرچه 

احتمـال وقـوع ایـن حـوادث اندك است، اما در صورت وقوع، 

برای  [.5] وکـار خواهنـد داشـتببر کس یتأثیرات فراوان

و چند  یکاهش این خطرات، زنجیره تأمین باید چندبعد

 ارائهای تعریف شـود تا در صورت وقوع اختلال، ضمن رشته

پاسخی مؤثر و کارآمد، قادر بـه بازیـابی خـود بـه حالت اولیه 

 ز،دانشگاه تبری ،دانشکده مدیریت و اقتصاداستادیار گروه مدیریت،  -2

 yjabarzade@tabrizu.ac.ir پست الکترونیک: آدرس ایران،
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بوده و یا حتی بتواند شرایط خود را بعد از وقوع اختلال بهبود 

آوری زنجیره تأمین و ایـن همان چیزی است که تاب بخشـد

  [.6] شودنامیده می

ر هایی که منجبا افزایش ریسک زنجیره تأمین وقوع رویداد

توانند اختلالاتی شوند، میبه ایجاد وقفه در جریان مواد می

در مقیاس وسیع را ایجاد نمایند. این اختلالات ممکن است 

های [ که اگر فعالیت7ر شوند ]در سراسر زنجیره تأمین منتش

را  شدهنینیبشیپی اختلالات خوببهزنجیره تأمین نتوانند 

د و شونای مواجه میمدیریت کنند، با پیامدهای منفی بالقوه

های [ و زیان3را بالا برده ] وکارکسباین امر ریسک تداوم 

 وکارکسبهای یکی از چالش رونیازاآورد. مالی به بار می

ور آمدیریت و کاهش ریسک است تا زنجیره تأمین تاب امروز

  خلق شود.

کشور ما به علت حضور در منطقه حساس خاورمیانه، وجود 

تهدید بلایای طبیعی نظیر سیل و زلزله و شرایط خاص 

اً ها و طبیعتسیاسی و اقتصادی شدیداً در معرض انواع ریسک

مـدیران . [2های تأمین است ]بروز اختلال در انواع زنجیره

دارند تا  یاافتهیهای بهبودزنجیـره تأمین نیـاز بـه روش

آوری زنجیـره تأمین در برابـر کننـده تـابعوامل تعیین

هایی پژوهش وتحلیل قرار دهند.اختلالات را مورد تجزیه

 آوری زنجیره تأمیندرزمینه تأثیر پارامترهای مختلف بر تاب

ای مدیران ارائه نگردیده صورت گرفته است اما دیدی کلی بر

که متغیرهای درصدد آن است  پـژوهش حاضرلذا  است.

آور را شناسایی کرده و به تأثیرگذار در زنجیره تأمین تاب

 آورپویایی این متغیرها در زنجیره تأمین تاببررسی چگونگی 

با در نظر گرفتن رویکرد کارت امتیازی متوازن  و پرداخته

و پاسخگوی مدیران زنجیره تأمین مدل علیّ را ارائه کند 

 هک است صورتنیبددر این مقاله ساختار کلی پژوهش  باشد.

پژوهش در بخش دوم ارائـه  تجربی مبانی نظری و پیشینه

 شناسی پژوهش شرح دادهروش شـده اسـت. در بخش سوم

توصیف فرایند فراترکیب در بخش چهارم و بیان شده است. 

صورت پـژوهش  از ایـن جمهای تحقیق در بخش پنیافته

های گیری و پیشنهادها برای پژوهشو درنهایت نتیجه گرفته

 .آتی در بخش ششم آورده شده است

 پیشینه پژوهش-2

 پیشینه نظری

های ای از شرکتعنوان مجموعهزنجیره تأمین معمولاً به

وابسته است که با هم برای کنترل، مدیریت و بهبود جریان 

به نقطه  أمات و اطلاعات، از نقطه مبدمواد، محصولات، خد

منظور رفع نیازهای مشتری، با تحویل )مشتری نهایی( به

. [11] کندکمترین هزینه ممکن برای همه اعضا عمل می

که  بر این اساس است [11] استدلال لامبرت و کوپر

های تأمین از دیدگاه هر شرکت متفاوت هستند؛ مدیر، زنجیره

اعضا و ساختار  دیده ون شرکت کانونی عنواشرکت خود را به

، به دلیل اینکه هر حالنیکند. بااشبکه را متفاوت درك می

شرکت ممکن است عضو چندین زنجیره تأمین باشد، درك 

نقش شرکت برای مدیران حیاتی است. میلز، شیمیتز و فریزل 

چهار دیدگاه برای محققان و دانشگاهیان برای انجام  [12]

 :انددادهزنجیره تأمین ارائه وتحلیل تجزیه

. بالادست: با توجه به دیدگاه خریدار که نیاز به مدیریت 1

 کنندگان دارد.روابط خود با تأمین

ه باید ک کنندهنظر تأمیندست: با توجه به نقطه. پایین2

 محصولات مناسب را به مشتریان تأمین کند.

 حسابرسعنوان : جایی که مدیران خود را بهثابت. شبکه 8

معمولاً  گرفته وموقعیت خود در شبکه تأمین خود در نظر 

وتحلیل چندین زنجیره تأمین را که شرکت درگیر آن تجزیه

کنند. این دیدگاه یک دیدگاه است را با یکدیگر مقایسه می

 کند.ای را فراهم میو مقایسه ثابت

عنوان استراتژیست، جایی که در آن : بهپویا. شبکه 4

هایی برای بهبود موقعیت شرکت در ه دنبال فرصتمدیران ب

د. باشنیک شبکه موجود و حتی ایجاد یک شبکه جدید می

راهم مدت را فاین دیدگاه یک دیدگاه استراتژیک، پویا و بلند

 کند.می

زنجیره تأمین این است که بهبود یک عنصر  پویایفرضیه 

نجیره یی زبیانگر اثربخشی و کارا در یک زنجیره تأمین الزاماً

سیستم کنترل تولید اثربخش [. 18] طورکلی نیستتأمین به

اجزای  پویاییتواند طراحی و اجرا شود که در صورتی می

ک توان یازآن میدرستی درك شود. تنها پسدهنده بهتشکیل

قانون کنترل بهینه را طراحی کرد که ریسک انباشتگی با 

از طریق [. 14] ندهای پرهزینه در تولید را متعادل کنوسان

ها طرحسازی سازی و شبیهمشاهده صنعت واقعی و مدل

مورداستفاده  SCMزنجیره تأمین در تحقیقات  پویایی [،15]

های مربوط به رفتار زنجیره تأمین و قرارگرفته است تا بینش

 .[16]روابط علیت مربوطه را فراهم کند 

یافت در[ 17زسیدیسین ]درزمینه مدیریت خرید و تأمین، 

عنوان یک مفهوم چندبعدی درك توان بهکه ریسک را می

 های مختلف بر اساس اهداف فردی و کرد. شرکت

. در شده ریسک را تعریف خواهند کردهای مشاهدهخروجی
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وان عنهای مرتبط با ریسک، بهتلفات یا آسیباین پژوهش، 

هایی هستند که ممکن است در شبکه زنجیره تأمین اختلال

د. این اختلالات ناشی از عدم اطمینان یا کمبود نرخ ده

بینی بودن اطلاعات در طرف تقاضا پیشاطلاعات و یا غیرقابل

 ژوهشدهد. این پرخ می [18] های کنترلو تأمین و سیستم

و  های کنترلبر روی ارزیابی تأثیر ریسک ناشی از سیستم

تا  دزنجیره تأمین بر عملکرد سازمان تمرکز خواهد کر پویایی

ه در ک آوری را تعیین کندبتواند عوامل اثربخش افزاینده تاب

عنوان توانایی پاسخگویی سریع یک آوری بهتاباین پژوهش 

زنجیره تأمین و حفاظت و بهبود از تغییری که منجر به 

، هست[ 6]شود و یا بازگشت به حالت اصلی خود اختلال می

 . تعریف شده است

[ بر اساس 13اپلان و نورتون ]بدین منظور، طبق نظریه ک

منظر  4سیستم کارت امتیازی متوازن باید سازمان را از 

بررسی کنیم و بدین ترتیب معیار طراحی کنیم، داده 

مالی، "منظر  4گردآوری نماییم و به تحلیل آن بپردازیم. این 

 "های رشد و یادگیریساختهای داخلی و زیرمشتری، فرایند

 هستند.

 داخلی پیشینه تجربی

[ با توجه به برخی 12تربتی، ارسنجانی و فیروزشاهی ]

تلاطم های کارت امتیازی متوازن در محیط پرمحدودیت

های سیستم، چارچوبی های رویکرد پویاییامروزی و ظرفیت

جهت تلفیق نمودار حلقه علیّ و کارت امتیازی متوازن 

ریت یعنوان راهکاری جهت بهبود فرایند نقشه استراتژی مدبه

زنجیره تأمین پیشنهاد کردند و نیز بیان کردند که سیستم 

ها در پیوند استراتژی اندازها ومدیریت عملکرد باید با چشم

[ بعد از بررسی نتایج تحقیقات 21باشد. صفایی و همکاران ]

تجربی، به استخراج اصول و معیارهای ایجاد زنجیره تأمین 

ابع، سفارش، نیروی پذیری در منآور از قبیل انعطافتاب

[ به بررسی 2اند. جعفرنژاد، محسنی ]انسانی و ... پرداخته

ها آوری در زنجیره تأمین و به بررسی ریسکبیشتر مفهوم تاب

و اختلالات زنجیره تأمین، اقدامات، توانمند سازها و مشخصه

آوری زنجیره تأمین پرداختند و نیز ارتباط اقدامات های تاب

ملکرد زنجیره تأمین بررسی نموده و درنهایت، آور را با عتاب

آور ارائه چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین تاب

-[ به شناسایی و اولویت21دادند. جعفرنژاد، کاظمی و عرب ]

گروه »کنندگان آوری تأمینهای ارزیابی تاببندی شاخص

گیری چند گیری از روش تصمیمبا بهره« صنعتی آورند

ین عنوان روشی نواند که بهبدترین پرداخته -ترینشاخصه به

های گیری چند شاخصه مطرح است. شاخصدر تصمیم

ترین پذیری به ترتیب مهمچابکی، افزونگی و مشاهده

کنندگان شرکت آورند آوری تأمینهای ارزیابی تابشاخص

[ مدلی جامع برای سنجش 22هستند. جهانی و همکاران ]

ازی سره تأمین با استفاده از رویکرد مدلآوری زنجیمیزان تاب

دهد که معادلات ساختاری ارائه دادند. نتایج نشان می

پذیری، فرهنگ مدیریت ریسک، همکاری، متغیرهای انعطاف

افزونگی و چابکی به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین 

 آوری زنجیره تأمین دارند. تغییرات تاب

ها ن در پوشش آسیبکند که به زنجیره تأمیتمرکز می

اش بر مشتریان را  گذاریرساند و درنتیجه تأثیریاری می

[ راجع به تأثیرگذاری 82کند. بهزادی و همکاران ]محدود می

آور و قدرتمند های تابیک مجموعه مختلط از استراتژی

برداری جهت مدیریت کمبود بازده و زیاد بودن زمان بهره

شنهادی سود مورد انتظار را تحقیق و بررسی کردند. مدل پی

های مدیریت ریسک بهینه حداکثر وسیله انتخاب استراتژیبه

های ماهرانه در خصوص کند و موجب اتخاذ تصمیممی

 شود.زنجیره تأمین می

ها کند که به زنجیره تأمین در پوشش آسیبتمرکز می

اش بر مشتریان را  گذاریرساند و درنتیجه تأثیریاری می

[ راجع به تأثیرگذاری 82کند. بهزادی و همکاران ]یمحدود م

آور و قدرتمند های تابیک مجموعه مختلط از استراتژی

برداری جهت مدیریت کمبود بازده و زیاد بودن زمان بهره

تحقیق و بررسی کردند. مدل پیشنهادی سود مورد انتظار را 

 ثرریسک بهینه حداک های مدیریتوسیله انتخاب استراتژیبه

های ماهرانه در خصوص کند و موجب اتخاذ تصمیممی

 شود.زنجیره تأمین می

 پیشینه تجربی خارجی

های پایداری کند که مدلاستدلال می [28فیکسل ]

دائمی ساده هستند و درك درستی از رفتار پیچیده، پویا و 

ها در برابر آوری آنهای پیچیده و تابسازگار سیستم

[ بیان 24لذا مکمانوس و همکاران ] .اختلالات موردنیاز است

آوری بسیاری دارد، احتمال یک سازمان که تابکردند که 

های با مشکلات روزانه و بحران بتواند بیشتری دارد که

 آوری منبعی از مزیت رقابتیداده، مقابله کند. بنابراین، تابرخ

آوری زنجیره اولین تلاش برای تحلیل ارزیابی تاب است.

صورت گرفته است. نویسندگان، تأثیر  [25داتا ]سط تأمین تو

های مختلف را با توجه به پویایی تقاضا، تولید و استراتژی

ها سطح خدمات مشتری، اند. آنمورد ارزیابی قرار داده توزیع،
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سطح موجودی متوسط و زمان تغییر تولید را برای ارزیابی 

ه، خلاص طورآوری عملیاتی در نظر گرفتند. بهقابلیت تاب

پذیری روش تولید و توزیع، عامل ها دریافتند که انعطافآن

 اصلی در مقابله با تغییرات تقاضا است. 

سازی یک چارچوب مبتنی بر شبیه [26] و همکاران فالاسکا

های تأمین برای کمک به مدیران در طراحی )مجدد( زنجیره

اد جزیست ایآوری در برابر عدم اطمینان محیطمنظور تاببه

رغم اینکه تنها یک چارچوب نظری بود، کردند. علی

ضرورت به حداقل رساندن تأثیر فوری ناشی از نویسندگان به

ترتیب به حداقل رساندن ایناختلالات و زمان بهبودی و به

های در طراحی زنجیره [.27] انداشاره کرده "آورمثلث تاب"

نند که کاستدلال می [26]و همکاران  فالاسکاتأمین، 

. ها باید در نظر گرفته شودحساسیت، پیچیدگی و چگالی گره

 همچنین با توجه به عوامل محیطی و طراحی زنجیره تأمین

هی توجاند که به تخصیص تعداد قابلیک مدل را ایجاد کرده

از امکانات در مناطق مختلف فاکتورهای ریسک جغرافیایی 

  کند.کمک می

 را با استفاده از رویکرد آوری [ تاب23] بروست و تلر

هایی های پویا موردبررسی قرار دادند که در شرکتتوانایی

ی بنا شده است. هدف این پژوهش فراهم ابیمنبع جهت 

آوری با استفاده از هایی جهت دستیابی به تابکردن دیدگاه

 هایی که یکها، منابع و فرایندپیدا کردن روابط بین شیوه

[ 22احمدی و همکاران]باشد. علیمی مدیر باید کنترل کند،

ی از کمک ترکیب گیری عملکرد مختلط بهیک سیستم اندازه

ها و کارت امتیازی متوازن در مدیریت زنجیره تئوری بازی

 4تأمین محیطی پیشنهاد دادند که عملیات را با استفاده از 

رویکرد مختلف مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و رشد و 

ا کند. میتال، گایدیس و پاپگیری و ارزیابی میهیادگیری انداز

های زنجیره تأمین [ به شناسایی و مدیریت ریسک81]

 AHPباشد. می 1AHP پرداختند که یک ابزار تعیین ریسک

 ریتأثمدیران را در شناسایی معیارهای ریسک، تعیین 

نشده و روابط علت و معلولی مختلف در بینیرویدادهای پیش

و درنتیجه اولویت دادن به اهداف زنجیره تأمین،  طول زنجیره،

 اشد. بکننده از میان منابع مختلف میو انتخاب بهترین تأمین

-[ مسئله طراحی زنجیره تأمین تاب81و همکاران ] گنگ

آور جهت مقابله با رویدادهای طبیعی و یا انسانی را بررسی 

                                                 
Analytic Hierarchy Process 1 

 کزهای تجدید تمرکردند. این پژوهش بر بهبود استراتژی

ها یاری کند که به زنجیره تأمین در پوشش آسیبمی

اش بر مشتریان را  محدود گذاریرساند و درنتیجه تأثیرمی

[ راجع به تأثیرگذاری یک 82کند. بهزادی و همکاران ]می

آور و قدرتمند جهت های تابمجموعه مختلط از استراتژی

 تحقیق وبرداری مدیریت کمبود بازده و زیاد بودن زمان بهره

له وسیبررسی کردند. مدل پیشنهادی سود مورد انتظار را به

کند های مدیریت ریسک بهینه حداکثر میانتخاب استراتژی

های ماهرانه در خصوص زنجیره تأمین و موجب اتخاذ تصمیم

 شود.می

ادبیات مسئله در این  درجامع طور که از مروری همان

 زمینه بررسی دینامیکدرتحقیقاتی  ، شکافآیدبرمی پژوهش

آور با رویکرد کارت امتیازی متوازن جهت زنجیره تأمین تاب

عوامل مؤثر بر  اخذ دید کلی از زنجیره تأمین وجود دارد.

اند بندی شدهآوری و طبقهآوری با بررسی پیشینه، جمعتاب

 ها اشاره خواهد شد.به آن (4)و  (2)که در جداول 

 شناسی پژوهشروش -3

ی پژوهش حاضر، تحلیل پویایی متغیرهای تأثیرهدف اصل

شناسی آور، با رویکرد پویاییتاب گذار در زنجیره تأمین

بندی دسته ازلحاظ سیستم و کارت امتیازی متوازن است؛

روش تحقیق بر اساس نوع هدف، تحقیق حاضر از نوع 

کاربردی است، زیرا پژوهشی است که با استفاده از نتایج 

 منظور بهبود و به کمال رساندنبه تحقیقات بنیادی

 مورداستفاده جوامع انسانی انجام شده است. این پژوهش

ها کیفی است. با توجه به اینکه اقدام ازنظر نوع ماهیت داده

به شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله و تبیین ماهیت روابط 

 شود رویکرد کیفیهای کیفی میها با استفاده از دادهبین آن

پژوهش در نظر گرفته شده است. جامعه آماری این  برای

تحقیق مدیران و کارشناسان واحدهای تأمین و تدارکات، 

 هایخرید، لجستیک و سایر واحدهای مرتبط در شرکت

صنایع غذایی ازجمله شیرین عسل، آدرین و آناتا و نیز اساتید 

های کیفی مربوطه و خبرگان حوزه زنجیره تأمین است تا داده

دست آید در این پژوهش با استفاده از شیوه قضاوتی و به 

هدفمند با روش گلوله برفی نمونه موردنیاز از بین جامعه 

ن زیرا ای؛ آماری تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شده است

هست که برای ارائه اطلاعات موردنیاز  پژوهش نیازمند افرادی

1- Analytic Hierarchy Process 
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 ری ازگیدر بهترین موقعیت قرار داشته باشند. نمونه

 نفره از خبرگان منتخب انجام گردیده است. 7الی  8گروهی 

آوری در این پژوهش در مرحله توسعه مدل و جمع

دی بعهای کیفی با رویکرد فراترکیب که به جهت چندداده

گیرد، از روش گردآوری بودن مسئله مورداستفاده قرار می

روش  ها و نیز ازها و مقالهای از کتاباطلاعات کتابخانه

گیری میدانی جهت مصاحبه با متخصصان و خبرگان بهره

های آوری دادهشده است. از فرم گروه کانونی برای جمع

کیفی موردنیاز جهت ترسیم نمودار علت و معلولی استفاده 

خواهد شد )روش میدانی(، زیرا در روش گروه کانونی پدیدار 

دگان شونشناختی به فرمی نیاز است که سؤالاتی از مصاحبه

تناسب اطلاعات موردنیاز دریافت ها بهپرسیده شود که پاسخ

گردد و نیز فرض گروه کانونی پدیدار شناختی آن است که 

های خاصی قرار ها و رفتارهای افراد در درون بافتنگرش

تری شکل داشته و در دنیای فرهنگی و اجتماعی بزرگ

 گیرد.می

اده از روش پویایی شده با استفآوریهای کیفی جمعداده

وتحلیل گردیده که برای این امر به تحلیل سیستم تجزیه

های کیفی جهت تدوین نمودار علی و معلولی پرداخته داده

 ایروش هفت مرحله حاضر پژوهش شده است. در

 گرفته که استفاده قرار [ مورد88باروسو ] و سندلوسکی

 .است شده نمایش گذاشته به (1) شکل در آن مراحل

 مرحله اول: تنظیم سؤال پژوهش

 :انددر این پژوهش سؤالات زیر مورد کنکاش قرارگرفته 

آور با گذار بر زنجیره تأمین تابمتغیرهای تأثیر .1

 موارد هستند؟ رویکرد کارت امتیازی متوازن کدام

گذار روابط علیّ و پویایی حاکم بر متغیرهای تأثیر .2

 آور چگونه است؟در زنجیره تأمین تاب

آور با در نظر گرفتن ویایی زنجیره تأمین تابپ .8

ها و بر اساس رویکرد کارت امتیازی متوازن ریسک

 چگونه است؟

 مندمرحله دوم: مروری بر ادبیات به شکل نظام

های تحقیق حاضر مقاله با کلیدواژه 578در این مرحله تعداد 

های ای و بررسی پایگاه( و با مطالعات کتابخانه1) جدول 

 2113تا  1225های مختلف و مجلات معتبر، بین سال داده

 شناسایی شده و موردبررسی قرار گرفتند.

 

 

 

 

 

 

 
 های كلیدی جستجو(: واژه1جدول )

 انگلیسی فارسی انگلیسی فارسی

 Resilience Building آوریساختمان تاب Supply chain زنجیره تأمین

 Resilience Supply آورزنجیره تأمین تاب

Chain 
 Risk Management مدیریت ریسک

 Resilient Function آوریعملکرد تاب Strategy Map نقشه استراتژی

  شدهمطرحترکیبی از موارد  System Dynamic شناسی سیستمپویایی

 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

ته که در ای صورت گرفهای مرحلهدر این مرحله، بازبینی

حذف  بیفراترکهر بازبینی تعدادی مقاله از روند مطالعه 

 طور خلاصه دراند. فرایند صورت گرفته در این مرحله بهشده

نشان داده شده است. پس از بررسی تناسب مقاله  (2)شکل 

                                                 
Critical Apprarisal Skils Program (CASP) 1 

 با موضوع تحقیق، در قدم بعدی برای ارزیابی کیفیت

استفاده  1حیاتی بیهای ارزیاهای اولیه از برنامه مهارتمقاله

-شده است. این برنامه، شاخصی است که به محقق کمک می

های کیفی تحقیق را کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعه

مشخص کند. بر اساس این شاخص، اهداف پژوهش، منطق 

1- Critical Apprarisal Skils Program (CASP) 

تنظیم سوال 

 تحقیق

 استخراج اطلاعات متون

مروری بر ادبیات به شکل 

 مندنظام

جستجو و انتخاب متون 

 مناسب

تحلیوتجزیه کنترل کیفیت هاارائه یافته

 باروسو و سندلوسکی اینمودار علی و معلولی با روش هفت مرحله (:1)شکل  ل
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ها، آوری دادهبرداری، جمعپژوهش، طرح پژوهش، نمونه

وتحلیل، هپذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت در تجزیانعکاس

 [.88شوند ]ها و ارزش پژوهش، بررسی میبیان روش یافته

امتیازی در  ذکرشدهبرای هر مقاله بر اساس معیارهای 

نظر گرفته شده است. سیستم امتیازبندی این پژوهش برای 

-21(، خوب )41-81(، خیلی خوب )51-41مقاله عالی )

 هاییمقاله ( است.11-1( و ضعیف )21-11(، متوسط )81

اند حذف شده و پس از گزینش داشته 81که امتیازی کمتر از 

ها، حداقل میانگین امتیاز داده شده به مقالات و پالایش مقاله

مقاله برای  63است؛ درنتیجه فرایند ارزیابی  42و حداکثر  28

 ادامه روش  فراترکیب انتخاب شدند.
 

 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات متون

های نهایی به روش روش  فراترکیب مقالهدر این مرحله از 

اند. تحلیل محتوا، مطالعه دقیق تحلیل محتوا مطالعه شده

منابع و اسناد است. این روش برای بررسی محتوای آشکار 

تر پنهان در های عمیق)معنای سطحی متن( و همچنین لایه

ند، مها به شیوه نظاموتحلیل ارتباطاسناد و مطالعه و تجزیه

[. در این مرحله مقالات بر 84رود ]و کمی به کار می عینی

بندی گردیده و عوامل موردنظر اساس موضوع مطالعه دسته

نظر گرفته عنوان کد در ها بهاستخراج شده از مطالعه مقاله

اند. اند و بر اساس نویسنده و سال انتشار مشخص گردیدهشده

ست. شده ا بندینتایج حاصل به تأیید خبرگان رسیده و جمع

بندی شده جمع (2)نتایج حاصل از مرحله چهار در جدول 

 است.
  

 

 

 

 

 

 

 شده در باب موضوعاستخراج یكدها (:2)جدول 

 کد ردیف کد ردیف کد ردیف

پذیری زنجیره تأمین انعطاف 57 هزینه بهبود 22 زنجیره تأمین پاسخگو 1  

 توانمندی مقابله با نواسانات  53 زمان بهبود 81 تمرکز بر شایستگی 2

کننده متعددتأمین 81 فروش 8  زمان تأخیر در دریافت کالا  52 

 تسهیم ریسک و درآمد 61 نیروی کار چند مهارته 82 همکاری مجازی 4

پذیری محصولانعطاف 88 یکپارچگی زنجیره تأمین 5  فرهنگ مدیریت ریسک 61 

سازیسفارشی 84 حساسیت بازاریابی 6 ریزی پویابرنامه 62   

گذاری پاسخگوقیمت 68 قرارداد منعطف 85 زمان تنظیمات 7  

موقعتحویل به 3 دستیادغام شرکت با اعضای بالادستی و پایین 64 منبع یابی منعطف 86   

های مختلف شرکتآگاهی کارکنان از عملیات بخش 65 توزیع منعطف 87 عدم اطمینان 2  

 تنظیم مسیر وسایل نقلیه در پاسخ به بازار 66 محصول جدید 83 اعتماد 11

 آگاهی از ریسک 67 ظرفیت ذخیره )رزرو(  82 تمرکز بر رقابت 11

 آموزش مدیریت ریسک به کارکنان جدید 63 موجودی بافر 41 تسهیم اطلاعات 12

وری کارکنانبهره 41 چابکی زنجیره تأمین 18 های ضروری در مواقع ریسکآموزش مقیاس 62   

های نوآورانه مشتریاندریافت ایده 71 کنترل کیفیت 42 قابلیت دید 14  

 578شده: تعداد مقالات یافت

 265شده از نظر چکیده: مقالات بررسی

 75تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا: 

 122تعداد مقالات رد شده به دلیل چکیده: 

 813شده به دلیل عنوان: تعداد مقالات رد 

 63تعداد کل مقالات برای تولید محتوا: 

 148تعداد کل مقالات اولیه: 

 ای از روند انتخاب متون مناسبصهخلا (:2شکل )
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شده در باب موضوعاستخراج یكدها (:2)جدول ادامه   

 کد ردیف کد ردیف کد ردیف

کننده رضایت خریدار و تأمین 71 تسهیم دانش 48 پیچیدگی 15  

 مشوق انگیزشی و یادگیری 72 برند ترجیح مشتری 44 هماهنگی 16

کننده رابطه خریدار و تأمین 78 آموزش کارکنان 45 شفافیت 17  

 مشارکت کارکنان 74 تنوع محصول 46 اختلالات 13

 حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد 75 بودجه در دسترس 47 سازگاری 12

 زیرساخت فناوری 76 بیمه 43 تنوع 21

 مستندسازی 77 آموزش آمادگی 42 قدرت مالی 21

ارقدرت در باز 22  سیگنال هشداردهنده سریع  73 منبع آمادگی 51 

کننده کیفیت ارتباطی خریدار و تأمین 72 مخزن دانش 51 یادگیری مستمر 28  

گوییپیش 52 امنیت شغلی 24  مدیریت ریسک زنجیره تأمین  31 

آوری هزینه دستیابی به تاب 31 خریداران متعدد 58 منابع کافی 25  

 توانمندسازی شغلی 32 تیم پاسخ 54 آمادگی 26

 پاسخگویی سریع به نیازهای بازار در زمان بحران  38 بهبود سریع 55 فرهنگ پشتیبان 27

   سود 56 فرهنگ نوآوری 23

 یفیهای كوتحلیل و تركیب یافتهمرحله پنجم: تجزیه

-ترکیب ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافتههدف فرا

سازی مفاهیم، الگوها و نتایج ها است. این روش برای شفاف

های های موجود دانش و ظهور مدلدر پالایش حالت

[. در طول 84ها پذیرفته شده است ]عملیاتی و تئوری

وتحلیل، موضوعاتی جستجو شده است که در میان تجزیه

عنوان اند، این مورد بههای فراترکیب پدیدار شدهمطالعه

ض اینکه موضوعی محشود. بهبررسی موضوعی شناخته می

دهد و بندی را شکل میشناسایی شد، محقق یک طبقه

دهد های مشابه و مربوط را در موضوعی قرار میبندیطبقه

ای هکه آن را به بهترین گونه توصیف کند. درنتیجه موضوع

ا ها یها و تئوریای برای ایجاد توضیحات، مدلاساسی و پایه

[. در این تحقیق 88د]شونهای کاری ارائه داده میفرضیه

ها که در مرحله پس از استخراج کدهای اولیه از متن مقاله

چهارم انجام شد )کدگذاری مرتبه اول(، مجدداً کدگذاری 

دهد گیرد که مفاهیم )ابعاد( را شکل میدیگری صورت می

)کدگذاری مرتبه دوم( و درنهایت بر روی مفاهیم نیز 

ها( ها )مؤلفهولهگیرد تا مقکدگذاری دیگری صورت می

در این پژوهش ملاك کدگذاری در نظر  حاصل شود. آنچه

ای نهگوگرفته شده است تمرکز بر روابط بین کدها است به

آوری زنجیره تأمین را پوشش آوری و غیر تابکه پویایی تاب

بندی جامعی را جهت سهولت توسعه مدل علیّ دهند و طبقه

دهند. نتایج حاصل از این  و معلولی در اختیار پژوهشگر قرار

 نشان داده شده است. (8)بندی در جدول طبقه

 هابندی یافته(: طبقه3جدول )

 كد ابعاد مؤلفه

ساختمان 

آوری تاب

 شرکت

چابکی 

 زنجیره تأمین

تأخیر  زمانزنجیره تأمین پاسخگو، همکاری مجازی، تنظیمات سریع، توانمندی مقابله با نواسانات، 

، آمادگی، پاسخگویی سریع به نیازهای بازار در زمان بحران، سیگنال هشداردهنده در دریافت کالا

م مسیر گذاری پاسخگو، تنظیریزی پویا، قیمتموقع، برنامه، تحویل بهبهبودگویی، زمان سریع، پیش

 های مختلف شرکت، زمان تنظیمات،وسایل نقلیه در پاسخ به بازار، آگاهی کارکنان از عملیات بخش

 .تنظیمات، قابلیت دید دقت
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 هابندی یافته(: طبقه3جدول )ادامه 

 كد ابعاد مؤلفه

ساختمان 

آوری تاب

 شرکت

یکپارچگی 

 زنجیره تأمین

، پیچیدگی، هماهنگی، قابلیت دید، تسهیم اطلاعات، زمان تأخیر در دریافت کالا همکاری مجازی،

ان، آگاهی کنندگعملیات مشتریان و تأمینکننده، اعتماد، پیگیری شفافیت، رابطه خریدار و تأمین

ی دستهای مختلف شرکت، ادغام شرکت با اعضای بالادستی و پایینکارکنان از عملیات بخش

 .زنجیره تأمین

مهندسی 

مجدد زنجیره 

 تأمین

در  عتنووضعیت فرایندها، زمان انجام فرایندها،  دستی،ادغام شرکت با اعضای بالادستی و پایین

 .های نوآورانه مشتریان، دریافت ایدهکردن زنجیره تأمین ، بیمهیره تأمینعوامل زنج

مدیریت 

ریسک 

 زنجیره تأمین

ت کننده متعدد، ظرفیحساسیت بازاریابی، عدم اطمینان، اختلالات، سازگاری، منابع کافی، تأمین

ریداران متعدد، گویی، خذخیره )رزرو(، موجودی بافر، آموزش آمادگی، آمادگی، منبع آمادگی، پیش

ریزی پویا، ، تسهیم ریسک و درآمد، فرهنگ مدیریت ریسک، برنامهبهبودتیم پاسخ، زمان 

های مختلف شرکت، ادغام شرکت با اعضای گذاری پاسخگو، آگاهی کارکنان از بخشقیمت

های دستی، آگاهی از ریسک، آموزش مدیریت ریسک به کارکنان، آموزش مقیاسبالادستی و پایین

یر کنندگان و مشتریان، تنظیم مسوری در مواقع ریسک، قرارداد تسهیم ریسک بین برخی تأمینضر

 .وسایل نقلیه در پاسخ به بازار، بیمه

پذیری انعطاف

 زنجیره تأمین

سازی، محصول محصول جدید، توزیع منعطف، منبع یابی منعطف، قرارداد منعطف، سفارشی

ریزی پویا، کننده متعدد، برنامه، خریداران متعدد، تأمینمنعطف، نیروی کار چند مهارته، تنوع

 .گذاری پاسخگوقیمت

عملکرد 

 شرکت

عملکرد 

 عملیاتی

وری کارکنان، سود، حجم فروش، رضایت مشتریان، هویت شرکت، سهم بازار، قدرت مالی، بهره

 .بهبودزمان 

کارت 

امتیازی 

 متوازن

 مالی
، سود، حجم فروش، سهم بازار، ارزش بلندمدت بهبودینه در دسترس بودن بودجه، قدرت بازار، هز

 .آوریسهام، مزیت رقابتی، هزینه دستیابی به تاب

 .کننده، درك نیازهای مشتریبرند ترجیح مشتری، سطح وفاداری مشتری، رضایت خریدار و تأمین مشتری

فرایندهای 

 داخلی

ن دریافت سفارش، زمان انجام فرایندها، کننده، بازاریابی، زماکیفیت ارتباطی خریدار و تأمین

 .های جدید و پیشرفتهکارگیری تکنولوژیبه

های زیرساخت

رشد و 

 یادگیری

تسهیم دانش، تمرکز بر شایستگی، کارکنان ماهر، کارکنان چند مهارته، سیستم اطلاعاتی شفاف، 

ت کنان، مشارکتوانمندسازی شغلی، فرهنگ پشتیبان، مشوق انگیزشی و یادگیری، آموزش کار

کارکنان، حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد، زیرساخت فناوری، زیرساخت سازمانی، مستندسازی، 

مخزن دانش، امنیت شغلی، یادگیری مستمر، فرهنگ نوآوری، ارتباط با سایر اجزای زنجیره، 

 .هاوضعیت فرایندها، جذب و اشتراك ایده
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 وابط و نحوه به تحقیقاتی که به بررسی ر (4)در جدول 

 اندبندی شدهاند، طبقهتأثیر روی یکدیگر پرداخته
 شده درباره روابط و اثرات ابعاد بر یکدیگر(: مطالعات بررسی4جدول )

 منابع تأثیر ابعاد

 و تأثیر فرهنگ مدیریت ریسک بر چابکی، یکپارچگی

 مهندسی مجدد

 [؛48] [؛42[؛ ]41][؛ 41]؛ [82] [؛83]؛ [87] [؛86]؛ [22]؛ [21]

 [؛44]

 و تأثیر فرهنگ مدیریت ریسک بر چابکی، یکپارچگی

 مهندسی مجدد

[؛ 51[؛ ]23] [؛51[؛ ]42[؛ ]3؛ ][82][؛ 43[؛ ]47[؛ ]46] [؛45]

 [؛52[؛ ]53[؛ ]57[؛ ]56] [؛55] [؛54] [؛58] [؛52[؛ ]43]

مهندسی مجدد بر بهبود  و تأثیر چابکی، یکپارچگی

 عملکرد مدیریت ریسک
 [؛42[؛ ]48] [؛83]؛ [86] [؛44[؛ ]61] [؛87] [؛21]

مهندسی مجدد بر بهبود و  تأثیر چابکی، یکپارچگی

 عملکرد مدیریت ریسک

[؛ 68[؛ ]57[؛ ]23[؛ ]42؛ ][82] [؛62[؛ ]61[؛ ]43[؛ ]47[؛ ]46]

 [؛52[؛ ]53[؛ ]67[؛ ]47[؛ ]66[؛ ]65[؛ ]64] [؛54] [؛55] [؛58]

 [؛63]

د مدیریت ریسک بر عملکرد تأثیر مثبت بهبود عملکر

 شرکت
 [؛62[؛ ]44]؛ [82]؛ [87] [؛83] [؛22]

تأثیر مثبت بهبود عملکرد مدیریت ریسک بر عملکرد 

 شرکت

[؛ 72[؛ ]71[؛ ]71[؛ ]54[؛ ]23[؛ ]3؛ ][82][؛62[؛ ]47[؛ ]46] 

 [؛67[؛ ]78[؛ ]65[؛ ]43]

 [؛62] [؛44[؛ ]42]؛ [41] [؛75[؛ ]61] [؛74] کننده و افزایش پیچیدگید تأمینارابطه مثبت بین تعد

 کننده و افزایش پیچیدگید تأمینارابطه مثبت بین تعد
  [؛54]  [؛55[؛ ]51[؛ ]23] [؛51[؛ ]42[؛ ]3[؛ ]68[؛ ]46؛ ][82]

 [؛63[؛ ]21[؛ ]73[؛ ]77[؛ ]76[؛ ]72[؛ ]71[؛ ]56]

 ؛ [41][؛ 82]؛ [83[؛ ]44] [؛75][؛ 61] [؛21] پذیریکننده و آسیبد تأمینارابطه منفی بین تعد

 پذیریکننده و آسیبد تأمینارابطه منفی بین تعد
[؛ 65[؛ ]68[؛ ]51[؛ ]72[؛ ]23[؛ ]42[؛ ]62[؛ ]61[؛ ]43؛ ][82]

 [؛66[؛ ]73[؛ ]31[؛ ]77[؛ ]56]

 [؛31[؛ ]62[؛ ]44]؛ [48]؛ [82[؛ ]75] [؛61]؛ [22]؛ [85] [؛74] پذیریپذیری و افزایش انعطافرابطه بین کاهش آسیب

 پذیریپذیری و افزایش انعطافرابطه بین کاهش آسیب
[؛ 57[؛ ]51[؛ ]3[؛ ]61[؛ ]43[؛ ]46[؛ ]47[؛ ]72[؛ ]32؛ ][82]

 [؛66[؛ ]71[؛ ]56[؛ ]52]

 [؛31] [؛62]؛ [48] [؛61]؛ [22[؛ ]85] [؛74] آوریپذیری و تابرابطه مثبت بین انعطاف

 آوریپذیری و تابفرابطه مثبت بین انعطا
 [؛52[؛ ]57[؛ ]72] [؛23] [؛51] [؛3[؛ ]62[؛ ]61[؛ ]43؛ ][82]

 [؛ 36[؛ ]35[؛ ]34[؛ ]72] [؛56]  [؛54[؛ ]38]

  

 هامرحله ششم: كنترل كیفیت و اعتبارسنجی یافته

در این پژوهش برای کنترل مفاهیم استخراجی، پس از 

 برای شدهیدبنطبقههای تکمیل مراحل پیشین، یافته

بررسی خبرگان ارائه شده است. در مرحله اول اقدام به 

ای با کارشناسان زنجیره دقیقه 21الی  61تشکیل جلسات 

 سازی مدیریت دانش در سه سازمانهتأمین و متولیان پیاد
عسل، آدرین و آناتا شده که درزمینه استقرار موفق شیرین

اند. قه داشتهسال ساب 5آوری بیش از زنجیره تأمین تاب
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نایی آوری آشاکثریت کارشناسان زنجیره تأمین با کلمه تاب

آوری زنجیره تأمین را با مدیریت کامل نداشته و در اصل تاب

اند ولی همه تولیدکنندگان با دانستهریسک جایگزین می

 هایاند. بر این اساس ابعاد و مقولهآوری مواجه بودهبحث تاب

جهت گزینش  "بله یا خیر"الات صورت سؤآمده بهدستبه

عوامل تأثیرگذار بررسی شده و در خصوص عوامل و 

اصطلاحاتی که با ابهام روبرو بوده تشریح شده است. بنا به 

ادعای خبرگان و کارشناسان زنجیره تأمین عوامل بسیاری 

های مختلف تأثیرگذار آوری زنجیره تأمین در بخشبر تاب

از جلسات  شدهانجامبات هستند که این کدها طبق مصاح

 هایاند که سبب تکراری بودن کدها در بخشآوری شدهجمع

مختلف و یا وجود ارتباط غیرمستقیم با زنجیره تأمین 

 باشد.می

به دلیل وجود برخی ابهامات و نیز به دلیل اینکه 

آوری زنجیره تأمین تولیدکنندگان، متولیان اجرای تاب

له دوم مصاحبات با اساتید و اند، مرحصورت تجربی بودهبه

محققین دانشگاهی تشکیل شده و اقدام به رفع ابهامات شده 

بندی و است. تمامی عوامل ازنظر نحوه کدگذاری و طبقه

ها موردبحث و بررسی قرارگرفته و نتایج روابط بین آن

 4صورت جدول موردنیاز تحقیق دریافت شده است و بدین

 مورد تأیید قرارگرفته است.

های نیمه ساختاریافته با پس با انجام مصاحبهس

در  4بندی جدول کارشناسان زنجیره تأمین، مطابقت طبقه

ها و همچنین روابط بین ابعاد و سازمان محل خدمت آن

آوری زنجیره آوری و غیر تابها در تابمفاهیم و تأثیر آن

قرارگرفته است که نتیجه آن تأمین موردبحث و بررسی 

عه و تکمیل نمودار علیّ و معلولی در مراحل کمک به توس

باشد. دو نمونه از مؤثرترین راهکارهایی که شرکت بعدی می

آوری و نیز پشت ها به تابشیرین عسل و آدرین با انجام آن

ردد: گاند اشاره میسر گذاشتن رقبا در شرایط بحران رسیده

ز ا شرکت شیرین عسل با توسعه رشد و یادگیری سازمان

های اخیر علاوه بر بهبود مستمر فرایندها و نیز توسعه سال

آوری به این سازمان، جهت کاهش ریسک و نیز افزایش تاب

وانند تاند که با یکپارچگی زنجیره تأمین مینتیجه رسیده

ای را کاهش داده و نیز ریسک تأمین را های واسطههزینه

ولیه و یا کاهش دهند که در این راستا اقدام به تولید مواد ا

 اند.کرده احداث مرغداری تخمی و غیره

شرکت آدرین نیز با توسعه رشد و یادگیری سازمان اقدام   

ی بینبینی بازار در سطح کلان نموده و با پیشبه پیش

ها اقدام به شارژ انبار مواد اولیه حداقل برای شش ماه ریسک

ر آوری دنموده که سبب پشت سر گذاشتن رقبا و نیز تاب

 شرایط بحران گشته است.

ترتیب روایی نتایج ارائه شده، از روایی محتوا حاصل اینبه

گرفته است. جنبه اول،  جنبه صورتکه این امر از دو  شده

وایی ر استفاده از نتایج تحقیقات پیشین است که خود به

با  نظرتبادلگردد و جنبه دوم، مشورت و نتایج منجر می

ج دهنده روایی نتایها نشانمؤلفه خبرگان است که عدم تغییر

 است. 

 هامرحله هفتم: ارائه یافته

ــامل هفت مرحله بوده   بـا پایان مراحل فراترکیب که شـ

ــتخراج و طبقه  بندی متغیرهـای متنوع مرتبط پژوهش اسـ

ــت. با توجه به   ــده اس ــده و روابط بین متغیرها تعیین ش ش

دگان نها به کمک تولیدکنکاربردی بودن پژوهش این یافته

ــده و درنهایت مورد تائید  ــاتید و محققین تکمیل شـ و اسـ

 38تولیدکنندگان قرارگرفته اسـت. براین اساس، درمجموع  

بندی شده است؛ که طبقه بعد 11کد به دسـت آمده که در  

ــک   این ابعـاد در ابعاد چابکی زنجیره تأمین، مدیریت ریسـ

 پذیریزنجیره تـأمین، یکپـارچگی زنجیره تـأمین، انعطـاف    

ــی مجـدد زنجیره تأمین، عملکرد     زنجیره تـأمین، مهنـدسـ

عملیاتی، رشـــد و یادگیری، فرایندهای داخلی، مشـــتری و 

ــاختمان  مـالی قرار می  ــه مقوله سـ گیرنـد. این ابعاد در سـ

ــرکت و همچنین کارت تاب آوری زنجیره تأمین، عملکرد ش

های بندیامتیـازی متوازن قرار دارنـد. لـذا به کمک طبقه   

ــورت گرف ــده صـ ته اقدام به تهیه نمودار علت و معلولی شـ

 نظر در با که را علیّ مدل کلی ســاختار (8) اســت. شــکل

 داده توســعه (4) جدول هایو یافته خبرگان نظر گرفتن

 .دهدمی نشان است، شده

آوری زنجیره تأمین؛ چابکی این نمودار شامل زیرسیستم تاب

ی کپارچگزنجیره تأمین؛ مدیریت ریسک زنجیره تأمین؛ ی

زنجیره تأمین؛ مهندسی مجدد زنجیره تأمین؛ فرایندهای 

داخلی؛ رشد و یادگیری؛ مشتری؛ مالی؛ سود و برخی عوامل 

آوری زنجیره زا است که توانمند سازهای بیرونی تاببرون

 بین باشد. روابطتأمین هستند که خارج از مرز مدل می

ده است. بیان ش (5) جدول در کلی صورتبه کدها و عوامل

  تمامی روابط مثبت دیده  (5)در جدول 
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 های تحقیقیافته -4

نمودار علیّ و معلولی بر مبنای متغیرهای کلیدی 

های تأییدکننده روابط (، پژوهش2شناسایی شده )جدول 

( و همچنین 8(، ساختار کلی مدل )شکل 4ها )جدول بین آن

ا ب تهافیساختار مهینحضوری های حضوری و نیمهمصاحبه

 5ای وِنسیمافزار حرفهنرم 6/8خبرگان و تأیید آنان، در نسخه 

ترسیم شده است. در ادامه با توجه به ساختار گسترده 

هایی از نمودار کلی ساختار علیّ مدل، به بررسی بخش

 پرداخته شده است.

گذاری در با تخصیص قسمتی از بودجه به سرمایه

زنجیره تأمین آغاز  آوریهای سازمان توسعه تابزیرساخت

گذاری های مزبور، سرمایهگذاریگردد. بخشی از سرمایهمی

این عامل سبب  ؛ کههای رشد و یادگیری استدر زیرساخت

مندی و مدیریت دانش تقویت بخش مستندسازی جهت نظام

 فناوری است. با تقویت با زیرساخت سازمان و بخشی مرتبط

ه عاتی شفاف پرداختزیرساخت فناوری به تهیه سیستم اطلا

شود. از طرفی حمایت و که مسبب تسهیم دانش می

پشتیبانی مدیریت ارشد که در این مدل به تمرکز بر 

شایستگی و تأمین امنیت شغلی کارکنان اختصاص دارد، 

سبب ایجاد انگیزه به کار و یادگیری بیشتر گردیده و 

مشارکت کارکنان را همراه خواهد داشت. با مشارکت 

نان تسهیم دانش نیز تقویت شده و با تسهیم دانش کارک

میان کارکنان مختلف سازمان، یکپارچگی و ارتباط بین 

تمامی واحدهای داخلی تقویت شده و سبب مشارکت بیشتر 

کارکنان جهت یادگیری مستمر دانش گردیده و مخزن دانش 

عامل تأثیرگذار دیگر  کند. از طرفیمرورزمان پربارتر میرا به

ریزی فرهنگ نوآوری در سازمان است، ربوط به پایهکه م

های نوآوران شده و یادگیری منجر به جذب و اشتراك ایده

(. با این کار رشد و 4کند )شکل مستمر را نیز تقویت می

یادگیری کارکنان سبب توانمندسازی شغلی و افزایش تعداد 

 رکارکنان ماهر و چندمهارته شده که این امر تأثیر مستقیم ب

داشته و زمان انجام  کیفیت فرایندها و زمان انجام فرایندها

فرایندها را کاهش خواهد داد که این امر همراه با انعقاد 

قراردادهای منعطف سبب افزایش قابلیت سازمان برای 

ی سریع سازریزی پویا شده تا بتواند منابعی بر تصمیمبرنامه

خود در خود به دست آورده و از کارکنان چندمهارته 

پذیری های مختلف استفاده کند تا بتواند انعطافبخش

پذیری زنجیره تأمین را فراهم کند فرایند برای انعطاف

 (.5)شکل

از طرفی با تقویت کارکنان ماهر و چندمهارته با حمایت 

غیرمستقیم فرهنگ نوآوری، خلاقیت برای تولید محصول 

 ت تنوعجدید و درنتیجه ارائه تنوع محصولی برای تقوی

ری پذیهای مشتری افزایش یافته و نیاز به انعطافدرخواست

کند. جهت پاسخگویی به این فرایند را تقویت می

پذیری جهت انعطاف سازمانپذیری برخی منابع انعطاف

شامل منبع یابی منعطف، ظرفیت ذخیره، موجودی بافر و 

پذیری زنجیره شده و انعطافکننده متعدد، تأمینتأمین

ین را سبب خواهد شد. از طرفی با تقویت بخش تأم

ی مختلف مشتریان، ازهاینگذاری پاسخگو برای قیمت

پذیر ساخته و توانایی تحویل منعطف را برای سازمان امکان

تنظیم وسایل نقلیه در پاسخ به بازار را تقویت کرده و سبب 

شود. از طرفی قابلیت پذیری زنجیره تأمین میانعطاف

 راکهچپذیری تأثیرگذار است نیز بر انعطاف مدیریت ریسک

پذیری زنجیره تأمین توان با انعطافها را میبرخی ریسک

رد ها را ایجاد کبرطرف کرده و توانایی پاسخگویی به ریسک

های تأثیرگذار در ریزی خود یکی از مؤلفهکه این برنامه

 (.5تنظیم وسایل نقلیه در پاسخ به بازار است )شکل

 

                                                 
Vensim5 5- Vensim 
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 (: زیرسیستم رشد و یادگیری4) شکل

 

 پذیری زنجیره تأمین(: زیرسیستم انعطاف0شکل )

آوری زنجیره تأمین، های اساسی تابیکی از اصل کهازآنجایی

قابلیت مدیریت ریسک زنجیره تأمین است، این متغیر 

های زنجیره تأمین شامل موردبررسی قرارگرفته است. ریسک

ی و یک سری ستمیدرون س ها و اختلالاتیک سری ریسک

های خارجی وارده بر سیستم است که در این مدل ریسک

های های سیاسی، اقتصادی و ریسکشامل ریسک

باشد. یادگیری مستمر از بروز اختلالات کننده میتأمین

ی کاسته و سبب تقویت بهبود سیستم شده و ستیدرون س

اما ؛ یدانممیقابلیت مدیریت ریسک زنجیره تأمین را تأمین 

های خارجی وارده بر مدل که بر قابلیت مدیریت ریسک

ریسک تأثیر گذاشته و سعی در شکست و تضعیف این قابلیت 

دارد، جهت تقویت خود نیاز به ابزارهای دیگری جهت 

نی بیها دارد. لذا این قابلیت اقدام به پیشمدیریت ریسک

ده ه نموها آگاها کرده و سیستم را از این ریسکبرخی ریسک

نماید. آمادگی با تأمین منابع و نیز و اقدام به آمادگی می

خ ها تقویت شده و توانایی تیم پاسریزی پاسخ به ریسکبرنامه

دهد. را گسترش داده و قابلیت مدیریت ریسک را افزایش می

از طرفی با توجه به اهمیت مدیریت ریسک در سازمان، 

ت ریسک و تأمین گذاری در مدیریای جهت سرمایهبودجه

یابد که به دو بخش تقویت فرهنگ منابع لازم تخصیص می

 یابدمدیریت ریسک و آموزش آن به کارکنان اختصاص می

که این عوامل همراه با تجربه مدیریت ریسک، قابلیت 

 (.6دهد )شکل مدیریت ریسک زنجیره را افزایش می

قابلیت مدیریت ریسک زنجیره تأمین به ساختمان  

وری شامل مهندسی مجدد زنجیره تأمین، یکپارچگی آتاب

پذیری زنجیره تأمین زنجیره تأمین، چابکی و نیز انعطاف

گذارد. از طرفی قابلیت مدیریت ریسک بر قابلیت تأثیر می

ریزی پویا تأثیر گذاشته و موجب اقدام به ادغام شرکت برنامه

ه ب دستی و نیز پاسخگویی سریعبا اعضای بالادستی و پایین

گشته که این خود تأثیرپذیر از  بحراننیازهای بازار در زمان 

بوده که با تقویت زنجیره چابکی زنجیره تأمین
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تأمین پاسخگو، پاسخگویی سریع به نیازهای بازار را ارمغان  

بخشیده و اعتماد و رضایت مشتری را افزایش داده و سبب 

ی کاما جهت تقویت بیشتر چاب؛ افزایش سود خواهد گشت

گذاری در ای جهت سرمایهزنجیره تأمین سازمان بودجه

جدید و پیشرفته اختصاص داده و سبب  یهایفناّور

ن گردد که با ایهای جدید و پیشرفته میکارگیری فناّوریبه

امر زمان انجام فرایندها را کاهش داده و سبب افزایش چابکی 

د گردزنجیره تأمین در ارائه محصولات به مشتریان می

 (.7)شکل

 

 (: زیرسیستم قابلیت مدیریت ریسک در زنجیره تأمین6شکل )

 

آوری زنجیره تأمین(: زیرسیستم ساختمان تاب7شکل )

یکپارچگی به همراه چابکی زنجیره تأمین سبب افزایش 

شده و نتیجه در افزایش اعتماد رؤیت پذیری زنجیره تأمین 

سهیم اطلاعات با کننده و نیز تخواهد داشت. افزایش تأمین

کنندگان در یکپارچگی تأثیرگذار خواهند مشتریان و تأمین

های تأثیرگذار بر توان مؤلفهبود. با توجه به اینکه می

یکپارچگی را به دو قسمت یکپارچگی داخلی و خارجی 

ها پرداخته شده است. بندی کرد، به توصیف آندسته

ها، جودییکپارچگی داخلی شامل یکپارچگی در مدیریت مو

و یکپارچگی و  سازمانیافزارهای مختلف درونادغام نرم

باشد و یکپارچگی ارتباط بین تمامی واحدهای داخلی می

و  انکنندگخارجی شامل پیگیری عملیات مشتریان و تأمین

نیز برقراری ارتباط استراتژیک شرکت با خریدار و 

ش افزای کننده است که یکپارچگی زنجیره تأمین راتأمین

 رونیازادهد. افزایش یکپارچگی سبب کاهش پیچیدگی و می

 کنندگانسبب افزایش هماهنگی بین مشتریان و تأمین

گشته و مجدداً یکپارچگی را تقویت
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این نیز سبب همکاری با مشتریان و  ؛ کهنمایدمی 

 سازمانی شده وکنندگان برای بهبود فرایندهای درونتأمین

کاهش زمان انجام فرایندها قابلیت  دوباره با بهبود کیفیت و

کند. باید توجه داشت که ریزی پویا را تقویت میبرنامه

ننده کبرقراری ارتباط استراتژیک شرکت با خریدار و تأمین

کاهش  سبب کاهش زمان دریافت سفارش شده و خود سبب

زمان انجام فرایندها، کاهش زمان تأخیر در دریافت کالا و 

موقع محصول را در پی خواهد داشت که درنتیجه تحویل به

 (.3کند )شکلاعتماد و رضایت مشتری را تقویت می

 

 (: زیرسیستم چابکی و یکپارچگی زنجیره تأمین1شکل )

توانایی تیم پاسخ به همراه آمادگی مدیریت ریسک و 

ش دستی سبب کاهادغام شرکت با اعضای بالادستی و پایین

ت زنجیره تأمین به هنگام ورود زمان لازم برای ایجاد تنظیما

ها شده و زمان انجام اصلاحات برای بهبود را کاهش ریسک

گردد. برای انجام آوری زنجیره تأمین میداده و سبب تاب

ها  است که در این مدل بهبود نیاز به صرف یک سری هزینه

 ؛دهدبا هزینه بهبود معرفی شده و سود سازمان را کاهش می

حجم فروش همراه بوده  شیافزاسود که با  اما گزینه تقویت

و سعی در تقویت آن دارد، قدرت مالی را تقویت کرده و به 

 اختصاصهمراه سود سازمان، بخشی از این به بودجه 

آوری زنجیره یابد. کاهش هزینه بهبود و افزایش تابمی

تأمین، افزایش مزیت رقابتی و افزایش ارزش بلندمدت سهم 

سبب تقویت قدرت مالی سازمان شده و  را خواهد داشت که

آور کردن زنجیره تأمین تقویت شده و مدل بودجه برای تاب

ی را تقویت آورتابصورت پویا و مستمر عمل کرده و به

در ادامه نمایی کلی از نمودار علت و  (.2خواهد کرد )شکل

(. باید توجه داشت که 11معلولی ارائه گردیده است )شکل

آوری تقویت شده که ازلحاظ تابصورتیزنجیره تأمین در

های خارجی و داخلی متزلزل نخواهد باشد با ورود ریسک

ها هستند که زنجیره تأمین را با خطر شد. اما برخی بحران

مواجه کرده و ممکن است سبب فروپاشی زنجیره گردد که 

آوری زنجیره هست؛ راه نجات از این مشکل تقویت تاب

های اقتصادی، سیاسی و ود بحرانها با ورتمامی سیستم

کننده تحت تأثیر قرار خواهند گرفت که میزان تأمین

واهد ها خآوری آنها بستگی به میزان تابتأثیرپذیری شرکت

 داشت.

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -0

های تأمین در محیط آوری زنجیرهبا توجه به نیاز به تاب

زنجیره تأمین به دنبال پر ریسک و پرتلاطم امروزی، مدیران 

ره آوری زنجیحلی برای شناسایی عوامل تأثیرگذار بر تابراه

تأمین هستند تا بتوانند عوامل را تحت کنترل قرار داده و در 

مواقع ریسک به فعالیت خود ادامه دهند و در مقابل خطرات 

[ با 6تاب بیاورند. از طرفی طبق گفته پُنُمارو و هُلکامب ]

ری آوهای تأثیرگذار بر تابه متغیرها و مؤلفهتوجه به اینک

زنجیره تأمین گسترده هستند و خود بر یکدیگر تأثیرگذارند، 

یابد که در این لذا تبیین روابط بین متغیرها ضرورت می

پژوهش با مرور مقالات برای اتخاذ روابط بین متغیرها، مدل 

ن آ همرحلبهعلّی و معلولی استخراج گردیده و توسعه مرحله

توضیح داده شده است
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[، در بررسی 13و نیز با توجه به نظریه کاپلان و نورتون ] 

بعد کارت امتیازی متوازن اقدام کرد که  4سازمان که باید از 

این گستردگی در بررسی ابعاد سازمان، نیاز به استخراج 

ها با دیگر متغیرها داشته متغیرها در این ابعاد و نیز روابط آن

آوری زنجیره تأمین، گیری تابکه معیار اندازهزآنجاییاست. ا

[، در این پژوهش 37[ ]3باشد ]زمان لازم برای بهبود می

 آوریهای اصلی جهت کاهش زمان بهبود و افزایش تابمؤلفه

 اند.شناسایی شده

 آوری(: زیرسیستم بعد مشتری، مالی و تاب1شکل )

آوری ک در تابدر این میان به اهمیت بخش مدیریت ریس

پی برده شد که توسط چابکی، مهندسی مجدد و یکپارچگی 

 شود.پذیری زنجیره تأمین تقویت میو همچنین انعطاف

آوری زنجیره [ بیان کردند، تاب72چنانکه سونی و همکاران ]

آید. می ها به دستتأمین باقابلیت آن برای مدیریت ریسک

کرد که  [ بیان61] همچنین در پژوهشی دیگر راجش

ره آوری زنجیهای خریداری شده بر تابتأثیرگذاری تکنولوژی

ر گردد. لذا دتأمین باقابلیت مدیریت ریسک آن مشخص می

آور این پژوهش، به اهمیت بخش مدیریت ریسک در تاب

های کردن زنجیره تأمین پرداخته و اثر آن بر دیگر بخش

نه رور پیشیطور که از مزنجیره تأمین بررسی شده است. همان

جز هر های پیشین تأثیر جز بهبرآمد، تحقیقات و پژوهش

اند اما مروری جامع بر تمام آوری بررسی کردهپارامتر را بر تاب

اند که این پژوهش دید کلی جهت پارامترها نداشته

آوری در اختیار مدیران زنجیره تأمین قرار گذاری تابسیاست

آور کردن نکه جهت تابداده شده است. این مدل بابیان ای

های زنجیره نیاز به زنجیره تأمین و نیز مدیریت ریسک

گذاری در بخش رشد آمادگی هست و این آمادگی از سرمایه

های سازمان را تحت گیرد و تمام بخشو یادگیری نشأت می

گذاری در رشد و یادگیری دهد، ضرورت سرمایهتأثیر قرار می

 أمین مشخص کرد.آور کردن زنجیره ترا در تاب

های وجود داشت؛ از طرفی در این پژوهش محدودیت

 ازجمله اینکه در این مدل به دلیل مشخص نبودن روابط

دقیق بین برخی متغیرها و نیز تأثیر هریک از متغیرها، 

وان تجز بررسی نگردیدند که از این جمله میصورت جز بهبه

م و غیره هایی چون تغییر نرخ ارز، شرایط تحریبه ریسک

ا ه، این ریسکاشاره کرد. البته جهت پوشش این محدودیت

کننده های اقتصادی، سیاسی و تأمینصورت کلی در ریسکبه

ردد گهای آتی پیشنهاد میاند. لذا برای پژوهشگنجانده شده

آوری زنجیره تأمین که برخی متغیرهای کلیدی در تاب

کلی به مدیران بررسی شوند. از طرفی در این پژوهش دیدی 

گردد گذاری ارائه شده است؛ لذا پیشنهاد میجهت سیاست

آوری زنجیره تأمین، این های تابجهت ارائه بهترین سیاست

های کمیّ شود تا داده سازیمدل در سازمان بخصوصی پیاده

آوری زنجیره تاب سیاست سازی و ارائه بهترینجهت شبیه

 تأمین ارائه گردد.

 

 

 



ذار 
رگ

تأثی
مل 

عوا
لیّ 

ل ع
 مد

سعه
تو

تاب
بر 

مین
ه تأ

جیر
ی زن

آور
 

ت  
 

 

 

 56    9911 اییزپ -68شماره  – بیست و دومسال 

 

 

 

 
آوری زنجیره تأمین با رویکرد كارت امتیازی متوازن(: نمودار علّی تاب11شکل )
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