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Abstract 
Martyr Haj Ghasem Soleimani, at the level of a world manager, was able to 

establish, organize, and apply the Resistance Front with maximum efficiency and 

effectiveness. Investigations of his managerial dimensions, as a precious heritage left 

by him, can be considered as a model for continuing his path. This research is aimed 

at investigating Martyr Soleimani’s interpersonal communication pattern in his 

command hierarchy. The data collection involves a semi-structured interview with 

his close knowledgeable colleagues across the resistance front, including Iran, Iraq, 

Syria, Afghanistan and Lebanon. Theme analysis was employed for the analysis of 

the obtained information. The results revealed that the interpersonal relationship of 

Martyr Soleimani influenced by the position of individuals in the command 

hierarchy, covered a scope from determination and formality to intimacy and 

informality. The closer the colleagues were to Martyr Soleimani in the hierarchy of 

command, the more decisive and formal his behavior was, and the lower the ranks of 

the people, the more informal and sincere the Martyr's behavior became. 
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 مراتب سلسله در یفرد انیم ارتباطات مطلوب یالگو

 یمانیسل قاسم حاج دیشه موردمطالعه :یفرمانده

  سیدمهدی سیدطباطبایی  بیات عبدالحمید

 62/22/2288پذیرش نهایی:  55/68/2288 دریافت مقاله:

 
 چكيده
 ،یاثربخش و ییکارا حداکثر با را مقاومت جبهه توانست یجهان ریمد کی تراز در یمانیحاج قاسم سل دیشه

 دیاز آن شه مانده یباق یبهاگران راثِیعنوان م او به یتیریابعاد مد یکند. بررس یریکارگ و به یسازمانده ،یانداز راه

او در  یفرد انیمارتباطات  یالگو یواکاوپژوهش به  نیراه او قلمداد شود. ا ةادام یبرا ییالگو تواند یم

 باکه  است «ساختاریافته نیمه مصاحبة»اطلاعات  یگردآور روشاست.  افتهی  اختصاص اش یفرمانده مراتب سلسه

شده  انجامو لبنان  ، افغانستانهیسور ،عراق ران،یا از اعمّ ،مقاومت جبهةدر سراسر  شانیا آگاهو  کینزد همکاران

پژوهش  نیا جهینتدر. استشده  استفاده« مضمون لیتحل»اطلاعات از روش  لیوتحل هیتجز یبرا نیچن است؛ هم

 از یفیط در ،«یفرمانده مراتب سلسلهافراد در  گاهیجا»متأثر از  یمانیسل دیشه یفرد انیممشخص شد روابط 

 دیبه شه یفرمانده مراتب سلسله. هرچه افراد در داشتقرار  «تیرسم عدم و صمیمت تا تیو رسم تیقاطع»

 یتر نییپا مراتب سلسههرچه افراد در  .بودهمراه  یشتریب تیو رسم تیبودند، رفتار او با قاطع تر کینزد یمانیسل

 . بودهمراه  یشتریب با صمیمتو  تر یررسمیغ دیرفتار آن شه داشتند،قرار 
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 مقدمه
بر  یمبتن یاسلام ینظام جمهور جادیو ا یاسلام رانیدر ا هیفق  تیولا یبا استقرار حکومت اله

 وسلمآلهوهیعلاللهیصل یتحقق اسلام ناب محمد یبرا ژهیو یفرصت ؛یو نه غرب ینه شرق یشعار سلب

السلام در  همیعل اطهار ائمه وسلم،آلهوهیعلاللهیصل یکه از بعد از حکومت نبو یدست آمد؛ فرصت به

طبق  (4831ای،  )امام خامنهتحقق آن بودند.  یدر پ ةو پنجاه سال ستیدو یاسیس شدید  مبارزه

 یا دهیچیحساس و پ اریبس طیخاص، شرا یخیتار چیپ کیمثابه  نعمت به نیا ،یعیش خیفلسفه تار

و عمل کنند.  شندیاندیب یجهان ترازدر  کهاست  یجهاد یرانیمد ازمندیحرکت ن نیا استمراردارد. 

 داشته باشند.  یممتاز و مؤثر در سطح جهان یهایژگیو دیبا یرانیمد نیچن (4831ای،  )امام خامنه

 تیریمد از ییالگو ارائه با توانست که است یو جهاد یانقلاب یریمد یمانیحاج قاسم سل دیشه

کند  لیتبدفرصت  بهرا  یا منطقه و یالملل نیب مختلف یهابحران ،یجهان یسطح در اثربخش و کارا

 شیافزا یریو جبهه مقاومت را به شکل چشمگ رانیا یاسلام یجمهور یو جهان یا قدرت منطقه و

 یکشورها درو  متفاوت یها تیمل با یجوانان یریکارگ بهآموزش، انسجام و  س،یتأسدهد. 

 مقاومت جبهة یها گروه انهای. عنواست یجهان یهاابرقدرت ترازاست که در  یاقدام بزرگ مختلف،

 قاسم حاج تیریمد در موضوع نیا یریفراگ آنان، یها تیملگوناگونی  واست  خارج ازشمار

الله،  نجباء، کتائب سیدالشهدا)ع(، کتائب امام علی)ع(، کتائب حزب .دهد می نشان را یمانیسل

)ع(، عصائب اهل حق و... در عراق؛ سرایاالقدس، اکبر یعلسرایاالسلام، سرایاالخراسانی، لواء 

الرضا)ع( و دفاع وطنی در سوریه؛ زینبیون در پاکستان؛ انصارالله در یمن؛ فاطمیون در  قوات

 البتههای مقاومت هستند.  هایی از این گروه برین در فلسطین تنها نمونهافغانستان؛ و حرکت الصا

در  یو امل در لبنان، حماس و جهاد اسلام الله حزب مانند تر باسابقه یهاگروه تیهدا و تیریمد

. دشو اضافه فهرستاین به  دیبا زیدر عراق ن انیعیش یاسلام یو سپاه بدر و مجلس اعلا نیفلسط

 عهدةاز  یو زبان ییایجغراف ،یفرهنگ یبالا تنوع با رنگارنگ یهاگروه نیا تیریمد شک یب

 یمانیحاج قاسم سل دی. شهدارد قرار یجهان ترازدر  یرانیخارج است و در توان مد یعاد رانیمد

 تیریمد با ـت اس یبزرگ تیموفق خود کهـ  کند سیتأسرا  هاگروه نیا توانست نکهیبر ا علاوه

 ،ینظام ،یاسی. اقدامات سکرد نیمنطقه را به سود جبهه مقاومت سنگ تحولات وزنة شیخو مثال یب

 معظم رهبر توسط یو یتیریمد یالگو تا شد سبب یمانیسل قاسم حاج دیشه یو فرهنگ یتیامن
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 .(4833 ،ای خامنهشود )امام  یگذارنام« مکتب حاج قاسم» عنوان به یاسلام انقلاب

مهم  یهایژگیو نیا از یکی عنوان به ،یفرد انیم ارتباطات یالگو یواکاودنبال  پژوهش به نیا

 قیازطررا و احساسات  یمعان اطلاعاتآن،  یاست که ط یندیفرا یفرد انیم ارتباطات. است

 :4831، کین یقنبر و یسجاس یمی. )رحمیگذار یم انیدر م گرانیبا د یرکلامیو غ یکلام یهاامیپ

 یقواعد خاصّ ینظام یهادر سازمان و یدر گفتمان انقلاب اسلام یمناسبات نیچن دیترد بدون .(88

 یکیعنوان  به ـ یمانیحاج قاسم سل دیشه یفرد ن ایارتباطات م یپژوهش الگو نیا. مشخصاً در دارد

قرار گرفته  یبررس مورد یمراتب فرمانده سلسله در ـ یبارز مکتب انقلاب اسلام شدگان تیاز ترب

 است. 

 است ییهاپژوهش جرایا ،یمانیسل دیشه پرافتخار ریمس تداوم و حفظ یبرااقدامات  نیترمهم از

. کند پردازی نظریه و ثبت را بهاگران راثیم آن کشور یتیریمد و یعلم جامعه یبرا بتواند که

آن  نیگذاشته و در حال تدو دانیپا به م یدمتعهّ پژوهشگران شان،یا شهادت از پس خوشبختانه

ابعاد  یبه بررس یپژوهشگران متعدد دیبا زیعز دیآن شه ریتداوم مس یبرا قطعاًهستند.  ها هتجرب

جنگ و با  دانیکارا و اثربخش در بستر م تیریاو بپردازند. مد یتیریو مد یتیگوناگون شخص

 رانیمد یبزرگ برا ییگوناگون، آرزو یهاو زبانها و فرهنگ هاتیاز مل یانسان یروین یریکارگ به

 . است تیریمحققان علم مد یبرا یدیکل یو موضوع یجهان

 مراتب سلسله در یمانیسل دیشه یفرد انیم ارتباطات یالگو»است که  نیاپژوهش  یاصل سؤال

 ایآ: »دکر مطرح توان یم زین را یگرید یفرعسؤالات  اساس نی. برا«چگونه بوده است؟ یفرمانده

متفاوت بوده  یمراتب سازمان در سطوح مختلف سلسله یمانیسل دیشه یفرد انیم ارتباطات یالگو

 و «است؟چگونه بوده  یفرمانده رده یروهایبا ن یمانیسل دیشه ارتباطات» ،یو اگر آر« است؟

 «است؟ بوده چگونه یفرمانده هرم قاعده در ای یعاد یروهاین با شانیارتباطات ا» نیچن هم
 

 پژوهش هنيشيپ
. خیلی پرسابقه نیست یفرد انیم ارتباطات یالگو یبوم و یاسلام یمبان نةیزمآثار پژوهشی در 

در « ارتباطات کلامی»شاید اولین اثر پژوهشی در این زمینه مربوط به بررسی اصول حاکم بر 

فردی بر اساس آیات  فردی باشد. در این پژوهش شش اصل کلی برای ارتباطات میان ارتباطات میان
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ی ریکارگ به .2 آغاز و پایان سخن با سلام .4از:  است عبارتقرآن کریم استخراج شده است که 

گیری مثبت در  موضع .1 زا انگیز و دشمنی های نفرت دوری از واژه .8 های زیبا و لحن لطیف واژه

رغم  به .(4831ها، شرایط و اقتضائات )احمدزاده،  تناسب .1ی محور مخاطب. 5 برابر تندی

مراتب سازمانی  فردی در سلسله های ارتباطات میاندارد، اما تفاوتتی که این پژوهش ویژگیهای مثب

 و بررسی نشده است.  هسؤال پژوهش نبود

آله را  و علیه الله صلی اکرم امبریپفردی  محمدی در پژوهشی سیرة ارتباطات میان دو سال بعد، خان

( برتری 4831افمن )شده توسط گ ارائه الگویکند. نویسنده با مقایسة سیرة ایشان با  تحلیل می

 ؛(4833محمدی،  آله را اثبات کرده است. )خان و علیه الله بلاشک سیرة رفتاری حضرت رسول صلی

یا « خلق»فردی را بیشتر در حوزة ارتباطات ایشان با  اما او نیز مانند پژوهش پیشین، ارتباطات میان

مراتب سازمانی مدنظر  سلهفردی در سل مردم بررسی کرده است و بررسی ارتباطات میان« عموم»

 نبوده است. 

فردی در  نامة خود به بررسی عناصر پایداری ارتباطات میان بخش در پایان گلاب 4831در سال 

عنوان عناصر پایداری چنین ارتباطاتی  عامل اصلی را به 41قرآن و روایات پرداخته است و درنهایت 

وق متقابل، اهل حلم و صبر، کنترل کند: گزینش دوست، آزمایش دوست، ادای حق معرفی می

کلام، رعایت انصاف، سودمند و مفید بودن، حفظ و رعایت حریم، محبت قلبی، اعلام محبت، 

ها، پوشاندن عیب، عذرتراشی و گذشت از لغزشدرک محبت، اهل احسان بودن، حسن خلق، 

نسبت  ،ای مثبتهرغم ویژگی بهاین اثر نیز  .(4831بخش،  حسن ظن )مریجی و گلاب ،پذیرش عذر

 پژوهش ساکت است. این به پاسخ به سؤال 

یکی قرآنی و  ـفردی  نامة دیگر در زمینة مبانی اسلامی ارتباطات میان دو سال بعد، دو پایان

شود. محمدکاظم طاهری هنجارهای  السلام دفاع می علیه در دانشگاه امام صادق ـ دیگری روایی

کند. )باهنر و طاهری آکردی،  اساس قرآن کریم جستجو می فردی بین مؤمنان را بر ارتباطات میان

صورت روایی و بر اساس کتاب  فردی شیعی را به علی دهقانی منشادی نیز ارتباطات میان .(4832

اما این دو پژوهش نیز با اینکه  ؛(4832کند )قانع و دهقانی منشادی،  العشرة وسائل الشیعه بررسی می

 پژوهش عاجز است. این پاسخ به سؤال  نقاط قوت زیادی دارد اما از

فردی به رشتة تحریر  نامة دیگر نیز در مورد مبانی اسلامی ارتباطات میان پس از آن دو پایان

ارتباطات  رهیبر س یلیتحل»ها در دانشکدة علوم حدیث باعنوان  نامه درآمده است. یکی از این پایان
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( و دیگری در دانشگاه 4838مدی و منصور سمائی، مح )خان« علیها الله سلام فردی حضرت زهرا میان

فردی از  ارتباطات میان تیگیری و تقو نقش عنصر تواضع در شکل»السلام با عنوان  علیه باقرالعلوم

طور که از عنوان این  اما همان ؛( دفاع شد4835)آقاجانی و سلیمانی، « اتیو روا اتیمنظر آ

 پژوهش منطبق نیست. این با سؤال  آنهاکدام از  ها نیز مشخص است، مسئلة هیچ نامه پایان

را در روابط « عدالت اجتماعی»رحیمی سجاسی و قنبری نیک در پژوهش دیگری عنصر 

اند که عنصر  اند و نتیجه گرفته البلاغه بررسی کرده بینافردی بر مبنای احادیث شریف کتاب نهج

مراتبی نقش دارد، در روابط افقی و  هعلاوه بر اینکه در روابط عمودی و سلسل« عدالت اجتماعی»

با پذیرش  .(4831روابط بینافردی نیز مورد تأمل و توجه است. )رحیمی سجاسی و قنبری نیک، 

شود، اما  فردی اثبات می نتیجة این پژوهش، وجود عنصر عدالت اجتماعی در تمامی ارتباطات میان

 نشده است.  مراتب بحث های ارتباطات بینافردی در سلسلهتفاوت بازهم

قرآن کریم، پژوهش دیگری است که احتمال آن را دارد که  دیدگاهفردی از  ارتباطات میان

سید نقی  نیوالمسلم الاسلام حجتفردی در آن بررسی شده باشد. اما  مبانی اسلامی ارتباطات میان

یلة قرآن کریم وس به ـ رسولانـ موسوی در این پژوهش رابطة بین خداوند متعال و بندگان واقعی او 

 نیست. ناظر پژوهش این بنابراین به سؤال  ؛(4831مطالعه قرار داده است )موسوی،  را مورد

السلام در  علیه فردی حضرت امام سجاد های ارتباطات میانپور نیز در پژوهشی روش طاهری

         ، «توضیح دادن الف.»آمده را در این موارد خلاصه کرده است:  دوران اختناق سیاسی پیش

رفتارهای همراه  .ه»و « احسان و نیکی در مقابل بدی .د»، «تواضع در علم و گفتار .ج»، «همدلی .ب»

های ارتباطات تاما موضوع این پژوهش نیز با بررسی تفاو ؛(4831پور،  )طاهری« با رفق و ملایمت

 مراتب سازمانی فاصله دارد.  فردی در سلسله میان

ده است اما عمدتاً نسبت به یگری نیز در این زمینه انجام شهای ددر سال گذشته پژوهش

 تیمعنو ریثأت»توان به  های قبلی فاصلة بیشتری با موضوع پژوهش دارد که از آن میان میپژوهش

ارتباطات  گاهیجا» ،(4833)حیدرعلی و نوروزی فرانی، « فردی کارکنان بر ارتباطات میان یاسلام

بر اساس  «فردی ارتباطات میان»اصول »( و 4833زر،  جفی و آتش)ن« یسعد دگاهیفردی از د میان

 ( اشاره کرد. 4833)وجدانی، « یعلامه حل دگاهید
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 پژوهش ةنيشيپبندی جمع
 را دان فردی پرداخته یی که به بررسی مبانی اسلامی ارتباطات میانهاپژوهشها، به بررسی باتوجه

 : دکر یبند طبقه مختلف دستة چند در توان یم

، یآکرد یطاهر و باهنر ؛4831، یموسو) میکر قرآن دیدگاه از یفرد انیم ارتباطات (الف

 .(4831، احمدزاده ؛4831، بخش گلاب و یجیمر ؛4832

 دهقان و قانع) عهیش ثیاحاد و السلامهمیعل تیب اهل ةریس دیدگاه از یفرد انیم ارتباطات (ب

، پور یطاهر؛ 4838، یسمائ منصور و محمدی خان؛ 4835، یمانیسل و یآقاجان؛ 4832، یمنشاد

 .(4833، محمدی خان؛ 4831

 .(4833، یفران ینوروز و یدرعلیح) یاسلام تیمعنو نظر از یفرد انیم ارتباطات (ج

، یوجدان؛ 4833، زر آتش و ینجف) یاسلام رانیا رسوم و  آداب نظر از یفرد انیم ارتباطات .د

4833). 

 هامسئلة هیچکدام از پژوهش دست، نیا از ییهاپژوهش رغم بهدهد که،  بررسی مطالعات نشان می

 جهت چند از پژوهشاین ست و درمجموع باید گفت نیپژوهش این نزدیک به مسئلة  حتی

 : دارد ینوآور

 و کارگزاران از کی چیه یفرد انیم ارتباطات یالگو مورد در یگرید پژوهش شانیا از ریغ. 4

 .است نشده نگاشته یاسلام انقلاب رهبران

 یها داده یگردآور با و یجهان تراز در که است یپژوهش نیاول پژوهش نیا نیچن هم. 2

 .است پرداخته یفرد انیم ارتباطات یالگوبه  گوناگون یکشورها

این  گرید یهاینوآور از زین یسازمان مراتب سلسله و بینافردی ارتباطات یالگو نیب یابی نسبت. 8

 . است پژوهش

 

 پژوهش شناسیروش
شده  طبق پیاز پژوهش ارائه .کیفی است پژوهششناختی  به سؤال پژوهش، انتخاب روش باتوجه

وجود دارد.  یمختلف یرهایمس یفیک یهاپژوهش جرایا یبرا (2113)توسط ساندرز و همکاران 

تحت  پردازد، یها م داده یآور پژوهشگر به جمع ق،یرا که از آن طر یپژوهش، راه ریانتخاب مس
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  .(41: 4831 ،آذرو  ی، الوانفردیید )داناده یقرار م ریتأث

و با درنظرگرفتن  گوناگون یها تیملاز  یاطلاعات پژوهش، با افراد مختلف یگردآور منظور به

 نیچن شده است. هم انجاماول   دست ییها مصاحبه ،مقاومت جبهة نقاط دورترین در  یپراکندگ

 مدنظر یفرمانده مراتب سلسله در شوندگان مصاحبه گاهیجا تنوعبه سؤال پژوهش  باتوجه

 :است شده ذکر لیذ جدول درشوندگان  مصاحبه تیمسئولو  4نام. است بوده پژوهشگران

 
 پژوهش شوندگان مصاحبه فهرست .1 جدول

 )تقریبی(سن  مليت مسئوليت اسم مستعار ردیف

 06 عراق عضو شورای فرماندهی حشدالشعبی احمد ابو 1

 06 ایران هیسور یفرمانده دفتر میثم 2

 55 ایران حماه قرارگاه اسبق فرمانده امین ابو 3

 56 ایران حماهو  هیلازق یها قرارگاه اسبق فرمانده سیدحسن 0

 56 ایران حلب در یاتیعمل پیت اسبق فرمانده حیدر ابو 5

 35 ایران حرم مدافع جانبازمعاون اطلاعات تیپ،  حسین 0

 35 ایران یاتیعمل محور فرمانده محمّد 7

 36 ایران نیروی میدانی رشید ابو 8

 36 افغانستان ونیفاطم یدانیم یروین الله ذبیح 9

 36 لبنان الله حزب یدانیم یروین عباس ابو 16

 35 ایران مشقد در یمانیسل دیشه استقرار محل داریسرا رضا 11

 

.با ددار پژوهش راهبرد نییتع در ییبسزا سهم اطلاعات یگردآور وةیش ومطالعه  مورد منابع

و سپس با مقایسة خروجی و  ـ (2143) 2کرسولطبق پیشنهاد ـ  بنیاد  های داده، خانوادة روشهابررسی

 یبرا« مضمون لیتحل» راهبرد(، 4831نتایج پژوهش هر یک از این راهبردها )خنیفر و مسلمی، 

 مضمون، لیتحل روش از استفادهکه، این حی. توضشد داده صیتشخپژوهش مناسب  سؤالپاسخ به 

 لیتحلنکه ایضمن . نباشد معلوم پژوهش مورد موضوع دربارة افراد نظر که است دیمف یزمان

، ینیمحمدد، اتیاست. )ب هاداده لیتحل یروشها نیتر متعارف و نیپرکاربردتر از یکی مضمون
 

 .ستا شده لیتبد هیکن ای و مستعارنام  بهآنها  نام ،یمانیسل دیشه با مرتبط داافر نام درخصوص یتیامن نکات تیرعا لزوم به توجه با. 4

2. Cresswell 
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 .(413 :4835دلگرم،  یدریح ی وصادق

 بیترت نیبد .(2111، 4)براون و کلارک. دشبراون و کلارک استفاده  دگاهید ازروش  نیا در

                متن(، یاصل یاه شناسه) هیپا مونهایمضالف.  :دش یبند طبقه دسته سه در منوهاکه مض

 مونهایمض .ج (هیپا مونهایمض بیآمده از ترک دست به مونهایدهنده )مضسازمان مونهایمض .ب

صورت شبکة  به مونهامض نیا سپس ؛متن( تمام بر حاکم لاصو دهرنیدربرگ مونهای)مض ریفراگ

 . دشها مشخص آن نیو روابط ب میترس مونهامض

 مهم نکات سازی پیاده الف.: بدین صورت استپژوهش  یها داده لیوتحل هیتجز مراحل

 نکات از مونهامض استخراج .ج ها مصاحبه از شده استخراج نکات هیاول یذارگ شناسه .ب ها مصاحبه

 شبکة لیتحل.و مونهامض شبکة میترس .ه ریفراگ و دهندهسازمان ه،یپا مونهایمض نییتع .د ها مصاحبه

 ذار مستقل.گ شناسهتوسط  دوبارهگذاری  شناسهاعتبارسنجی از طریق  .ز مونهامض

 

 ها افتهی 
ها اقدام  بندی داده مضمون به دسته لیبر اساس روش تحل ،اه مصاحبه شیرایو و یساز ادهیپ پس

 ه شد که برخی از نتایجها پرداخت مبتنی بر متن مصاحبه هیپا مونهایمض دیتول به. در گام نخست، شد

 است. آمده 2شماره در جدول 
 پایه مونهایهایی از مض نمونه .1جدول 

 مضمون پایه مستخرج از متن مصاحبه هجمل شونده مصاحبه

 ابوحیدر
عادی بسیار مهربان و آرام بود اما هنگامه عملیات بسیار قاطع و  وضعیتدر 

 تعارف بود. جدی و بی

برخورد نظامی 

 فرماندهانبا 

 میثم

دیسیپلین »ی رفتار نظامی که به هاچارچوببا فرماندهان حلفاء بسیار جدی بود و 

کرد؛ اما با نیروهای همان فرماندهان بسیار  معروف است را رعایت می« نظامی

 کرد. مهربان و غیررسمی برخورد می

برخورد نظامی 

 با فرماندهان

 مرتضی

قدس وارد شده  یی مهم نیروهامحلاما همان حاج قاسم برای بازدید از یکی از 

بود و فرمانده آنجا از ایشان انگشتر خواسته بود. حاج قاسم نگاه بسیار تندی به 

 .او کرده و تشری جدی به او زده بود که اطرافیان هم ترسیده بودند

بودن  جدی

تعاملات با 

 فرماندهان

 

1. Braun & Clarke 
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 مضمون پایه مستخرج از متن مصاحبه هجمل شونده مصاحبه

 میثم

 ؛گرفتند یمو با او عکس  شدند یمی گرد حاجی جمع راحت بهنیروهای فاطمیون 

چنین کاری را  جرئتاما من که در بسیاری موارد همراه و نزدیک او بودم، 

 . داد ینمبه ما رو  اصطلاحاًنداشتم چرا که او 

رفتار رسمی با 

 فرماندهان

 ابوامین

سرداران مشهور ایرانی عملکرد در ماجرای یک عملیات در حومه حماه، یکی از 

 توانست ینمشدن بودند و آن سردار  ضعیفی داشت. نیروهای او در حال محاصره

کرد. حاج قاسم به من گفت به  ی اقدام کند و از دستورات هم تمرد میخوب به

معاون او بگو بیاید روی خط تلفن ثابت من با او کار دارم. در همان جا و بدون 

سابقه آن فرمانده، بدون مسامحه و تعلل، به معاون او  شهرت و درنظرگرفتن

فلانی را عزل کنم و از این لحظه تو فرمانده آن یگان خواهی  خواهم یمگفت 

 بود.

برخورد جدی 

یا  سرپیچیبا 

تخلف 

 فرماندهان

 ابورشید

بود وارد شدم و او ضمن اینکه  رتبهیعالکه سردار و  هبه دفتر مسئول مربوط

جواب سلام مرا نداد، برخورد بسیار بدی با من انجام داد. به دفتر حاج قاسم 

جا با آن مسئول که  ی از موضوع را به او گفتم. از همانا گوشهبرگشتم و 

برخورد تندی با او کرد و ادبیات  چنانآنزیرمجموعه خودش بود، تماس گرفت. 

که به نظر من او تا عمر دارد تنبیه شده و دیگر  برد کار هشدیداللحنی علیه او ب

چنین رفتاری را با احدی پیدا نخواهد کرد. من از این ابهت و اقتدار  جرئت

 کند.  کردم او برای ما پدری می حاجی به وجد آمده بودم و احساس می

برخورد جدی 

با روحیات 

استکباری در 

 فرماندهان

 مرتضی

قدس به محل  یی ساختمانی نیروها پروژهحاج قاسم برای بازدید از یکی از 

شده را به  . او توقع داشت یک ساختمان آبرومند و تکمیلرود یمساختمان مدنظر 

او تحویل بدهند که متوجه شد مسئول مربوطه در انجام کار کوتاهی کرده و 

و نابسامان است. بسیار تند و با صدایی برافروخته  تمام مهینپروژه همچنان 

موریت أو سپس دستور داد که بخشی از م داد قرارمسئول پروژه را مورد توبیخ 

موریت جدیدی به أکه پروژه به اتمام نرسیده، م یآنجا را تعلیق کنند و تا زمان

د را تنبیه آنجا ابلاغ نشود. درواقع حاج قاسم با کار ندادن و البته توبیخ، افرا

 کرد. می

برخورد جدی 

با سستی 

فرماندهان در 

 موریتأم جرایا

 مرتضی
دید، با قاطعیت با او  موریت میأای در انجام م اگر از کسی کوچکترین کوتاهی

 .کرد برخورد می

برخورد جدی 

 با ناکارآمدی



 

 

 0311زمستان  ، 4، شماره 82سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  072

 مضمون پایه مستخرج از متن مصاحبه هجمل شونده مصاحبه

 ابوحیدر

یا کرد کسی از مسئولین و فرماندهان دنبال منافع دنیوی و  اگر احساس می

تجملات و دفتر و میز و ماشین و یا حتی غذای خوب در حیطه مدیریتی 

کرد و به ایران  با جدیت و بدون تردید او را حذف می خودش است، قطعاً

 گرداند. برمی

برخورد جدی 

دنیاطلبی 

 فرماندهان

 ابواحمد

تماس گرفت و پرسید کجایید؟ نتیجه جلسه را به  اندکی بعد حاج قاسم مجدداً

آنچنان نفوذ کلام و قاطعیتی « باید همگی بیایید!»اما با قاطعیت گفت  ؛تیماو گف

داشت که کسی یارای مخالفت با او را پیدا نکرد و با سختی و خطر خودمان را 

 به نجف در آدرس معهود رساندیم. 

قاطعیت در 

با  رویارویی

 فرماندهان

 مرتضی

کنند تا به پرواز برسد. کم کم حاجی کلافه شد و از مردم خواست او را رها 

رفت، متوجه شد کسی او را تعقیب  ن به سمت هواپیما میووقتی از مسیر پاوی

دنبال  کند. تصور کرد کسی از پاسداران حفاظت فرودگاه برای عکس سلفی به می

اوست، با تشر به او گفت مگر نگفتم نیایید؟ او گفت من افسر امنیت پرواز 

وقتی حاجی در هواپیما نشسته بود، رو به آن افسر  هستم و وظیفه دارم که بیایم.

کند و سپس  کرده و دستی به پیشانی کشیده بود که گویا عرق شرم را پاک می

اش گذاشته بود و بدین شکل از او عذرخواهی کرده بود. گویا  دست را برسینه

 وجود این مرد خالی از تکبر و مملو از تواضع بود.

تواضع در تعامل 

 عادی با نیروهای

 میثم

حدی بود که در یکی از مناطق، سردار  رفتار او بسیار انسانی بود. این انسانیت به

سراغ آن گاو رفت و  یک گاو رهاشده و ترسیده در وسط بیابان را دید. تنهایی به

، اشاره کرد که این گاوی که در «عطشان»نیروهای سوری را صدا کرد با بیان 

کسی که در  است و باید به او رسیدگی کنید. طبعاًمقابل چشمان شماست، تشنه 

فتی نسبت به حیوانات دارد، در برابر انسانها چندین برابر أمحیط عملیاتی چنین ر

 دهد. خرج می فت بهأر

رفتار انسانی با 

 همگان

 مرتضی

کرد و برخلاف  حاج قاسم با نیروهای عادی بسیار مهربان و صمیمی برخورد می

فرماندهان، با آنها شوخی و بگو بخند هم داشت. بارها  برخوردهای رسمی با

کرد. حاجی در همان  پیش آمد که کسی پیش حاجی آمده و تقاضای عکس می

گفت اینجوری  می .خندید انداخت و می برخورد اول دست در گردن او می

 برو به رفقات بگو من و حاج قاسم با هم خیلی رفیقیم! عکس بگیر و بعداً

صمیمیت با 

 روهای عادینی
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 مضمون پایه مستخرج از متن مصاحبه هجمل شونده مصاحبه

 ذبیح الله

اما برایمان بسیار جذاب بود. او  ؛ما دو دیدار بیشتر با شهید سلیمانی نداشتیم

گرفت و نمی دانم چگونه بود که اینقدر  صورت عجیبی با ما ارتباط دلی می به

شیفته او بودیم، از بس که خاکی و  داشتنی شده بود. ما واقعاً برایمان دوست

انسان پاکی است و  آورد و واقعاً متواضع بود. ما مطمئن بودیم که او ادا در نمی

بدون توجه به مرزهای جغرافیایی ما را دوست داشت. چنین روحیاتی در او 

 باعث شده بود ما صمیمانه دوستش داشته باشیم. 

رفتار صمیمانه 

 با نیروهای عادی

 محمد

کنیم؛ نه اینکه فکر کنی فقط  پس از شهادت حاج قاسم، احساس یتیمی می ما

های فاطمیون اینگونه هستند که حتی خانواده و زن و بچه ما هم او را  رزمنده

کردند و اکنون بدون تعارف و مبالغه گویا پدر خود را از  پدر خود تلقی می

کرد و هرگز ما را  یدگی میبه ما رس ایم. تا زمانی که زنده بود، دائماً دست داده

 کرد. فراموش نمی

محبت به 

 نیروهای عادی

 میثم

اولین باری که مرا دید، یک نیروی تازه وارد و تازه کار بودم. دست در گردن من 

انداخت و شاید نزدیک ده دقیقه مرا با همان حالت مورد تفقد قرار داد. از همسر 

 محبت خویش نمود. و فرزندان و معیشتم سؤال کرد و مرا غرق در

رفتار غیررسمی 

با نیروهای 

 جدیدالورود

 مرتضی

های  در فرودگاه شیراز مردم متوجه حضور حاج قاسم شدند. دختر و پسر با قیافه

نفره و چند  رنگارنگ دور او را گرفتند و مدت مدیدی به گرفتن عکسهای دو

 نفره با حاج قاسم سپری شد.

رفتار غیررسمی 

 با مردم

 رضا

آخرین شبی که حاجی را دیدم، همان شبی بود که از دمشق به بغداد رفت و در 

ها گفتند حاجی  فرودگاه بغداد ترورش کردند. مشغول شستن ظرفها بودم که بچه

کردم  خواهد برود و گفته بگویید رضا بیاید از او خداحافظی کنم. تصور می می

گردد؛ گفتم بگویید  می رود و دو سه شب دیگر بر مثل همیشه است و امشب می

افسر همراه حاجی رفت و برگشت! گفت « خدا پشت و پناهت، برو به سلامت!»

سمت  های دستم را شستم و از آشپزخانه به گوید نه، باید ببینمش. کف حاجی می

سمت من  بیرون رفتم. دیدم حاجی از حیاط منزل برگشته، کفشها را درآورده و به

مرا حلال کن، خیلی برایم زحمت »و بوسید و گفت: آید. مرا به آغوش کشید  می

ام و از این قبیل  دهم، کاری نکرده ام را انجام می گفتم حاجی من وظیفه« کشیدی

تعارفات. اما او با محبت و نگاهی عجیب مجددا حلالیت طلبید و چندساعت 

 بعد خبر شهادت او را به ما دادند.

رسمی  رفتار غیر

 با نیروهای عادی

  



 

 

 0311زمستان  ، 4، شماره 82سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  021

 مونهایو درنهایت مض ،بندی دهنده دستهمونهای سازمانمضپایه در قالب  مونهایمضسپس 

د. شی بندجمعبه موضوع و سؤال پژوهش در قالب چهار مضمون فراگیر  باتوجه آمده دست به

 دهد. ، این فرایند را نشان می8شماره جدول 

 
 ها مصاحبهآمده از  دست ههای ب اجرای فرایند تحليل مضمون بر داده. 3جدول 

 مضمون فراگير دهندهسازمانمضمون  مضمون پایه

 برخورد نظامی با فرماندهان

 رسمیت

فردی  ارتباطات میان

 با فرماندهان

 با فرماندهان لبودن تعام جدی

 رفتار رسمی با فرماندهان

 برخورد جدی با تمرد یا تخلف فرماندهان

 قاطعیت

 فرماندهانبرخورد جدی با روحیات استکباری در 

 جرایبرخورد جدی با سستی فرماندهان در ا

 تیمأمور

 برخورد جدی با ناکارآمدی

 برخورد جدی دنیاطلبی فرماندهان

 قاطعیت در مواجهه با فرماندهان

 تواضع در تعامل با نیروهای عادی

 صمیمت

فردی  ارتباطات میان

 با غیر فرماندهان

 رفتار انسانی با همگان

 صمیمیت با نیروهای عادی

 لطافت و مهربانی نسبت به نیروهای عادی

 آنها کارهایمحبت به جانبازان و پیگیری 

 محبت به نیروهای عادی

 با نیروهای عادی رویاروییمهربانی در 

 رفتار صمیمانه با نیروهای عادی

 دالورودیجدرفتار غیررسمی با نیروهای 

 غیررسمی بودن
 رفتار غیررسمی با نیروهای عادی

 رفتار غیررسمی با مردم

 رفتار غیررسمی با نیروهای عادی

 



 020 / فردی در سلسله مراتب فرماندهی الگوی مطلوب ارتباطات میان

 

 

 

پایه در قالب چهار  مونهای. مضآمد دست بهمضمون پایه  11 بر بالغهای انجام شده  از مصاحبه

آمد. نتایج فرایند  دست بهبندی شد و در نهایت دو مضمون فراگیر  دهنده دستهمضمون سازمان

داد که در  پاسخی بروشنابتدای پژوهش را  سؤالاتها در قالب این روش،  تحلیل مضمون مصاحبه

  ادامه مطرح خواهد شد.

 
 مراتب فرماندهی فردی شهيد سليمانی در سلسله الگوی ارتباطات ميان .1نمودار

 

بهره « گذار مستقل شناسهاستفاده از »ها، از روش گذاری شناسهاعتبارسنجی  منظور بهدرنهایت 

آمد و  به دستشده  درصد توافق مشاهده %35گذاری با یکدیگر،  شناسهبرده شد. پس از مقایسه دو 

 بتنی بر همان نظام پیش رفت.متحقیق 

 یها، مشخص شد الگو از مصاحبه آمده دست به مونهایمض لیتحل و های پژوهش یافتهبراساس 

چنین  در دو طیف قاطعیت و صمیمیت، و هم درا بای یمانیحاج قاسم سل دیشه یفرد انیمارتباطات 

ای مانند حاج قاسم  فردی فرماندة برجسته اما نوع رابطة میان ؛رسمیت و غیر رسمیت تحلیل کرد

 

 

 فرماندهان

 ارشد

 فرماندهان میانی

 نیروهای عادی

 مردم عادی

رسمیت

 قاطعیت 

عدم  صمیمیت

 رسمیت
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 ثابتی است. بلکه حاکی از منطق عملیِ  یست؛سلیمانی، پراکنده و مختلف ن

از  متأثرفردی شهید سلیمانی با افراد مختلف،  ادعا کرد که ارتباطات میان توان یمدرواقع 

بودن و درسوی دیگر از  مراتب فرماندهی، در طیفی از رسمیت تا غیررسمی جایگاه آنان در سلسله

، با داشتندقرار  ی از فرماندهیتر عیرفهرچه افراد در جایگاه  ؛است گرفته صمیمت تا قاطعیت قرار 

عنوان نیروی عادی  شدند و هرچه بیشتر به می رو روبهتر از سوی شهید  تر و قاطع برخوردی رسمی

 کرد. تر از شهید سلیمانی با آنان بروز پیدا می تر و صمیمانه شدند، رفتاری غیررسمی شناخته می

 

 یريگ جهينتبحث و 
 ترازعنوان مدیر و فرماندهی جهادی در  شهید حاج قاسم سلیمانی به یتیریابعاد مد یبررس

ارتباطات جهانی از اهمیت فراوانی برخوردار است. در این پژوهش که با هدف واکاوی الگوی 

شد. در  مصاحبهنفر از اطرافیان ایشان  44شده است، با  جراا یفرمانده مراتب سلسهدر  یفرد انیم

مراتب  های مختلف ایشان در سلسله شوندگان هم به پراکندگی جایگاه انتخاب مصاحبه ندیفرا

 . دقت شد سازمانی، و هم به پراکندگی جغرافیایی و ملیتّی ایشان

 24دست آمد که به روش تحلیل مضمون در  فیش مرتبط با موضوع به 11ها،  نتیجة مصاحبهاز 

پژوهش  نیا جهینت درحلیل شد. دهنده و دو مضمون فراگیر تون سازمانچهار مضم ،مضمون پایه

 در ،«یفرمانده مراتب سلسلهافراد در  گاهیجا»متأثر از  یمانیسل دیشه یفرد انیممشخص شد روابط 

 مراتب سلسله. هرچه افراد در ارددقرار  «تیرسم عدم و صمیمت تا تیو رسم تیقاطع» از یفیط

هرچه  و بودههمراه  یشتریب تیو رسم تیبودند، رفتار او با قاطع ترکینزد یمانیسل دیبه شه یفرمانده

همراه  یشتریب با صمیمتو  تر یررسمیغ دیرفتار آن شه داشتند،قرار  یترنییپا مراتب سلسهافراد در 

 است. شده 

فردی فرمانده و مدیر  یاری اصلی این پژوهش همین نکته است که اساساً ارتباطات میان سهم

فردی  ارتباط میانبه  معمولاًهای رایج است. در پژوهشیک طیف بلکه  ؛جهادی ثابت و مطلق نیست

رویی و سایر محاسن لطیف یی چون تواضع، خوشها مؤلفهفرماندهان با مردمان عادی توجه شده که 

 (؛4831موسوی،  ؛4832باهنر و طاهری آکردی،  ؛4831)احمدزاده،  اخلاقی نتیجه آنها بوده است 

ضمن تأیید نتایج تحقیقات پیشین درخصوص ارتباطات  پژوهش،این است که در  ایناما واقعیت 
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فردی با  فردی با مردم عادی، جنبة دیگری از موضوع مورد توجه قرار گرفت: ارتباطات میان میان

مراتب سازمانی؛ و این همان ضعف الگوهای پیشین است که از این جنبه از  فرماندهان در سلسله

 اند.  راتب فرماندهی او غفلت کردهم فردی فرمانده در سلسله ارتباطات میان

ترین  ای از برجسته تعبیر حضرت امام خامنه که بهـ فردی شهید سلیمانی  روابط میان

وان صرفاً با نتایج ت را نمی ـ (4833ای،  تگان اسلام و امام خمینی)ره( بود )امام خامنهافی پرورش

 اند و زاویة مهم ه مسئله پرداختهبها فقط از یک زاویه پژوهشهای یادشده مطابقت داد؛ بلکه آن

شهید سلیمانی در مراتب بالای  دهد که اتفاقاً اند. نتایج نشان می دیگری را مغفول گذاشته

ای که در این پژوهش با  ای داشت. گزاره العاده مراتب سازمانی قاطعیت و رسمیت فوق سلسله

با  یجد برخورد، با فرماندهان یرسم رفتارن، با فرماندها یبرخورد نظام مانندای  پایه مونهایمض

با  یجد برخورد، در فرماندهان یاستکبار اتیبا روح یجد برخورد، تخلف فرماندهان ای سرپیچی

، و... توصیف شده فرماندهان یاطلبیدنبا  یجد برخورد، تیمورأم جرایفرماندهان در ا یسست

 .است

مراتب فرماندهی را نشان  فردی شهید سلیمانی در سلسله تفاوت ارتباطات میان 4شماره نمودار 

از جایگاه افراد در هرم قدرت، شامل طیفی از رسمیت و قاطعیت تا عدم رسمیت  متأثردهد که  می

فردی  انقلاب اسلامی در روابط میان ترازاست. درواقع فرمانده و مدیر  شده و صمیمیت را شامل 

رسمیت و عدم رسمیت و از طرف دیگر قاطعیت  طرف کیازمع اضداد باشد. یعنی جا دخویش بای

طرفی طبق مخاطب خود را در نظر بگیرد. از ،و صمیمیت را توأمان داشته باشد و در مقام استفاده

قائل نشود و خود را بالاتر از ای میان خود و مردم عادی )و نیروهای عادی(  های اسلامی فاصلهارزش

قاطعیت باعث نشود مأموریت الهی با ناکارآمدی  نبود، و ازطرف دیگر این صمیمیت و ها نداندآن

 شود و به نتیجة مطلوب نرسد. رو روبه

 

 منابع فارسی 
 .السلام عليهبيانات در دیدار اساتيد و دانشجویان دانشگاه امام صادق (، 29/16/1380، سیدعلی )ای امام خامنه

 .خطاب به ملت ایران« گام دوم انقلاب»بيانيه  (،22/11/1397)، سیدعلی ای امام خامنه

پيام تسليت رهبر انقلاب در پی شهادت سردار شهيد سپهبد قاسم (، 13/16/1398، سیدعلی )ای خامنه امام

 .سليمانی و شهدای همراه او
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 .نماز جمعه تهران یها خطبه (27/16/1398)، سیدعلی یا امام خامنه

، آفاق یپرستو م،یقرآن کر دگاهیاز د یفرد انیم ی(، اصول حاکم بر ارتباطات کلام1380) یمصطف احمدزاده،

 .319تا صفحه  368، از صفحه 1385 زییتابستان و پا

 یفرد انيارتباطات م تیو تقو یرينقش عنصر تواضع در شكل گ(، 1395) یمانینصرالله و معصومه سل ،یآقاجان

 السلام. هیقم: دانشگاه باقرالعلوم عل ،اتیو روا اتیاز منظر آ

، از 1383بها ر ،شهیمكاتبه و اند ،ی(، ارتباطات فرهنگ تمدن و تکامل و دهکده جهان1383) یمرتض دیس ،ینیآو

 .58تا صفحه  33صفحه 

 قم: پؤوهشگاه حوزه و دانشگاه. ،یفيك قاتيتحق یروش شناس(، 1397) ،یمحمدتق مان،یا

 ليوتحل هیو تجز یشناخت كلان جامعه یهاهینظر(، 1396) ینوروز یگارت مورگان و محمدتق بسن،یگ بارل،

ها  دانشگاه یکتب علوم انسان نیسازمان مطالعه و تدوتهران:  ،یسازمان اتيح یشناخت سازمان. عناصر جامعه

 )ره(. ینیامام خم یو پژوهش یموسسه آموزشقم: )سمت(، 

 ،میمنان در قرآن كرؤم یفرد انيارتباطات م یهنجارها(، 1392)محمد کاظم  ،یآکرد یناصر و طاهر باهنر،

 السلام. هیدانشگاه امام صادق علتهران: 

 یهایژگیو ی(، بررس1395) یمحمدمهددلگرم،  یدریو ح دیمج ،یصادق ؛محسن ،ینیمحمدد ؛دیعبدالحم ات،یب

تا صفحه  101، از صفحه 1395زمستان  ،یاسلام تیریمد م،یاز منظر قرآن کر یفرماندهان نظام یاستعداد

180. 

 قم: کتاب فردا. ،ییحكمت صدرا یانتقاد یشناس روش(، 1395) دیحم ا،یپارسان

در  یفرد انیکارکنان بر ارتباطات م یاسلام تیمعنو ریثأ(، ت1398) یمحمدتق ،یفران یو نوروز دیسع ،یدرعلیح

 .21تا صفحه  5، از صفحه 1398بهار تابستان  ،یتیریمد یاسلام و پژوهشهاسازمان، 

، از 1388، بهار اسلام خیتاراسلام)ص(،  امبریپ یفرد انیارتباطات م رهیبر س یلی(، تحل1388) میکر ،یمحمد خان

 .00تا صفحه 37صفحه 

حضرت  یفرد انيارتباطات م رهيبر س یليتحل(، 1393محمد جواد ) ،یمنصور سمائو  میکر ،یمحمد خان

 .ثیدانشکده علوم حدتهران: ، زهرا)س(

 تهران: نگاه دانش. ،یفيپژوهش ك یروشها یاصول و مبان(، 1390) دیناه ،یمسلمو  نیحس فر،یخن

 یکردیرو ،تیریدر مد یپژوهش كم یشناس روش(، 1390عادل ) ،آذرو  یدمهدیس ،یالوانحسن،  فرد،یی دانا

 جامع، تهران: انتشارات صفار.

 اد،یبن داده یپرداز هیبر نظر یتأمل :یفیپژوهش ک یهای(، استراتژ1390) یدمجتبیس ،یامامحسن و  فرد،یی دانا

 .98تا صفحه  09، از صفحه 1380و زمستان  زییپا ،یراهبرد تیریمد شهیاند

از منظر  یفرد انیدر ارتباطات م یعدالت اجتماع ی(، بازخوان1390) اله فیس ک،ین یقنبرداود و  ،یسجاس یمیرح
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 .58تا صفحه  31، از صفحه 1390تابستان  ،یاسلام و مطالعات اجتماعالبلاغه،  نهج

 131، از صفحه 1397 زییپا ،یعلوم خبرامام سجاد)ع(،  رهیدر س یفرد انی(، ارتباطات م1397پور، زهرا ) یطاهر

 .101تا صفحه 

كتاب العشره وسائل  ی: مطالعه موردیعيش یفرد نيارتباطات ب(، 1392) یعل ،یدهقان منشادو  یاحمدعل قانع،

 السلام. هیدانشگاه امام صادق علتهران:  ،عهيالش

قم:  ،اتیدر قرآن و روا یفرد انيارتباط م یداریعناصر پا(، 1396) نبیزگلاب بخش، الله و  شمس ،یجیمر

 السلام. هیدانشگاه باقرالعلوم عل

 .یقرآن و علوم انسان یكنگره مل نياول. میاز منظر قرآن کر یفرد انیارتباطات م ،(1390) ینق دیس ،یموسو

تابستان  ،یعلوم خبر ی،سعد دگاهیاز د یفرد انیارتباطات م گاهیجا (،1398) رضایعل ،آتش زرو  یعل ،ینجف

 .330تا صفحه  311، از صفحه 1398

آن،  یتیترب یو استخراج دلالتها یعلامه حل دگاهیبر اساس د «یفرد انیارتباطات م»(، اصول 1398) فاطمه ،یوجدان

 .100تا صفحه  123، از صفحه 1398تابستان  ،یاسلام تيو ترب ميمسائل تعلپژوهش در 
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