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Abstract 
Problem-based teaching methodology, more specifically case-based 

methodology, is an effective method of problem-orientation, reasoning and 

motivational learning. This analytical-descriptive research, reviewing documents and 

experience, is intended to present a new and practical reading of this method and its 

implications for explaining Martyr Soleimani’s School. Thus, while reviewing  the 

concept, objectives, origins, and advantages of the case study, the types of case 

studies are introduced in view of how they are formulated (short or long, real or 

fictitious, single-stage or multi-stage, static or dynamic, textual or spoken, 

explanatory or interrogative), the method of implementation (in the field or out of the 

field, individual or collective, single or multi-session, group or team, with or without 

accessibility, closed or open ended), and the role of instructors and teachers 

(descriptors, explainers, facilitators, active actors). The researchers continued with 

explaining four other considerations in pre-compilation stage (documentary or 

imaginative, inductive or deductive approach, individual or situational orientation, 

deep or wide looking). Moreover, nine operational steps are identified for the case 

study implementation stage along with some points regarding the evaluation phase. 

To end, if we want to know and introduce Martyr Soleimani as a school, we are 

supposed to pay more attention to him and others commanders like him in the 

university curriculum in a new and different way. A simple way to achieve this goal 

is to benefit from case study model of education which cannot be achieved unless 

people who are close to Martyr Soleimani gather and synergize scholars of 

management and literary intellectuals to present an attractive, effective and real case 

study. 

Keywords: management training, case-based learning, Jihadi management, 

Islamic management, Martyr Ghasem Soleimani. 
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 الگوی آموزش مثابه بهروش موردکاوی 

 یی برای تبیین مکتب شهید سلیمانیها دلالت

   لطیفیمیثم 

 56/26/2288پذیرش نهایی:  69/26/2288 دریافت مقاله:

 
 چكيده

کاوی( یکی از  ، روش مبتنی بر موردکاوی )قضیه یا افتهتر خاصمبتنی بر مسئله و در قرائتی  روش آموزش

محور، استدلالی و انگیزشی است. در این مقاله با رویکردی تحلیلی ـ توصیفی و با  یادگیری مسئله مؤثری روشها

 ارائهی آن برای تبیین مکتب شهید سلیمانی دلالتهابررسی اسنادی و تجربی، خوانشی نو و عملیاتی از این روش و 

شده است. بدین ترتیب، ضمن بررسی مفهوم، اهداف، خاستگاه و امتیازات موردکاوی، انواع موردکاوی از منظر 

ی، گفتار ای یمتن، ایپو ای ستایای، ا چندمرحله ای یا مرحله کی، یساختگ ای یواقع، بلند ایکوتاه چگونگی تدوین )

ی، ا چندجلسه ای یا جلسه کی، یگروه ای یفرد، دانیمخارج از  ای دانیدر م(، شیوه اجرا )پرسشگرانه ای یفیتوص

، کننده فیتوص( و نقش مربی و استاد )جواب باز ایبسته  جوابی، بدون دسترس ای یدسترس بای، میت ای یگروه

بودن، رویکرد  است. در ادامه چهار ملاحظه )مستند یا تخیلی  شده( معرفی فعال گریباز، کننده لیتسه، کننده نییتب

محوری، ژرفانگری یا پهنانگری( در مرحله پیش از تدوین شرح داده  استقرایی یا قیاسی، فردمحوری یا موقعیت

، علاوه نه گام عملیاتی برای مرحله تدین موردکاوی و نکاتی دربارۀ مرحله اجرا و ارزیابی موردکاوی است. به شده

عنوان مکتب بشناسیم و بشناسانیم، باید در  حاج قاسم را به میخواهاست. سخن پایانی اینکه اگر ب  شدهمشخص 

ی آسان ها راهای نو و متفاوت بپردازیم و یکی از  گونه و به شیازپ شیببرنامه آموزشی دانشگاهی به او و امثال او 

افزایی افراد  وی است و این مهم جز با گردهمایی و هممندی از الگوی آموزش موردکا رسیدن به این هدف، بهره

و واقعی  مؤثرهای جذاب،  نزدیک حاج قاسم با عالمان دانش مدیریت و فرهیختگان ادبی برای ساخت موردکاوی

 میسور نیست.

 

 .محور، مدیریت جهادی، مدیریت اسلامی، شهید قاسم سلیمانی آموزش مدیریت، یادگیری مورد :ها كليدواژه

  

 

 latifi@isu.ac.ir السلام، تهران، ایران دانشگاه امام صادق علیه ،دانشیار گروه مدیریت دولتی *

mailto:latifi@isu.ac.ir


 

 

 0311زمستان  ، 4، شماره 82سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  01

 مقدمه
کاهش داد؛ البته تجربه،  توان یمی یادگیری را ها نهیهزبا انتقال تجربه از نسلی به نسل دیگر  

. شود یم تیپراهمو  داردو پرهزینه  دارد و گاه جنبه عمومی مهم ریغگاه جنبه شخصی، محدود و 

را  آن توان یمست که ای شخصی نیز از چنان درجه اهمیتی برخوردار ها تجربه، برخی نیب نیدرا

 فرد منحصربهی هایژگیوآموزه، درس یا عبرت فراگیر به دیگران آموخت. شرایط خاص، عنوان  به

بودن شیوه اقدام، دستیابی به نتایج خاص و  آن شخص یا مورد، تکرارپذیری وقایع مشابه، نامتعارف

زرگ تبدیل ی بها درسکوچک را به  ظاهر بهی شخصی و ها تجربهچنین  تواند یمو...  ریگ چشم

تعبیر  ی گوناگون که بهها عرصهکند. حاج قاسم سلیمانی و تجربه طولانی وی در جهاد و مبارزه در 

دی ماه  72ی نماز جمعه مقام معظم رهبری ها خطبهمقام معظم رهبری از وی یک مکتب ساخته )

ثار وجودی های مهمی از آبخشو بلکه نمونه اعلی است که همچنان  ها نمونه( یکی از همین 8931

سبب در  البته واقعیت این است که به؛ کار رود هد و بووی ناشناخته مانده است و باید شناخته ش

ی در شناخت روشو ناتوانی  سو ککانون توجه قرار ندادن موضوع یا ضعف در مستندسازی از ی

از ی متعارف پژوهش ازسوی دیگر، بسیاری هاقالبتبدیل به یک آموزه و محدودکردن خود به 

به موضوعات کلی،  مانیها آموزش عملاً. بدین ترتیب میده یمی مهم را از دست هادرسچنین 

در این مقاله تلاش شده است  .شود یممحدود  یچالش ریغتکراری، غیرکاربردی، غیرواقعی و 

ی بلند، بلکه از حیث هاپژوهشموردکاوی نه از حیث روش پژوهش کیفی برای نگارش مقالات و 

 هایکلاسقرار گیرد. بدین ترتیب بحث ما نه برای  توجه موردهای درس کلاسروش آموزش در 

از روش تدریس  توانند یمو اصحاب قلم است که  تادانروش تحقیق، بلکه برای جامعه اس

 یریت.و از فرماندهی تا مد معماری تا اخلاق، از سیاست تا حقوق از ؛موردکاوی استفاده کنند

عنوان یک روش پژوهش توجه شده است اما آثار اندکی به این  تاکنون به این موضوع به اگرچه

تمرکز بر تحلیل و  عمدتاًالبته در آثار دسته دوم نیز  ؛اند پرداختهعنوان روش تدریس  موضوع به

ه آن جامع؛ موضوعی که در این مقاله ب طور بهنگارش آن  چگونگیهاست نه  ارزیابی موردکاوی

ی ها گونهضمن بررسی مبانی موردکاوی،  شود یمدر این مقاله تلاش  پرداخته خواهد شد.

اصلی  سؤالو بررسی قرار گیرد.  بحث موردموردکاوی  مؤثرموردکاوی و شیوه نگارش عالمانه و 

 ی برای آموزش است.ا وهیشپژوهش ناظر به چیستی، چرایی و چگونگی موردکاوی از حیث 
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 موردكاویچيستی 

کنندگان را  ی است که پژوهشگر تنها بیان و دیدگاه اقدامچندوجه لیوتحل هیتجزموردکاوی، 

)مقیمی،  کند یمها تعامل برقرار آنو با  شود یمکنندگان ملحق  ، بلکه به گروه اقدامکند ینمملاحظه 

 که یدرحال شود یمدر اغلب موارد یکی تلقی  7موردی  و پژوهش 8(. دو اصطلاح موردکاوی8911

(. موردکاوی که گاه با عنوان حل 16: 8937،خاکی ) دنی معناداری با یکدیگر دارهاتفاوتاین دو 

کاوی  موردی، افته  ی گوناگونی همچون مطالعهها معادل شود یمنیز از آن یاد  9مورد یا موردگشایی

( و بررسی موردی را به خود اختصاص 8936(، قضیه اداری )الوانی و زاهدی، 8911)عبده تبریزی، 

ی یا پژوهش موردپژوهش و دشو یمی یادگیری فعال معنا ها هینظرداده است. موردکاوی در حوزه 

 .شود یمبندی  ی تحقیق طبقههاروشموردی در حوزه 

افتاده برای متن )اعم  ی گوناگون اتفاقها هیلادر آن بدین ترتیب موردکاوی فرایندی است که  

تا مسئله  شود میاز فرد، واقعه، گروه، سازمان، کشور و...( با استفاده از روشی منطقی کنکاش 

ی آن توصیف شود. در موردکاوی بر اساس ریگ شکلبر چگونگی  مؤثری و عوامل و فرعاصلی 

ی موردکاوی هاسؤالی قبلی، به ها تجربهی ناشی از ها آموزهو  جستجواز  برآمدهی علمی ها نکته

 (.16 :8937)خاکی،  شود یم ارائهی مناسبی هاحل راهو  شده  داده  پاسخ

 
 (86: 1931. مقایسه تطبيقی موردكاوی و مورد پژوهی )خاكی 1 جدول

 سرانجام مورد نياز به پيمایش كاربرد اثرات عينيت 

 موردکاوی
واقعی، تخیلی 

 شده بازسازییا 

ی ها مهارتتوسعه 

 ذهنی

روش تدریس در 

 آموزش

نیاز به عملیات 

 میدانی ندارد

ناتمام  تواند یم

 باشد

پژوهش موردی 

 )موردپژوهشی(
 واقعی کاملاً

ی ها آموزهدستیابی به 

 پذیر تکرارپذیر و تعمیم

روش تحقیق 

 برای پژوهش

برای  توان یم

معتبرساختن، 

 پیمایش کرد

باید به نتیجه 

برسد و تمام 

 شود.

 

 :شود یمها اشاره آنشده است که به برخی از  عرضهاز موردکاوی تعاریف گوناگونی 

 

1. Case Study 

2. Case Research 

3. Case Solving 
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یی است که مدیر ها یداور شیپها و  حقایق طبیعی، پنداشتشامل موضوع مدیریتی یک ثبت ـ 

)گلشن،  ستامتکی  هاآنبه  ناچار بهاست و تصمیمات اجرایی او  رو روبهاجرایی در عمل با آن 

8923.) 

عکس فوری از واقعیت یا برشی از زندگی نیز تعریف کرد  صورت به توان یمـ موردکاوی را 

 .(8333، 8)گامریوس

صورت تفصیلی و با دقت کافی با تحقیق  موردکاوی عبارت است از موقعیتی واقعی که بهـ 

پژوه تهیه شده و در بردارنده حقایق پیرامونی یک موقعیت واقعی است که افراد واقعی و  دانش

 .(8911و در یک سازمان واقعی رخ داده است )مقیمی،  شود یمرویدادهای واقعی را شامل 

بارت ساده، داستان توصیفی از یک وضعیت مدیریتی یا سازمانی است که ع موردکاوی بهـ 

را شامل  رندهیگ میتصمیک موضوع مهم، یک تصمیم یا مسئله از دیدگاه یک  طورمعمول به

 .(7682، 7دنسکومبشود ) یم

ی از رویدادهای مرتبط ا مجموعهیک رویداد یا  افتهی نظامموردکاوی عبارت است از بررسی ـ 

 .(7668، 9ی خاص )ذوکرا دهیپدبا هدف تشریح و تبیین به هم، 

صورت تصنعی ساخته نشده است )پیران نژاد،  به قبلاًشده از رویدادی است که  روایتی نوشتهـ 

8932: 2). 

، آموزش 2با عناوین یادگیری موردمحور توان یمچنین موردکاوی در معنای آموزشی آن را هم

در ادبیات جهانی یافت )نعیمی، علیزاده  2و بحث موردمحور 1، تدریس به روش موردی5موردمحور

( CBLموردمحور ) یریادگ(. موردکاوی در معنای آموزشی که بیشتر با عنوان ی8935 ،و شریعتی

توسط  یریادگی ندیفرا یط حوزهروش، مسئله و در آن است که  یمفهومی آموزش شود یمشناخته 

 ،گوناگون یها افتیدارد که در آن ره ییدر موردها شهیر کردیرو نی. اشود یم نیمع رندهیادگی

در  یگذار تیانتخاب، اولو بهموردمحور  یریادگی. دهد یحل مسئله ارائه م یبرا یمتنوع یحلها راه

 

1. Gamerius 

2. Denscombe 

3. Zuker 

4. Case based learning 

5. Case based teaching 

6. Case method teaching 

7. Case based discussion 
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مندی و ترکیب  بهره یراه برا نیبهتر ی،ریتعب و به پردازد یم گوناگون یها رشته بیو ترک میتصم

اغلب معادل استدلال  کردیرو نیا 8336دهه  لیاوا تا است. یا چند رشته یعلم یها نهیزم

که امروزه  است درحالی یقبل هتجرب یادآوریکه در آن استدلال بر اساس  شد یم یتلق 8موردمحور

 (.7687، 9)روزن استند ( استPBL) 7محور مسئله یریادگی یها از شاخه یکیعنوان  به کردیرو نیا

معنای عام آن نیز تمایز  به 2از متن درسی، از متن آموزشیموردکاوی در معنای الگوی خاصی 

به  و امتیازهای موردکاوی ها تیمز( در 7668و همکارانش ) 1(. توماس82 :7681، 5آلتدارد )

 است: توجه قابلکه  اند دهنکاتی اشاره کر

که  دهد یم شیافزا یاطلاعات را به روش یده سازمانآموزش از طریق موردکاوی توانمندی ـ 

 مند شد. بهره میدان عملاستفاده در  یبرا از این توانمندی توان یم

 نخواهند شد.صورت از آن برخوردار  نیا ریدر غ جویانکه دانش کند یم جادیرا ا یا هتجربـ 

 همراه دارد. را به انیدانشجو میدانیاستدلال  دید شیافزاـ 

 .دهد یم شیرا افزا انینفس دانشجو اعتمادبهـ 

الگویی از تدوین، نگارش و آموزش استقرا محور،  توان یمموردکاوی را  ترتیببدین 

محور مواد آموزنده تلقی کرد که در آن یادگیرنده بر اساس تجربه شخصی  محور و استدلال مسئله

 .پردازد یمو جمعی به حل آن قضیه یا مورد، زیر نظر مربی و استاد 

 
 (11: 1116، آلتموردكاوی ) . تفاوت بين كتابهای درسی و متون1 جدول

 متن موردكاوی متن آموزشی

 .شود ینم ارائه یا جهیل و نتواص و شود یاطلاعات ارائه م فقط .شود یم ارائهایج و نت اصول

 .را بسازند مورد یکه معن شود یمخواسته خوانندگان  از .شود یمداده  حیتوض میمفاه تیو اهم یمعن

 .شود یمکار برده  به "افتهی سازمان ینظم یب" الگوی ی شده است.ده سازمان یمنطق سیریمحتوا در 

 

  

 

1. Case based reasoning 

2. problem based learning 

3. Rosenstand 

4. Textbook 

5. Ellet 

6. Thomas 
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 خاستگاه موردكاوی

 اندازه بهی واقعی برای انتقال مطالب به مخاطب هاداستانو  ها تیحکامراجعه به  رسد یمنظر  به

آسمانی نیز بسیاری از مطالب آموزنده در قالب داستان  ابهایچنین در کت تاریخ بشر قدمت دارد. هم

ی واقعی هاداستانمعنای  ن کریم، قصص بهآی قرهانامحتی یکی از  رو نیازا. اند شدهو قصه منتقل 

ن کریم آی قرجا یجاعلاوه در  به هست؛ی با همین نام ا سورهن کریم نیز آچنین در قر است و هم

فراخور موضوع مورد بحث آمده است که برای نمونه داستان انبیا و ی کوتاه آموزنده به هاداستاننیز 

نام برد. داستان آموزنده خلقت آدم، قتل هابیل، داستان حضرت نوح،  توان یمگذشته را های  تام

در مکه و مدینه  مرتبت یختمی مربوط به دوره حضرت هاداستانداستان فرزند حضرت نوح و... تا 

 (.9161 :8932ی، نآنامه علوم قر فرهنگ)

ی خطاب به امام حسن ا نامهالسلام در بازگشت از جنگ صفین،  در همین راستا امام علی علیه

 اند داشتهکه در آن به اهمیت توجه به قضایا و موارد صراحت  اند فرمودهالسلام، مکتوب  مجتبی علیه

: اند فرموده. ایشان در این نامه اند دانستهو این التفات را سودبخش و زمینه کاهش آزار و رنجها 

حوادث  افته،ی تحقّق مواردنشده به آنچه واقع شده است استدلال نما و با مطالعه  برای امور واقع»

از آن اشخاص نباش که موعظه  گرند،یدیکامور جهان، همانند  رایکن؛ ز ینیب شینشده را پ واقع

 رد،یاز راه آموزش و فکر، پند بپذ دیان عاقل باانس رایمگر توأم با آزار و رنج باشد؛ ز هد،سودش ند

 .(98)نهج البلاغه، نامه « 8برند یبهائم هستند که جز با کتک، فرمان نم نیا

ی ها تیحکارو در تاریخ تمدن اسلامی و خصوصاً در زبان و ادب فارسی نیز نگارش  ازاین

کوتاه و آموزنده، سنتی جاری و ساری است که در گلستان سعدی به اوج رسیده و در آثاری مثل 

 به کمال رسیده است. ها نامه حتینص، سیرالملوک و ها اندرزنامه

کریستوفر لنگدل از موردکاوی  8116مریکا و در سال ادر  رسد یمنظر  در کشورهای غربی به

کده حقوق دانشگاه هاروارد استفاده کرد. البته بعدها و از برای آموزش مباحث حقوقی در دانش

نیز برای ثبت اطلاعات هر بیمار )مورد( استفاده شد )خاکی،  ها مارستانیباین موضوع در  8392سال 

ی مدیریت و بازرگانی مورد ها دانشکده(. بعدها این روش برای آموزش مدیریت در 16 :8937

 

 تّعظیفإنّ العاقل  لامه،یإ یبما قد کان، فإنّ الأمور أشباه، و لا تکوننّ ممّن لا تنفعه العظة إلّا إذا بالغت ف کنیاستدلّ علی ما لم  .1

 بالآداب، و البهائم لا تتّعظ إلّا بالضّرب
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ی کارشناسی ارشد ها دورهکده مدیریت هاروارد، نظام آموزشی توجه قرار گرفت تا آنجا که دانش

 قرار داد. 8را بر آموزش مبتنی بر موردکاوی

 اهداف موردكاوی

 ی مخاطب،ریگ میتصمروشی برای آموزش، تدریس و تقویت قوه تحلیل و  مثابه بهموردکاوی 

 تواند یمی نظری و مهارتی هاآموزشدر کنار  قطعاًرا بسازد و  اونظام فکری  تواند ینم ییتنها به

 عملاًرا با موردکاوی بخواهیم آموزش بدهیم  زیچ  همه که یدرصورتعنوان مکمل عمل کند.  به

لذا موردکاوی در کنار  ؛شود ینمنحو منسجم به مخاطب منتقل  ی نظری و کلان بهها نگاه

د کل منسجم تلقی دو منطق تدریس را بای اینو  است مؤثری تجریدی و غیرعملی مفید و هاآموزش

دانشجو در موردکاوی، دانش را در قالب داستان واقعی یا شبه واقعی  ازآنجاکه درهرصورت کرد.

و فهم  کند یمدیرتر آن را فراموش  گردد یم جدیدی هاحل راهدنبال  و به ابدی یمبا حق مداخله 

 .آورد یمدست  ی از موضوع بهتر قیعم

 دارد:موردکاوی بر پرورش سه مهارت تمرکز 

7تشخیص و تعریف مسئله. 8
 

9هاحل  راهایجاد . 7
 

2ی درباره آنهاریگ میتصمو  حلها راهارزیابی . 9
 

 یرفتارآشنایی با مسائل  مثلاًی مذکور موجب تحقق دو دسته اهداف خاص و ویژه )هامهارت

شب( و اهداف عمومی )فارغ از یک  نوبتدیابتی یا تعارض نیروی انسانی در کارکنان  مارانیب

 عبارتی عمومی قابل تحقق ازطریق آموزش موردکاوی ها هدفموردکاوی خاص( خواهد شد. 

 از: است 

 مسائل در حوزه و رشته خاص علمی لیوتحل هیتجزافزایش توان  .8

 ابزارهای مدیریتی( مثلاًی ابزارهای فنی در یک دانش خاص )ریکارگ بهافرایش مهارت  .7

 توسعه تفکر خلاق و نقاد برای حل مسئله .9

 یریگ میتصمی واقعی ها تیموقعی ساز هیشبایجاد مهارت برای . 2

 

1. Case based Teaching 

2. Designing and Defining of problem 

3. Formulating of Solutions 

4. Decision making 
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 تقویت توانمندی علمی و نظری موردکاوان. 5

 در موردکاویهای گروهی مؤثرتقویت مهارت برقراری ارتباط . 1

 (15ـ  18: 8937خاکی، )بهبود مهارت خودارزیابی . 2

 نگارش موردكاویپيشينه تدوین و 

ی ها شاخهعنوان یک سبک نگارش علمی در  به 8اگرچه تدوین و نگارش مورد و گزارش مورد

اما در این  ؛(7689، 7)ریزون است  گرفتهمثل پزشکی و حقوق مورد توجه قرار  گوناگونعلمی 

 بر همین موضوع در دانش مدیریت متمرکز شده است. اش یتخصصسبب رشته  مقاله، نویسنده به

ی استاندارد آموزشی مدیریت در مقیاس جهانی، برای کمک هاکتابواقعیت این است که اغلب 

)برای  دهند یمبه فهم بهتر مطلب برای دانشجویان در پایان هر فصل یک یا چند موردکاوی را قرار 

نیز موضوع  هاکتابدر کنار این سبک نگارش، برخی  .(7681، 9مثال شرمرهورن و باچراچ

 دست نیازا منتشرشدهکه در ادامه برخی آثار  دهند یمقرار  توجه مورد مستقلطور  بهموردکاوی را 

 .شود یمبه زبان فارسی معرفی 

هایی در مدیریت مالی بود که  به زبان فارسی در دوره معاصر کتاب افته منتشرشدهاز اولین آثار 

مرکز مطالعات مدیریت در  آموخته دانش. او که ( نگاشته شد8951به قلم حسین عبده تبریزی )

سبب آشنایی با جایگاه این نوع روش تدریس و یادگیری  به ،ایران وابسته به دانشگاه هاروارد است

به اهمیت موضوع نیز ی مستقل ا مقالهاست. وی در  تدوین کرده باره نیا درکتاب درخور توجهی 

 (.8911عبده تبریزی، ) شی کشور تصریح کرده استموردکاوی و لزوم توجه به آن در نظام آموز

نیز در کتابی با عنوان مباحث ویژه در مدیریت دولتی که در سال  (8936الوانی و زاهدی )

. کردند ارائه« قضیه»برای اولین بار به چاپ رسید، چهارده موردکاوی را تحت عنوان  8927

در فصل دوم کتاب  .اند پرداختهنگاری  نویسندگان در فصل اول کتاب به تعریف قضیه و قضیه

ی هاهدفهر قضیه به این صورت است که در  ارائه. ساختار اند کردهچهارده قضیه سازمانی را طرح 

شده  مطرحو در ادامه داستان مربوط  ،وار بیان صورت فهرست ی رفتاری هر قضیه بههاهدفکلی و 

است و  شده  ارائه هیهر قضختصری از ی کتاب این است که در ادامه تحلیل مهایژگیواست. از 

 

1. Case Report 

2. Rison 

3. Schermerhorn and Bachrach 
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 است. شده  نوشتهی ا نهیچهارگزصورت  به هیهر قضنیز خودآزمایی برای  تیدرنها

خاکی است که در  موردکاوی و موردنگاری در مدیریتسومین اثر مهم در این زمینه، کتاب 

ه یی ادامه یافتها لیتکمر آثار نویسنده با جرح و تعدیل و گیدنوشته شده و بعدها در  8929سال 

مندترین نویسنده در این زمینه است. وی با نگارش  دغدغهو غلامرضا خاکی پرکارترین  .است

ی سازمانی و ها تجربهموردکاوی آزمایشگاهی برای  کتاب موردکاوی و موردنگاری در مدیریت،

مدیریت دولتی ایران حداقل چهار اثر مهم در این زمینه را به زیور طبع آراسته است.  مسائلبررسی 

( تلاش کرد این موضوع را به کمال برساند. 8935) رانیاوی در کتاب بررسی مسائل مدیریتی 

 صد صفحهتنظیم شده است در بخش نخستین بیش از  دو بخشنویسنده در کتاب اخیر خود که در 

 ارائههیم نظری درباره موردکاوی اختصاص داده است و در بخش دوم، سی مورد را کتاب را به مفا

و در اندازه یکی  است برخوردار مطلوبیوارگی  ه است. در این بخش، موردها از قالب داستانکرد

 است شده ارائهپایانی  سؤالاتدر بخش دوم هر مورد نیز  است. شدهدو صفحه تا چند صفحه تنظیم 

 ست.ا  شدهی یکسان در همه موردها استفاده از چارچوب که

نوشته  موردکاوی در مدیریت صنعتیکتابی درباره  8915گودرزی نیز برای اولین بار در سال 

(. وی کتاب را در نه فصل تنظیم کرده است. در فصل اول، کلیاتی درباره 8935 ،است )گودرزی

ی دانش مدیریت مثل تولید و ها حوزهبرخی  شده است و در فصول دیگر ذیل ارائهموردکاوی 

مورد کوتاه و بلند )از  26ی، رفتار سازمانی، بازاریابی، مدیریت مالی و... سازمان  فرهنگعملیات، 

است. ساختار هر مورد به این صورت است که ابتدا شرحی از  شده  ارائهیک صفحه تا چند صفحه( 

ی کتاب اینکه در هایژگیو. از است  شدهی درباره آن مورد، طرح سؤالات تاًینهاو  شده  دادهموضوع 

صورت اجمالی برای تمرین نگارش موردکاوی اختصاص داده شده است که  فصل پایانی، بخشی به

 کند. متمایزشده  این کتاب را از سایر آثار نوشته توانست یمدر صورت تقویت 

، ضمن بررسی ی مدیریت رفتار سازمانیموردکاویها( در کتابی با عنوان 8931پیران نژاد )

اجمالی موضوع موردکاوی و مزایا و معایب آن در مقدمه کتاب، بیش از پنجاه داستانک را در 

ی است که در ابتدا موضوعات ا گونه بهنموده است. ساختار موردکاوی ها  ارائهقالب موردکاوی 

ی واقعی )البته با تغییر نام ها داستانقالب  و در ادامه داستان مورد در اند شده ارائهکلیدی موردکاوی 

طرح شده است. از  نظر تبادلی برای بحث و سؤالاتشده است. در ادامه نیز  ارائه( ها شرکتافراد و 

ی ممتاز کتاب این است که با توجه به موضوعات کلیدی موردکاوی در ابتدای کتاب ها یژگیو
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مرتبط با یک موضوع فرعی در رفتارسازمانی فهرستی موضوعی تهیه شده است و موردکاوی های 

 در سراسر کتاب معرفی شده است.

ی ایرانی را هاسازمان هروایت از تجرب 76، رفتار سازمانی تحلیلی( در اثری با عنوان 8932) یعلو

کرده است. بنا به گفته خود  عرضه( در کتاب رهبری در سازمان 7663به پیروی از گری یوکل )

ی، ا مشاورهی ها پروژهارش موردکاویها، محصول تجربه نویسنده در اجرای نویسنده، سوژه نگ

ی ایرانی است. اندازه مطالعات هاسازماندر  ها مشاورهو  ها مصاحبهی آموزشی و ها دورهتحقیقاتی و 

کلمه( و شامل  8766تا  166بین  حدوداًکوتاه و متوسط است ) نسبتاً، درآمده نگارش موردی به

و منابع  سؤالات، راهنمای پاسخگویی به سؤالاتی چکیده، موضوعات کلیدی، ها سرفصل

ی و ا هیپاپیشنهادی برای مطالعه است. وی در نگارش موردکاویها تلاش کرده است که از مباحث 

و در سطح گروهی و سازمانی  تر دهیچیپدر سطح تحلیل فردی به سمت مباحث  عمدتاًو  تر ساده

ممتاز این اثر، برخورداری موردکاویها از برخی اطلاعات دقیق در حوزه  یهایژگیوحرکت کند. از 

رفتار سازمانی در حل موردها  تر دهیچیپبه ابعاد  کند یمروابط انسانی است که به مخاطب کمک 

 توجه کند.

 انواع موردكاویها

ی کلی، به سه ریگ جهتحسب بری کلی، موردها و قضایا را بند دسته( در یک 7681) آلت

و  7، موردهای مربوط به سناریوهای ارزیابی8یریگ میتصمدسته موردهای مربوط به سناریوی 

 بندی کرده است. طبقه 9موردهای مربوط به سناریوهای تشخیص مسئله

ی از ا گستردهبر اساس تجربه نویسنده و با مطالعه و بررسی اسناد و مدارک منتشرشده و طیف 

د که در آن کر ارائهی درباره انواع موردکاویها تر یلیتفصی بند دسته توان یم ،شده نوشتهموردهای 

تدوین، شیوه اجرا و نقش مربی و استاد و فارغ از رشته تخصصی که  چگونگی منظرموردها را از 

 انواع مختلفی افراز کرد. موردکاوی در آن نوشته شده است به

کوتاه یا بلند، واقعی یا  تواند یمنگارش  تدوین و چگونگیموردکاوی از حیث  نحوه تدوین:

گرانه، متنی یا گفتاری  ی، ایستا یا پویا، توصیفی یا پرسشا چندمرحلهی یا ا مرحله ساختگی، یک

 

1. Decision Scenario Cases 

2. Evaluation Scenario Cases 

3. Problem- Diagnosis Scenario Cases 
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 باشد.

ازه بدر  معمولاًموردکاوی کوتاه یا بلند: موردکاوی کوتاه از یک تا چند صفحه است که ـ 

که موردکاوی بلند که گاه به آن  است. درحالی مطالعه  قابلدقیقه(  85حداکثر  مثلاًزمانی کوتاه )

تا  تواند یمو  شود یمدر قالب کتاب یا کتابچه نوشته  شود یمنگاری نیز گفته  موردنگاری یا تجربه

ی نرم کوشک، همپای صاعقه، خط ها خاکیی مثل هاکتابچند صد صفحه هم باشد. در این زمینه 

یی مثل شدن میشل هاکتابالمللی  چنین در مقیاس بین هم ؛ستای خوب داخلی ها نمونهداء و مقدم، 

 مجموعههید قاسم سلیمانی نیز ش بارۀد. درنام بر توان یماوباما، استیوجابز، الکس فرگوسن و... را 

معرفی کرد که در نوع خودش، قابل توجه و  توان یم( را 8935روزی روزگاری قاسم سلیمانی )

 آموزنده است.

ساختگی )محصول  کاملاًواقعی یا  کاملاً تواند یمموردکاوی واقعی یا ساختگی: موردکاویها ـ 

بودن قضیه مورد بررسی به پذیرش موضوع توسط  تخیلات نویسنده( و یا حد وسط آن باشد. واقعی

در  ؛کند یمچنین دیدن آثار و نتایج واقعی تصمیمات در موردکاوی کمک  مخاطب و هم

، موضوع رعایت محرمانگی اطلاعات و اشخاص و حفظ حرمت و آبرو و مسائل موردکاوی واقعی

به  اند گرفتهاخلاقی نیز بسیار مهم است که نباید از آن غفلت کرد. برخی مورد نویسان حد وسط را 

ی واقعی است )گودرزی، موردبررسولی اصل موضوع  ،و افراد غیرواقعی ها مکان ناماین معنا که 

بر اساس تخیل و  تواند یمدر اختیار نویسنده است. او  زیچ  همهویهای ساختگی (. در موردکا8935

ی و اجمالی کند )شرمرهورن و جزئبدهد و یا آن را کوتاه و بلند و  بال و پرذهنیت خود به موضوع 

 (.7681باچراچ، 

 سؤالها از یک داستان و چند بسیاری از موردکاویی: ا چندمرحلهی یا ا مرحلهموردکاوی یک ـ 

الوانی  ؛8935گودرزی،  ؛8932ست )پیران نژاد، ای ا مرحله ست. این موردکاویها یکتشکیل شده ا

ی نوشت؛ یعنی یک داستان، سپس ا چندمرحلهموردکاوی را  توان یمکه  درحالی ؛(8936و زاهدی، 

طرح یا  تأملی تا اینجای بحث و بعد ادامه داستان و سپس توقف و سؤالاتیا طرح  تأملتوقف و 

و آثار  شده گرفتهپیامدهای تصمیم  تواند یمی ا چندمرحلهی از این بحث. این الگوی سؤالات دوباره

 وار رهیزنجصورت  پیرامون یک موضوع به دهد یمهر تصمیم را بهتر نشان داده یا به فرد فرصت 

 بیاندیشد.

. به این معنا که قبل دشو یمصورت ایستا تنظیم  موردکاوی ایستا یا پویا: اغلب موردکاویها بهـ 
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ی هاپاسخو نسبت به  شود یمصورت کامل نوشته  از برگزاری دوره آموزشی محتوا به

در  که . درحالیکند یمایستا عمل  کاملاًدر محتوا وجود نداشته و  واکنشی کنندگان شرکت

یی هاپاسخ، مرحله جدید را بر اساس 8گرا با رویکردی سازنده توان یمی ا چندمرحلههای موردکاوی

اما  کند؛ یمتر یشاست بازنویسی کرد. این شیوه جذابیت کار را ب شده  ارائهکه در مرحله قبل 

، شده ارائهی هاپاسخطراح است که متناسب با  گروهو نیازمند حضور مداوم  بر نهیهز، بر زمان

صنعت  بعدی را طراحی کنند. این نوع موردکاوی برای اولین بار توسط دفتر مطالعات بخشهای

ـ  8932ی با عنوان طرح مدیرشو در سال نوروزالسلام و توسط رازینی و  دانشگاه امام صادق علیه

 (.8933ی داشت )نوروزی، توجه  قابلاجرا شد و نتایج  8933

و توصیف یک مورد در  ارائه صرفاًموردکاوی توصیفی یا پرسشگرانه: گاه هدف موردکاوی ـ 

و یا اینکه اگر چالشی  شود ینمقالب داستان کوتاه و بلند است. در این نوع نگارش یا چالش ایجاد 

 فرازبا  شود یمکه در موردکاوی پرسشگرانه، تلاش  . درحالیشود یمهم باشد در همان داستان محو 

باید  تاًینهاایجاد کرد که مخاطب یی را هاچالش، ها یدوراهدر داستان و رساندن مخاطب به  فرود و

از  ابهادر کت شده ارائهها پاسخ بدهد. اغلب موردکاویهای آنپایانی موردکاوی به  سؤالاتبراساس 

البته در این زمینه کتاب  ؛(8932پیران نژاد،  ؛8935گودرزی،  ؛8935نوع پرسشگرانه است )خاکی، 

ی اداره و هاچالشی توصیفی در حوزه ( اثری شاخص در موردنویس8913پور ) چهل تدبیر الفت

 حکمرانی در سالهای پس از انقلاب است.

یی در وقت و جو صرفهتوزیع نوشته متنی موردکاوی موجب  موردکاوی متنی یا گفتاری:ـ 

خواندن و دقت را در  علاوه مهارت خوب . بهکند یم فراهمچنین امکان مراجعه بعدی به متن را  هم

که موردکاوی را تعریف  رسد یمی بند جمعر مقابل گاه مربی به این . ددهد یممخاطب افزایش 

ی ها نهیهزقدر زیاد است که  مخاطب آن تعدادبرای کودکان، یا جایی که  بویژهکند. این روش 

توصیه  هست،نگرانی توزیع مطلب  ،بودن موضوع بندی دلیل طبقه بهکه یا جایی  ؛تزیاد استکثیر 

موردکاوی  ارائهفیلم و عکس نیز در  نیچن هماز ترکیب متن، گفتار و  توان یمعلاوه  . بهشود یم

 است. استفاده کرد که نیازمند طراحی دقیق در مرحله نگارش و تدوین

در میدان  :بندی کرد به انواع مختلفی طبقه توان یمموردکاوی را از حیث شیوه اجرا  شیوه اجرا:

ی، ساختار گروهی یا تیمی، با ا جلسهی یا چند ا جلسه، فردی یا گروهی، یک دانیاز میا خارج 
 

1. Constructivism 
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 دسترسی یا بدون دسترسی بیشتر، جواب بسته یا جواب باز.

کردن آن اگرچه گاه  موردکاوی در میدان یا خارج از میدان: شناخت مختصات و لمسـ 

که موضوع را با حواس مادی  دهد یماین فرصت را  کننده مشارکتاما به  ؛سخت و پرهزینه است

که در بررسی موردکاوی در فضایی مثل کلاس درس، متغیرها در  نیز لمس کند. درحالی خود

موردکاوی که در میدان اجرا  صورت هر دراست.  ترکمی اجرا بسیار ها نهیهزاختیار مربی است و 

 خواهد بود. تر یواقعو  تر یادماندنی به، زتریانگ خاطره کننده مشارکتشود برای 

. شود یمصورت گروهی انجام  صورت فردی یا به گروهی: موردکاوی بهموردکاوی فردی یا ـ 

پی برد و حتی در ارزیابی و انتخاب وی  کننده شرکتی هاتیظرفبه  توان یمدر موردکاوی فردی 

که در موردکاوی گروهی، مهارت اقناع و  ی جدید از این شیوه بهره جست درحالیهاتیمسئولبرای 

 ها گروه معمولاً. ابدی یمی مدیریت و رهبری نیز رشد هامهارت ای گونه و به شده  تیتقو گروهیکار 

 .شوند یمبین سه تا پنج نفر تشکیل 

سبب گستره و اهمیت و نیاز به  ی: برخی موضوعات بها جلسهی یا چندا جلسه موردکاوی یکـ 

ای یک که در اغلب موارد اجر درحالی شود یممطالعه و مباحثه بیشتر در چندین جلسه تنظیم 

این فرصت  ها گروهای افراد و  . در موردکاوی چندجلسهرسد یمموردکاوی در یک جلسه به اتمام 

 ی کنند.آور جمعرا دارند که اطلاعات بیشتری را 

با استفاده از دانش و  توان ینمساختار گروهی یا تیمی: بسیاری از مسائل و مشکلات واقعی را ـ 

ی ها رشتهو دانش از  هایتوانمندبلکه نیازمند حضور افراد با  ؛تجربه انباشته در یک رشته حل کرد

تشکیل  گروه، رشته  کاز ی کدستی تشکیل یک گروه یجا بهاست. در این صورت  گوناگون

. در این روش، شوند یمی لازم دور هم جمع ها تخصصمتناسب با نوع مسئله  گروه. در این شود یم

 مهیاتر است. 7یا رشتهندو چ 8یا رشته انیمزمینه برای مطالعات 

است که فرد و  نیا بر بنادسترسی یا بدون دسترسی: در برخی موردکاویها  موردکاوی باـ 

که گاه به افراد و  درحالی ؛ی داخل متن محدود باشندها دادهگروه، برای حل موردکاوی، به 

و حتی افراد مطلع...(  هاگزارشکتاب، مقالات، )که از منابع دیگر  شود یماجازه داده  ها گروه

 حسب درخواست ایشان استفاده کنند.بر

 

1. Interdisciplinary 

2. Multidisciplinary 
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بسته عمل  کاملاً تواند یمموردکاوی جواب بسته یا جواب باز: مربی در اجرای موردکاوی ـ 

 کنندگان مشارکترا مفروض داشته باشد و تلاش کند که  8حل کند؛ به این معنا که یک بهترین راه

جواب مطلوب را مدنظر نداشته باشد و اجازه  دتوان یمکه  الیحل برسند. درح  به آن بهترین راه

این  درهرصورتکنند.  ارائهی خود هاتیظرفو  ها نگاهی گوناگون را بر اساس هاجواببدهد افراد 

از کسی که آن  تر مناسبامکان همیشه وجود دارد که افراد جدید پاسخی متفاوت و حتی بسیار 

هستند یک  مند علاقه کنندگان مشارکت عموماًالبته  داشته باشند. ،مورد و قضیه را به انجام رسانده

اما واقعیت این  ؛ی شوندبند رتبهعنوان بهترین جواب بشنوند و بر آن اساس ارزیابی و  جواب را به

د و آن اشدرگیر مسئله ب شیازپ شیبهمین بخش را نیز باز گذاشت تا ذهن ایشان  توان یماست که 

 .تلقی نکند شده حلرا 

متفاوت باشد. این نقش از  تواند یمها قش استاد و مربی نیز در موردکاویننقش مربی و استاد: 

مورد و قضیه  کننده فیتوصروی یک طیف از حداقل تا حداکثر مداخله است. مربی گاه فقط 

و افراد که در متن موردکاوی نیامده است  ها گروهبیشتر  سؤالاتاست و به  کننده نییتباست، گاه 

ی برای افراد گروه سؤالاتیعنی با طرح  ؛و راهنما است کننده آسان. گاه مربی دهد یمپاسخ 

ها آنتا  کند یمو منابع بیشتری را معرفی  کند یمایشان را با ابعاد پیچیده موضوع آشنا  ای گونه به

 گروهن میزان مداخله، گاه مربی خود بخشی از چنین در بیشتری بخوانند و تصمیم بگیرند. هم

عنوان یک بازیگر فعال در بررسی و پاسخگویی به موردکاوی مشارکت  به کند یمو تلاش  شود یم

 فعال داشته باشد.
 شناسی موردكاوی . گونه9 جدول

 و استاد ینقش مرب اجرا چگونگی تدوین چگونگی

 بلند ایکوتاه 

 یساختگ ای یواقع

 یا چندمرحله ای یا مرحله کی

 ایپو ای ستایا

 یگفتار ای یمتن

 پرسشگرانه ای یفیتوص

 دانیخارج از م ای دانیدر م

 یگروه ای یفرد

 یا چند جلسه ای یا جلسه کی

 یمیت ای یگروه

 یبدون دسترس ای یدسترس با

 جواب باز ایبسته  جواب

 کننده فیتوص

 کننده نییتب

 کننده آسان

 فعال گریباز

 
 

1. The best solution 
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 از تدوین موردكاویملاحظات مهم قبل 

ی مذکور ها هدوگانطور که در گونه شناسی موردکاوی گفته شد نویسنده باید ترکیبی از  همان

موردکاوی کوتاه،  توان یمد. بدین ترتیب نو بر اساس آن نگارش را آغاز ک کرده را انتخاب

یا اینکه و چالش )توصیفی( نوشت.  سؤالی ایستا در قالبی متنی و بدون ا مرحله واقعی، یک

ی ایستا، متنی و پرسشگرانه طراحی کرد. اینکه کدام ترکیب ا چندمرحلهموردکاوی بلند، واقعی، 

انتخاب نهایی سبک و الگوی  رسد یمنظر  اما به دارد؛ی بیشتری نیاز ها پژوهشمناسب است به 

 قبیل است:این نگارش تابع مواردی از 

 اهداف دوره. 8

 نشایستگی نویسنده/ نویسندگا. 7

 قابلیت و ظرفیت قضیه و مورد مطالعه )از حیث پیچیدگی، اهمیت و در دسترس بودن(. 9

 دانش، مهارت و توانایی مخاطب هدف موردکاوی. 2

 امکانات، بستر پاسخگویی و بودجه مناسب. 5

ی شایستگی هرکس لزوماًالبته واضح است که نگارش موردکاوی کار سهل و ممتنعی است و 

در موضوعات واقعی مثل سردار شهید قاسم سلیمانی برای جلوگیری از اما  ؛نداردچنین کاری را 

شدن موضوع، لازم است سه شایستگی در فرد نویسنده به کمال رسیده باشد یا  به انحراف کشیده

 یی متشکل از افراد دارای این سه توانایی دور هم جمع شوند. ها گروهاینکه 

ی شهید ا رسانهاز تصویر  جدایبودن است، برای اینکه  هآگابودن و  نزدیکاولین شایستگی 

سلیمانی، تصویری دست اول، واقعی و بدون روتوش از ایشان داشت نیاز است چنین افرادی را 

. اند بودهحاج قاسم  همراهمند شد. این شایستگی در کسانی است که  و از ایشان بهرهکرد شناسایی 

سنجی  ند و تجربه زیسته مشترک دارند، صداقت دارند، نکتها کسانی که با او از نزدیک کار کرده

گونه که واقع شده است بیان  دارند، حافظه خوبی دارند، اهل غلو و اغراق نیستند و همه چیز را همان

بودن با ایشان  ای که در قرین اند و زاویه کنند. این افراد باید درباره مقاطعی که با حاج قاسم بوده می

 شوند. های کلی، حدسی و خطابرانگیز می ه دادهئدچار ارا ؛ در غیر اینصورتظر کننددارند اظهار ن

یعنی کسی که  ؛دومین شایستگی، علیم و دانشمندبودن موردکاونگار در دانش تخصصی است

باید متناسب با شاخه علمی و تخصصش بنویسد. حاج قاسم خواهد درباره حاج قاسم بنویسد  می

علمی به او  دیدگاهتوان تنها از یک  متعددی را داشته است که نمی فرصت ورود به میدانهای
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، فرماندهی و ستاد و... . در هر صورت اگر الملل نیبنگریست؛ دانش مدیریت، سیاسی، حقوق 

تواند نکاتی که شاید برای  داند و می موردکاونگار علیم باشد، قدر گوهرهای ناب را بهتر می

عنوان یک دستاورد علمی بدیع عرضه کند و از تکرار  را  به دیگران غیرمهم و دم دستی است

 اطلاع ناب و ارزشمند است جلوگیری کند. موضوعاتی که در نظر افراد بی

بودن است به این معنا که نگارنده موردکاوی باید به زبان ادب و هنر  ادیب ،سومین شایستگی

وار تصویر کند. موردکاوی محتوا  داستان ی ادبی، متن را جذاب وها هیآراآشنا باشد تا بتواند با 

و گیرا،  گوناگونپردازی  قالب هنرمندانه، پر کشش، دارای داستان با شخصیت ؛دارد و قالب

شود بلکه  رو موردکاوی نوشته نمی ثر کند. از اینؤتواند موردکاوی را ممتاز، خواندنی و م می

 شود. نگاشته می

 
 نویسندگان موردكاویی نویسنده/ ها یستگیشا. 1 شكل

 

علاوه قبل از ورود به عرصه نگارش در موردکاوی باید تصمیم گرفت که مورد، شخص،  به

ی و چندبعدی ها میتصمیکی از  توان یمیا موقعیت خاص؟ برای مثال و گروه یا سازمان است 

در  لقاعدها یعلعنوان سوژه انتخاب کرد.  را در الگوی مدیریتی سردار سلیمانی به زیبرانگ چالش

است. در چنین  شده انتخابجایگاه حقیقی و حقوقی شخص  ریتأثتحت  ها میتصمیی، ها سوژهچنین 

موردهایی هدف این است تا مخاطب با منش رفتاری، منطق تفکری و سبک مدیریتی شخص 

مشابه بهتر عمل کند. اما در  وضعیتبگیرد و بتواند در  آشنا شده و آن را فرا شده انتخاب

محور یک رویداد مهم و چالشی که دارای ابعادی راهبردی است و قابلیت  اویهای موقعیتموردک

. برای مثال، شود یمعنوان محور طراحی مورد انتخاب  ی دارد، بهزیادآموزندگی و انباشت تجربه 

ی روابط عمومی بحران جمهوری اسلامی ایران در ماجرای سقوط هواپیمای مسافربری هاراهبرد»

 قرین

 عليم

 ادیب
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. در چنین رود شمار می بهمحور  یک مورد موقعیت« بر اثر اشتباه پدافند نیروی هوایی سپاهاکراینی 

ی از رخدادهای مرتبط به هم که در مجموع یک رویداد و واقعه کلان را شکل ا سلسلهیی موردها

. هدف از طراحی چنین موردهایی حفظ، انباشت و شود یم، مبتنی بر یک ایده، روایت دهد یم

 راهبردی، مدیریت دانش و آموزش است. های هجربانتقال ت

ژرفانگرانه  گونه به میخواه یمدر هر صورت آنچه در مراحل پیشانگارش مهم است اینکه آیا 

قدر درباره  شخص یا رویداد را بررسی کنیم یا نگاهی پهنانگرانه داریم؟ در راهبرد ژرفانگر آن

 قیدر آن عم آوری کرده و جمع اده و اطلاعاتو حواشی ایجادشده، د پیامدهامورد یا رویداد و 

لحاظ تبیین ابعاد به  ده و موقعیت بهش یدرست بررسکامل و موضوع احساس کنیم که تا  میشو یم

تاحدودی  توان یمصورت و با طراحی چنین موردهایی  اشباع اطلاعاتی رسیده است. در این

مطلوبی  طور بهت سردار در آن موقعیت ی مختلف بروز تفکر و شخصیها جنبهکرد که  پیدااطمینان 

که در راهبرد پهنانگر ابتدا یک یا چند مشخصه سردار مانند  کشف و تبیین شده است. درحالی

و چند موقعیت مختلف  شود یمانتخاب « حلم در برخورد با نیروها»و یا « قدرت و تسلط در مذاکره»

را از خود ظهور و بروز داده است. این سبک به مخاطب کمک  ویژگیهاکه سردار این  شود یمبیان 

ها را از همدیگر آنی سردار را شناخته و ریگ میتصمتا بهتر بتواند اصول و فروع منطق  کند یم

 تفکیک کند.

( و یا رویکرد قیاسی )از االگوهبه  ها نمونهاز )رویکرد استقرایی  توان یمعلاوه در نگارش  به

ابتدا باید به مطالعه  محور سوژه( داشت. برای مثال در رویکرد استقرایی یا ها نمونهبه  هاچارچوب

ی شخصیت و منطق تفکری ها قوتو  ها قلهزندگی سردار سلیمانی پرداخت و از دل این مطالعه به 

کرد و  جستجوها را در ادبیات و دانش مدیریت آنسپس موضوعات متناظر  ؛ایشان دست پیدا کرد

برای مثال درباره سردار سلیمانی موضوعاتی چون  ؛ات به نگارش مورد اقدام کردبرای این موضوع

حکمرانی »، «نفوذ و محبوبیت ملی»، «ی برای جمهوری اسلامی ایرانالملل نیبتصویرسازی »

که در رویکرد قیاسی یا نیازمحور با  قابلیت تولید مورد دارد. درحالی« سبک رهبری»و « یا شبکه

الگوگیری از شخصی مثل سردار سلیمانی، ابتدا مسائل و  مطلوبو ظرفیت توجه به مقبولیت 

ها آنو در مرحله بعد، برای حل و رفع  شود یمنیازهای عمومی دانشجویان و مدیران کشور شناخته 

. برای مثال تدوین موردکاویهایی شود یمهایی تدوین  باتوجه به مشی و زندگانی سردار، موردکاوی

ی متعالی، مستمر و ها زهیانگ»و « المال ی امور مالی و بیتهاظرافتپاکدستی و رعایت » رۀدربا
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 شكلبر اساس  توان یمست که افعلی نیازهایی  وضعیتاز زندگانی سردار سلیمانی در « ناپذیر خلل

 یی از رفتار مدیریتی ایشان به دانشجویان آموزش داد.ها نمونه

 

 
 

 یموردكاو. نكات و تصميمات مهم قبل از تدوین 1

وردهای واقعی مثل حاج قاسم موضوع مستندبودن داستان بسیار مهم است. برخی م بارۀدر

ی و ساز اسطورهی کنند. این ساز اسطورهی بزرگ و بزرگوار هاتیشخصمیل دارند که برای  هاانسان

آن انسان بزرگ و بزرگوار را از است و  آور زیانتحریف شخصیت بیش از آنکه مفید باشد 

موردهای  درخصوصلذا باید به این نکته  ؛(16ـ  52 :8913مطهری، کند ) یمبودن خارج  دسترس

واقعی مهم و اثرگذار مثل حاج قاسم دقت کرد و قبل از نگارش مطمئن شد که قرائت نگارنده با 

مندی از چند منبع  است. استفاده از منابع اصیل، بهره نشده  فیتحرواقعیت منطبق است و دچار 

ی قبل از ها افتهی قرار دادنی فردی و در معرض داوری هاارزشیی و عدم ورود گرا واقعموازی، 

 .کند یمتدوین نهایی موردکاوی، به اصالت و مستندبودن خروجی کمک 

 ی نگارش موردكاویگامها

از یک منطق برای نگارش و تدوین مورد و  پیرویبه  و نباید موردکاونگار را توان ینماگرچه 

 : و همکاران 8)سومخ اند دادهبرخی نویسندگان در این زمینه الگوهایی پیشنهاد  اما ؛دکرقضیه مجبور 

 ی کرد:بند صورت ذیلی هاگاممراحل طراحی و تدوین مورد را در  توان یم( که در مجموع 7682

 شده انتخابورود به دنیای شخصیت یا واقعه . 8

خاطرات و  خصوص بهدر مورد واقعه یا شخصیت محوری،  منتشرشدهمطالعه منابع و اسناد ـ 

 شده نقلی داستانها

آوردن  دست برای به رزمانمصاحبه با افراد مطلع اعضای خانواده، دوستان، همکاران و همـ 

 

1. Somekh et al 

ژرفا نگر یا   
 پهنا نگر

برای یک فرد 
یا یک 
 موقعیت

مستند کردن 
یا تخیلی 

 نوشتن

رویکرد 
استقرایی یا 

رویکرد 
 قیاسی 
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 اول  دستی ها داده

 یا پیامدهای بعدی واقعه مطالعه موردی مهم شخصیت هایگذارمطالعه اقدامات و تأثیرـ 

 ی درباره راهبرد نگارش موردکاویریگ میصمت. 7

 در یک نفر( ها یستگیشاجمع  نبودسازی از افراد قرین، ادیب یا علیم )در صورت  . گروه9

ادبیات نظری تخصصی در رشته یا  دوبارهو مرور  ،تعیین رشته)های( تخصصی متناظر با مورد. 2

 مورد نیاز یها رشته

 شده انتخابباتوجه به موضوع  ،شوندگان مصاحبهو گزینش هدفمند منابع و  جستجو. 5

است.  مطالعه مورد« موقعیت» نقشه هیاولی داده و مهندسی آور جمعهدف این مرحله، انتخاب، 

یی ها دادهو یا به  ، کردهپیدا کنید که خودشان موقعیت را درک را در این مرحله باید افرادی 

البته این  ؛ابعاد مختلف موقعیت قضیه یا مورد را برای شما تشریح کنند تواند یمکه  ندردادسترسی 

با افراد مناسب دیگری برای مصاحبه و  ،ها مصاحبهطول  پویاست و ممکن است در جستجو

 ی داده، آشنا شوید.آور جمع

 و تعیین سبک مصاحبه سؤالات. طراحی 1

، باتوجه به خصوصیات و شرایط هر یک، باید مجموعه شوندگان مصاحبهپس از گزینش 

به کاویدان شما نیاز  با توجه به میزانو  سؤالاتتعیین  دلیلرا تعیین کنید. این مرحله به  سؤالات

البته این نکته را مدنظر داشته باشید که مصاحبه عمیق یک فن تخصصی  ؛خدادها اهمیت داردر

جهت   ازاین د؛پویا دار کاملاًماهیتی  ها مصاحبهاین نوع است و نیازمند مطالعه و تمرین است. 

ی مصاحبه و هوشمندی بیشتری هاروشآمادگی، حضور ذهن، تسلط به  کننده مصاحبهمیزانی که  به

 .آورد میدست  ی بهتر و بیشتری بهها دادهیند مصاحبه ااز دل فرداشته باشد، 

 ادها برای خلق نهایی موقعیت مورددهی به رخد ، ساختها داده مجموعه لیتحل و هیتجز. 8

 نگارش مورد. 7

 و اصلاحات تکمیلی نظرصاحبارزیابی مورد توسط افراد . 9

. در استبسته به اینکه موردکاوی واقعی یا تخیلی باشد، اعتباربخشی موردکاوی متفاوت 

در صورتی  ؛)جنبه هنری و علمی( بودن مهم است بودن و آموزنده موردکاوی تخیلی، صرفاً جذاب

د. از این رو، موضوع مستندبودن درباره دارکه اگر موردکاوی واقعی باشد، مستندبودن نیز اهمیت 

های مربوط به ایشان ضمن رعایت اصل محرمانگی و قاسم بسیار مهم است. در موردکاویحاج 
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تها را شنید و ور بسنده کرد و باید انواع روایتوجه به ابعاد امنیتی موضوع، نباید به یک روایت مشه

در این زمینه مراجعه مکرر به افراد قرین و  .ها را انتخاب کرد و پرورش داد ترین و مستندترین دقیق

 کند. های موجود به اعتبار بیشتر موردکاوی کمک می بررسی و تطابق اسناد و مدارک و نوشته

 چگونگی اجرا و ارزیابی اجرای موردكاوی

اجرا  چگونگی ؛باشد فرسا طاقت تواند یماگرچه تدوین و نگارش موردکاوی بسیار مهم و البته 

اجرای موردکاوی بسته به محتوا و گونه موردکاوی  چگونگی. است مؤثربودن آن  نیز بر اثربخش

 یریادگیگانه  مراحل هفتو برای موردکاویهای مرسوم،  معمول طور بهاما  است؛متفاوت 

 صورت زیر است: به موردکاوانه

 ی(ا چندرسانهصورت متنی، گفتاری یا  توسط استاد یا مربی )به مورد انیب. 8

 (.خودجوش یا اجباری تشکیل شوند توانند یم ها گروه) ها مورد توسط گروه لیتحل. 7

 ی(گروه درونصورت  )به ها شهیاند مینس. 9

 ی )توسط مربی(ریادگیکردن اهداف  فرموله. 2

 دیجد یها هافتی عرضه. 5

 گروه جینتا میتسه. 1

 .(7665، 8ی )ویلیامزبا اقدامات عمل بیبهبود و ترک ینو برا یها عرصه شناخت. 2

ی، ا چندمرحلهکه در موردکاوی  درحالی ؛ی استا مرحله برای موردکاوی یک یادشدهمراحل 

 .شود یمی جدید از نو تکرار هاچالشو با طرح  گانه دوباره هفتمراحل 

 یک مكتب مثابه بهبحث پایانی: حاج قاسم 

موردکاوی و آموزش به سبک موردکاوی  بارۀدرمجموع و پس از بررسی آثار منتشرشده در

اما همچنان موردکاوی  ؛است شدهاگرچه توجه به موردکاوی نسبت به گذشته بیشتر  رسد یمنظر  به

 ،است شده  نوشتهر آثاری هم آموزشی، مکانت خود را نیافته است، اگ در متن برنامه درسی و

درسی به زبان فارسی نیست. دانشجویان به  ابهایصورت مستقل بوده و در ترکیب با کت عموماً به

نشریات علمی  نامه نییآغم جایگاه موردکاوی در ر به ؛نیستندمکلف تهیه و تنظیم و حل موردکاوی 

اختصاص سرفصل مستقلی های فاخر برای چاپ موردکاوی پژوهیـ  مربوط، همچنان مجلات علمی

 

1. Williams 
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نویسی با استفاده از تجربه مدیران موفق و سربلند  اینکه موردکاوی بارتر بتیمص. از همه اند نداده

هر یک را به  توان یمتاریخی که  رینظ یبو وقایع مهم و  ها عرصهجمهوری اسلامی ایران و یا در 

نوشتها  ان تبدیل نشده و در قامت تکهمچنان به گفتم ،و صدها موردکاوی تبدیل کرد ها ده

 محدود مانده است.

ی معاصر انقلاب اسلامی حاج قاسم سلیمانی جایگاه ویژه و ممتازی دارد. هاتیشخصدر بین 

ی، ریپذ تیمسئول، شجاعت و ها تودهبرای  لمس  قابلبرخورداری از سادگی، صفا و صمیمیت 

ی و ا حرفهوع فعالیت ضمن حفظ مسیر حضور در مناصب مهم از ابتدای انقلاب اسلامی، تن

شهادت ممتاز  تاًینهای، پایداری در مسیر انقلاب و ولایت و ا منطقهرگذاری فراملی و تأثیتخصصی، 

شخصیتی ساخته که به تعبیر رهبر معظم انقلاب او را به یک  از وی ،امام و امت رینظ یبو قدردانی 

ی که تاکنون درباره این شخصیت عظیم داشته، مکتب تبدیل کرده است. پژوهشگر با بررسی اجمال

 توان یمی متعدد تاریخی هابرشی واقعی شهید حاج قاسم سلیمانی را در هاداستانمعتقد است 

معرفی کرد و به ـ  که در عمل جواب داده استی ـ عنوان یک سوژه بومی، اسلامی و انقلاب به

در پنج  توان یمحاج قاسم را  رو نیازاد. کرتبدیل  مؤثرو  گوناگونهای ی از موردکاویا مجموعه

و برای  ،ی خاصهاداستانو  ها تجربهیی که هر یک حاوی ها دورهدوره متفاوت بررسی کرد؛ 

 :دهستن یبردار بهرهی قابل ا ژهیوی ها حوزه

 (16تا  96دوره ولادت تا ورود به سپاه پاسداران )دهه . 8

 کرمان )دهه شصت( ثارالله 28ر کی و فرماندهی لشگریمربدوره . 7

تا نیمه  16دوره فرماندهی قرارگاه قدس سپاه پاسداران در جنوب شرق کشور )اواخر دهه . 9

 (26دهه 

 (8931تا سال  26دوره فرماندهی نیروی قدس سپاه پاسداران انقلاب اسلامی )از نیمه دهه . 2

 دوران پس از شهادت، دستاوردها و آثار.. 5

با اقشار گوناگون و در ابعاد علمی متنوعی نیز  رویاروییحاج قاسم را از حیث  طور نیهم

 :شود یم ارائه هاآنبررسی کرد که برای نمونه برخی از  توان یم

 صلح و جنگ. 8

 دفاع مقدس. 7

 فرماندهی نظامی و تربیت نیرو. 9
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 رهبری و مدیریت جهادی. 2

 الملل نیبوق . حق5

 مدیریت فرهنگی. 1

 و بازسازی عتباتمردم . 2

 اقتصاد ملی و محور مقاومت. 1

 یپژوه ندهیآمدیریت راهبردی و . 3

 کیتیژئوپلی و ا منطقهدیپلماسی، سیاست . 86

 عرفان و حماسه و ارتباطات با علما و اهل طریق. 88

 ی مردمی جهان اسلامهانهضتی و فرهنگنایبهوش . 87

 و ایثارگران دانیی شهها خانوادهتعاملات انسانی و روابط با . 89

در تعیین عنوان  وبه آن افزود  توان یمی بیشتری نیز هاسرفصلالبته این فهرست محدود است و 

برخی  کند یمنویسنده در حوزه دانش مدیریت فعالیت  ازآنجاکهها استفاده کرد. از آنموردکاوی 

عناوین ذیل مدیریت و رهبری جهادی که وجه ممیزه شهید بزرگوار حاج قاسم سلیمانی است 

 به موردکاوی برای دانشجویان مدیریت را دارد. شدن لیتبد؛ عناوینی که ظرفیت شود یمپیشنهاد 

 
 رشته دانشی متناظر حوزه موضوعی كلی

 انسانیمنابع  ـتوانمندسازی  آموزش و رشد دادن نیروها

 منابع انسانی ـ پروری جانشین سپاری به افراد تیمسئولتربیت و 

 رفتار سازمانی ـمدیریت تعارض  کردن اختلافات بین سازمانی فصل و  حل

 رفتار سازمانی ـمدیریت بحران  زا تنشدشوار و  وضعیتحفظ تسلط به اوضاع در 

 مدیریت بازاریابیمدیریت تصویر ـ  ها میتصمتوجه و مدیریت محیط عمومی 

 مدیریت راهبردی ی و مدیریت راهبردیشناس طیمح

 مدیریت راهبردی بحرانی وضعیتمدیریت بحران و حضور در 

 مدیریت عملکرد نتیجه دستیابی بهپیگیری تا 

 مدیریت منابع گوناگونی هاتیظرفمندی حداکثری از  بهره

 فنون مذاکره و دیپلماسی حل مسائل نظامی و اقتصادی با مذاکره و دیپلماسی

 نظام جبران خدمات توجه به نیروهای تحت امر و خانواده شهدا
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زندگی ی پاسداشت خون این شهید بزرگوار، شناساندن عمیق وجوهی از ها راهیکی از  شک یب

جریان  ارهانگارنده ببه نظر  های درس آموزنده باشد.در کلاس تواند یمشهید است که  این

و شرایط بسیار  سازی به قهرمان ،و داخلی با تبدیل افراد و وقایع همسو با غرب ی خارجیگرا غرب

به دانشجو  روز، هعنوان علم و دانش ب ا ب و ، دادهرا در دستور کار آموزش قرار  هاآن پرداخته و ویژه

 طی سالهای پس از انقلاباندکی مهارت و اراده که با  اند. درحالی قبولاندهو حتی مدیران نظام 

از  شده و مند بهره یهای درسکلاسدر مهم و آموزنده و افراد بزرگوار و ارزشمند  از  وقایع توان می

د. کر به روز شده در آموزش استفاده غنی و بومی به عنوان مبانی  روشهای زندگی آنهاو  ها هتجرب

رده است با حضور ایشان رقم خو موردکاوی درباره شخص شهید حاج قاسم سلیمانی و وقایعی که

ی علمی ها مقالهامید است در کنار توجه به نگارش کتاب و  و بودهو آموزنده  گوناگونبدیل،  بی

و  تر جذابدرباره ایشان، سبک نگارش موردکاوانه نیز درباره ایشان فعال شود و زمینه عرضه بهتر، 

 تجربیات ایشان ایجاد شود. تر آموزنده
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