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  چكيده:

هاي يك الگوي جامع در فرايند ارزيابي عملكرد مديران دستگاه در اين پژوهش به منظور دستيابي به
هاي اسلامي، با مطالعه ادبيات موضوعي موجود در خصوص سبك اجرايي كشور مبتني بر ارزش

هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم مديريتي شهيد سپهبد قاسم سليماني، و رئوس سياست
رزيابي، عوامل اصلي ارزيابي عملكرد مديران شناسايي شدند. ها در فرايند ارهبري، به عنوان آرمان

سپس به منظور تأييد عوامل شناسايي شده به همراه متغيرهاي مربوط به هر عامل، با استفاده از تكنيك 
خبرگان حوزه مربوطه اخذ شد. پس از رسيدن به يك توافق جمعي در خصوص  دلفي، نظرات

ان اهميت هريك از عوامل با لحاظ نمودن ميزان تأثيرپذيري و عوامل آرماني، به منظور تعيين ميز
  تهيه شد و )FDEMATEL( اي مبتني بر منطق تكنيك ديمتل فازيها، پرسشنامهتأثيرگذاري آن

مشي سياسي،   بعد ٨در نهايت الگويي متشكل از خبرگان قرار گرفت.  گروه ديگري از در اختيار
- مشي افتصادي، تفكر سيستمي، رفتار خدمتگزاري سازماني، اخلاق شخصيتي، و رهبري،  و مؤلفه

اهميت اين پژوهش در آن است كه در در ذيل هريك از ابعاد بدست آمد.  هاي شناسايي شده
بتني بر هاي اجرايي، ميزان اولويت و تأثيرگذاري عوامل ارزيابي، ممحاسبه عملكرد مديران دستگاه

  گيرد.رويكرد تركيبي اتخاذ شده صورت مي
  ديمتل فازي ،سبك مديريتي شهيد قاسم سليماني،ارزيابي عملكرد مديران  كليد واژگان:
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  مقدمه و بيان مسأله -١
هاست و منظور از اثربخشي، ميزان دستيابي به مترادف با اثربخشي فعاليت مولارزيابي عملكرد معا

مسئله ارزيابي عملكرد،  .ها و عمليات استهاي كارآمدبودن فعاليتويژگيها با اهداف و برنامه
هاي تجاري در گذشته ساليان زيادي است كه محققان و كاربران را به چالش واداشته است. سازمان

ن كردند تا اينكه جانسون و كاپلاعنوان تنها ابزار ارزيابي عملكرد استفاده ميهاي مالي بهاز شاخص
-هاي حسابداري مديريت، بسياري از ناكاراييپس از بررسي و ارزيابي نظام ١٩٨٠دهه  در اوايل

ها نمايان ساختند كه اين ناكارايي ناشي از را براي ارزيابي عملكرد سازمان اطلاعاتهاي اين 
سيستم به اين نتيجه پژوهشگران در ساليان اخير . ها و رقابت بازار بودافزايش پيچيدگي سازمان

سنتي با تأكيد بر معيارهاي مالي در مقايسه با نتايج، زمانبر بوده و جامعيت  هاياند كه سيستمه رسيد
با افزايش رقابت .هاي عملكردي و تعيين جايگاه سازمان را ندارندكافي براي درنظر گرفتن جنبه

ياز پيدا ها و الگوهايي براي بررسي عملكرد خود نها به شاخصدر عرضه توليد و خدمات، سازمان
- گيري با عملكرد سنتي، باعث خلق مدلهاي اندازهنداشتن نظامكردند. بروز چنين نيازي و كارايي

؛ توكلي ١٣٩٧پناه و همكاران، (نصرت .ها شدهاي جديد ارزيابي عملكرد در سطح سازمان
  )١٣٩٥گلپايگاني و همكاران، 

از  يكيدر انجام امور دارد، به عنوان  كه يبا توجه به نقش گسترده و موثر رانيدر ا ينظام ادار
جبران  يها بيبه آن موجب آس يتوجه يشود كه ب يمهم توسعه محسوب م يها رساختيز

 يمردم و... م تيتحقق برنامه ها، رضا ران،يا ياسلام يجمهور يتحقق آرمان ها ريدر مس يريناپذ
  شود.

به وجود آمد  ديام نيا ،يمقام معظم رهبر ياز سو يگانه اصلاح نظام ادار ٢٦ يها استيابلاغ س با
شده،  ادي ستميدر اصلاح س حيصح يراه حل ها نيها و تدو استيس نيبر ا هيتوان با تك يكه م

 كي نبود كه به عنوا نيا ربطيذ يها به دستگاه ها استيس نيانجام داد. هدف از ابلاغ ا ياقدامات
به نظارت دارد و در  ازين ياست هر برنامه ا يهيبد. رديها قرار گ تيسرلوحه فعال كيبرنامه استراتژ

افراد و دستگاه  يو كاركردها فياز وظا يدرست يابيشود تا ارز يسبب م جيبرنامه توجه به نتا نيا
(  ديبه عمل آ يريوگها به عمل آمده و با اقدامات به هنگام از اتلاف منابع و امكانات جامعه جل

  ).١٣٩١ زدخواه،يو ا يرمحمديم



 

تبع آن الگوي  ايران متناسب با راهبردهاي خود سبك نويني از حكمراني و به اسلامي لابانق
مديريت در سطح عالي را ارائه داد كه برخي از مديران سطوح عالي در راستاي تحقق اهداف نظام 

شهيد سپهبد قاسم د. هايي بودنسال اخير مطلوب عمل كرده و برخي ديگر دچار ضعف ٤٠و در طي
كه موفق به گرفتن نشان ذوالفقار از  اسلاميعنوان تنها مدير عالي در نظام جمهوري  به سليماني

نظير در  تنها در عملكرد شغلي خود موفق بود بلكه با محبوبيتي كم رهبري معظم ايران شده است نه
  مختلف جامعه همراه شد.  سلايقسطوح و 

موجود بودن الگوي مطلوبي به نام شهيد سپهبد اينك با توجه به ابلاغ سياست هاي كلي نظام اداري و 
سليماني و تآكيد دولت مبني بر اولويت اصلاح نظام اداري در برنامه ها، مي توان به خلق ارزش هاي 
مشترك ميان تمامي فعالان نظام اداري پرداخت و به واسطه سازوكارهاي پيوندي، زمينه انجام 

ر و زيرساخت توسعه كشور را فراهم نمود. با ابلاغ اصلاحات عميق در نظام اداري به عنوان بست
گانه اصلاح نظام اداري از سوي مقام معظم رهبري، اين اميد به وجود آمد كه مي  ٢٦سياست هاي 

توان با تكيه بر اين سياست ها و تدوين راه حل هاي صحيح در اصلاح سيستم ياد شده، اقداماتي 
به دستگاه هاي ذيربط اين بود كه به عنوان يك برنامه انجام داد. هدف از ابلاغ اين سياست ها 

استراتژيك سرلوحه فعاليت ها قرار گيرد. بديهي است هر برنامه اي نياز به نظارت دارد و در اين 
برنامه توجه به نتايج سبب مي شود تا ارزيابي درستي از وظايف و كاركردهاي افراد و دستگاه ها به 

نگام از اتلاف منابع و امكانات جامعه جلوگيري به عمل آيد ( ميرمحمدي عمل آمده و با اقدامات به ه
  ).١٣٩١و ايزدخواه، 

هاي اين است كه در حال حاضر معيارهاي ارزيابي عملكرد مديران دستگاه تحقيق پيش رومسأله 
مديريتي آن  هاي كلي نظام اداري و الگويهمسويي معناداري با الزامات سياست اجرايي كشور

شهيد والامقام ندارد بنابراين محققين اين پژوهش بدنبال دستيابي به الگويي با تلفيق هردو منبع 
  سياست هاي نظام اداري و مكتب مديريتي شهيد سليماني بوده اند.

 ادبيات موضوعي -٢
  هاي اجرايي كشوردستورالعمل فعلي ارزيابي عملكرد مديران دستگاه -١-٢



 

) قانون مديريت خدمات كشوري به شماره ٤٨) ماده (٣نامه اجرايي بند () آيين١در اجراي ماده (
) قانون مذكور و نيز در راستاي ٤٩) ماده (٢و بند ( ٢١/١١/١٣٨٨مورخ  ٢٢١٣٢٧ت/٤٣٩١٥ك

استقرار نظام مديريت عملكرد، دستورالعمل اجرايي فرايند ارزشيابي عملكرد مديران و كارمندان 
كارمندان  قراردادي مشمول قانون مديريت خدمات كشوري ابلاغ شد. رسمي و پيماني، و 

دستورالعمل مذكور شامل دو بعد عوامل عمومي و اختصاصي به منظور امتيازدهي است. عوامل 
اختصاصي به تناسب وظايف و تكاليفي است كه مديران و ساير كارمندان در طول سال عهده دار 

شوند. عوامل عمومي شامل ايط شغلي كارمندان تعريف ميهستند و عوامل مذكور متناسب با شر
رود انجام دهند، و عمدتاً در برگيرنده پارامترهاي موارد مشتركي است كه از تمامي مديران انتظار مي

اي كه وجود دارد اين است كه در خصوص عوامل عمومي نظم و انضباط شغلي هستند. بنابراين مسأله
هاي اجرايي كشور تنها رعايت قوانين و مقررات اداري مد نظر قرار گاهمورد انتظار از مديران دست

ترين اسناد هاي كلي نظام اداري به عنوان يكي از مهمهاي سياستگرفته شده است و ساير مؤلفه
  اند.بالادستي و سبك رهبري شهدا مورد توجه ويژه قرار نگرفته

  الادستيمتغيرهاي ارزيابي عملكرد متناسب با اسناد ب -٢-٢
نامه هاي اجرايي ( تصويبنامه مديريت توسعه فرهنگ سازماني در دستگاهدر اجراي مفاد نظام

) و عملياتي كردن برنامه ششم برنامه جامع ١٤/٠٦/١٣٩٧تاريخ  ٣٠٢٥٥٠شوراي عالي اداري به شماره 
)، ١٤/٠٦/١٣٩٧تاريخ  ٣٠٢٥٩٦نامه شوراي عالي اداري به شماره اصلاح نظام اداري (تصويب

هاي اجرايي كشور و مستندات قانوني متناظر متغيرهاي كليدي در ارزيابي عملكرد كاركنان دستگاه
هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري است (س.ك.ن.ا) با آن كه عمدتاً مبتني بر سياست

 جمع بندي شدند:
  هاي فرهنگي مبتني بر فرهنگ فردي و سازمانيمولفه  -١جدول

 استناد قانوني متغير مولفه بعد

 Morality  اخلاق دروني فرديفرهنگ 

 س.ك.ن.ا ٢١بند  روحيه خودكنترلي
 س.ك.ن.ا ٢١بند  داريروحيه امانت
 س.ك.ن.ا ١بند  هاي اسلاميبرخورداري ارزش

 س.ك.ن.ا ١بند  برخورداري  كرامت انساني
 فصل سوم ق.م.خ.ك روحيه اخلاق اسلامي

 فصل سوم ق.م.خ.ك گذاري به مردمخدمتروحيه 



 

 استناد قانوني متغير مولفه بعد

 Ethics اخلاق بيروني

 س.ك.ن.ا ٢١بند  كاريبرخورداري  از وجدان
 س.ك.ن.ا ٢١بند  انضباط اجتماعي

 س.ك.ن.ا ٢١بند  جوييتفكر صرفه
 س.ك.ن.ا ٢١بند  تفكر ساده زيستي

 س.ك.ن.ا ٢١بند  المالتفكر حفظ بيت
 س.ك.ن.ا ١بند  اجتماعيسرمايه انساني و 

 فصل سوم ق.م.خ.ك رعايت اخلاق اداري
 فصل سوم ق.م.خ.ك رعايت منشور اخلاقي

 ق.م.خ.ك ٩٠ماده  روييگشاده
 ق.م.خ.ك ٩٠ماده  برخورداري از انصاف

 ق.م.خ.ك ٩٠ماده  صداقت

 سازمانيفرهنگ 

 تفكر خلاق
 س.ك.ن.ا ٢٦بند  برخورداري از تفكر نوآوري

 س.ك.ن.ا ٢٦بند  داشتن ابتكار
 س.ك.ن.ا ٢٦بند  برخورداري  از تفكر پويا

 توجه به كارتفكر سيستمي و 

 س.ك.ن.ا ٢٦بند  بهبود مستمر
 فصل سوم ق.م.خ.ك انجام وظايف به نحو احسن

 فصل سوم ق.م.خ.ك استانداردسازي خدمات
 ق.م.خ.ك ٩٠ماده  دقت در انجام وظايف

 ق.م.خ.ك ٩٠ماده  در انجام وظايفسرعت 

 سازمانيرفتار شهروندي 

 س.ك.ن.ا ٢٠بند  گراييقانون
 س.ك.ن.ا ٢٠بند  پذيري اداريمسئوليت

 س.ك.ن.ا ٢٠بند  پذيري اجتماعيمسئوليت
 فصل سوم ق.م.خ.ك پاسخگويي

 س.ك.ن.ا ٢٠بند  تكريم شهروندان و ارباب رجوع
 فصل سوم ق.م.خ.ك ايسليقهاجتناب از برخورد 

 فصل سوم ق.م.خ.ك سازي مردم از حقوق و تكاليفآگاه
 فصل سوم ق.م.خ.ك تأمين حقوق مردم و مراجعان

  
   



 

  شهيد سپيهبد حاج قاسم سليماني -٣-٢
ن انقلاب ابه عضويت در سپاه پاسدار ١٣٥٩هاي ابتدايي انقلاب اسلامي يعني در سال شهيد سليماني در سال

باشد. هاي كليدي فرماندهي ايشان مياز اولين پست ١٣٦٠ثارا... در سال  ٤١اسلامي درآمد. فرماندهي لشگر 
و  ٨ها از جمله وافجروي در جنگ بين ايران و عراق در دوران دفاع مقدس در فرماندهي برخي عمليات

و درگير جنگ با اشراري شد ت  حضور موثر داشت. پس از دوران جنگ به كرمان بازگش ٥و٤كربلاهاي 
كه از مرزهاي شرقي ايران هدايت ميشدند. شهيد سليماني تا قبل از انتصاب به فرماندهي سپاه قدس با باندهاي 

اي،  خامنه ا... ازسوي آيت ١٣٨٩قاچاق مواد مخدر در مرزهاي ايران و افغانستان ميجنگيد. او در بهمن سال
 با حكم رهبري ١٣٧٩ه سرلشكري را دريافت كرد. شهيد سليماني در سالفرمانده كل قواي نظامي ايران درج

به فرماندهي سپاه قدس منصوب شد. ايشان نقش كليدي در تقويت جايگاه ايران در غرب آسيا بويژه در 
ايفا كرده است. حضور در عراق و سوريه و  )بهار عربي( اسلامياي معروف به بيداري هاي منطقهناآرامي

براي ايجاد وحدت بين كشورهاي  تلاشتروريسم منطقه و شكست آنها از جمله داعش و همينطور مبارزه با 
  .آيدشمار ميترين اقدامات ايشان بهاز برجسته و مبارزه مستمر با رزيم صهيونيستي از لبنان منطقه
  حاج قاسم از منظر رهبر معظم انقلاب -٤-٢
اند. حرم فرمايشاتي داشته مدافعين سيدالشهداي مورد در مختلف هاي عرصه در رهبري معظم مقام

از جمله اينكه در بياناتشان ايشان را فردي داراي سابقه طولاني مجاهدت مخلصانه و شجاعانه 
اند. علاوه بر اين رهبر معظم انقلاب حاج قاسم سليماني را سمبل تربيت شدگان اسلام و مكتب دانسته

استمرار در راه جهاد و حفظ پيوستگي در راه خدا و مجاهدت اند. امام خميني(ره) نيز معرفي كرده
اي باشد. در انتها نيز شهادت را پاداش شايستهديگر ويژگي بارز شهيد سليماني از منظر معظم له مي

دانند كه در نهايت بدان دست يافتند (بيانات مقام معظم رهبري به مناسب شهادت براي ايشان مي
). اخلاص، ١٣٩٨يانات رهبري به هنگام حضور در منزل شهيد سليماني، ) (ب١٣٩٨سردار سليماني، 

طلبي، شجاعت همراه با تدبير، توان اقناع كنندگي و متظاهر فراجناحي بودن، عشق به مردم، شهادت
  باشد.هاي شهيد سلمياني از منظر رهبر معظم انقلاب مينبودن نيز ديگر مولفه

حاج قاسم سليماني به چشم يك فرد نگاه نكنيم؛ به چشم يك به شهيد «ايشان همچنين ميفرمايد: 
دو گزاره مهم و كليدي بنابراين در مجموع » .آموز نگاه كنيممكتب، يك راه و يك مدرسه درس



 

و به روشن شدن  مرتبط با شهيد سليماني كه از فرمايشات مقام معظم رهبري قابل استخراج است
  :، عبارت است ازندكچرايي تدوين مقاله حاضر نيز كمك مي

 آموز جاي يك فرد، به مثابه يك مكتب و مدرسه درسنگاه به شهيد سليماني به  -
  عنوان مهمترين خصيصه شهيد سليمانيبه اخلاص -

  نامه شهيدحاج قاسم از منظر وصيت -٥-٢
مرتبط با نامه كه توان به مضامين اين وصيتنامه منتشر شده از آن شهيد والامقام ميبا تحليل وضيت

بندي نمود. اين ابعاد كه به عنوان چراغ توان در شش بعد اصلي زير دستهباشد را ميمديران مي
  مه ذكر شده است:راهنمايي از سوي ايشان براي افراد مطرح شده است در ادا

 مداري و اعتقاد به ولايت امير المومنين و ولي فقيهولايت -
 هاي انقلاببه آرماناعتقاد به نظام جمهوري اسلامي و تعهد  -
 داري، احترام به مردم و نگاه پدرانه مسئولين به مردممردم -
 گذاريپاكدستي و روحيه خدمت -
 شجاعت و قدرت اداره بحران -
  شناسي صحيح و عمل مطلوب در قبال اين شناختدشمن -

  سبك مديريتي شهيد سليماني -٦-٢
ديريت شهيد سپهبد سليماني را بر محمد ظاهري در پژوهش خود راجع به شهيد سليماني، سبك م

است. اين ابعاد عبارتند از مباني اعتقادي (تفكر توحيدي، مكتب مبناي شش بعد اساسي تشريح كرده
اهل بيت و..)، زمينه فردي (جسمي، شخصيتي)، مشي اقتصادي (ساده زيستي، اقتصاد مقاومتي)، مشي 

مداري، خردورزي، عزت ياسي (ولايتفرهنگي (انسان سازي، ارزش محوري و مهر ورزي)، مشي س
  ملي و تفكر انقلابي) و زمينه شغلي (دانش تخصصي، مهارت ادراكي، مهارت ارتباطي).

سردار مبيني دهكردي از همرزمان شهيد سليماني نيز در سلسله گفتارهايي اقدام به تشريح سبك 
ژه تفكر راهبردي) سپهبد هاي تفكر مديريتي (به وياند. ايشان شاخصهمديريتي اين شهيد نموده

  ):١٣٩٩نمايند (مبيني دهكردي، بندي ميسليماني را به شرح زير جمع



 

  سبك مديريتي شهيد سليماني متناسب با ديدگاه سردار مبيني -٢جدول

  تشريح مختصر  شاخصه
  هاي بازر نظامي، فرهنگي، سياسي و ... در كنار همخصيصه  جامعيت شخصيتي

 نگري وتوازن ميان كلان
  نگريجزء

ن جزئيات و نگاه توامان به كلان صحنه نبرد خاور ميانه در كنار در نظر گرفت
  هاظرائف تفاوت

  هاي مدنظرگرايي در حركت مستمر به سوي اهداف و خروجيپيگيري و نتيجه  تمركز بر اهداف
  هادستانه و استقابل از تغييرات حتي مواجهه با محدوديتاقدام پيش  استقبال از تغيير

  شناسي، تسلط بر صحنه سياسي و روندهاي آنفهم عميق، دشمن  بصيرت
  هم اب دو اين تلفيق و آينده هايفرصت از گيريگذشته، بهره از تجربه كسب  نگريآينده

  توجه به مقتضيات زمان و مكان  شناخت مقتضيات
اثرگذاري بر محيط بيرون و ي تر به علاوهرو بودن، داشتن دست برپيش  پيش روندگي و پيش برندگي

  تحريك بيرون
  

دهقاني و پاشايي در مقاله خود از سبك مديريتي به سبك فرماندهي متمركز شده اند و نتيجه 
بعد اصلي شده است. اين  ٥هاي ايشان منجر به تدوين مكتب فرماندهي شهيد سليماني در پژوهش

  باشند:ابعاد به صورت خلاصه به شرح زير مي
و  زيستيساده و گريانقالبي طلبي،شهادت و ايثار مداري،دين (شامل ارزشي و معنوي بعد: الف

  تجمل) از دوري
وفاداري،  و تعهد صدر، سعه و نفس عزت مدد الهي، به اميدوار (شامل رفتاري و فردي بعد: ب

  كاري) زندگي كيفيت و كاريزماتيك شخصيت
 جهادي، تفكر مديريت مظهر، و الگو صالحيت، و شايستگي مديريتي (شامل و فرماندهي بعد: ج

توسعه  سياسي، محيط درك پذيري،انعطاف و سازگاري قاطعيت، و گيريتصميم راهبردي،
  خلاقيت) و ابتكار و زيردستان با عطوفت توانمنديها،

 و شناخت محيط و هوشياري ستيزي،دشمن و شناسيدشمن نظامي، توانمندي (شامل نظامي بعد: د
  قانونگرايي) و پذيرياطاعت



 

هاي زير در خصوص مطابق ديدگاه دكتر ابراهيم متقي عضو هيئت علمي دانشگاه تهران، مولفه
، گفتارپژوهي در دانشگاه ١٣٩٩هاي مديريتي شهيد سليماني قابل استخراج است (تابستان ويژگي

  . )جامع امام حسين (ع)
  
  

  مطابق با ديدگاه دكتر متقيويژگي هاي مديريتي شهيد سليماني  -٣جدول

  سازيرماندهف

ساز باشد و به جانشين پروري توجه ويژه داشته باشد. فرمانده توانمند بايد فرمانده
پروري توجه داشت و اين كار را در محيط عملياتي انجام حاج قاسم به جانشين

 . اودشونديده و آماده براي فرماندهي ميداد. در اين محيط است كه افراد آبمي
 ارك به را قدس نيروي و اطلاعات وزارت بازنشستة توانمند نيروهاي از خيلي

 پياده را سپاريبرون بحث يعني كرد،مي محوّل آنها به را هاييپروژه و گرفتمي
  .كردمي

  كار كارشناسي

ه باشد، شهيد سليماني به كار كارشناسي يعني كاري كه در محيط عملياتي پخته شد
دانست. در حالي كه خيلي از مقامات و خودش را كارشناس مطلق نمي اعتقاد داشت

كنند كه بحرالعلوم هستند و كارشناسي اعتقاد ندارند؛ فكر مي سياسي، اصلاً به كار
گيرنده باشند؛ بقيه حرف خودشان را بزنند و آنها هم كار فقط خودشان بايد تصميم

  .كردنميگونه عمل خودشان را بكنند؛ شهيد سليماني اين
 و سبك سازماندهي
  پذيرانعطاف
  

 ايسئلهم دورنماي اگر. بود پذيرانعطاف و سبك سازمان طرفدار سليماني شهيد
 اشت،د تفكر و انگيزه تحرك، كه نيرويي به را كار آن سليماني شهيد بود، مشخص
 سليماني شهيد. شدمي فراهم هم نيرو رشد موجبات ترتيببدين كه كردمي واگذار
  . كردمي مديريت را هابرنامه و واگذار را كارها تبيين، را اهداف و مسائل

  مندافق رهبري
  

 تعيين بود؛ مندافق و رهبرگونه رويكردي نيروها، با مواجهه در سليماني شهيد رويكرد
 و ردهك تنظيم را افق چگونه اينكه است؛ اساسي بحثي هويتي و مكاني زماني، افق

 چه و تاكتيكي چه ابزاري، چه نيرويي، چه با افق اين به رسيدن كه شود مشخص
 كه نداشت انتظار آمريكايي هويت از سليماني شهيد. شودمي حاصل راهبردي
 هويتش كه داشتن انتظار لبنان در االلهحزب هويت از باشد؛ ايراني هويت مثل هويتش

. شدبا سپاه در حفاظت و سياستي عقيدتي هايمحدوديت با ايراني هويت مثل
 اساس بر را سيهرك. باشد خودش زمانة فرزند بايد هركسي گويندمي كه طورهمين

 هايقالب ينا نتيجه در. پذيرفتمي محيط آن در خودش هويتي و هنجاري اتصالات
  .كرد پيدا را خودش هويتي امتداد

  



 

  گرايانه شهيد سليمانيرويكرد آخرت -٧-٢
گرايانه مطرح نمود. رويكردي كه در آن تقابل با رويكرد دنياتوان در گرايانه را ميرويكرد آخرت

تمامي اهداف و عملكردهاي سازمان، مديران و كاركنان با كمك تقواي الهي، در راستاي تامين 
اي نازل تر قرار خواهد گرفت. شود. بالتبع رفاه و آسايش دنيايي در مرتبهمي ٧سعادت اخروي همراستا

اي از اخلاص برسند كه تمامي كارهاي ايشان م اركان سازمان بايد به درجهگرا تمادر سازمان آخرت
تابع ايمان آنها باشد. ويژگي كه همانطور كه پيشتر در بخش شهيد سليماني از منظر رهبر انقلاب 

هاي اصلي اين شهيد بزرگوار قابل ذكر است. در رويكرد ذكر شد به عنوان يكي از خصيصه
كنان بايد به دو بال باورهاي درست و كردار درست و همراستا با باورها گرا مديران و كارآخرت

  ).١٣٩٨مسلح شوند (مقيمي، 
  ارزيابي عملكرد و نظام اداري -٨-٢

- مات سازماني است كه نشانگيري ناشي از تصميمات و اقدانتايج قابل اندازهعملكرد:   -١-٨-٢
  .)١٣٩٦(محمدي و شريف زاده،  باشددهنده ميزان موفقيت و دستاوردهاي كسب شده مي

مسئله ارزيابي عملكرد، ساليان زيادي است كه محققان و كرد سازمان: ارزيابي عمل -٢-٨-٢
عنوان تنها ههاي مالي بهاي تجاري در گذشته از شاخصكاربران را به چالش واداشته است. سازمان

پس از بررسي  ١٩٨٠ ن در اوايل دههكاپلاكردند تا اينكه جانسون و ابزار ارزيابي عملكرد استفاده مي
اي ارزيابي را بر اطلاعاتهاي اين هاي حسابداري مديريت، بسياري از ناكاراييو ارزيابي نظام
ها و رقابت بازار نها نمايان ساختند كه اين ناكارايي ناشي از افزايش پيچيدگي سازماعملكرد سازمان

براي بررسي  ها و الگوهاييها به شاخصدمات، سازمانبا افزايش رقابت در عرضه توليد و خ. بود
يري با عملكرد گهاي اندازهنداشتن نظامعملكرد خود نياز پيدا كردند. بروز چنين نيازي و كارايي

مكاران، هپناه و (نصرت ها شدهاي جديد ارزيابي عملكرد در سطح سازمانسنتي، باعث خلق مدل
١٣٩٧(.  

                                                           
٧ Align 



 

عات براي بررسي چگونگي انجام يك آوري اطلامند جمعنظامبه جلو و  رويند ارزيابي عملكرد فرآ
برنامه، سياست يا راهبردي است كه يك روش سيستماتيك براي نمايش شواهد پيشرفت نسبت به 

- سازد به پشت سر نگاه كرده و فعاليتها را قادر ميسازمان ارزيابي عملكرد. نتايج مورد انتظار است
. (توكلي زيابي كنند و با نگاه به جلو براي اقدامات آتي آمادگي يابندهاي گذشته خود را ار
صرفا ميزان دستيابي يك سازمان به اهداف تعيين )  ارزيابي عملكرد ١٣٩٥گلپايگاني و همكاران، 

  )١٣٩٦(محمدي و شريف زاده، كندها را معين مياي از شاخصگيري مجموعهشده از طريق اندازه
اداره عبارت از مجموعه فعاليت هايي است كه به وسيله آن، مقامات  نظام اداري. -٣-٨-٢

عمومي با امكانات عادي يا با توسل به اختياراتي كه قدرت عمومي ناميده مي شود، نظم عمومي را 
برقرار مي سازند و نيازهايي را كه متضمن نفع عمومي است، برآورده مي كنند( ميرمحمدي و 

  ).١٣٩١ايزدخواه، 
. نظام اداري دربرگيرنده دستگاه هاي اجرايي كشور نظام اداري و ارزيابي عملكرد -٤-٨-٢

قانون مديريت خدمات  ٨٢و  ٨١است و ارزيابي عملكرد دستگاه هاي اجرايي نيز بر مبناي مواد 
اين قانون بيان كننده استقرار نظام مديريت عملكرد در دستگاه   ٨١كشوري صورت مي گيرد. ماده 

در سه سطح سازمان، مديريت و كارمندان است و اين دستگاه ها مكلفند برنامه هاي هاي اجرايي 
سنجش و ارزيابي عملكرد و ميزان بهره وري را در واحدهاي خود به اجرا گذاشته و ضمن تهيه 

گزارش نمايند  سازمان اداري و استخدامي كشورگزارش هاي نوبه اي و منظم، نتايج حاصل را به 
  ).٩٥-٩٦، ١٣٩٠(رونق، 

، موظف به پيگيري استقرار نظام سازمان اداري و استخدامي كشوراين قانون،  ٨٢بر اساس ماده 
مديريت عملكرد در سطح كليه دستگاه هاي اجرايي است و مي بايستي هر سال گزارشي از عملكرد 

ور دستگاه هاي اجرايي و ارزشيابي آن ها در ابعاد شاخص هاي اختصاصي و عمومي به رييس جمه
و مجلس شوراي اسلامي ارايه نمايد. شاخص هاي عمومي، شاخص هاي مشترك بين دستگاه هاي 

 ).٩٦، ١٣٩٠اجرايي، و شاخص هاي اختصاصي، ويژه هر دستگاه مي باشند (رونق، 
شود. مديريت هاي موجود نيروي كاري هدفگذاري ميارزيابي عملكرد به منظور شناسايي مهارت

گيري، بازخورد، تقويت مثبت و ديالوگ تشكيل بخش توافق، اندازه ٥از  عملكرد فرايندي است كه



 

گيري دستاوردها در قالب عملكرد بدست آمده درقياس شود. در واقع مديريت عملكرد با اندازهمي
در ارزيابي اغلب چند  .)٢٠١٨گيرد (اسلامي و ديگران، با انتظارات به عنوان اهداف صورت مي

هاي آينده نيروي كار، انگيزش هدف مد نظر است: فراهم كردن مستندسازي و توجيه براي فعاليت
هاي ها با اولويتاي مورد نياز است، و ارتباط آنهايي كه توسعه حرفهكارمندان، شناسايي حيطه

ه افراد چه دستاوردي دارند عملكرد نه فقط يك موضوعي است ك ). ٢٠٢٠سازمان (رابين و ادوارد، 
  ). ٢٠٢٠رسند ( داش و روي، بلكه به اين مقوله مي پردازد كه افراد چگونه به دستاوردشان مي

  روش شناسي تحقيق -٣
پژوهش حاضر را مي توان در گروه پژوهش هاي كاربردي قرار داد، زيرا با عملي كردن دانش 

، روابط علي و معلولي ابعاد كليدي ارزيابي عملكرد مديران  FDEMATELموجود پيرامون 
هاي هاي اجرايي كشور را مطابق با الگوي سبك مديريتي سردار شهيد سليماني و سياستدستگاه

كند. همچنين اين پژوهش دهي ميها را وزنكلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري معين و آن
گيرد، زيرا در نظام هاي توصيفي/ پيمايشي قرار ميدر گروه تحقيقاز نظر نحوه گردآوري داده ها 

مديريت عملكرد مديران، كه شامل تعداد زيادي از ابعاد و متغيرها مطابق با الگوي مذكور است، در 
شامل فرماندهان سپاه پاسداران  در حوزه مديريت  تن از خبرگان ٥مرحله اول با تكنيك دلفي، نظر 

(خبرگان انتخابي از ميان فاكتورهاي  اساتيد دانشگاه جامع امام حسين عليه السلام انقلاب اسلامي، و
همرزم شهيد بودن، همكاري مستقيم با شهيد، پاسدار بودن، عضويت هيئت علمي و خبره بودن در 

نمودند تا به عنوان خبره اين پژوهش شناسايي مورد را احراز مي ٤حوزه منابع انساني حداقل ميبايست 
شود، در هاي اجرايي اخذ ميبه منظور تعيين ابعاد اصلي در ارزيابي عملكرد مديران دستگاه  ند)شو

و پركردن آن توسط ، FDEMATELمرحله دوم، پس از تعيين ابعاد اصلي، با استفاده از پرسشنامه 
ري و روابط علي و معلولي، و ميزان تأثيرگذانفر از خبرگان سازمان اداري و استخدامي كشور،  ٧

تأثيرپذيري، و در نهايت وزن ابعاد مذكور به منظور بكارگيري در فرايند ارزيابي عملكرد مديران 
هاي دلفي، و ديمتل با تعداد خبرگان در مراحل پرشسنامه شود.هاي اجرايي مشخص ميدستگاه

عه آماري در ها تعيين شد. بنابراين جاماستفاده از روش گلوله برفي و رسيدن به حد كفايت در پاسخ
مرحله اول، فرماندهان و اساتيد دانشگاه جامع امام حسين عليه السلام، و در مرحله دوم، مديران 



 

-سازمان اداري و استخدامي كشور به عنوان سازمان سياستگذار در ارزيابي عملكرد مديران دستگاه
  .هاي اجرايي كشور بوده است

  متل فازيتكنيك دي -١-٣
به عنوان يك نوع  ١٩٧٣در سال  ٨)DEMATELگيري و آزمايشگاه ارزيابي (متد امتحان تصميم 

رويكرد مدلسازي ساختاري پيرامون يك مسأله ارايه گرديد. اين رويكرد قادر به ديدن واضح روابط 
متد  ).١٣٩٥(ترابنده و رفيع زاده،  علي و معلولي معيارها در زمان اندازه گيري يك مسأله مي باشد.

تجميعي را براي محاسبه روابط علي ميان معيارهاي استراتژيك فراهم مي نمايد. اين ديمتل، دانش 
مدل بخصوص براي تصويرسازي ساختار روابط پيچيده با استفاده از ماتريس ها يا دياگراف ها مفيد 
است. ماتريس ها يا دياگراف ها يك رابطه ضابطه مند را بين اجزاي سيستم به تصوير مي كشند، به 

به ). ٢٠١١، ٩(جاسبي و همكاران كه مقياس هاي عددي بيانگر شدت تأثير اين روابط هستندطوري
هاي دروني ميان عوامل را تأييد كند و در توسعه يك نقشه به تواند وابستگيعبارتي ديگر ديمتل مي

اي ها كمك نمايد و در نتيجه براي پيمايش و حل مسائل مصاحبهمنظور بازتاب ارتباطات درون آن
  ).٢٠٢٠پيچيده مورد استفاده قرار گيرد (نيجوين و ديگران، 

اي متعددي، شامل تخمين ساختار طراحي يك سيستم نرم افزاري براي سيستم اين متد در رشته ه
هاي كنترل سرپرستي، اولويت بندي شكست ها در يك سيستم تجزيه و تحليل شكست، توسعه 

د برنامه هاي يادگيري الكترونيك، ارزيابي امنيت خطوط قابليت هاي مديران جهاني، ارزيابي عملكر
پرواز، تخمين معيارهاي رتبه بندي با وابستگي متقابل در مسأله رتبه بندي كيفيت خدمت، و ارزيابي 

، ١٠(وانگ و همكاران خوشه هاي صنعتي ايجاد كننده ارزش در يك پارك علمي كاربردي است
٢٠١٢.(  

لعاتشان عنوان كردند كه به نظر مي رسد متناسب با چارچوب ) در مطا١٣٩٢فرهنگي و ديگران (
مبدعان كارت امتيازي متوازن، سازمان هاي مختلف اغلب بدون توجه به روابط علت و معلولي ميان 

                                                           
٨ - Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
٩ - Jassbi et al 
١٠ - Wang et al 



 

اهداف استراتژيك و تنها از طريق اتفاق نظر مديران ارشد و كاركنان با تجربه سازمان و طي جلسات 
استراتژي و اهداف استراتژيك مندرج در آن را انتخاب و اولويت بندي  متعدد مديريتي، مناظر نقشه

مي كنند. با توجه به تحقيقات صورت گرفته، معيار و راهكاري مشخص براي تعيين ساختار اهداف 
و سنجه هاي كليدي سازمان و برقراري رابطه علت و معلولي بين آن ها در قالب نقشه استراتژي و 

  قشه معرفي نشده است.در نتيجه تدوين اين ن
) با بكارگيري روش ديمتل تا حدودي ٢٠١١) وسيدحسيني و همكاران (٢٠١١جاسبي و همكاران (

توانستند به رفع اين مشكل بپردازند، البته علي رغم وجود سطوح رضايت بخش در ابعاد ادراكي و 
ا دارد. جهت حل نظريه مدل كارت امتيازي متوازن، اين روش هنوز نواقص و كمبودهايي در اجر

)، ٢٠٠٣)، سون و همكاران (٢٠٠٣)، استوارت و محمد (٢٠٠٢اين مشكلات، كلينتون و همكاران (
)، اوه و همكاران ٢٠٠٩)، وو و همكاران (٢٠٠٥)، راوي و همكاران (٢٠٠٤بونكر و همكاران (

ي ) با بكارگيري روش هاي تصميم گيري ها٢٠٠٥) و چيانگ (٢٠٠٨)، لي و همكاران (٢٠٠٩(
چندمعياره سعي بر كمي سازي روابط سيستم ارزيابي عملكرد كارت امتيازي متوازن داشتند، چرا 
كه يك مدل ارزيابي عملكرد مطلوب بايد توانايي اولويت بندي سطوح مختلف سنجش عملكرد را 

فتن . اما به نظر مي رسد در اين مطالعات بدون در نظر گر)١٣٩٥(ترابنده و رفيع زاده،  داشته باشد
روابط علي و معلولي نقشه استراتژي به توسعه مدل ارزيابي عملكرد به خصوص سطوح وزن ها 

  ).١٣٩٢پرداخته شده است ( فرهنگي و ديگران، 
ديمتل قادر است روابط علي و معلولي اهداف  ين همانطور كه توضيح داده شد، تكنيكبنابرا

با توجه به اينكه براي ). ١٣٩٥(ترابنده و رفيع زاده،  استراتژيك را به طور ضابطه مند شناسايي كند
استفاده از روش ديمتل به نظرات كارشناسان نياز است و اين نظرات دربردارنده عبارات كلامي مبهم 
و دو پهلوست، به منظور يكپارچه سازي و رفع ابهام آن ها بهتر است اين عبارات به اعداد فازي 

). در واقع به طور كلي بهتر است گفته شود كه مجموعه هاي ١٣٩٢ تبديل شوند( فرهنگي و ديگران،
فازي مي توانند به طور مناسب تري در گفتار و توصيفات مبهم انساني استفاده شوند و ما مي بايستي 

 Sarfaraz etدر دنياي واقعي با بهره گيري از مجموعه هاي فازي تصميم گيري كنيم. (
al,2014  .(  



 

  :)Lin & Wu, 2008( عبارتند از تل فازي تكنيك ديم گام هاي
 تدوين هدف تصميم گيري و تشكيل يك كميته ( جمع آوري داده ها، گزينه ها و...) )١
 توسعه معيارهاي ارزيابي و طراحي مقياس زباني فازي )٢
 جذب تخمين هاي تصميم گيرندگان )٣

  .استفاده مي شوند ١بر هم  با استفاده از جدول  معيارها ها جهت تعيين تأثير مقياس
  عبارات و ارزش هاي زباني -٤جدول 

  عبارت زباني  ارزش زباني
  ) بسيار تأثيرگذارVH(  )٧٥/٠و١و١( 
  ) تأثيرگذاري بالاH(  )٥/٠و٧٥/٠و١(
  ) تأثيرگذاري كمL(  )٢٥/٠و٥/٠و٧٥/٠(
  ) تأثيرگذاري بسياركمVL(  )٠و٢٥/٠و٥/٠(
  ) بدون تأثيرNO(  )٠و٠و٢٥/٠(

  
د كه نمي باش هاي اجراييابعاد ارزيابي عملكرد مديران دستگاهدر اين پژوهش منظور از معيارها، 

  نمايش داده مي شوند. ١بصورت رابطه 
ܣ = ሼܣ௜|݅ = ١,٢, … , ݊ሽ            (١) 

   ،رابطهدر ماتريس .نفر هستند) ٥( كه در اين پژوهش  نمايش داده مي شود ρتعداد خبرگان با  
بنابراين  تأثير مستقيم هريك از معيارها بر هم بدون نظر گرفتن ساير عوامل سنجيده مي شود. 

ρ  تا ماتريس فازي بصورت෨ܼ(١), ෨ܼ(٢), … , ෨ܼ(௡)  .وجود خواهند داشت  

෨ܼ(௞) =  ቎
٠ ⋯ ෨ܼ١ (௞)
⋮ ⋱ ⋮෨ܼ௡ଵ(௞) ⋯ ٠

቏       ;         ݇ = ١,٢, … ,  (٢)               ߩ

෨ܼ௜௝(௞) =  ቀℓ௜௝(௞), ݉௜௝(௞), ௜௝(௞)ቁ                  ෨ܼ௜௜(௞)ݑ =  (٠,٠,٠)                (٣)    



 

ام ناميده  kبه عنوان ماتريس روابط مستقيم اوليه خبره   ෨ܼ(௞)در واقع ماتريس فازي 
  مي شود.

 محاسبه ماتريس فازي روابط مستقيم نرماليزه شده )٤

෤ܽ௜(௞) =  ෍ ෨ܼ௜௝(௞) =  ቌ෍ ℓ௜௝(௞), ෍ ݉௜௝(௞)
௡

௝ୀ١

௡

௝ୀ١
, ෍ ௜௝(௞)ݑ

௡

௝ୀ١
ቍ                (٤)

௡

௝ୀ١
 

 

(௞)ݎ = ١ஸ௜ஸ௡ݔܽ݉  ቌ෍ ௜௝(௞)ݑ
௡

௝ୀ١
ቍ                          (٥) 

  
  سپس:

෤௜௝(௞)ݔ =  ෨ܼ௜௝(௄)
(௞)ݎ =  ൭ℓ௜௝(௞)

(௞)ݎ , ݉௜௝(௞)
(௞)ݎ , ௜௝(௞)ݑ

 (٦)                 ൱(௞)ݎ

෨ܺ(௞) =  ቎
(௞)෤١١ݔ ⋯ (௞) ෤١ݔ

⋮ ⋱ ⋮
෤௡ଵ(௞)ݔ ⋯ ;         ෤௡௡(௞)቏ݔ      ݇ = ١,٢, … ,  (٧)                  ߩ

  گرفته مي شود: حسابي از ماتريس هاي خبرگان ميانگين در مرحله بعد

෨ܺ =  ൫ ෨ܺ(١) ⨁ ෨ܺ (٢)⨁ … ෨ܺ (ఘ)൯
ߩ                        (٨) 

كه به عنوان ماتريس روابط مستقيم شناخته مي شود به شكل زير  ෨ܺبنابراين ماتريس فازي 
  خواهد بود:

෨ܺ =  ൥
෤١١ݔ ⋯ ⋮ ෤١ݔ ⋱ ෤௡ଵݔ⋮ ⋯ ෤௡௡ݔ

൩      ; ෤௜௝ݔ       =  ∑ ෤௜௝(௞)ఘ௞ୀ١ݔ
ߩ                       (٩) 



 

  
 تدوين و تحليل مدل ساختاري )٥

෨ܺ௜௝محاسبه مي گردد. اگر  ෨ܶدر اين مرحله ماتريس فازي روابط كل  = ൫ℓ௜௝, ݉௜௝, و آن  ௜௝൯ݑ
  تبديل به سه ماتريس قطعي گردد:

ܺℓ =  ൥
٠ ⋯ ℓ١ ⋮ ⋱ ⋮ℓ௡ଵ ⋯ ٠ ൩            ܺ௠ =  ൥

٠ ⋯ ݉١ ⋮ ⋱ ⋮݉௡ଵ ⋯ ٠ ൩                  ܺ௨

=  ൥
٠ ⋯ ⋮ ١ݑ ⋱ ௡ଵݑ⋮ ⋯ ٠ ൩    (١٠)   

௜௝ݐ̃مقدار درايه  = ൫ℓ௜௝ᇱᇱ , ݉௜௝ᇱᇱ , ௜௝ᇱᇱݑ ൯  محاسبه   ١٣تا   ١١ از ماتريس روابط كل با استفاده از روابط
  مي گردد.

ℓ௜௝ᇱᇱൣݔ݅ݎݐܽܯ ൧ =  ܺℓ × ܫ) −  ܺℓ)ି(١١)                 ١ 
௜௝ᇱᇱ݉ൣݔ݅ݎݐܽܯ ൧ =  ܺ௠ × ܫ) −  ܺ௠)ି(١٢)             ١ 
௜௝ᇱᇱݑൣݔ݅ݎݐܽܯ ൧ =  ܺ௨ × ܫ) −  ܺ௨)ି(١٣)                ١ 

  با رابطه   نمايش داده مي شود.  ෨ܶبنابراين ماتريس فازي روابط كل 

෨ܶ =  ൥ ١١ݐ̃ ⋯ ⋮ ١ݐ̃ ⋱ ௡ଵݐ̃⋮ ⋯ ௡௡ݐ̃
൩                               (١٤) 

مجموع  ෨ܴ௜مجموع سطري و  ෩௜ܦهم محاسبه مي شوند، كه  ෩௜ܦ -෨ܴ௜و   ෩௜ܦ+ ෨ܶ  ،෨ܴ௜بعد از محاسبه  
  ستوني است.

در متد ديفازي  براي ديفازي كردن بكار برده مي شود. CFCSحال جهت ترسيم دياگرام علي، متد 
෩ܰ௞ ، در صورتيكه  CFCSسازي  = (ℓ௞, ݉௞, ;      (௞ݑ       ݇ = ١,٢, … , ݊ 

ܴبيانگر ارزش قطعي باشد و  ෩ܰ௞ௗ௘௙و  = max (ݑ௞)  ،ܮ = min (ℓ௞)  ،∆= ܴ −   آنگاه: ܮ



 

 
෩ܰ௞ௗ௘௙
= ܮ +  ∆
× (݉ − ∆)(ܮ + ݑ − ݉)٢(ܴ − ℓ) + ݑ) − Λ)٢(ܮ + ݉ − ℓ)٢

(∆ + ݉ − ℓ)(∆ + ݑ − ݉)٢(ܴ − ℓ) + ݑ) − Δ)(ܮ + ݉ − ℓ)٢(Δ + ݑ − ݉)    (١٥) 
موارد سپس به منظور تعيين عوامل تأثيرگذار و تأثيرپذير و  تعاملات آن ها و رسم مختصات آن ها 

  ):١٣٨٧( آقا ابراهيمي و صدر لاهيجاني،  زير مورد توجه قرار مي گيرند
൫، و مجموع را جمع ستوني بمانيم ሚ௜ܬرا جمع سطري و  ෨ܶ ،෨ܴ௜اگر در ماتريس ෨ܴ௜ + و تفاضل  ሚ௜൯ܬ

൫ ෨ܴ௜ − براي هر عامل نشانگر ميزان تأثيرگذاري آن عامل بر ساير  ෨ܴ௜محاسبه شود، مقدار  ሚ௜൯ܬ
متناظر با آن بيانگر شدت تأثيرپذيري عامل مذكور از ساير عوامل سيستم  ሚ௜ܬعوامل سيستم، و مقدار

൫است. بنايراين  ෨ܴ௜ + سيستم است.  مشخص كننده مجموع تأثير و تأثر عامل مورد نظر در ሚ௜൯ܬ
௜ܴ)عامل دارنده بيشترين مقدار  ،) ܶ به  ෨ܶ( تبديل ماتريسبنابراين پس از ديفازي سازي +  (௜ܬ

داراي بيشترين تعامل با ساير عوامل سيستم است. مقدار نهايي تأثر (فقط اثر گذاري) هر عامل بر 
௜ܴ)مجموعه ديگر عوامل سيستم نيز از تفاضل  −   ه اي كه:حاصل مي شود، به گون (௜ܬ

ቐܴ௜ > ௜ܬ → ܴ௜ − ௜ܬ > ٠ →  عامل يك تأثيرگذار قطعي است
ܴ௜ < ௜ܬ → ܴ௜ − ௜ܬ < ٠ → عامل يك تأثيرپذير قطعي است               (١٦) 

  
) به منظوركسب وزن هريك از ٢٠١١در ادامه با در نظر گرفتن روش پيشنهادي دلاله و همكارانش (

( فرهنگي  را جمع ستوني بمانيم، خواهيم داشت ௜ܬرا جمع سطري و  T ،ܴ௜اهداف، اگر در ماتريس 
  :)١٣٩٢و ديگران،

௜ܹ =  ඥ((ܴ௜ + ٢(௜ܬ +  (ܴ௜ −  (١٧)                             (٢(௜ܬ
به عنوان دياگراف اوليه  ابعاد كليدي ارزيابي عملكرد مديراندر واقع در صورت در نظر گرفتن 
 ௜ܹ، ماتريس ابعادز گروه خبره در خصوص شدت ارتباطات تكنيك ديمتل فازي و نظرسنجي ا



 

براين وزن هاي بدست آمده بنا خواهد بود. ابعاد كليديماتريس موزون  ١٧ رابطهبدست آمده از 
 تأثرات آن ها بر روي يكديگر لحاظ گرديده است.  ، با لحاظ نمودن تأثير وابعادبراي 

  نتايج يافته ها -٤
 هاي اجرايي كشورشناسايي ابعاد اصلي ارزيابي عملكرد مديران دستگاه خروجي متد دلفي در قالب
  بصورت جدول زير است:

هاي اجرايي مبتني بر خروجي ابعاد كليدي مورد بررسي در ارزيابي مديران دستگاه -٥جدول
  پژوهش دلفي

  رديف
بعد مد نظر در ارزيابي 

عملكرد مديران 
  هاي اجراييدستگاه

  شدهمصدايق بعد معرفي

  ردورزي و عزت ملي.خ -به ولايت فقيه التزام نسبت -تفكر انقلابي  مشي سياسي  ١
  اده زيستي.س -التزام نسبت به اقتصاد مقاومتي  مشي اقتصادي  ٢

  تفكر سيستمي  ٣
زي استانداردسا -به نحو احسن انجام وظايف -بهبود مستمر

 -رعت در انجام وظايفس -م وظايفدقت در انجا -خدمات
  امور. نوآوري در

  رفتار خدمتگزاري سازماني  ٤
 -ذيري اجتماعيپمسئوليت -اداري پذيريمسئوليت -گراييقانون

رخورد اجتناب از ب -دان و ارباب رجوعتكريم شهرون -پاسخگويي
زي مردم از حقوق و تكاليف، تأمين ساآگاه -اي و فرديسليقه

فافيت ش -وجه به حقوق و منافع عموميت -حقوق مردم و مراجعان
  گرايينتيجه -در عملكرد

  اخلاق شخصيتي  ٥
هاي رخورداري از ارزشب -وحيه امانتدارير -روحيه خودكنترلي

 رعايت كرامت -اسلامي(صداقت، انصاف، تقوا، و اخلاق اسلامي)
  رايي به مردم.گروحيه خدمت -انساني

- صميمت -قكر راهبرديت -ديريت جهاديم -شايستگي و صلاحيت  رهبري  ٦
  گري.نكلان -هاهنده زير مجموعهدپرورش -گيري و قاطعيت

  وحيه فداكاري و ايثار.ر -هااستقامت در سختي  شجاعت  ٧
  پذيري در كار.رعت و انعطافس -تبديل تهديد به فرصت  مديريت بحران  ٨



 

  
 است FDEMATELنمايش داده شده بر اساس خروجي پرسشنامه اعداد دي فازي شده  ٦جدول 

با نماد  ٥بعد جدول ٨ بدست آمده است.  ١٧با استفاده از رابطه  بعد ٨كه در نهايت وزن هريك از 
A1  تاA8 شوند.نمايش داده مي  

  
 

  محاسبات ديفازي شده مبتني بر ماتريس روابط كل -٦جدول
 

௜ܹ  
 

 
൫ ෨ܴ௜ −  ሚ௜൯ௗ௘௙ܬ

 
൫ ෨ܴ௜ +  ሚ௜൯ௗ௘௙ܬ

  
  

گانه ابعاد هشت
  ارزيابي عملكرد

 ١ܣ  ٠.٠٥٢٠-  ٠.٧١٩٥ ٠.٧٢١٤
 ٢ܣ  ٠.١٢٦٣-  ٠.٦٦١٦ ٠.٦٧٣٥
 ٣ܣ  ٠.٠٤٦٨  ٠.٧٢٥٢ ٠.٧٢٦٧
 ٤ܣ  ٠.٠٣٠٨  ٠.٨٠٣٤ ٠.٨٠٤٠
 ٥ܣ  ٠.٠٤٤٠  ٠.٨٠٦٩ ٠.٨٠٨١
 ٦ܣ  ٠.٠٤٥٠  ٠.٨٣٤٥ ٠.٨٣٥٧
 ٧ܣ  ٠.٠٢٧٣  ٠.٧٨٦٥ ٠.٧٨٦٩
 ٨ܣ  ٠.٠٤٢٨٥-  ٠.٧٣٧١ ٠.٧٣٨٣

  



 

൫مختتصات  ابعاددر ادامه به منظور تفسير واضح تر از تأثير گذاري يا تأثيرپذيري  ෨ܴ௜ +  ሚ௜൯ௗ௘௙ܬ
൫و در محور افقي  ෨ܴ௜ − ௜ܴ)( كه معادلدر محور عمودي  ሚ௜൯ௗ௘௙ܬ + ௜ܴ)و  (௜ܬ −  هستند)  (௜ܬ

  .مي گردد ترسيم  ١در نمودار براي هر محور
࢏෩ࡾ൫ترسيم مختصات – ١نمودار  + ࢏෩ࡾ൫و  ࢌࢋࢊ൯࢏෨ࡶ −   بعدبراي هر  ࢌࢋࢊ൯࢏෨ࡶ

  
௜ܴ)ميزان  درنمودار بالا + يشتر است كه بيانگر ديگر ب ابعاداز تمامي ، يعني رهبري،   ٦ܣبراي  (௜ܬ

پس از آن نيز بايد به بعد اخلاق شخصيتي  دارد. ابعادمذكور بيشترين تعامل را با ساير  اين است كه بعد
  اشاره نمود. در انتهاي ابعاد نيز همانطور كه مشاهده ميشود مشي اقتصادي قرار دارد.

  گيرينتيجه-٥
مكتب مديريتي شهيد سپهبد سليماني و سياست هاي كلي نظام اداري ايجاد كننده نقشه راهي 

شوند. بنابراين آنچه كه اهميت دارد كشور ميهستندكه سبب رشد و تكامل دستگاه هاي اجرايي 

A1

A2

A3
A4
A5A6

A7

A8

-0/14
-0/12

-0/1
-0/08
-0/06
-0/04
-0/02

0
0/02
0/04
0/06

0 0/1 0/2 0/3 0/4 0/5 0/6 0/7 0/8 0/9



 

مبتني اين است كه دستگاه هاي اجرايي جهت گيري هاي عملكردي خود و اولويت بندي آن ها را 
شكل دهند.  در حال حاضر دستورالعمل ارزيابي عملكرد مديران هاي اين دو منبع اصيل مولفه بر

-بناي قوانين و مقررات اداري مرسوم در دستگاههاي اجرايي كشور، بصورت عمده صرفاً بر مدستگاه
-هاي سياستهاي اجرايي كشور شامل نظم و انضباط اداري تدوين شده است و ارتباط آن با اولويت

هاي كلي نظام اداري مقام معظم رهبري و سبك رهبري شهداي گرانقدي چون سردار قاسم سليماني 
ديد تا ارتباطات علي و معلولي ابعاد كليدي كارگيري تكنيك ديمتل فازي  سبب گرمبهم است. ي

ارزيابي عملكرد مديران  براي دستگاه هاي اجرايي ملموس و روشن تر گردند. در واقع تكنيك 
ديمتل فازي چارچوبي را فراهم مي كند كه به برنامه ريزان نشان دهد كه چه چيزي با توجه با 

 ابعاد در فرايند ارزيابي عملكردتأثير و تأثرات شتري است، و ملات با ساير اجزا داراي اهميت بيتعا
در پژوهش مذكور پس از اخذ نظر خبرگان  تصويرگرافيكي تمامي ابعاد  گردند.ضابطه مند مي

ترسيم شد و مشخص شد، بعد رهبري داراي اهميت بيشتر است و در نتيجه در طراحي فرم ارزيابي 
  ياز بيشتري به بعد مذكور داده شد.هاي اجرايي مي بايست امتعملكرد مديران دستگاه

كارگيري تكنيك فوق الذكر، همانطور كه مشاهده شد از نتيجه بررسي اسناد موجود و بهبنابراين 
اين هشت بعد  .رسيدهاي ذيل آنها بدست آمده و به تاييد خبرگان بعد و مولفه ٨الگويي متشكل از 

  به طور مختصر به شرح زير قابل تعريف هستند؛
بندي به آنچه سياسي: كه عبارت است از اعتقاد علمي به انقلاب و وطلايت فقيه، در كنار پايمشي 

  عزت ملي از آن تعبير ميشود.
  شامل التزام دو مولفه بسيار پررنگ ميباشد، اقتصاد مقاومتي و ساده زيستي. :مشي اقتصادي

راي امور در كنار تلاش ب مندي نسبت به سرعت، كيفيت و نوآوري در انجامي: دغدغهتفكر سيستم
  داردسازي آنها در اين بعد جاي دارند.بهبود مستمر فرايندها و استان

هاي مختلف در كنار روحيه پذيري و پاسخگويي در عرصهرفتار خدمتگزارانه اداري: مسئوليت
تكريم و خدمت به مردم و همچنين شفافيت در عملكرد از جمله نقاط مرجع براي ارزيابي در اين 

  عد است.ب



 

اي و اسلامي از جمله خودكنترلي، صداقت، اخلاق شخصيتي: صفات شخصيتي و اخلاق حرفه
هاي كنترلي است كه در ذيل اين بعد انصاف، امانتداري، تقوا، اخلاق اسلامي از جمله ويژگي

  باشند.مي
روحيه مندي از گيري و سرپرستي زيردستان در كنار بهرههاي مربوط به تصميممهارترهبري: 

  جهادي و تفكر راهبردي در اين بعد جمع بندي شده اند.
ها، روحيه فداكاري و روحيه ايثارگري از جمله ويژگي هاي بارز شهيد شجاعت: استقامت در سختي

  سليماني ذكر شده است.
هاي خدمت گذاري اين شهيد هاي مختلف در طي دههتجربه از سر گذراندن بحرانمديريت بحران: 

و جبهه مقاومت دو ويژگي تبديل تهيدد به فرصت و سرعت و انعطاف پذيري در مواقع  به انقلاب
  بحراني را در ايشان تقويت نموده بود.

هاي اجرايي از الگوي ذيل در كاركردهاي مختلف خود به خصوص در فرايندهاي مديريت دستگاه 
توانند بهره منابع انساني و به طور ويژه در جذب، انتصاب، ارزيابي عملكرد و توسعه مديران خود مي

بي و توسعه هاي ارزياتواند به عنوان مدل شايستگي براي كانونبگيرند. به عنوان مثال اين الگو مي
به عبارت ديگر اگر بدنبال كارگزاران، كارشناسان  هاي اجرايي كشور مبنا قرار گيرد.مديران دستگاه

بايست هشت بعدي كه به طور مختصر در بالا و و مديراني در قامت مكتب شهيد سليماني هستيم مي
اي متنوع، هاي توسعهرنامهاند در نيروها ارزيابي و طي بذكر شده ٥تر در جدول شماره به طور كامل
  تقويت شوند.
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