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 چکیده

تا  دانند میو ورود به دوران جنگ نرم و جنگ اقتصادی لازم  جهانی وضعیتباتوجه به تغییر شناسان  جامعه

 سنتی کارگیری هدهد شیوه ب کارگیری سربازان وظیفه رویکردهای جدیدی اتخاذ شود، بررسیها نشان می هدر ب

اقتصادی، سیاسی و نظامی هر اجتماعی، و روشهای نوینی باتوجه به شرایط  ،ر کشورهای دنیا منسوخبیشتدر 

ثر بر افزایش توانمندسازی ؤشناختی عوامل م تحقیق بررسی جامعهاین کشور اتخاذ شده است. هدف اصلی 

 .استاز نوع پیمایشی  ـ همبستگی روش تحقیق توصیفی .است 9011در سال  سربازان مرزبانی استان ایلام

ی مرزبانی استان ایلام هستند که با استفاده از  فرمول سربازان مشغول به خدمت  فرمانده تمامجامعه آماری 

 دو از اه داده یآور جمع برای د.شدنای انتخاب  عنوان نمونه آماری به روش تصادفی طبقه نفر به 139کوکران 

از ها  تجزیه و تحلیل داده ه است. برایشد هاستفاد یکرتل ای ینهپنج گز یفط ساخته با پرسشنامه محقق

چنین در بخش آمار  هم استفاده شد. انحراف معیارو  واریانس میانگین،نظیر ر توصیفی آما آزمونهای

رگرسیون چندگانه  و آزمون فرضها از آزمون همبستگی )ضریب همبستگی پیرسون( منظور بهاستنباطی 

(، 091/3) (، خوشایندسازی محیطی812/3) گروهی متغیر مشارکت که دهدمینشان نتایج  .شداستفاده 

( توانسته متغیر وابسته را تبیین 409/3) اعتماد اجتماعی و (801/3(،  احساس امنیت )441/3) رضایت شغلی

کل  . دراستبرابر  42/3و ضریب تعیین چندگانه نیز با  28/3د و ضریب رگرسیون چندگانه برابر با  کن

یعنی افزایش کیفیت توانمندسازی  از متغیر وابسته  42/3 ستتوانسته ا الگودار در  مجموع متغیر مستقل معنی

 ست.ا الگوکه بیرون از  کند میآن را متغیرهایی تبیین  18/3و  ،سربازان مرزبانی  ناجا را تبیین کند

 استان ایلام شناختی، سربازان، مرزبانی، عوامل جامعه سازی، توانمند :ها کلید واژه

  

                                                      
 javadmonazamitabar@gmail.com      لوم انتظامیعاستادیار دانشگاه  .9



 9911تابستان ، 88، شماره نوزدهمهاي دفاعي، سال  و پژوهش فصلنامه مديريت

88 

 

 مقدمه
 ،کشور هردهنده ثروت  که مهمترین عنصر تشکیلشناسان از مدتها پیش بر این باور بودند  جامعه

بنا بر تحقیقات جدید در   .(41: 9010 سرمایه فیزیکی )داراییهای تولیدشده( است )بوریل و مورگان،

درصد ثروت کشورها را تشکیل  02طور متوسط تنها  جهان، سرمایه فیزیکی و طبیعی به کشور 918

 الوانی، و فرد )دانایی شود ثروت کشورها را شامل میدرصد  24که سرمایه انسانی  درحالی دهد می

وسیله آن خواهند  ابزاری است که مدیران و فرماندهان به ،توانمندسازی ،(. در عصر حاضر00: 9011

 پرشتاب دانش و اداره کنند. باتوجه به دگرگونیهای سریع وکارآمد ترین سازمانها را  پیچیده توانست

باز با محیط در  ای امانهعنوان س سازمانها به تحول است. و درحال تغییرهمه چیز بشدت  معلومات بشری،

ازآنجا که منابع انسانی  ی به تغییرات محیطی هستند.یبرای تداوم حیات نیازمند پاسخگو و ندهستتعامل 

تغییرات ازاهمیت  با رویاروییای بمنابع این سازی  آماده و تجهیز ،استمحور سازمانها  مهمترین عامل و

 برنامه را به  تربیت وقت و بیشترین سرمایه، موریتی بایدأسازمانها با هر نوع م . تمامویژه برخوردار است

(. بسیاری از سازمانها راه حل این 44: 9011باباپور،  )جعفری و انسانها در ابعاد مختلف اختصاص دهند

زمینه لازم تربیت کارکنانی  ند،ا های توانمندسازی تشخیص داده و تلاش کرده له را اجرای برنامهئمس

 (. 29: 9011)محمدی،  ندسازفراهم را توانمند 

د عواملی همچون کرارتباط با ضرورت توانمندسازی سربازان در سازمانهای نظامی باید بیان  در

ست که باعث شده اشدن و فناوری بسیار پیشرفته ازجمله عواملی  افزایش انتظارات مردم، رشد جهانی

)نادری و  سازمانهای نظامی سده بیست و یکم شکلی متفاوت از سازمانهای سنتی پیدا کنند، ستا

در سازمانهای سنتی صرفاً تکیه بر انرژی سربازان  بود و  (.938: 9012 رجایی پو ر و جمشیدیان،

علاوه بر انرژی،  ،شد در حالی که در سازمانهای سده بیست و یکم مدیریت بر همین اساس اعمال می

تنها روشهای سلسله مراتب  نه وضعیتاین  درنیروی فکری و خلاقیت  سربازان  نیز باید مدیریت شود. 

برای حل مشکلات سریعاً  ؛سربازان باید ابتکار عمل نشان دهند بلکه نیست، مناسب کنترلی ـدستوری 

بنابراین لزوم  ؛(989 :9011 )منوریان و نیازی، ندکنهای کاملاً خودگردان ایفای نقش  گروهو در  ،اقدام

نیروی انسانی  "توانمندسازی"  استباعث شده  ،تربیت سربازانی که دارای توانایی خودمدیریتی باشند

شناسان و محققان را  توجه بسیاری از جامعه ،جدید یعنوان رویکرد وظیفه در سازمانهای نظامی به

 سوی خود جلب کند.  به

از برکات و مزایای توانمندسازی  دهان و کلیت جامعهجدید همه سربازان، فرمان در  رویکرد
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یند توانمندسازی با  تربیت سربازانی با انگیزه و توانا به فرماندهان اشوند. ازسوی دیگر، فر می مند بهره

سریعتر و مناسبتر  واکنشسازمانهای نظامی  امکان خواهد داد تا در برابر پویایی محیط رقابتی از خود 

 (.81: 9014 و مصری، پور)آقا نشان دهند

 توانستوسیله آن خواهند  توانمندسازی ابزاری است که  فرماندهان به ،علاوه در عصر حاضر به

نفوذ، رشد  های گوناگونی راهکه دارای ویژگیهایی چون  ،سازمانهای امروزی را کارآمد اداره کنند

موریتها و أ(. م94: 9012 تیموری و شکرایی، ،بند های همکار هستند )پنجه اتکا به ساختار افقی و شبکه

درنتیجه  فرماندهان نیز با افکار گذشته  ای شده است.وظایف سازمانهای نظامی، بسیار تخصصی و حرفه

سربازان زیر مجموعه خود را  و تمرکز در حیطه کاری خود قادر به اداره سازمان نیستند و اگر بخواهند

ر جهت آموزش و  تربیت  آنان محیط مساعدی را فراهم آورند. بدون ند باید دکناز نظر تخصصی اداره 

اصلاح و بهبود کیفیت نیروی انسانی وظیفه و کادر، وظایف و مسئولیتها در اماکن نظامی نا ممکن است. 

کننده رشد  یکی از مهمترین عوامل تضمین زمینهگذاری در این  دهد که سرمایهمطالعات نشان می

گذاری در آموزش و  تربیت سربازان  طوری که سرمایه به .استته در مناطق مرزی یاف کشورهای توسعه

ای افزایش گذاری در فعالیتهای عمرانی یا دیگر کالاهای سرمایه درآمد ملی را بمراتب بیش از سرمایه

شدن شرایط واگذاری اختیار و وظایف بیشتر و  سربازان، فراهم سازیدهد. هدف توانمندمی

سلیمی و  ،آشتیانی فتحی ،)نوری استمدی ادن به آنان با هدف ایجاد انگیزه و افزایش کاربخشی قدرت

 (. 939: 9011 نژاد، سلطانی

انگیز همراه  رقابتی باید اداره شوند که با تحولات شگفت سازمانهای نظامی امروزه در محیطی کاملاً

زان در اختیار ندارند و باید بیشترین ی  فرماندهان فرصت چندانی برای کنترل سرباحالتاست. در چنین 

ر وظایف روزمره را به گیدو  ،وقت و نیروی خود را صرف شناسایی محیط خارجی و داخلی سازمان

توانند بخوبی از عهده وظایف برآیند که از مهارت، دانش،  سربازان زمانی می ند.واگذار کنسربازان 

تواند در این  سازمانی را خوب بشناسند. ابزاری که می توانایی و انگیزه لازم برخوردار باشند و اهداف

نیروی محرک از بیرون انسان  ،زمینه به  فرماندهان کمک کند، فرایند توانمندسازی است. در این فرایند

جای اینکه به  به مثلاً ؛سازد دهد و اهداف کار را روشن می به او آگاهی می ؛شود به درون او منتقل می

باید به آنها توانایی ببخشند تا مشکلات خود را  ،کاری، چگونه و چه وقت انجام بدهندافراد بگویند چه 

(. باتوجه به 911: 9014 میرزمانی و رضوانی، ،)محتشم امیری حل کنند و برای خود تصمیم بگیرند

ران اینکه فرماندهی مرزبانی ناجا یکی از ارکان و ستونهای نظم و امنیت در شهرها و روستاهای مرزی ای
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برای پیشرفت کیفی در زمینه کنترل و مدیریت امنیت مرزها به توانمندسازی سربازان نیازمند است.  است

)مشارکت گروهی، اعتماد  عوامل اجتماعیرابطه تحقیق باتوجه به اهمیت موضوع به بررسی این  در

احساس  شغلی، خوشایندسازی محیط، رضایت از وظایف و هایمهارت اجتماعی، آموزش اجتماعی،

 .شود خته میتوانمندسازی سربازان فرماندهی مرزبانی ناجا در استان ایلام پردا و امنیت اجتماعی(

فرماندهی مرزبانی ناجا در استان  توانمندسازی سربازان عوامل اجتماعی با رابطه بر این اساس تعیین

با توانمندسازی  تماعیعوامل اج ای بین رابطه چه  که است این هدف پژوهش است. پرسش اصلی ایلام

صورت  پژوهش به این  های چنین فرضیه دارد. هم وجودفرماندهی مرزبانی ناجا در استان ایلام  سربازان

 تدوین شده است:

 ی هست.دارارابطه  معن آنان و توانمندسازی سربازان بین مشارکت گروهی. 9

 .دار وجود داردامعن رابطه آنانو توانمندسازی  سربازان بین خوشایندسازی محیط. 8

 .هستداری ادسازی سربازان مرزبانی رابطه معننبین رضایت از وظایف محوله و توانم. 0

 .ی هستدارارابطه  معنآنان سربازان و توانمندسازی اجتماعی بین احساس امنیت . 4

 دار وجود دارد.ارابطه معن آنان و توانمندسازی اجتماعی سربازان بین آموزش. 1

 .دار داردارابطه معنآنان و توانمندسازی  شغلی سربازان هایمهارت. 2

 .دار داردارابطه معنآنان و توانمندسازی  سربازان اعتماد اجتماعی. 1

 

 ادبیات پژوهش

کند که شامل  به تعاریف رایج فرهنگ لغت از توانمندسازی اشاره می (9119)سال  گروف در

بخشی است.  گاندز در سال  موریت و قدرتأاختیار، واگذاری م واگذاریقدرت قانونی،  واگذاری

اما زیمرمن در همان  ؛سازی کرد به  کارکنان مفهوم گیری تصمیم واگذاریتوانمندسازی را به  (9113)

کند و معتقد است زمانی ارائه تعریفی از  بودن ارائه تعریفی از آن اشاره می زمان به سهل و ممتنع

قدرتی و  هایی مانند درماندگی، بی ست که آن را بدون در نظرگرفتن واژهتوانمندسازی آسان ا

(. ادبیات توانمندسازی تاکنون 901: 9014 و کولب، مورد توجه قرار دهیم )گولد بیگانگی،

توانمندسازی را زمینه  (8339)سال  خود دیده  است تا اینکه بالاخره لی در دگرگونیهای زیادی به

دادن  کند که اجازه داند و اشاره می های کوچک می ر انتقادی و فعالیت در گروهتفک افزایش گفتمانها،

تقسیم و پالایش تجربیات، تفکر، دیدن و گفتگوها از  سوی مبادله، به فعالیتهایی در جهت حرکت به
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ند که تأثیر ک میمطالعات پیشین به مواردی اشاره  (.22: 9022)بیرو،  ستااجزای اصلی توانمندسازی 

های مختلف آموزش را بر توانمندیهای اجتماعی و روانشناختی سربازان مورد مطالعه قرار داده  نهگو

موجب تغییراتی  ،هستند که آموزشهای سربازی معتقد (8339کنندگان در تحقیق لیپین ) است. مشارکت

 شود. در حفظ ایمنی و بهداشت سربازان وظیفه و محل خدمت و درنهایت افزایش توانمندی آنان می

 12درصد مدیران و  13کنند که  ( در تحقیق خود بدین مطلب اشاره می9029خطیبی و همکاران )

درصد کارکنان، آموزشهای شغلی را موجب افزایش دانش، ارتقای اطلاعات شغلی و افزایش 

( در موضوع بررسی رابطه 9111( به نتایج زودسکای )9112موریس) .تواناییهای شغلی خود دانسته اند

کارکنانی که در آموزش ضمن  کرده استتوانمندسازی و آموزشهای ضمن خدمت اشاره و بیان 

( در 9022) اند. کروبی و متانی اند، کمتر از کسانی توانمند شده که شرکت کرده خدمت شرکت  نکرده

موجب توانمندسازی کارکنان واحدهای دانشگاهی  ،تحقیق خود دریافتند که آموزشهای ضمن خدمت

( در 9022زاده و یوسف محمدی مقدم ) فتاح  شریف د.شو گاه آزاد اسلامی در استان مازندران میدانش

تحقیق خود دریافتند بین آموزش و توانمندیهای روانشناختی کارکنان نیروی انتظامی استان لرستان 

بانی استان ( نیز نتایج مشابهی را در مورد افسران  فرماندهی مرز9021) . جزینیی هسترابطه معنادار

از  آنانآموزشهای حضوری در توانمندسازی  هو نشان داداست دست آورده  به خراسان جنوبی

 ،( در تحقیق خود9021) زایی و هزاره مقدم آموزشهای غیر حضوری مؤثرتر است. درنهایت نیز ناستی

که  ندتکه در میان مدیران و معاونان مقاطع مختلف تحصیلی شهرستان زابل انجام گرفت، دریاف

های آموزشی غیرحضوری در توانمندسازی  مدت حضوری نسبت به دوره های آموزشی کوتاه دوره

 کارکنان مؤثرتر است. 

( عوامل مؤثر بر توانمندسازی سربازان مرزبانی سازمان مدیریت و 9011منوریان و نیازی )

ای را ، ظرفیتهای بالقوههای پژوهش حاکی است که توانمندسازی دند. یافتهکرریزی را بررسی  برنامه

تواند از  آورد. رهبری سازمان می وجود می ههای انسانی ب برداری از سرچشمه تواناییهای سرمایه برای بهره

 د.کنوری سربازان و اعتلای سازمانی استفاده  این ابزار در جهت ارتقای بهره

منابع انسانی در شرکت ( تحقیقی باعنوان بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازی 9012قنبری )

ها حاکی است که بین عوامل سطح برداری و توزیع آب استان گلستان انجام داده است. یافته بهره

، انگیزه درونی و سازی شغلی ، غنیاختیار به  سربازان واگذاریآموزشهای ضمن خدمت سربازان، 

 دارد. ی رابطه وجود، میزان اعمال سبک مدیریت مشارکتی سربازان و میزان توانمندفردی
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ده کر، اعلام های توانمندسازی سربازان  بیرجند ( در تحقیقی باعنوان ارزیابی راه9011) محمدی

عملکرد، مدیریت مشارکتی و تشکیل  اختیار، پاداش مبتنی بر واگذاریسازی شغلی،  است که غنی

 است.های اصلی توانمندسازی  راه ،های کاری گروه

سازمانی بر   بررسی تأثیر ارتباط فرهنگ( در تحقیقی به 9012ایوب امیری و احمدرضا کسرایی )

عملکرد شغلی کارکنان در فرماندهی مرزبانی ناجا )با در نظرگرفتن نقش میانجی نوآوری سازمانی( 

 استناچیز  سازمانی بر عملکرد بسیار  دهد که اثر مستقیم فرهنگنشان می آنها نتایج پژوهشپرداختند. 

مستقیم آن ازطریق متغیر میانجی نوآوری، معنادار است. نوآوری سازمانی  اما اثر غیر ؛و معنادار نیست

ابعاد نوآوری سازمانی در فرماندهی مرزبانی  بارۀقبول است. در  در فرماندهی مرزبانی ناجا مناسب و قابل

یندی و خدماتی در فرماندهی ا، فرمل نوآوری اداریاش توان گفت که هر سه بعد نوآوری ناجا می

 .نیستگونه تأثیری  سازمانی هیچ  ست و بین عملکرد شغلی با نوآوری و فرهنگامرزبانی ناجا مناسب 

بررسی و تبیین عوامل مؤثر بر ( در تحقیقی به 9011حقگو، سوری، سلطانی و محمودزاده مهنه )

های تحقیق نشان  تجزیه و تحلیل یافتهپرداختند.  تقویت انگیزه شغلی کارکنان فرماندهی دریابانی چابهار

دهد ویژگیهای فردی، شغلی، نوع کار و ویژگیهای خانوادگی کارکنان کادر فرماندهی دریابانی  می

های این پژوهش، چنین بر می آید  ثیر مثبتی دارد. بر اساس یافتهأچابهار بر تقویت انگیزه شغلی آنان ت

چنین کمک به وضعیت  نان و همآژگیهای فردی، شغلی و نوع کار که ارتقای کارکنان در ابعاد وی

بر جای ثیر مثبتی أتواند در ارتقای انگیزه شغلی کارکنان ت نان میآمعیشیتی و توجه به ابعاد خانوادگی 

 بگذارد.

مدیران  توانمندسازى در مدیریتى راهبردهاى نقش ،( در پژوهشی9021بختیاری و احمدی مقدم )

 و ثیرن تأبیشتری منابع تدارک عامل دیریتى،ی مراهبردها بیند دا نشان تحقیق دند. نتایجکررا بررسی 

 د.ردا مدیران توانمندسازى در را تأثیر میزان کمترین ،عامل ساختار

ثر بر افزایش عملکرد نیروی انسانی در ؤ( دریافتند که عوامل م9021زاده و همکاران ) ابراهیم

بیشترین  4/21 های فردی با میانگین : انگیزهاستترتیب این استان گلستان به سربازان دانشگاه پیام نور 

واگذاری  ،9/21سازی شغلی با میانگین  های بعدی، غنی افزایش عملکرد دارد. در مرتبه تأثیر را در

و  1/14سبک مدیریت مشارکتی با میانگین  ،4/24آموزش شغلی با میانگین  ،1/22اختیار با میانگین 

 کمترین اثر را بر افزایش عملکرد دارد.  0/42نگرش شغلی با میانگین 

توانمندسازی یعنی ایجاد مجموعه ظرفیتهای لازم در کارکنان برای قادرساختن  گوید: اسمیت می
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با  همراهعهده دارند،  ش افزوده در سازمان و ایفای نقش و مسئولیتی که در سازمان بهآنان به ایجاد ارز

یی و اثربخشی. تحقق چنین امری علاوه بر دانش و تجربه سربازان  با عنصر کارسازی به نام انگیزه اکار

 (.89: 8331)اسمیت،  خواهد شد فراهمدر سربازان  

 سربازان و توانمندشده سربازان رفتاری ر زمینۀ ویژگیهای( در تحقیق خود د8338رابینزو فردینال )

 اند: شده در جدول ذیل دست یافته توانمندنشده به نتایج خلاصه

 

 ویژگیهای رفتاری  سربازان  توانمندشده و سربازان توانمندنشده. 1 جدول

 سربازان توانمندنشده سربازان توانمندشده

و مشکلات را به  های مبهم دارای ابتکار هستند در موقعیت

کنند که قادر به تجزیه و تحلیل بهتر و ای تعریف میشیوه

 دستیابی به تصمیمات بیشتر باشند.

منتظر هستند تا مافوق تصمیم بگیرد که چه کسی اختیار 

ست؟ ارسیدگی به مشکل را دارد و در برابر آن مسئول 

 عبارتی، همواره منتظر کسب تکلیف هستند. به

های مبهم که شکایات مراجعان یا وقعیتند در متوان می

یابد، فرصتها را تشخیص  تهدیدهای رقابتی افزایش می

 دهند.

اما  ؛طور کارآمد برخورد کنند ند با مشکلات بهتوان می

 توانند فرصتهای محتمل را تشخیص دهند. نمی

قادر به کارگیری مهارتهای تفکری مهم از قبیل 

رزیابی دلایل آشکارساختن و آزمایش مفروضات و ا

ند در مورد اینکه توان میچنین  شده هستند. هم ارائه

ست اتصمیمات و اقداماتشان در راستای اهداف مشترک 

 ند.کندلایل محکمی ارائه 

ن بویژه افراد ارگیدگیریهای و نتیجه یلاطلاعات، دلا

صاحب قدرت را بسرعت و بدون بررسیهای لازم 

بحث  ،دسترس دارند پذیرند. در مورد اطلاعاتی که در می

ند از این اطلاعات در راستای توان نمیاما هرگز  ؛کنندمی

 اهداف مشترک استفاده کنند.

های ای و هم درون گروههای وظیفه هم در گروه

ای قادر به اجماع نظر برای تصمیمات و  چندوظیفه

 اقدامات هستند.

انتظار دارند تا تلاشهایی در جهت دستیابی به اجماع نظر 

شدند رو  روبهبا شکست  زمینهاما اگر در این  ؛صورت گیرد

 شوند. مراتبی متوسل می به اختیارات سلسله

 734: 2002رابینز، منبع: 
 

 روش شناسي تحقیق
جامعه آماری مورد  .لحاظ هدف کاربردی است به ، واز نوع پیمایشی ـ همبستگی توصیفی ،پژوهش

نفر ازطریق  فرمول   139 آنهاند که از بین  هستسربازان  فرماندهی مرزبانی استان ایلام تمام بررسی 

 آوری جمع ابزار و ،ای گیری تصادفی طبقه روش نمونه. شدعنوان حجم نمونه تعیین  به کوکران

منظور  پرسشنامه اول با هفت گویه به .ساخته است محقق پرسشنامهدو  تحقیق ینا در اطلاعات

برای شناسایی عوامل مؤثر بر ال ؤس82 دوم باگیری میزان توانمندسازی سربازان و پرسشنامه  اندازه

  .طراحی شدتوانمندسازی سربازان 
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پرسشنامه از ده متخصص صاحبنظر در موضوع خواسته شد تا هر دو بررسی روایی  منظور به

که از آن استخراج تعیین کنند فی ال را با هدؤد و میزان مطابقت هر سنخوانبرا  ها الهای پرسشنامهؤس

قرار گرفت  بازنگریود، مورد بالاتی که درباره روایی محتوایی آنها تردید ؤبدین ترتیب س ؛شده است

کننده روایی  توافق میان داوران مشخص و سرانجام ،ود انتخاببالاتی که بر سر آنها توافق ؤو س

 د.شمحتوایی پرسشنامه تحقیق 

که برای استفاده شد  از روش ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه هر دو یاییدر این تحقیق برای پا

و ضریب کل  پایایی پرسشنامه عوامل مؤثر بر توانمند  28/3ضریب پایایی پرسشنامه توانمندسازی 

دار بوده است. پس از  درصد معنی 1لحاظ آماری و در سطح خطاپذیری  که به دشمحاسبه  29/3سازی 

صورت گرفت و   80نسخه   SPSSافزار  ها با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل دادهآوری اطلاعات،  جمع

واریانس،  های آمار توصیفی از قبیل فراوانی، فراوانی تجمعی و نسبی، میانگین، بنا به ضرورت از شیوه

و آزمون فرضها از روشها  منظور بهچنین در بخش آمار استنباطی  انحراف معیار و... استفاده شد. هم

های مختلفی نظیر آزمون همبستگی )ضریب همبستگی پیرسون(، رگرسیون چندگانه استفاده شده  شیوه

 است.  
 پایایی تحقیق .2 جدول

 آلفای کل تحقیق آلفای کرونباخ متغیر ردیف

 %11 گروهی  مشارکت 1

12% 

 

 %10 خوشایندسازی محیطی 2

 %11 رضایت شغلی 3

 %17 اجتماعی احساس امنیت 7

 %11 شغلیمهارت  5

 %45 اجتماعی آموزش 6

 %10 اعتماد اجتماعی 4

 %11 توانمندسازی 1

 

مد که باتوجه به نزدیک آدست  هب24/3های  پژوهش ها: نتیجه آزمون برای دادهآزمون کفایت داده

 .استهای مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب نشاندهنده این است که داده ،ن آن به عدد یکدبو

 معناداری و سطح 128/2118 های پژوهش مقدار آمارهآزمون بارتلت: نتایج این آزمون برای داده

( 39/3که با توجه به کمتربودن سطح معناداری آزمون از سطح خطا در نظر گرفته شده ) است 333/3

 .پژوهش مناسب استشده برای   عاملی در نظر گرفته الگویتوان نتیجه گرفت که ساختار یا میاست و 
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 هاي پژوهش يافته
 ارائه شده است. تحلیلی های یافتهتوصیفی و  های یافتههای تحقیق در دو قسمت  در این بخش، یافته

 هاي توصیفي پژوهش يافته 

 1/42 نفر )معادل 804نفر نمونه پژوهش،  139سال است. از  1/80 میانگین سنّی نمونه پژوهش 

دهد  اند که نشان می افسر وظیفه بودهدرصد(  0/10 نفر )معادل 821وظیفه، و دار  درجه ( سرباز ودرصد

 014 نفر نمونه پژوهش، 139دهند. از  بیشترین تعداد نمونه پژوهش را افسران وظیفه تشکیل می

نفر نمونۀ پژوهش،   139اند. از  هل بودهأ( متدرصد 1/82)معادل  نفر941( مجرد درصد 19 /0نفر)معادل 

( دارای مدرک درصد 12/91 )معادل نفر 11 ( دارای تحصیلات دیپلم،درصد 2/01 )معادلنفر  912

 نمونۀ بیشتر  اند. بوده ( دارای مدرک کارشناسی و بالاتردرصد 18/43نفر )معادل 834کاردانی، 

 اند. ازلحاظ فضای زیستی و سابقه سکونت بوده بالاتر و کارشناسی تحصیلی مدرک دارای پژوهش

( درصد 01نفر ) 911 در شهرستانها،( درصد 02نفر )923 سربازان وظیفه  در تهران،( درصد  81نفر) 942

درصد سربازان وظیفه بیشتر عمر خود را  24این نتایج حاکی است که  بردند. می سر استان به مراکز در

ند. از ا دهکردرصد آنها در محیط شهرستان زندگی  02و تنها  ،سر برده شهرهای بزرگ کشور به در

نفر  11 کرد،( درصد 94) نفر  13سربازان وظیفه مورد مطالعه فارس،  (درصد 48نفر ) 899 لحاظ قومیت

 .اند بودهگیلک و مازنی  (درصد93نفر ) 13ترک و( درصد91نفر ) 11لر، ( درصد91)

 

 هاي تحلیلي پژوهش يافته
 مورد بررسی عواملها در  ضریب همبستگی پیرسون و نتایج فرضیه مقدار. 3 جدول

 نتیجه آزمون داری سطح معنی مقدار ضریب همبستگی رابطه متغیرها

توانمندسازی  

 سربازان

 قبول 0022/0 557/0 گروهی مشارکت

 قبول 0031/0 417/0 خوشایندسازی محیطی

 قبول 0011/0 550/0 از وظایف محولهرضایت 

 قبول 0002/0 147/0 اجتماعیاحساس امنیت 

 قبول 0001/0 127/0 شغلیمهارت 

 قبول 0006/0 175/0 اجتماعی آموزش

 قبول 0001/0 173/0 اعتماد اجتماعی
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 تحلیل و بررسي نتايج فرضیات تحقیق
دهد که  بین مشارکت گروهی و توانمندسازی رابطه  نتایج آزمون پیرسون نشان می فرضیه يكم:

 ،. هرچه در محیط کاریاستبرابر  114/3با   3388/3داری و این مقدار در سطح معنی هستداری  معنی

همان اندازه  شیوه جمعی صورت پذیرد به سطح مشارکت گروهی بالاتر باشد و وظایف سربازی به

 آسانسازیابد. مشارکت گروهی از متغیرهای ی صورت کیفی افزایش می توانمندی سربازان مرزبانی به

میزان  ،خود نوبه افزایش صمیمیت شده و به و سازمانی درون است که موجب بهبود همکاری بین افراد

 توانمندی سربازان مرزبانی را نیز بیشتر خواهد کرد.

های آزمون پیرسون بین خوشایندسازی محیطی و توانمندسازی سربازان  طبق یافته فرضیه دوم:

باتوجه به رابطه دو متغیر  .استبرابر  121/3با   3309/3مرزبانی رابطه وجود دارد و این مقدار در سطح 

 که محیط کاری باید، کند میتوان چنین گفت که خوشایندسازی محیطی بر این دلالت  می

سریعتر خود را با ساختار سازمان  ازان بتوانندببورکراتیک باشدتا سر رام، باصفا، غیرآبخش،  رضایت

، توانمندی کیفی سربازان مرزبانی گیریم هرچه محیط کاری خوشایندتر انطباق دهند. بنابراین نتیجه می

 د. بوسازمانی خواهد  توسعه سازمان و بهبود روابط اجتماعی درون آننیز بیشتر خواهد شد که نتبجه 

دسازی سربازان ندهد که بین رضایت از وظایف و توانم نتایج آزمون پیرسون نشان می  فرضیه سوم:

 ./113با   3399/3 داری دو متغیر در سطح معنیاین و ضریب همبستگی  هستداری  مرزبانی رابطه معنی

د و برایش لذتبخش باشد به کنفرد نسبت به وظایفی که دارد احساس رضایت  قدر. هرچاستبرابر 

 افزایش توانمندی وی منجر خواهد شد.

سربازان و  اجتماعی دهد بین احساس امنیت نتایج آزمون پیرسون نشان می فرضیه چهارم:

 داری متغیر در سطح معنیاین داری وجود دارد و ضریب همبستگی دو  ابطه معنیتوانمندسازی ر

میزان اطمینان خاطر سربازان از پیامدهای ناشی از  احساس امنیت  به .برابر است 211/3با   3338/3

ذهنی و دغدغه  تنشیعنی سربازان هیچ  کند؛ میخطاها و تنبیهات احتمالی در آینده دلالت  اشتباهات،

با آنها عادلانه  حالتهر  درد و این اطمینان را دارند که ندر مورد تنبیهات احتمالی خود ندار فکری

خود موجب افزایش توانمندی کیفی سرباز خواهد بود و باعث  ،وجود همین عامل .برخورد خواهد شد

لاقه خواهد شد که سربازان در روابط اجتماعی، خانوادگی و محیط کاری با رضایت تام و عشق و ع

 .اقدام کنندبه فعالیت در زمینه وظایف خود  اوانفر

دهد که بین مهارت شغلی و توانمندسازی رابطه  نتایج آزمون پیرسون نشان می فرضیه پنجم:
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. برابر است 281/3با   3339/3 داری دو متغیر در سطح معنیاین ضریب هبستگی  هست.داری  معنی

و از دانش و اطلاعات کافی برخوردار باشد  ،مهارت داشتههرچه سرباز بیشتر در زمینه شغلی خود 

باعث خواهد شد که سرباز توانمند بشود. مهارت  ،طوری که بتواند از پس مسائل شغلی خود در بیاید به

که بر عهده گرفته است. هرچه فرد با است داشتن توانایی و دانش کافی در زمینه وظایفی  ،شغلی

حیط کار بشود به همین اندازه توانمندی وی در زمینه کاری و شغلی در اطلاعات علمی و شغلی وارد م

 محیط سازمانی افزایش خواهد یافت.

و توانمندسازی رابطه  اجتماعی دهد بین آموزش نتایج آزمون پیرسون نشان می فرضیه ششم:

 .نیستداری  معنی

توانمندسازی سربازان رابطه  دهد بین اعتماد اجتماعی و زمون پیرسون نشان میآنتایج  فرضیه هفتم:

. اعتماد برابر است 240/3داری با   معنی  دو متغیر در سطحاین ضریب هبستگی  ی هست.دار معنی

دهد که تا حدودی  چنین نشان می اجتماعی بیانگر میزان نزدیکی و همدلی افراد محیط کاری است و هم

عنصری  ،اعتماد اجتماعی عاملوجود  در نتیجه است؛سطح پایینی  سطح تعارضات داخلی سازمانی در

مهم در توسعه و افزایش کیفی توانمندی سربازان مرزبانی خواهد بود. این امر باعث خواهد شد که 

ند و از عهده تعارضات داخل سیستمی کنسازمانی خود را بخوبی حل  سربازان مشکلات درون و برون

 یند.آبر 

 
 جهت تأثیر هر یك از متغیرهای مستقل بر متغیرهای آماری، میزان و  کننده مشخص. 4 جدول

 افزایش کیفیت توانمندسازی 

 شاخص آماری
ضرایب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد

بتای 

 استاندارد
T 

سطح 

 داری معنی

 017/0 -111/0 - 142/1 -511/1 عدد ثابت

 004/0 415/2 241/0 010/0 216/0 گروهی مشارکت

 002/0 474/1 315/0 060/0 107/0 خوشایندسازی محیطی

 000/0 512/5 775/0 061/0 331/0 رضایت از وظایف محوله

 023/0 571/1 237/0 047/0 122/0 اجتماعی احساس امنیت

 71/0 176/7 150/0 050/0 23/0 مهارت شغلی

 011/0 511/6 175/0 021/0 237/0 اجتماعی آموزش

 000/0 535/1 731/0 023/0 742/0 اعتماد اجتماعی

ضریب همبستگی چند گانه 

R :62/0 

ضریب تعیین:  

71/0 
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 خوشایندسازی محیطی (،812/3) گروهی دهد که مشارکت نتایج رگرسیونی چندگانه نشان می

 اعتماد اجتماعی (،801/3) اجتماعی احساس امنیت (،441/3) رضایت از وظایف محوله (،091/3)

داری  ثیر معنیأت در استان ایلام مرزبانی ناجافرماندهی ر افزایش کیفیت توانمندسازی سربازان ب( 409/3)

ثیر أت اجتماعی یعنی مهارت شغلی و آموزش الگووابسته فقط دو متغیر در  متغیراین داشته است و از بین 

دار  های وابسته معنیرشود. درنتیجه از متغی خارج می الگور متغیر وابسته نداشته است و از بدار  معنی

کمترین  801/3و احساس امنیت با ضریب  ،ثیرأبیشترین ت 441/3رضایت از وظایف با ضریب ترتیب  به

و ضریب تعیین چندگانه  28/3دهد که ضریب رگرسیون چندگانه برابر با   . جدول نشان میردثیر را داأت

یرات متغیر از تغی 42/3د توان می الگودار در  . در کل همه متغیرهای مستقل معنیاست 42/3نیز برابر با 

آن را متغیرهایی تبیین  18/3و  ،وابسته یعنی افزایش کیفیت توانمندسازی سربازان مرزبانی  ناجا را تبیین

 . ه استتحقیق منظور نشد الگوی ست و درالگو اکه در بیرون از  کند می

 

 گیري نتیجه

ثر بر افزایش توانمندسازی سربازان فرماندهی مرزبانی ناجا ؤمطالعه عوامل م این مقالههدف اصلی 

اجرا شده استفاده از مطالعات تجربی و مبانی نظری مربوط به توانمندسازی  با کهبوده  در استان ایلام

 است. 

 و اجتماعی توانمندیهای بر آموزش مختلف های گونه دیده شد، پیشین همانگونه که در مطالعات

معتقد  (8339) لیپین تحقیق در جمعیت مورد مطالعه. است اثرگذار بوده مطالعه مورد سربازان شغلی

 خدمت محل و وظیفه سربازان بهداشت و ایمنی حفظ در تغییراتی موجب سربازی آموزشهای که بودند

 مطلب بدین خود تحقیق در( 9029) همکاران و خطیبی .شده است آنان توانمندی افزایش درنهایت و

 دانش، افزایش موجب را شغلی آموزشهای کارکنان، درصد 12 و مدیران درصد 13 که کنند می اشاره

 با اشاره به( 9112)موریس  چنین اند. هم دانسته خود شغلی تواناییهای افزایش و شغلی اطلاعات ارتقای

 بیان خدمت ضمن آموزشهای و توانمندسازی رابطه بررسی موضوع در( 9111) زودسکای نتایج تحقیق

 که شده توانمند کسانی از کمتر اند، نکرده  شرکت خدمت ضمن آموزش در که کارکنانی کند می

 ضمن آموزشهای که نشان دادند خود تحقیق در( 9022)متانی  و ازطرفی کروبی اند. کرده  شرکت

 مازندران استان در اسلامی آزاد دانشگاه دانشگاهی واحدهای کارکنان توانمندسازی موجب خدمت

 .استشده 
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 آموزش به این نتیجه رسیده است که میان( 9022) مقدم محمدی یوسف و زاده شریف  تحقیق فتاح

چنین جزینی  هست. هم معناداری رابطه لرستان استان انتظامی نیروی کارکنان روانشناختی توانمندیهای و

 و آورده دست به جنوبیخراسان  استان مرزبانی فرماندهی  افسران مورد در را مشابهی نتایج نیز( 9021)

 مؤثرتر حضوری غیر آموزشهای از آنان توانمندسازی در حضوری آموزشهای داده است که نشان

بسیاری از سربازان مرزبانی ایلام اعلام  است.با نتایج این تحقیقات در تعارض  این مقالهنتایج  اما است؛

 نیز نشان پیرسون آزمون نتایجاشته است. ثیری ندأنها بر توانمندی آنها هیچ تآاند که آموزشهای  کرده

دهد که  نیست و این امر نشان می وجود داری معنی  سربازان رابطه توانمندسازی و آموزش بین  دهد می

 آموزشهای سربازان، کیفیت لازم را ندارد.

 .ثیر داشته استأدهد که متغیرهایی نظیر مشارکت در افزایش توانمندی ت نتایج پژوهش نشان می

در محیط کاری زیادتر باشد به همان  سربازان و نیروهای کادرهراندازه میزان مشارکت و همکاری بین 

مشارکت گروهی نشانگر وجود همدلی و  احساس توانمندی بیشتری خواهند کرد. سربازاناندازه 

دون هزینه آسانی و ب که در نتیجه آن مسائل و مشکلات سازمان به استبین افراد سازمان زیاد صمیمیت 

 همسو است که دریافتند( 9021) همکاران و زاده تحقیقات ابراهیم این نتایج با نتیجه حل خواهد شد.

چنین  هم. دارد عملکرد کارکنان تأثیر مثبت افزایش بر 1441 میانگین با مشارکتی مدیریت سبک

 اعلام بیرجند،  مرزبانیسربازان  توانمندسازی های راه ارزیابی باعنوان تحقیقی در( 9011)محمدی 

 کاری های گروه تشکیل و مشارکتی مدیریت اختیار و واگذاری شغلی سربازان با سازی غنی است کرده

 .امکانپذیر است

ثراست. ؤخوشایندسازی محیط نیز از عواملی است که در بهبود توانمندسازی سربازان مرزبانی  م

محیط، تشکیلات سازمانی، شرایط روانی و  بودن، ساختار ظاهری خوشایندسازی به میزان مطلوب

محیط، امنیت فکری، استقلال در پذیرش و رد مسئولیت، دفاع  تنشبودن  کمفرهنگی حاکم بر محیط، 

. هر چقدر محیط نظامی برای سربازان مطلوبتر کند میمنطقی از حقوق خود در مقابل دیگران اشاره 

نتایج تحقیق  ثیرگذارتر خواهد بود.أش کاری آنان تباشد به همان میزان در افزایش توانمندی و تلا

 خدمت پژوهی آینده نیز با نتایج این تحقیق همسو است که در آن به (9013) همکاران و زاده نظری

 تحقیق نیز این در اند. پرداخته ساله پانزده افق در کلان روندهای رویکرد با ایران در سربازی

 .موثر است سربازان  توانمندسازی بهبود در که است عواملی از محیط سربازی خوشایندسازی

اگر  .وظایف توجه کند جرایبه علایق سربازان در ا دبای ایلامفرماندهی مرزبانی  ،طبق نتایج تحقیق
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تخصیص وظایف بر مبنای صلاحیت، کاردانی، رضایت و علاقه شخص نباشد، چیزی جز هزینه برای 

توانمندسازی یت از وظایف از اولویتهای اصلی در پیشبرد رضا دلیلبه این  ؛سازمان نخواهد داشت

را  سیگار مصرف الگوی( 9024) دیگران و امیری محتشم باشد. دفرماندهی مرزبانی ناجا بای سربازان در

 مطالعه، و میان میزان مصرف سیگار بین سربازان گیلان استان انتظامی و نظامی نیروهای در سربازان

رابطه همبستگی مستقیم و مثبت  گیلان و عدم رضایت از وظایف استان انتظامی و نظامی نیروهای

 اند. مشاهده کرده

 سراسری مجمع دهمین در سپاه کل فرماندهی ستاد انسانی نیروی معاونت قوانین و طرح بخش

 سپاه کرد، مسئولان و فرماندهان از نفر 904 از نظرسنجی که طی ،9012 شهریور در سپاه فرماندهان

 نظرسنجی، این نتیجه. است کرده بررسی خدمت، مختلف مراحل در را سربازان مشکلات ترین مدهع

 با آموزشی پایوران برخوردهای بودن نامناسب آموزشی، مراکز در رفاهی امکانات نامطلوب وضعیت

 مشکلات مهمترین منزله به وظایف از پادگانها و عدم رضایت از ظرفیت از بیش استفاده و سربازان

 که نتایج  این تحقیقات با تحقیق حاضر همسو است. (9022 همکاران، و فرهی) است بوده سربازان

مرزبانی ناجا بسیار  ویژهاحساس امنیت سربازان  نیز از ملاکهای بعدی است که در نیروی انتظامی ب 

 برابرپاداش در  این کار ازطریق .دکندرونی  ،احساس امنیت را در سربازان د. این سازمان بایاستمهم 

توان از  به این ترتیب می ی سربازان امکانپذیر است؛ها و خطاها کاستی برابرموفقیت و عدم تهدید در 

آن به افزایش انگیزه کاری و توانمندسازی آنان  برابرو فشار روانی در سربازان کاست و در  تنشمیزان 

 ارزیابی با همسو با تحقیق ما است.آنان (9024) چی سجاده و آشتیانی فتحیتحقیق نتایج  اقدام کرد.

 احساس ناامنی هستند دارای آنها درصد 92 که اند داده نشان نظامی واحد یک در سربازان روانشناختی

 با( 9021) همکاران و فارسی .است بیشتر مجردان از متأهل احساس ناامنی سربازان بین، این در که

 .کردند اعلام دارای احساس ناامنی، را آنان از نفر 914 سرباز، 039 بررسی

 حساسیتها و باتوجه به جدید دربارۀ توانمندسازی سربازان در اماکن نظامیدر مطالعات 

گسترده نیروی انتظامی با اقوام و مردم مرزنشین در  و ارتباطات مشاغل نظامی و انتظامی هایپیچیدگی

میزان  د، بایتحقیق. در نتیجه طبق نتایج شود اصلی تبدیل می عواملاعتماد اجتماعی به  مناطق مرزی

 یکدیگر را در سربازان تقویت کرد.نسبت به باورپذیری  و پذیری اعتماد اجتماعی، صداقت، مسئولیت
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 پیشنهادات 
را  ذیلدر جهت توانمندسازی سربازان خود اقدامات  دفرماندهی مرزبانی ناجا بای ،با عنایت به نتایج

  :انجام دهد

 سربازانبه آراستگی محیط کار توجه ویژه. 9

 و انتقاد اجرای نظام پیشنهاد. توجه جدی فرماندهان مرزبانی نسبت به 8

 ویژه سربازان امکانات انگیزشیو گسترش ایجاد  .0

 وظایف به سربازانسازی  غنی. 4

ر در زمینه اختیا واگذاریو در زمان اجرای وظیفه  توجیهی سربازان به آموزش جدی توجه .1

 وظایف

 نایجاد جو صمیمیت و رفاقت میان سربازا .2

 سربازان مرزبانی به ظایفو و نقش سازی شفاف. 1

 ویژه سربازان اداره کل دره یافت سازمان عملکرد ارزیابی نظام برقراری. 2

 ربازان مرزبانیس با صمیمی رابطه داشتن و سازمان عالی مدیریت بودندسترس در. 1

 در بین سربازان نفس به اعتماد رشد و پذیری انعطاف جهت در سازمانی ساختار اصلاح. 93

سربازان مرزبانی  بهتجهیزات  و امکانات منابع مادی،، کافی فضای دادن قرار اختیار در. 99

 به آن نیاز دارند. وظیفه جرایا برای آنچه از استفادهمنظور  به

 کوشا سربازان زا دردانیو ق سربازان شایسته به پاداش اعطای و تشویق. 98

 آنها در انگیزه ایجاد سربازان مرزبانی برای عملکرد بر مبتنی پاداشدهی نظام از استفاده. 90

 سربازان مرزبانی یادگیری و رشد برای لازم فرصتهای ایجاد . 94

 و وظایف زمینه در و تخصصی صورت به مستمر و مدون آموزشی های هدور برگزاری. 91

 آنها به مسئولیتها
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