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 مقدمه -8
سا د می متمایز دوران سایر ا  را حاضر عصر آنچه

با . [1] باشدها میو انسان جوامع ها،سا مان شدن دانشی

ل مسایر عوا قایسه باورود به اقتصاد دانشی، دانش در م

 ارجحيت ا  غيره و آلاتماشين ،سرمایه ، مين :توليد مانند

 اقتصاد، این در که به طوري است، شده برخوردار بيشتري

شود و ا  می بترین عامل توليد محسوعنوان مهم دانش به

         ها یادسا مان ترین مزیت رقابتیعنوان مهم آن به

هاي امرو ي همواره به دنبال مانسا  بنابراین. [2]شودمی

مانده پنهان  رقبا هرید دیباشند که ا  دیتا ه م ییهاصتفر

ها فرصت نیسا مان را به ا کیتواند یاست. طبعاً آنچه م

اي جز نوآوري در تمام سطوح آن دهیپد د،یرهنمون نما

 رييکه توان ارائه افکار نو و به کارگ یباشد. سا مانینم

 پژوهشی مقاله

 گریمیانجیدانش بر عملکرد عملیاتی با  تیریمد یندهایفرا ریثأت یبررس

 بندی محصول بسته و تولیدفرایند  نوآوری در

 3 محمد یوسفی، 2 آمنه مالمير، *1حميده عباسی 

 8319 ماهشهریور ت مقاله: تاریخ دریاف

 8319ماه  ديتاریخ پذیرع مقاله: 

 

 دهچكي
 ندینوآوري در فرا گريیانجيبا م دانش بر عملکرد عملياتی تیریمد يندهایفرا ريثأت یبررس ،هدف ا  این پژوهش

 یصنعت شهرک يهاو کارشناسان شرکت رانیمد شامل:پژوهش  آماري جامعه. بوده استبندي محصول ستهب توليد و

استفاده شده  پرسشنامه  ا پژوهش يهاداده يبه منظور گردآور .باشندینفر م 333 بوده که مجموعاً اهان استان مرکزيفر

 براي متغير مدیریت آن مقدار کهاستفاده شده است کرونباخ  يا  روع آلفااست. جهت تعيين پایایی پرسشنامه، 

 ( به868/8( و عملکرد عملياتی ) 818/8در فرایند توليد) (، نوآوري881/8بندي محصول)(، نوآوري در بسته888/8دانش)

       ا  هاستفادو با  يو مدل معادلات ساختار ريمس ليتحل قیا  طرها داده ليو تحل هیتجز پژوهش، نی. در اآمد دست

مثبت بر نوآوري  ريثأت يدارا ،دانش تیریمد يندهایفراکه  . نتایج حاکی ا  آن بوده استشده استانجام  زرليل رافزانرم

در  ينوآور محصول و يبنددر بسته ينوآورو است عملکرد عملياتی توليد و  ندیفرادر  ينوآور در بسته بندي محصول

با  توانندامرو ، مدیران می رقابتی و پویا ر محيطبنابراین د .باشندیمثبت بر عملکرد عملياتی م ريثأت يدارا ديتول ندیفرا

عملکرد  سطح جهت افزایش نوآوري سطوح به بخشيدن سرعت و پشتيبانی براي فرایندهاي دانش قيممست مدیریت

 هاي خود کوشا باشند.شرکت عملياتی
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و  رييوجه ا  تغ چير خود داشته باشد، به همناسب آن را د

 یتواند به عنوان عاملیم یگردان نبوده، بلکه حتّ تحول روي

 طيمح. [3]عمل کند شیخو طيدر مح رييتغ جادیدر جهت ا

گذار       ريتأث يديتول يهاکه بر سا مان یکسب و کار فعل

و  فنّاوريسابقه یب يهاشرفتيپ دیرقابت شد باشد بامی

 نیدر ا يد. عوامل متعدّهمراه استنوظهور  يارهابا 

نامه شدن، توافق یجهان، که اندودهرگذار بيثأت تيوضع

کوتاه  يهاچرخه ، عاتاطّ ياورفنّ شرفتيتجارت آ اد، پ

ها         ترین آني ا  مهممشتر يا هاينتغيير و توليد  تمدّ

 ياندهیبه طور فزا يديتول يهاشرکت نابراین. بباشندمی

بر دانش را به  یمبتن ی عاتتا منابع اطّ دارندتحت فشار قرار 

و  یافته بهبود شانیاتيعمل عملکردد که نبهبود بخش ياگونه

 تیریمد نه،ي م نی. در اداشته باشند رقابتتوانایی  جهيدر نت

شناخته  راهبرديمهم  يهانهیبه عنوان گز يدانش و نوآور

       ییتوانا یهقابل توجّ د به طورنتوانیکه م است شده

حفظ و  هايورافنّ رييتغ ي،مشتر يا هايرا در رفع ن هاسا مان

ي کسب و کار امرو  طيدر مح یعملکرد عملياتی رقابت

بررسی هاي موجود درپژوهش .[11و  18]افزایش دهند

و عملکرد عملياتی به طور عمده ارتباط بين مدیریت دانش 

 ياتی ا  لحاظ اثربخشی سا مانیملگيري عملکرد عاندا ه بر

 امتيا ي کارت ،.[13]سا مانی  ، عملکرد عملياتی.[12] رقابت

 با تمرکز دارند، .[18]با ار عملکرد عملياتی، .[14] متوا ن

 در مدیریت دانش سهم پژوهشی درباره شکاف حال این

 غيرمستقيم و مستقيم اثرات چنينوهم عملياتیعملکرد 

عملکرد . دارد عملياتی وجودملکرد ع روي بر مدیریت دانش

 ییکارا و اثربخشی ا  اساسی کنندهبينیپيش یک عملياتی

که  است مهارتی دهندهنشان و است توليدي هايشرکت

نوآوري و  در روند جهت تسهيل دانش منابع مدیریت ا 

 .دهد می قرار استفاده مورد توسعه محصول

 عملکرد ،تجاري ار ع در اصلی عوامل ا  یکی نوآوري 

 و ایجاد به . نوآوري[16]است شده تلقی هاشرکت بقاي و

 فرآیندهاي و هاييفنّاور توسعه براي جدید دانش ا  استفاده

 بنابرایندارد ) اشاره جدید خدمات و محصولات ،جدید

. [18] (توسعه و نوآوري براي اصلی منبع یک به دانش

 رکتش بالاتر عملکرد عملياتی به نوآوري هايفعاليت

 به تواندمی  آميزيتقّموفّ هاينوآوري. شود می مرتبط

. [18] کند کمک بيشتر سودهاي آوردن دسته ب در شرکت

در کنند که در تحقيقات خود بيان می. [19]برخی محققان

 يبرا یشرط شيدانش به عنوان پ تیریمد ،هاسا مان

 دانش ترکيب ا  هانوآوريشود.  یدر نظر گرفته م ينوآور

 و سا مانی هايقابليت تغيير براي موجود دانش با دجدی

 توليد به و در نهایت منجر آیندمی وجود به هاشایستهی

 مدیریت هدمی نشان نظري ادبيات. شوندمی افزوده ار ع

 را سا مان نوآوري فرآیند هیقابل توجّ به طور دانش،

 .[28]بخشدمی بهبود

د در موضوع هاي موجومورد پژوهشها درنتایج بررسی

 توسعه کشورهاي ها دربيشتر پژوهش دهدتحقيق نشان می

هاي در حال توسعه، اما در کشور ،است شده انجام یافته

مدیریت  ميان هايکنند، ارتباط میها بيشتر ت عپژوهش

 تعریف منظور به را عملکرد عملياتی و دانش، نوآوري

 توانمند و عمليات کارایی بهبود ثر درؤهاي منوآوري انواع

رقابتی  هاياولویت به یابیدست براي ها سا مان سا ي

 عملکرد عملياتی بر نوآوري انواع اثرات و معرفی کنند

ا   .است گرفته قرار بررسی کمتر مورد توليدي هايشرکت

 توسعه حال در کشورهاي در کنندگانتوليد که، ییآنجا

کسب  با رقابت براي بزرگی هايچالش مانند ایران داراي

آید، جهت کشف و روشن هستند، به نظر می جهانی و کار

 هاينوآوري مدیریت دانش در شدن روابط ميان اثرات

بيشتري  تجربی مطالعات توليد فرآیند و محصولبندي بسته

 موجود ادبيات بررسی به حاضر لذا مطالعه ،است مورد نيا 

 ميان در پردا د.می پيشنهادي بين متغيرها روابط بررسی با

 با کلی طور به نوآوري که دارد وجود اجماع محققان،

این پژوهش  است، مرتبط کلی طور به عملکرد عملياتی

 طور به را بندي محصولو بستهفرآیند توليد  نوآوري در

بنابراین مسئله  .دهدمی پيوند عملکرد عملياتی به خاص

     و مستقيم اینکه اثرات :اصلی پژوهش عبارت است ا 

ه به با توجّ عملکرد عملياتی بر مدیریت دانش يممستقغير
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 بندي محصولو بسته توليد نوآوري در فرایند ميانجی نقش

 باشد؟می چهونه

 

 مدیریت دانش -8-2

 یک فعاليت، یک کار، فرآیند یک عنوان مدیریت دانش به

 براي مدیریت عملياتی فرهنگ یک یا اوريفنّ  یرساخت

 .[21]قرار گرفته است یبررس مورد ار شمند هايدارایی

 تضمين کاري است که براي و کسب مدیریت دانش فرایند

 لا م در سا مان جدید دانش دانش و ایجاد ا  استفاده

 ثردرؤم نقش دليل به دانش استفاده ا  مدیریت .[22]است

 ا  عملياتی وريبهره افزایش و توليد چرخه کاهش  مان

ریت دانش همچنين مدی .است  یادي برخوردار اهميت

 و کارکنان عملکرد عملياتی سا دمی قادر را ها سا مان

 بخشيده، بهبود را مشتریان به خدمات و محصولات کيفيت

         کرده و 8را با سا ي و مدرنيزه تجارتی فرایندهاي

 مدیریت دانش در .[23]پذیري خود را افزایش دهندانعطاف

کارکنان  اولًا که شودموجب می سا مانی اهداف به یابیدست

بتوانند به  ثانياً گذاشته، اشتراک به آسانی به را مهارت و دانش

موجود  منابع ا  با استفاده و کنند پيدا دسترسی هاآن به آسانی

 مجموع، در .[24]خود را بالا ببرند تجربه و مهارت  عات،اطّ

 افراد ذهن در نهفته دانایی کشف براي ت ع دانش، مدیریت

 ايگونه سا مانی است به ییدارا به پنهان گنج نای تبدیل و

 ا  بتوانند سا مانی هتصميم گيرند افراد ا  عه وسيعیکه مجمو

 کنند. مدیریت دانش، چهار فرآیند عمده را در استفاده آن

به  ، انتقال دانش،: کند که شاملمی دنبال افراد دانش  مينه

 بعد نشدا مدیریت لذا است، دانش ذخيره سا ي و کارگيري

 با پروژه، یا سا مان یک در موجود دانش نواحی ا کشف

 دانش گذارياشتراک به فرهنگ گروهی، مسائل حل بر تأکيد

 .[4]کند می پشتيبانی ترویج و را

 

 

 

                                                 
1- Modernization 

 فرآیندنوآوري  -8-3

 براي جدیدي روع عنوان بهتوليد  نوآوري فرایند

 است که شده تعریف تحویل خدمات یا توليدات پيشرفت

 افزارها نرم و تجهيزات ها،روع در مهمی تغييرات لشام

اثربخشی و  وري،بهره توليد فرآیند در شود. نوآوريمی

 واحد هزینه دهد وارتقاء می را توليد هايفعاليت کيفيت

 بهبود شامل فرایند در نوآوري .[28]دهدمی کاهش را توليد

 در هاییپيشرفت و یا لجستيک ،توليد هايروع در

      نههداري و خرید محاسبات، حسابداري، هايتفعالي

 توليد در فرایند هاينوآوري ا  هاباشد. سا مانمی

 .[26]کنندمی استفاده جدید و نوآورانه محصولات

 مرحله دو وآوري فرایند را شاملن ]28[(1991دمنپور)

 تمایل بااندا ي راه مرحله .داند، راه اندا ي اجرامی اصلی

 نوآوري برابر در مقاومت یا همکاري براي سا مان اعضاي

 سيستم یک د. در مرحله اجرا ، بهتر استشومی تعيين

 نوآوري مختلف مراحل انحرافات ار یابی براي ثرؤم کنترل

 .[28]گردد  ق تعيينموفّ اجراي ا  اطمينان منظور به فرآیند

بهبود  و جدید محصولات معرفی نوآوري در محصول با

نوآوري در  .[29]آیددست میه محصولات کنونی ب

 به که شود طراحی در تغييراتی شامل ممکن است محصول

 یا چهونهی استفاده در مهمی تغييرات باعث خود نوبه

 ا  اصلی می گردد. هدف محصول یک هايویژگی

 محصولات ار ع افزایش ،سا مان در نوآوري محصولات

  وهع .[38]است کارایی ا  بالاتري سطح به دست یابی و

 هايوريافنّ ا  استفاده با تواندمی نوآوري محصول این، بر

 هايآوري فن جدید ترکيب ا  استفاده با یا و جدید

 به نوآوري محصول ،کلی طور به. حاصل گردد موجود

 ا   یرا شود،می گرفته نظر در دشوار فرایند یک عنوان

 افزایش ها،وريفنّا مشتري، پيشرفت نيا هاي تغيير طریق

متزلزل  محصول عمر چرخه کاهش و المللیبين رقابت

 .[31]گرددمی
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 بسته بندي محصول -1-4

هنر  بندي، بسته بندي به عنوان علم،در فرهنگ نامه بسته

ها اوري در لفاف قرار دادن محصولات و نههداري ا  آنو فنّ

 بيان شده است. جهت تو یع، انبارداري، فروع و مصرف

اي هماهنگ به معنی ظرف، محفظه و سامانهبندي فرآیند بسته

است که نه تنها س متی کالاي مورد نظر را در طی فرآیند 

کند، بلکه سعی در ایجاد ارتباطی توليد تا مصرف تضمين می

کننده و مصرف کننده دارد قوي، سریع و کم هزینه بين توليد

نقل، تو یع، وین طریق براي  نجيره عرضه در حملو ا  ا

 کرد.رداري و فروع ایجاد ار ع افزوده بيشتري خواهد انبا

باعث تغيير  کالاها معمولًابندي بستهات در تغيير بنابراین

ميزان خرید كالا و یا ميزان استفاده ا  آن در یك دوره  مانی 

          .شودو با  شدن با ارهاي جدید بر روي آن كالا می

بخشد كالا را بهبود مینوع كيفيت انبار كردن  ،بندي بهتربسته

. در كندولت حمل آن كمك میو به س مت محصول و سه

در در ميزان پذیرع مصرف كننده  ،بندي بهتربسته ،واقع

نوآورانه در طراحی . گذار استثيرأخرید آن کالا یا محصول ت

نحوه ارائه محصول یا کالاها ، فقط در مورد هابنديبسته

هاي محصولات فيت و ویژگیف کيبلکه به نوعی معرّ ،نيست

تنها در یک قالب خشک هاي امرو ي بنديبسته باشد.نيز می

أثير اند  یرا به دنبال ایجاد تو قراردادي خ صه نشده

امرو ه  ن خود هستند.کنندگاماندگارتري در ذهن مصرف

 ،طراحی مفيد است بنديان بستهه طراحمورد توجّآنچه 

یرا نوع ،  باشدمیرو ي مباب سليقه مشتریان ا ذاب وجّ

بينی بندي نقش حياتی در تصميم به خرید دارد و پيشبسته

درصد تصميمات خرید در محل خرید گرفته  33شده که 

اغلب برنده  ،تر باشداببندي جذّشود و هر کجا بستهمی

 .[8]است

 

 عملياتی عملکرد -8-5
 رقابت حفظ و ایجاد در اساسی نقش ،عملکرد عملياتی

 توليدي هايشرکت ،ا  این رو .کندمی ایفا با ار در اهشرکت

راه  اجراي به تا دارند عملياتی هايراهبرد تشکيل به نيا 

 هاياولویت. کنند کمک خود شرکتی رقابتی کارهاي

      سا مان یک هاآن طریق ا  که هستند هاییراه توليد، رقابتی

. ندک انتخاب را با ار در هاي رقابتفرصت تواندمی

 به نتيجه یا خروجی" عنوان به تواندمی عملکرد عملياتی

" فرد به منحصر عملياتی هايقابليت طریق ا  آمده دست

 عنوان به توان می را عملياتیعملکرد  .[32]شود تعریف

 هم چنين .[33]گرفت نظر در داخلی عملکرد عملياتی

 به سا مان پاسخ در بهبود انعنو به عملکرد عملياتی را

 عملياتی عملکرد .[34] دانندمی یافته تغيير رقابتی طمحي

        مختلف ظهور ابعاد ا  ايمجموعه صورت به معمولًا

 لحاظ ا  سا مان یک داخلی عمليات با تاب که کندمی

. است وريبهره و ییاکار فرآیند، کيفيت محصول، عناصر

 وري،بهره طریق ا  عملکرد عملياتی ،ا  مطالعات برخی در

 شده گيرياندا ه داخلی عمليات کارآمدي و ییاراک

 .[38]است

 

 پيشينه تجربی -8-6
تأثير اجراي مدیریت دانش بر عملکرد  "بررسیدر 

 تيجه گرفتندنپهاه("  سا مانی )نمونه پژوهش: شرکت شير

فرهنگ، سرمایه فکري، )که هم مؤلفه کلی مدیریت دانش 

اري در تبيين سهم معناد( مدیریت دانش راهبردفرآیندها، 

 راهبرد ،هاد و ا  بين این مؤلفهه انسا مانی داشت دعملکر

دست بالاترین ضریب رگرسيونی را به ،مدیریت دانش

تأثير مدیریت دانش بر در بررسی"  .[8و 6]آورده است 

نوآورانه سا مان با تأکيد بر نقش ميانجی  دبهبود عملکر

نش با مدنظر که مدیریت دا نتيجه گرفتندیادگيري سا مانی 

عنوان متغير ميانجی بر قرار دادن یادگيري سا مانی به 

        است. تأثيري مثبت و مستقيم داشته نوآورانه عملکرد

  یرفرایندهاي مدیریت دانش اعم ا  خلق، ذخيره چنينهم

 کارگيري دانش بر بهبود عملکرد سا ي، تسهيم و به

در بررسی" . [8]ت داشته است نوآورانه سا مان تأثير مثب

خو ستان"  استان مالياتی ادارات در دانش مدیریت ثيرأت

 اثر سا مانی عملکرد بر دانش مدیریت نتيجه گرفتند که

 در بررسی"ار یابی .[36]داشته است  معناداري و مثبت
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 گيريجهت و توليدي هايشرکت در  عاتاطّ اشتراک

تی" نتيجه عمليا عملکرد بر مدیریت توانایی تأثير در نوآوري

 عات موجب بهبود عملکرد گرفتند که نوآوري و اشتراک اطّ

 تیریمدبررسی" در. [38]و مزیت رقابتی شده است  عملياتی

" نتيجه مهم است؟ ينوآور ای: آيدانش و عملکرد تجار

که نوآوري رابطه مدیریت دانش و عملکرد سا مانی  گرفتند

وري به شکلی کامل توسط نوآن هاي خرد و ک  شرکت

 در( 2818) همکاران و باس .]38[شده است گريميانجی

بر تداوم  یسا مان يمتفاوت اعمال نوآور راتيتأثبررسی"

بندي نوآوري در بسته که ي" نتيجه گرفتنداورفنّ ينوآور

 قرار دانش مدیریت ثيرأت تحت هیتوجّ قابل طور به محصول

 تباطار کار محل سا مان با فرآیند در نوآوري و داشته است

گرا در دانش ينقش رهبردر بررسی"  .[39] داشته است

 ا  اي نمونه ا  استفاده با ي"دانش و نوآور تیریمد يهاوهيش

 دانش مدیریت که نتيجه گرفتند اسپانيا، وريافنّ هايشرکت

 متمرکز نوآوري بر را دانش رهبري نقش هیتوجّ قابل طور به

دانش  تیریمد نناياطم تيقابل در بررسی". [48] کرده است

 284 ا  اينمونه ا  استفاده با ی"آن بر عملکرد سا مان ريو تأث

 دانش مدیریت شمالی نتيجه گرفتند که، آمریکاي در سا مان،

 مالی،) سا مانی عملکرد گيرياندا ه هی برثير قابل توجّأت

هاي صورت ه به بررستوجّبا . داشته است( داخلی و فرآیند

مان أبه شکل تو هاي کمتريپژوهشآید گرفته به نظر می

این لذا  ،استبررسی نموده را  متغيرهاي پژوهش حاضر

تحقيقاتی  به بوته تحقيق، این خ متغيرها با سپردن  پژوهش

 را بررسی نموده است. 

  

 هامواد و روع -2
 تحقيقات نوع ا  هدف حسب بر حاضر پژوهش

 حسب برر پرژوهش ایرن هرمچنرين. اسرت ايتوسعه

 لحراظ بره و کراربردي نروع ا  تحقيرق نتيجه یا تاورددس

 جامعه. باشدمی پيمایشی اسرتفاده مرورد تحقيرق راهبرد

 هايشرکت کارشناسان و مدیران تحقيق، شامل این آماري

 جامعه اعضاي بوده است. تعداد فراهان صنعتی شهر شهرک

 هتوجّ با تحقيق این در بوده است. نفر 388 بر آماري بالغ

 گيرينمونه به اقدام ،بررسی مورد جامعه بودن محدود به

 که شده است تو یع ءاعضا تمامی بين پرسشنامه و نشده

 کامل هادهندهپرسشنامه توسط پاسخ 229 تعداد نهایتدر 

 ،سنجش عملکرد عملياتیو  آوريجمرع برراي .است شده

 ا  دانش مدیریت فرایند توليد و فرایندهاي نوآوري

و هم چنين  استفاده شده است [41] پرژوهش مهپرسشرنا

نامه محقق  ا  پرسشبندي محصول بسته سنجش جهت

 پایایی تعيين منظور به. استفاده شده است ساخته

شده  انتخراب آمراري جامعه ا  نفر 38ابتدا ها،پرسشنامه

 و گرفته است قرار هاآن اختيار پرسشرنامه در است و

 پایرایی تعيين جهت کرونباخ آلفاي روع ا  سپس

آلفاي کرونباخ  گردیده است. مقدار اسرتفاده پرسشرنامه

در (، نوآوري 888/8دانش) فرایندهاي مدیریت براي متغير

( و 818/8فرایند) (، نوآوري881/8بسته بندي محصول)

ه به آمده است. با توجّ دست ( به868/8عملکرد عملياتی) 

 ا  شرنامهپرس گفرت تروانمری دست آمدهه مقادیر ب

 جهت سنجش .بوده است برخوردار قبولی قابرل پایرایی

 یو شرفاه یپرسشنامه ا  نقطره نظررات کتبر ییروا

در موضوع تحقيق استفاده شده است.  متخصرص دياسرات

 يمحتوا یهماهنه زانيم یابیبه منظور ار در همين راستا 

 ییمحتوا ییروا یابیار  یا  روع کم يرگيابزار اندا ه

 83تعداد متخصصان  ،پژوهش نیدر ا تفاده شده است.اس

ها درباره که نظر آن بوده است ا  متخصصان دانشهاهی نفر

مبناي جدول  تک تک سؤالات پرسيده شده است. بر

، حداقل مقدار روایی قابل (CVR)تصميم گيري سی وي آر

با  .می باشد 62/3نفره متخصصان  83قبول براي کانون 

 61/3ر این پژوهش ميزان سی وي آر کل ه به اینکه دتوجّ

تر ا  مقدار روایی بزرگ آندست آمده است، لذا مقدار ه ب

روایی ابزار گردآوري  بنابراین اعتبار .ل قبول بوده استقاب

 منظور در این پژوهش به  عات تأیيد گردیده است.اطّ

 ا  تحقيق هايفرضيه آ مون و هاداده تحليل و تجزیه
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 ليزرل افزار نرم ا  گيريبهره ختاري باسا معادلات روع

 .(1)نمودار است شده استفاده

 فرضيات پژوهش: 

 نوآوري در بر دانش مدیریت فرایندهاي :اول فرضيه

 .دارد ثيرأت بندي محصولو نوآوري در بسته توليد فرایند

گري دانش با ميانجی مدیریت فرایندهاي :فرضيه دوم

 بر بندي محصول بسته نوآوري در و توليد نوآوري در فرایند

 .دارد ثيرأت عملکرد عملياتی

عملکرد  بر بندي محصولنوآوري در بسته :سوم فرضيه

 .دارد ثيرأت عملياتی

عملکرد  بر توليد فرایند نوآوري در :چهارم فرضيه

 .دارد تأثيرعملياتی 

 

 نتایج -3
 نتایج نشان داد که ،هاي آمار توصيفیبر اساس یافته

است که داراي  یط به کارکنانمربو  تيتحص نیشرتريب

تا  03ا ه سنی درصد( با ب 6/61) سانسيل  تيسطح تحص

سال 85تا  83 نيب یسوابق خدمت ودرصد( 05/3سال ) 53

هاي آ مون فرضيهدر بخش دوم باشد. درصد( می 6/33 )

حاضر با استفاده ا  مدل یابی معادلات ساختاري  پژوهش

آماري  روعصورت گرفته است. معادلات ساختاري 

هایی درباره وجود روابط مناسبی است كه بر پایه فرضيه

را براي  tضرایب  (2)مودار ن باشد.علّی بين متغيرها می

الات و متغيرهاي ؤبراي س tگيري)ضرایب مدل اندا ه

براي مسيرهاي  tها( و مدل ساختاري)ضرایب مربوط به آن

 .دهدمطرح شده در مدل در بين متغيرها( نشان می

داري ارتباط بين ا  این مدل براي بررسی معنی

در  .متغيرهاي مکنون مطرح شده در مدل استفاده می شود

 35/3محاسبه شده در سطح خطاي  tصورتی که ضریب 

( قرار نداشته -16/8+ و 16/8معنی )درصد در با ه بی

داري بين دو توان نتيجه گرفت که ارتباط معنیباشد می

  بررسی وجود دارد. متغير مکنون مورد
 [41]مدل مفهومی تحقيق -1نمودار 

 

 
 تحقيقبراي مدل  tآماره  -2نمودار 
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ضرایب استاندارد را براي مدل  (3نمودار)ا  سوي دیهر 

الات و متغيرهاي ؤگيري)ضرایب استاندارد براي ساندا ه

ساختاري)ضرایب مسير براي  ها( و مدلمربوط به آن

دهد. بين متغيرها( نشان می رامسيرهاي مطرح شده در مدل 

سمت متغيرهاي   ا بهمسير ترسيم شده ا  متغيرهاي برون

 اي مدل با ضریب مسير گاما و مسير بين تمامی درون

گذاري  متغيرهاي درون  ا با ضریب مسير بتا معرفی و نام

که است مسير ترسيم شده  پنج ،که بر این اساس شده است

 باشد.مسير ا  نوع بتا می دومسير ا  نوع گاما و  سه

 

 هاآ مون فرضيه -3-1

 فرضيه اول -3-1-1

 بر ثيرأي تدارا دانش تیریمد يندهایفرا اي محقق:ادعّ

 .(8)جدول باشندیم محصولبندي در بسته ينوآور

 فرض آماري:

در  ينوآور بر تأثير يدارا دانش تیریمد يندهایفرا

  0H:باشد یمن محصولبسته بندي 

در  ينوآور بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا

  1H:باشدیم محصولبندي بسته

 

 

 

 

 

 نتایج مربوط به فرضيه اول -1جدول 

 مسير فرضيه
 ينوآور  ← دانش تیریمد يندهایفرا

 محصولدر بسته بندي 

 نوع متغير در مدل
مکنون   ←مکنون برونزا )مستقل( 

 نزا )وابسته(ودر

 t 31/4آماره 

ضریب استاندارد 

 گاما
39/8 

 يندهایفرابه منظور بررسی این موضوع که آیا 

ثير دارد یا أت محصول بنديبسته ينوآور بر دانش تیریمد

استناد شود بر این  tنه؟ باید در این مرحله به ضریب 

دست آمده ه ب( 38/0برابر با ) tاساس در این فرضيه مقدار 

( -16/8، 16/8)معنی( در با ه بی35/3)که در سطح خطاي

 تیریمد يندهایفراشود که قرار ندارد و مشخص می

ثير دارد. براي أت محصولي بندبستهدر  ينوآور بر دانش

شود به ضریب استاندارد مدل استناد میثير أتبررسی نوع 

دست آمده ه ه به اینکه ضریب بکه بر این اساس با توجّ

 يندهایفرادهد که بوده نشان می مثبت( و 31/3برابر با )

بندي بسته در ينوآور برثير مثبتی أت دانش تیریمد

اي دست آمده با ادعّه ه بداشته و ا  آنجا که نتيج محصول

این فرضيه مورد پذیرع قرار گرفته  ،باشدمحقق منطبق می

 فرایندهاي که داده نشان نتایج این نظري دیدگاه ا  است.

هاي بنديو بسته محصولات افزایش جهت دانش مدیریت

 توانایی افزایش جدید و نوآورانه محصولات در جهت

 
  تحقيقضرایب استاندارد براي مدل  -3نمودار 
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 و جدید رهايبا ا در رقابت براي توليدي هايشرکت

با نتایج  . نتایج حاصل ا  این فرضيهاست ثرؤمتفاوت م

 حاکی هایافته. دارد مطابقت [43و  42] اتحاصل ا  تحقيق

به کارگيري  توليدي، هايشرکت  مينه در که است  آن ا 

 ارتقاء براي ضروري عوامل ا  دانش، مدیریت فرآیندهاي

 .هستند بندي محصولنوآوري در بسته

 دوم فرضيه -3-1-2

 بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا عاي محقق:ادّ

 .(2)جدول باشندیم توليد فرایند در ينوآور

 فرض آماري:

 در ينوآور بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا

  0H:باشدیمنتوليد  فرایند

 فرایند ينوآور بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا

  1H:باشدیم

 دوموط به فرضيه نتایج مرب -2لجدو

 مسير فرضيه
 ينوآور ← دانش تیریمد يندهایفرا

 ندیفرا

 نوع متغير در مدل
مکنون   ←مکنون برونزا )مستقل( 

 نزا )وابسته(ودر

 t 13/2آماره 

ضریب استاندارد 

 گاما
18/8 

دست آمده که ه ( ب83/2برابر با ) tدر این فرضيه مقدار 

( قرار -16/8، 16/8) معنی( در با ه بی35/3در سطح خطاي )

 بر دانش تیریمد يندهایفراشود که ندارد و مشخص می

به ثير أتثير دارد. براي بررسی نوع أت توليد فرایند در ينوآور

شود که بر این اساس با ضریب استاندارد مدل استناد می

 مثبت( و 85/3دست آمده برابر با )ه ه به اینکه ضریب بتوجّ

 برمثبتی ثير أت دانش تیریمد يندهایفرادهد که بوده نشان می

دست ه داشته و ا  آنجا که نتيجه ب توليد فراینددر  ينوآور

این فرضيه مورد پذیرع  .باشدعاي محقق منطبق میآمده با ادّ

 ثرؤنقش م بر مبنی قبلی عاهايادّ نتایج این قرار گرفته است.

 ،توليد هايهزینه کاهش فرایندها، بهبود جهت دانش مدیریت

       تأیيد را رقابتی و ایجاد مزیت محصولات کيفيت بهبود

با نتایج حاصل ا   . نتایج حاصل ا  این فرضيهکندمی

 ،مطابقت دارد. مدیریت دانش، ]48و  44، 42، 23[تحقيق

 براي محصول نيا  مورد  مان تعيين در مهمی نقش

 داخلی فرایندهاي رسانی رو  به و هدف با ار به دستيابی

 یا کارکنان ا  یک هر آمده توسط دست به دانش. دارد

 کاهش را اشتباهات تعداد مؤثري طور به ،هاگروهاعضاء 

 به و شودرا موجب می تر سریع گيريتصميم و دهدمی

  .شد فرایند خواهد نوآوري بهبود به منجر ،ترتيب این

 سوم فرضيه -3-8-3

 بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا عاي محقق:ادّ

 .(3)جدول باشندیم د عملياتیعملکر

 فرض آماري:

عملکرد عملياتی  بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا

  0H:باشدیمن

 عملکرد عملياتی بر ريثأت يدارا دانش تیریمد يندهایفرا

  1H:باشدیم

 

 سوم نتایج مربوط به فرضيه -3ل جدو

 مسير فرضيه
 عملکرد  ← دانش تیریمد يندهایفرا

 یاتيعمل

 در مدلنوع متغير 
مکنون   ←مکنون برونزا )مستقل( 

 نزا )وابسته(ودر

 t 48/3آماره 

ضریب استاندارد 

 گاما
28/8 

دست آمده که ه ب (05/3برابر با ) tدر این فرضيه مقدار 

( -16/8، 16/8معنی )( در با ه بی35/3در سطح خطاي )

 دانش تیریمد يندهایفراشود که قرار ندارد و مشخص می

به ثير أتثير دارد. براي بررسی نوع أت ملياتیعملکرد ع بر

شود که بر این اساس با ضریب استاندارد مدل استناد می

( و 83/3دست آمده برابر با )ه ه به اینکه ضریب بتوجّ

ثير أت دانش تیریمد يندهایفرابوده نشان می دهد که  مثبت

ه که نتيجه ب ییداشته و ا  آنجا عملکرد عملياتی برمثبتی 

این فرضيه  .باشدعاي محقق منطبق میمده با ادّدست آ

 نتایج حاصل ا  این فرضيه مورد پذیرع قرار گرفته است.

 نتایج .دارد مطابقت، ]48و  46، 8[با نتایج حاصل ا  تحقيق
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 عملياتیعملکرد  افزایش براي مدیریت دانش اساسی نقش بر

 براي سا مان توانایی افزایش دانش و ثرؤم کاربرد طریق ا 

 یک که هنهامی. دارد کيدأت دانش مختلف منابع مدیریت

 انجام ثرمؤ طور به را دانش اعمال و تسهيم کسب، شرکت

 برخوردار بالاتري با بهتر روع به خود منابع ا  تواندمی دهد،

 شود.می عملکرد عملياتی بهبود باعث که شود

 چهارم فرضيه -3-1-4

 ريثأت يدارا محصول بنديي در بستهنوآور عاي محقق:ادّ

 .(0)جدول باشندیم عملکرد عملياتی بر

 :فرض آماري

عملکرد  بر ريثأت يدارا محصول بنديي در بستهنوآور

  0H:باشدیمعملياتی ن

عملکرد  بر ريثأت يدارا محصول بنديي در بستهنوآور

  1H:باشدیم عملياتی

 چهارمنتایج مربوط به فرضيه  -4جدول 

 مسير فرضيه
  ← حصولم در بسته بندي ينوآور

 یاتيعمل عملکرد

 نوع متغير در مدل
مکنون   ←نزا )وابسته(ومکنون در

 نزا )وابسته(ودر

 t 35/5آماره 

ضریب استاندارد 

 بتا
50/3 

 

در  دست آمده کهه ( ب35/5برابر با ) tدر این فرضيه مقدار 

( قرار -16/8، 16/8( در با ه بی معنی )35/3سطح خطاي )

 محصول ي در بسته بندينوآور ندارد و مشخص می شود که

ثير دارد. براي بررسی نوع تاثير به أت عملکرد عملياتی بر

ضریب استاندارد مدل استناد می شود که بر این اساس با 

 مثبت( و 50/3دست آمده برابر با )ه ه به اینکه ضریب بتوجّ

ثير أت محصول ي در بسته بندينوآوربوده نشان می دهد که 

دست ه داشته و ا  آنجا که نتيجه ب ملياتیعملکرد ع برمثبتی 

این فرضيه مورد  ،باشدعاي محقق منطبق میآمده با ادّ

نتایج حاصل ا  این فرضيه با نتایج  پذیرع قرار گرفته است.

ها بتوانند  مانی که شرکت مطابقت دارد. ،[48]حاصل ا  

بندي نمایند محصولات و خدمات را با شکلی جدید بسته

توسط شرکت و رقبا ارائه نشده مشابه آن  که در گذشته

فاق افتاده است. بندي محصولات اتّباشد، نوآوري در بسته

ها خواهان نوآوري بنابراین اگر مدیران و مسئولين شرکت

بندي محصولات هستند باید شرایطی را ایجاد در بسته

هاي شيوه هابتوانند با تکيه بر خ قيت نمایند که کارکنان

 بندي را خلق نمایند.ستهنوین در ب

 پنجم فرضيه -3-8-5

 بر ريثأت يدارا توليد فراینددر  ينوآور عاي محقق:ادّ

 .(5)جدول باشندیم عملکرد عملياتی

 فرض آماري:

عملکرد عملياتی  بر ريثأت يدارا توليد فرایند در ينوآور

  0H:باشد یمن

 عملکرد عملياتی بر ريثأت يداراتوليد  فرایند در ينوآور

  1H:باشدیم

 پنجم نتایج مربوط به فرضيه -8جدول 

 یاتيعمل عملکرد ← ندیفرا ينوآور مسير فرضيه

 نوع متغير در مدل
مکنون  ←نزا )وابسته(ومکنون در

 نزا )وابسته(ودر

 t 61/2آماره 

 18/8 بتاضریب استاندارد 

 

دست آمده که در ه ( ب68/2برابر با ) tدر این فرضيه مقدار 

( قرار -16/8، 16/8معنی )با ه بی ( در35/3سطح خطاي )

 بر توليد فراینددر  ينوآورشود که ندارد و مشخص می

ثير به أثير دارد. براي بررسی نوع تأت عملکرد عملياتی

شود که بر این اساس با ضریب استاندارد مدل استناد می

( و 83/3دست آمده برابر با )ه ه به اینکه ضریب بتوجّ

 توليد فرایند در ينوآوردهد که نشان میاست بوده  مثبت

که نتيجه  ییداشته و ا  آنجا عملکرد عملياتی برثير مثبتی أت

این فرضيه  ،باشدعاي محقق منطبق میدست آمده با ادّه ب

بيانهر این نکته  ،یافته این مورد پذیرع قرار گرفته است.

 و نوین توليد هايروع استفاده ا  ،روداست که، انتظار می

 شود،می بالاتر وريبهره و راندمان به منجر که هاییروع
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 .دهد بهبود را توليد عملکرد عملياتی و داخلی فرایندهاي

و  48، 9[نتایج حاصل ا  این فرضيه با نتایج حاصل ا  تحقيق

     هاسا مان و هاشرکت که  مانی .دارد مطابقت ،]49

 رايب را ايپيشرفته افزاري نرم و افزاري سخت هايفنّاوري

 مهارت کارکنان که شودمی موجب سا ند،می فراهم کارکنان

 که  مانی ،عبارتی به کنند، عملياتی بهتر را هاتخصص و

         کارکنان ،باشد نداشته وجود فنّاوري بابت ا  کمبودي

و طبق           در  مان مناسب را فرایند توليد توانندمی

 موقع به محصولات را در نهایت و ها پيش ببرندریزيبرنامه

 ذهنی تصویر هدات،تعّ به پایبندي با طرفی ا  تا دهند تحویل

، دیهر طرف ا  و کنند ایجاد مشتریان نظر در شرکت ا  مثبت

 هاينوآوري ا  خود عملکرد عملياتی بهبود جهت هاشرکت

 کنند. استفاده رقابتی مزیت کسب جهت فرآیند

 ششمفرضيه  -3-8-6

 نوآوري قیطر ا  دانش تیریمد يندهایفرا عاي محقق:ادّ

 یاتيعمل عملکرد بر توليد فرایند محصول و بنديدر بسته

 .(6)جدول باشدیم گذارريثأت

 فرض آماري:

 بنديدر بسته نوآوري قیطر ا  دانش تیریمد يندهایفرا

      ر گذاريثأت یاتيعمل عملکرد بر توليد فرایند محصول و

  0H:باشدنمی

نوآوري محصول و   قیرط ا  دانش تیریمد يندهایفرا

  1H:باشدیم گذارريثأت یاتيعمل عملکرد فرایند بر

 نکهیا به هتوجّ بادهد نشان می( 2جدول)همانطور که نتایج

 ،یانجيم بدون ميمستق ،یانجيم با ميمستق)ريمس چهار هر

 معنادار( وابسته به یانجيم ريمس و یانجيم به مستقل ريمس

 يندهایفراشود که مشخص می ،بر این اساس .باشدیم

بندي محصول و  نوآوري در بسته قیطر ا  دانش تیریمد

معناداري داشته و  ثيرأت یاتيعململکرد ع برتوليد فرایند 

 خواهد ایجاد نوآوري  مانی این فرضيه تایيد شده است.

 هم و باشند اختيار در تجهيزات و امکانات هم که شد

 کارکنان وآورين و خ قيت ا  سرپرستان و مدیران اینکه

هاي مدیریت قابليت .آورند عمل به استقبال و حمایت

کارکنان و  يبر بهبود محصول، نوآور یمثبت ريثأت دانش

شده انتقال داده شده و  جادیادانش . شرکت دارد ينوآور

ي برا یها منبع اصلدر شرکتو  شودمیبه اشتراک گذاشته 

 يهم برام زميمکان کیبه عنوان  ينوآور نوآوري است و

 یکسب و کار جهان يايو  نده ماندن در دن شتريرقابت ب

 قیدانش ا  طر تیریمدها با سا مان .شودیمحسوب م

 يفکر هیا  سرما يبردارو بهره دیجد يهادهیا جادیا

د. به طور خاص، نشویمند مها بهرهيا  نوآور سا مان

خود را  يهاییدهد تا توانایبه افراد فرصت م کسب دانش

دانش موجود به دانش  لیو تبد دیتوسعه دانش جد يبرا

 یبه دست آمده فرصت دیدانش جد. دناوريبه دست ب دیجد

ارتقاء  جهير و در نتنوآورانه و تفکّ طيمح جادیا يبرا

بندي نوآوري در بسته ،ترتيب بدین .کندیفراهم م ينوآور

 کيفيت بهبود و حفظ جهت در را ابزاري محصول و فرایند

 جدید هايروع اتخاذ ا  طریق کند تا ا  یک سومی فراهم

 فرضيه ششم مربوط بهنتایج  -6جدول

 متغير وابسته متغير ميانجی متغير مستقل

 براي مسيرهاي مدل Tآماره 

مسير مستقيم  نتيجه

 بدون ميانجی

مسير مستقل 

 به ميانجی

مسير ميانجی 

 به وابسته

مسير مستقيم 

 با ميانجی

 يندهایفرا

 دانش تیریمد

نوآوري در 

بندي بسته

 محصول

عملکرد 

 عملياتی
 تایيد نقش ميانجی 05/3 35/5 38/0 30/5

 يندهایفرا

 دانش تیریمد

 ينوآور

 فرایند توليد

عملکرد 

 یاتيعمل
 تایيد نقش ميانجی 05/3 68/2 83/2 30/5
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 با مطابق خدمت یا کالا تحویل و تو یع توليد، یافته بهبود و

هاي نوین در با شيوه ،مشتریان و ا  سوي دیهر نيا هاي

 را اثربخشی و کارایی بتواندبندي و ارائه محصولات، بسته

 ياتیعمل عملکرد بهبود به منجر نهایت در دهد تا افزایش

 به نسبت( خدمات یا کالا سریع تحویل و تو یع توليد،)

 گردد. گذشته
 

 گيري نتيجه -4
و مثبت  ريتأث ،ه است که مدیریت دانشها نشان دادافتهی

 در نوآوريمحصول و در بسته بندي  يبر نوآور یهقابل توجّ

هاي توليد كننده به شركتبنابراین  اشته است،د توليد ندیفرآ

فعاليت رقابتی مبتنی بر نوآوري  راهبردبه یك  هكه با توجّ

را به عنوان  فرایندهاي مدیریت دانششود توصيه می ،کنندمی

در نظر گرفته و بر آن متمرکز نوآوري کليدي یك عامل 

خود را  یاتيکه قصد دارند عملکرد عمل ییهاشرکت .شوند

بندي و بسته ندیدر فرآ يبر نوآور دیبهبود بخشند با

به نوآوري در فرایند و محصول   یرا ،تمرکز کنند محصولات

با . دنکنیکمک م گویی بهتر و به رو ترو پاسخ، تيفيبهبود ک

، در فرایندهاي مدیریت دانش حيبرنامه صح کیداشتن 

 عات ار شمند را اطّ ا  دانش و یانبوه يديتول يهاشرکت

 یسا مانده آورند،دست میا  منابع داخلی و خارجی به 

ی براي رقابت تیار ع افزوده و مز عات، ایجاد ش و اطّدان

 يایمزاتوان اذعان کرد که ها را به همراه دارند. میشرکت

 قیا  طر یاتيعمل ملکردع فرایندهاي مدیریت دانش بربالقوه 

 شوند. یفعال مبندي محصولات و بسته ندیدر فرآ ينوآور

     در  هاي بار ایجاد شایستهیبا ها ينوآوردر نهایت 

به  نموده ورقبا دشوار  يبراها را شایستهی ا  ديها تقلشرکت

 .کنندیکمک مها شرکت داریپا یرقابت تیمز

ها پيشنهاد مدیران شرکت ه به نتایج پژوهش بهبا توجّ

        جهت سيستماتيک شود، ضمن استفاده ا  رویکردمی

 هايوعر با همراه کارکنان هايایده و پيشنهادات آوريجمع

جدید، با  دانش اعمال و گذارياشتراک به براي پذیرانعطاف

 ميان دانش در مدیریت مدیریت مستقيم و تقویت فرآیندهاي

 سرعت و پشتيبانی هاي شرکت، جهتلایه اعضاء و تمام

 سطح نوآوري در راستاي افزایش سطوح به بخشيدن

 هاي خود کوشا باشند.شرکت عملکرد عملياتی
 

 منابع -8
 .(1398) وکيلی ر. سيد اسماعيل ص؛ محمد. 1

 مدیریت استقرار بر سا مانی فراموشی ثيرتأ»

- 39 :89تحول(.  مدیریت) مطالعات .«دانش

81. 

. ( 1398) اده ي. محسن فيض د؛  ارعی ع ؛. 2

 گيريشکل و دانش مدیریت رابطه بررسی»

 سرمایه ميانجی نقش تبيين با استراتژیک تفکر

          .«بنيان دانش يهاشرکت در فکري

 .43-18:  88راهبردي .  مدیریتهايپژوهش

 تأثير بررسی» (.1398 مقصودي ط.) رستهارع؛. 3

 با سا مانی نوآوري بر آفرین تحول رهبري

 مطالعات .«دانش تسهيم گريميانجی

 .182-188: 88 تحول(.، و بهبود)مدیریت

 اقدامات . تأثير( 1398)آباد ق. شرف منافی. 4

 در پروژه عملکرد اثربخشی بر دانش مدیریت

 .سياسی علوم نخبهان .محور پروژه سا مانهاي

2  :211-222. 

 ارعی, د, وظيفه دوست, ح, رضا ميرابی, و. . 5

شناسایی و مطالعه عوامل مؤثر بر »(. 8316)

بندي و فروع خ قيت در طراحی بسته

فصلنامه علمی علوم و  «.محصولات غذایی

 .01-31(: 32)1ندي بفنون بسته 

  . , سيدجوادینم؛ انصاري؛ رشيد علی پور  . 6

بررسی تأثير اجراي مدیریت دانش بر »(. 1398)

عملکرد سا مانی )نمونه پژوهش: شرکت 

صلنامه مدیریت راهبردي دانش ف .«پهاه(شير

 .181-113(،8)2ی سا مان

تأثير »(. 1398سرداري ا. ) ؛پ حاجی  اده. 8

بود عملکرد نوآورانه مدیریت دانش بر به

سا مان با تأکيد بر نقش ميانجی یادگيري 

سا مانی )مورد مطالعه: هولدینگ توليد 

فصلنامه   «.محصولات پتروشيمی قائد بصير
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 .93-63(،2)1 ،مدیریت راهبردي دانش سا مانی

 (.1398 ف. ) اوژن م؛ تميمی ا؛ بهرامی م؛ بيدغی. 8

 در یعملکرد سا مان بر دانش مدیریت ثيرتأ»

 هاي . پژوهش «خو ستان استان مالياتی ادارات

 .182-189: 4 حسابداري . و مدیریت در جدید

 (.1398 حسينی ا. ) محمدي پسند س؛ طالع. 9

 فرایند و سا مانی فرهنگ ساختاري مدل آ مون»

 ميانجی نقش: عملکرد سا مانی با دانش مدیریت

 ار ع و نوآوري فصلنامة .«سا مانی نوآوري

 ,112-181: 9 .آفرینی

بررسی تأثير »(. 8316. )مهرانی, ه, صادقی, م. 83

عناصر تصویري بسته بندي با تصویر ذهنی نشان 

تجاري در مشتریان یکی ا  شرکت هاي فرآورده 
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