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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the relationship between the cultural 

characteristics of the organization and knowledge management measures in the 

justice of Mashhad city. This research is descriptive-analytical. The statistical 

population consisted of 160 judges at justice of Mashhad city. The sample size was 

113 according to Morgan's table and the sample was selected by stratified random 

sampling method. To collect the data, a standardized organizational culture 

questionnaire of Denison model (2000) and an extracted knowledge management 

questionnaire from Hosseini's thesis (2006) were used. In order to analyze the data, 

structural equation model including external model and internal model was used. For 

this purpose, SPSS18 statistical software and SMART PLS structural equation 

modeling software was used. The results showed that the dimensions of 

organizational culture have a positive and significant relationship with the effective 

implementation of knowledge management measures including knowledge creation, 

knowledge development, knowledge sharing, knowledge application, knowledge 

evaluation and storing knowledge. 
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نظام  رابطه فرهنگ سازمانی با اقدامات مدیریت دانش در 

 ( دادگستری شهرستان مشهد نمونه پژوهش:)  کشور  قضایی

 سید علیرضا خطیبی، فهندری رمضانیان هادی
 05/07/1399تاریخ دریافت: 

 28/10/1399تاریخ پذیرش: 

 چکیده 

دادگستری در    سازمان با اقدامات مدیریت دانشهای فرهنگی  رابطه ویژگیهدف از این تحقیق، بررسی  
از نوع توصیفیباشدمی   شهرستان مشهد این تحقیق،  قضات تحلیلی است. جامعۀ آماری شامل کلیه    -. 

  113حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعداد  .  باشندمی نفر    160دادگستری مشهد بود که تعداد آنها  
روش   با  نمونه  افراد  و  شد  تعیین  تصادفی    گیرینه نمو نفر  برای    ایطبقه نوع  شدند.   آوری جمع انتخاب 

سازمانی    هاداده فرهنگ  پرسشنامه  )  استانداردشدهاز  دنیسون  دانش  2000مدل  مدیریت  پرسشنامه  و   )
)  نامهپایان  از  مستخرجِ شد.  1385حسینی  استفاده  معادلات    هاداده  وتحلیلتجزیه  منظوربه (  مدل  از 

و     SPSS18آماری    افزارهاینرمدرونی استفاده شد. برای این منظور از     ساختاری شامل مدل بیرونی و  
  ابعادبهره گرفته شد. نتایج تحقیق نشان داد که    SMART PLS    مدل یابی معادلات ساختاری  افزارنرم

اجرای   با  سازمانی  دانش،    مؤثرفرهنگ  نشر  دانش،  توسعه  دانش،  خلق  شامل؛  دانش  مدیریت  اقدامات 
 دارد. داریمعنی دانش، ارزیابی دانش و ذخیره دانش رابطه مثبت و  کارگیریبه 

 . فرهنگ سازمانی، مدل دنیسون، مدیریت دانش، دادگستری مشهد:هاکلیدواژه
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 :مقدمه
  موفقیت  و  استقامت  کارآیی،  توانایی،  کنندهکنترل   عوامل   ترینمهم   از  یکی  سازمانی  فرهنگ
  در   عملکرد  بالای  سطح  بر این اعتقادند که  نظرانصاحب  روایناز  (  2020،  1است)عطار   سازمان

  . ( 2020،  2است)راشید و بین یوپ  آن نهاد  سازمانی  فرهنگ  خصوصی وابسته به  یا  دولتی  نهاد  هر
است که اعضای گروه برای   زیربناییالگویی از مفروضات    سازمانی  فرهنگ  3از نظر ادگار شاین 

 گیرندمیداخلی آن را یاد  محیط  با محیط خارجی و تکامل    انطباقمسائل مربوط به  و فصل  حل  
یك روش صحیح برای درك،   صورتبهکه معتبر شناخته شده، سپس    کندمیو چنان خوب عمل  

)شاین، شودمیاندیشه و احساس کردن در رابطه با حل مسائل سازمان به اعضای جدید آموخته  

  اثرگذار   اصلی  عنصر  سازمانی  فرهنگ  که  باورند  این  بر  محققان  از  جمعیاز همین منظر    .( 2010
و  سازمان  درون  در  دانش  اثربخشی  بر   درون   در  دانش  اشتراك  و  ایجاد   به  را  کارکنان  است 

اعتقادات،هاارزش   از  ایمجموعه  عنوانبهو  (.  2015،  4)الصیفی کندمی  تشویق  سازمان  و   آداب  ، 
 دانش سازمانی  به  دادن معنا و انتخاب بر هنجارهای رفتاری،  و  پایدار   هایشیوه  ،هاسنترسوم،  

  تأثیر   دانش  مدیریت  برای  ها سازمان  ظرفیت  سازمانی بر  فرهنگ  (. 2005 ،5)ژنگ  است  اثرگذار
گوادامیلاز   گذاردمی و  گفت  (  2010،  6)دونیت  بتوان  شاید   در  اصلی  آفریننقش   یك  عنوانبه و 

عمده  یك  عنوانبه  همچنین  و  دانش  مدیریت  به   هاسازمان  دستیابی  برای  رقابتی  مزیت  منبع 
   (1397)فدایی و همکاران، کندمیعمل  اهدافشان

مبنا   این  است)عطار،    سازمان  مدتطولانی  بقای  از  اطمینان  برای  مهمی  عامل  دانشبر 
قرار  سازمان دهندگانتوسعه دیگر و مدیران ابزاری توانمند در اختیار عنوانبه تواندمی زیرا(  2020
بتوانند  گیرد استفاده    بهبود  برای  آن  هایظرفیت  از  تا  سازمانی  و  فردی   ،7نمایند)کیانتوعملکرد 

گوادامیلاز(.  2018 و  که2010)  دونیت  باورند  این  بر  راهبردی،    از  (    بین  عملکرد  اختلافنگاه 
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  اصلی  منبع  عنوانبه   دانشبنابراین    آنهاست،  دانش  هایپایگاه  ناهمگونی  از  ناشی  هاسازمان
  مزیت   منبع  را به   دانش    تواندمیجهت که    و از آن   شودمی  گرفته  نظر  در  هاسازمان  راهبردی

.  شودمیمحسوب    توسعه سازمانی  برای  یکی از مقولات اساسیکند    تبدیل  سازمان  برای  رقابتی
بر   عملکرد    تأثیر علاوه  سازمانی    هاسازمانبر  توسعه   دارایی   یك  واقع،  در   دانش  مدیریت و 

 برای   اساسی  منابع  از  یکیو    مطلوبوضعیت    سطح  به  دستیابی  از  اطمینان  برای  راهبردی
باید توجه داشت که  ؛    است  سازمان  اثربخشی  برای  حیاتی  ابزار  دانش یك  اگر چه مدیریتاما 

سازمانی آن   فرهنگ  با  اما باید  هستند؛  پویا  دنیای  در  مثبت  تغییر  خواهان  که  یی استهاسازمان
 مدیران   ،هماهنگیایجاد این  و در صورت    (2020)راشید و بین یوپ،    باشد  هماهنگ  هاسازمان

آن    توانندمی باشد  اندازچشم  کنندهتبیین  که  هاییمدل  ایجاد  برایاز    استفاده   سازمان 
مجموع    .(2017،  1نمایند)سینگ   مدیریت   هایزیرساخت  و  سازمانی   فرهنگگفت    توانمیدر 

 ( 2015را فراهم سازند)الصیفی،  سازمان موفقیت زمینه تواندمی دانش

تاکیدات بسیار بر ضرورت توجه به مدیریت دانش از سوی مقامات مختلف دستگاه    رغمعلی
و   کشور  اخصقضایی  قضاییه    تأکید  بال  قوه  با  ریاست  قضاییه  قوه  عالی  شورای  نشست  در 

توجه به مدیریت دانش و ثبت  و توصیه ایشان به    1399در دهم مهر ماه    هاشورای قضایی استان
همکاران لزوم  7/1399/ 10میزان،    )خبرگزاریتجربیات  و  فرهنگ    سازینهادینه(  در  مهم  این 

مشخص به بررسی این موضوع در دستگاه قضایی پرداخته   صورتبهسازمانی، هیچ پژوهشی که  
باشد، انجام نشده است و ضرورت دارد که از یك نگاه علمی و پژوهشی این موضوع مورد بررسی 

  بهبود  با  تا  کندمی  نظام قضایی کشور همواره تلاش   کهن ایو مطالعه قرار گیرد.  از سویی نظر به  
 تریناساسی از یکی  اهداف خود را محقق سازد. مؤثر به شیوه مطلوب و عملکرد خود  سطح  دائم

باشد،  داشته  زمینه این در  به سزایی  اثر قابل توجه و   حاضر  شرایط  در  تواند میکه   راهبردهایی 
و    تأکید نشر  تولید،  بر  تمرکز  سازمانی  گیریبهره و  دانش  فرهنگ   سازینهادینهو    از  در  آن 

ضمن  تحلیف کارآموزان قضایی قم، تهران و تبریزاست. ریاست قوه قضاییه در مراسم   سازمانی 
در مدیریت دانش سخن از خلاقیت، ابتکارات و بر اهمیت مدیریت دانش اظهار داشتند که    تأکید

قضات باید با استناد به و مند هستند عنوان یك سرمایه از آن بهره به هاسازمانت که تجربیاتی اس 
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دانسته آموخته همه  امروز صدور    رأیها و تجربیات خود، یك  ها،  زیرا   رأی متقن را صادر کنند، 
 ایجاد زمینه  ، لذا  های جدی است که باید آن را دنبال کردمتقن در دستگاه قضایی یکی از برنامه

 اقدامی اولین ،کنندهحمایتمناسب و   سازمانی فرهنگ جمله از شرایط لازم در دستگاه قضا و

باید  است  گیرد راهبرد این آمیزموفقیت استقرار  برای  که  قرار  توجه  حمایت،  مورد  )روزنامه 
پاسخ  به  حاضر پژوهش  بنابراین . (1392/ 18/10  فرهنگ  بین  آیا که  است  سؤال این  به  دنبال 

 دارد؟ ارتباط وجود دادگستری شهرستان مشهد در دانش مدیریت  و اقدامات سازمانی
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش: 

 و تبیین مدل دنیسون سازمانی فرهنگمفهوم شناسی 

و  مدیریت  علوم  ادبیات  از  بخشی  که  هاستمدت  فرهنگ  مفهوم   مختلف   نویسندگان  است 
 هویت  و  (2020)ممون،  گیردمی  نشأت   اعضا  و  هاگروه   بین  اجتماعی  تعامل  از  فرهنگ  که  معتقدند

 نیرویی   بلکه  نیست،  مشاهده  قابل   و  ملموس   ایپدیده  که  رودمی   به شمار  سازمان  هر  اجتماعی
  افراد  نیروی جمعی،  یك   عنوانبه   و  کندمی  عمل   مشهود   و  ملموس   امور   در ورای  که  است  پنهانی

همکاران،  )  داردمی  وا  مشابه  عملیاتی  و  فعالیت  به  را و  نژاد    فرهنگ   واقع،  در(.  1397رمضانی 
است چیزی  همان    داده  آموزش   واردتازه  اعضای  به  درست  پدیده   یك  عنوانبه  که  سازمانی 

اندیشمندان    .(1396معظم زاده، و صالحی،  است)  سازمان  و نامحسوس   نانوشته  بخش  و  شودمی
  سازمانی  رفتار  تقویت  برای  مناسبو    ابزاری ارزشمند  فرهنگ سازمان،  که   بر این باورند  یمدیریت

  (.2012، 1همکاران  و دادزیه)  است سازمانی افزایش اثربخشیبهبود و  و

فرهنگ  در  منظری   از  هرکدام  که  است  شده  ارائه  آن  از  بسیاری  تعاریف  سازمانی،  ادبیات 
سازمانی  موضوع  به    متفاوت   دهندهنشان  سازمانی  فرهنگ  کلی،  طوربه .  اندپرداخته فرهنگ 
و    سازمان  یك  در  معمول  هایفعالیت  رفتارهای   و  هاارزش   مجموعه  به  ،ترخاص  طوربهاست 

برای  دارد   اشاره   سازمان  درون  مشترك  رود میبکار    رفتارهایی  و  مفروضات  مجموعه   توصیف   و 
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مورد   کرده   اتخاذ  سازمان  یك   در  کارکنان  که همکاران)دهندمی قرار    استفاده   و  و  ، 1ابورامادان 
2019 .) 

 فرض   یقینی  یهاارزش   از  ایمجموعه  سازمانی  فرهنگ(  2006)  2کویین   و  کامرونبه اعتقاد  
  وجود دارد   سازمان یك در که  است موفقیت از تعاریفی  و انتظارات گروهی، بنیادین باورهای شده،

  احساس   مبین  و  دارند  خود  ذهن  در  کارکنان سازمان  که  سازدمی  منعکس  را  رایجینظام فکری    و
 (. 2006کویین،  و )کامرون است هاآن هویت

 در   اصولی  و  باورها  اساسی،  یهاارزش را مجموعه    سازمانی  فرهنگنیز    (  2000)    3دنیسون 
اعتقاد   وی .  داندمی   مدیریت  نظام  خدمت این  نزدیك    سازمانی  فرهنگ  که  است  بر  ارتباط    با در 
 . (2000 دنیسون،) دارد زیادی بسیار تأثیر سازمان، کارکنان بر و است سازمانی هایراهبرد

 اعضای   عملکرد   بر   که   است  ویژگی  یا   ارزش   یك  سازمانی  فرهنگ  4نظر رابینز و جاج  طبق
 های نگرش   و  اعتقادات  ،  هاارزش   از  ایمجموعه  عنوانبه  و همچنین  گذاردمی   تأثیر  سازمان  یك

  و   تشویق  را  کارکنان  و مشارکت  شودمی  اعمال  سازمان  اعضای  بین  در  که  شودمی  تعریف  اصلی
 . (2020، 1)سیاهرودین و همکارانکند می روشن را سازمان راهبرد جهت و اهداف

ارائه    تمامی  مشترك  وجه ازتعاریف  مختلف،   فرهنگ  شده  صاحبنظزان  سوی  از    سازمانی 
  از   است؛  سازمان  یك  اعضای  میان  اعتقادات مشترك  باورها و  ،هاارزش   از  ایمجموعه  تمرکز بر

 پدید سازمان  یك  در  که  دانیممی  مشترکی  یها ارزش و    باورها  را نظام  سازمانی  فرهنگ  رو  همین
 . کندمی راهبری و هدایترا  سازمان آن افراد رفتار و آیدمی

که در این پژوهش از آن  (  2000  و  2007دنیسون )فرهنگ سازمانی بر اساس دیدگاه  مدل  
 به شرح زیر است: شاخص 12 و اصلی ویژگی چهار برگیرنده  دربهره گرفته شده است، 
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 فرهنگ   هایویژگیجزو    کار  در  کارکنان  شدن بالای  چنانچه درگیر:  2کار  در  شدن  درگیر .    1

  نموده  تشویق سازمان مختلف امور در را کارکنان مشارکت قوی طوربهآن فرهنگ  باشد، سازمانی

درگیر   وجودبه   آنها   در  را  مسئولیت  و  تعهد  مالکیت،  حس  و آورد.    شامل کار    در   شدن  خواهد 

 .باشدمی 5ها قابلیت توسعه و 4سازی تیم ،3توانمندسازی 

 در   ریشه  کارکنان  عملکرد  باشد،  سازگاریآن    بارز  ویژگی  که  سازمانی  در:    6سازگاری .    2

  به   دستیابی  در  بالایی  مهارت  ، کارکنانهاارزش   آن   حول   و  دارد  اساسی  یهاارزش   از  ایمجموعه

شامل  پیچیده  مسائل  سر   بر  حتی  توافق، سازگاری   و   8توافق  ،7پیوستگی   و  هماهنگی  دارند. 

 .گیردمی  بر  در را 9بنیادین  یهاارزش 

و    هافعالیت  در  کار  محیط  الزامات  به  توجه  از  است  عبارت  پذیریانطباق:  10پذیریانطباق.    3

برآوردهلا ت برای  تجاری  ش  محیط  تقاضاهای   و   12گراییمشتری  ،11تغییر   ایجاد  شامل  و  کردن 

 . است 13سازمانی یادگیری

و    هایسازمان :  1مأموریت.    4 اهداف  از  روشنی  درك  خود   راهبردی  هایگیریجهتموفق 

  نقش  تعریف  وسیلهبه   که  است  مفاهیمی  و  معانی  اهداف،  کنندهتبیین   سازمان   مأموریت  .  دارند

 
1  Syahruddin & et.al 
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 گیریجهت  و   هدف  شامل  مأموریت.  آیدمی   دستبه  آن  بیرونی  اهدافتبیین    و  سازمان  اجتماعی

 .است 4انداز چشم و 3مقاصد و اهداف ، 2ك راهبرد

 
 ( 2007مدل دنیسون ) . 1شکل 

 

 آن در سازمان   مؤثرو مدیریت  دانشنقش 

 است   شناختی  چارچوب  یك  بیانگر  است و  هاسازمان  و  افراد  رشد  برای  ارزشمند  منبع  یك  دانش
، 1کارامیتری و همکاران )سازدمی   ممکن  را  هاآن و معنا بخشی به    خام  اطلاعات  و  هاداده   درك  که

  گیریبهرهبتوانند با  هاسازمان  تا نمایدمیفراهم  هاسازمانقدرت را برای   مهمی از منبع( و 2020
 سطح یادگیری  کنند؛ حل و فصل را مسائل و مشکلات سازمانی دهند؛ توسعه را هاتخصصاز آن 

 
1  Mission 
2  Goal Directed 
3  Strategic Direction and Intent 
4  Vision 
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 و   زمان حال  در  سازمان  و  افراد  برای  جدیدی  هایفرصتو    هاموقعیتو    دهند  افزایش  را  سازمانی
زمانی    .(2019  ،2طاهیر  کنند)نیسارا  ایجاد  آینده به    مؤثر   تواندمیدانش  که  گردد   ای شیوه واقع 

شود.   مدیریت   سازمان، حیاتی  دانش تصرف برای  هماهنگ  کوششی دانش مدیریتمطلوب 

میان اشتراك   بهبود برای  سازمانی  جمعی  حافظه  در کردن ذخیره     و  سازمان  یك  دانش 

  در بسزایی    تأثیرو    (1396معظم زاده، و صالحی،  )نوآوری است و وریبهره افزایش ،گیریتصمیم
رسانی  کارایی،  سطح افزایش    کار،  کیفیت  بهبود بردن    اطلاعات،  بروز  افزایش   اثربخشی،بالا 

  ، خلق   برهمچنین  ( و  2004،  3همکاران  و  لوپز  )پرز  دارد  گیریتصمیم  بهبود   و  مشتری  رضایتمندی
 افراد   سازیتوانمند  و  برانگیختن  سازمان،  در  دانش  مناسب  هایمحیط  از  حمایت  تقویت و  ،توسعه

   (.2018 )کیانتو،کندمی تأکید جدید دانش خلق و  خود  دانش تسهیم از گیریبهره  در

پژوهش،  بر اساس  این  استفاده در   کسب   ،شناسایی دانش    شامل   دانش  مدیریت  الگو مورد 
این مدل توسط   .استذخیره دانش    سرانجام  ودانش    کارگیریبه نشر دانش،    ،دانشتوسعه    دانش،

های ) سنگ بنای( ساختمان مدیریت دانش ( به نام مدل پایه 2002)  4پروبست، روب و رمهاردت
 . شده است گذارینام

جهت   در  آن  از  ترمهم  و   کند  پیدا  را  نیاز  مورد  دانش  که  است   فرایندهایی:    دانش  شناسایی
این مرحله شامل    .( 1396  )چیاشن و نایرپرابا،  کند  آفرینی  نیاز  خاص،  دانش  به  نیاز  ساختن  نمایان

استفاده  ادغام  هایروش   خبره  هایشبکه  یا  مشارکتی  هایتیم  تشکیل  های سامانه  از  دانش، 
تعاملات  یا  پورتال   مانند  ،فنّاورانه   و   مغزی  طوفان  جلسات  کارآموزی،  مانند  اجتماعی  اینترانت، 
 . (2016، 1)سیپچریانوباشدمی همکاران با مشاوره

شامل:  دانش  کسب دانش    ، ( ترکیب)  بازسازی  ،وتحلیلتجزیه  آوردن،  دستبه   کسب 
 از   مختلفی  وسایل  طریق  از  آن  کسب  با  دانش  ایجاد.  است  دانش   دهیسازمان  و  نویسیبرنامه 

 
1  Karamitri & et.al 
2  Nisara Tahir  
3  Pérez López & et.al 
4  Probst, Raub & Romhardt 
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  ،  کتاب  مانند  منابعی  از طریق  آموزش   یا  رسمی  آموزش   ،(تجربی  یادگیری)  شخصی  تجربه  جمله
 . (2014، 1ایوانز و همکاران )شودمی  آغاز غیره و  همالان

  شامل امر این البته یابد، گسترش  موجود هایپایه به توجه با باید سازمان دانش: دانش توسعه
مسائلی  فرآیندها  جدید،  هایایده  محصولات،  ،ها قابلیتتوسعه   )عطار، شودمی  دست  این  از  و 
2020 ) . 

  در   سازمانی  دانش  از  عمدهای  بخش.  شود  تبادل  راحتیبه  سازمان  در  باید  دانش:  دانش  نشر
نایرپرابا،  دارد  را  خود  خاص  فرایندهای  آن   استخراج  و  است  سازمان  نخبگان  اذهان و    )چیاشن 
 سطح  از  آن انتقال چگونگی  و موجود دانش گذاریاشتراك به نشر دانش فرآیند چگونگی .( 1396

سرانجام گروهی سطح به فردی است سطح و  زمینه سازمانی  فرآیند  این    برای  را  اجتماعی  . 
 کنند   تولید  را  ارزشمندی  دانش  محتوای  از آن  گیریبهره با    توانندمیکه    آوردمی  وجودبه  کارکنان

 (. 2020)عطار، شود سازمانی معنوی  سرمایه افزایش موجب که

امکان:  دانش  کارگیریبه دارد   تأکید  کاری  مختلف  ایساخته  در  دانش  از  گیریبهره  بر 
نایرپرابا،  مشاهده،  از  و پشتیبانی  منافع  تولید  منظوربه   مرحله از دانش   این  در(.  1396  )چیاشن و 

)ایوانز و  شودمی  استفاده  شود  انجام  باید  آنچه  مورد  در  گیریتصمیمموقعیت و    تحلیل  و  توصیف
 . ( 2014همکاران، 

 بایگانی   و  مخازن  در  دانش  جاسازی  و  انباشت  آوردن،  یاد  به  شامل  دانش  ذخیره:  دانش  ذخیره
  مانند  ترملموس   شکل  به  یا  شودمی  درونی  کارمندان  ذهن  در  دانش  ،  دیگر  عبارت  به.  است  دانش
 . (2016)سیپچریانو، شودمی نگهداری هابایگانی و اسناد

 

 دانش  فرهنگ سازمانی و مدیریتچارچوب تعاملی 

  فرهنگ   که  کندمی  تقویت  را  تصور   این  مداوم  طوربه  سازمانی  فرهنگ  به  مربوط  بررسی ادبیات
برای  سازمانی اجتناب  قابل  غیر  آکینتارو است  ها سازمان   مؤثر  عملکرد  ضرورتی  و  ، 2)شونابی 

 
1  Ceptureanu 
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کند   مهار  یا  ارتقا دهد  را  هاایده  و  تجربه  دانش،  تبادل  همکاری،  مؤثر  طوربه  تواندمیو     (2016
  موفقیت  برای  مهم  عامل  دو  دانش  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ   (.2014،  3)زپانسکاووسچنا 

کارآمد شدن   حال،  این  با  .(2020)عطار،  هستند  سازمان  یك  مدتطولانی برای  دانش    مدیریت 
)چانگ و دارد  سازمان  سطوح  تمام  در  تعهد  و ایجاد  سازمانی  فرهنگ  در  اساسی  تغییر  یك   به  نیاز
 (. 2015، 4لین

 تنگاتنگی   ارتباط  دانش  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ  ( معتقدند که بین2000)  5فیحی   و  دلونگ
 بر   سازمانی  فرهنگ  .است  لازم  دانش  کاربرد  و  مناسب  تحلیل  برای  فرهنگی  دارد و زمینه  وجود

  :یعنی ،گذاردمی تأثیر دانش مدیریت اصلی رفتارهای

   ،کندمی دارد، ایجاد مدیریت ارزش  دانش اینکه کدام مورد در را فرضیاتی فرهنگ •

 . کندمی ایفا سازمانی و فردی دانش میان ایواسطهنقش  فرهنگ •

 سازمان   کندمی  مشخص  نهایت  در   که  کندمی  ایجاد  را  اجتماعی  تعامل  زمینه  فرهنگ •
 (. 2017، 6باشد )وی و میراجلیا مؤثر دانش از استفاده و اشتراك ایجاد، در تواندمی چگونه

  عوامل   به  دادن  شکل  دانش،   مدیریت  فرآیند  و  سازمانی  فرهنگ  مثبت  رابطه  به  توجه  با
است)چانگ و لین،    دانش  مؤثر  مدیریت  برای  سازمان  یك  توانایی  اصلی  کلید  سازمانی  فرهنگی

2015 .) 

  حمایتی   فرهنگ  یك  ایجاد  با  مدیریت دانش   موفقیت  معتقدند که(  2008)  کاسکینن  و  اجمل
  فرهنگ   به  دادن  شکل  توانایی  بنابراین،  (.2008  کاسکینن،  و  اجمل)  شودمی  حاصل  سازمان  در

 یك   (.2005  ،  1وی )  است  برخوردار   یادگیری  هایمحیط  تقویت  در  ایویژه  اهمیت  از  سازمانی
  تنها  نه   دانش   و  مهارت  کسب  آن  در  که  کندمی   ایجاد  را  محیطی  یادگیرنده،  سازمانی  فرهنگ

 
1  Evans & et.al 
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به    سازمان  اعضای  ترغیب  و  تعامل  بلکه  ،شودمی  تلقی  کارمند  هر  اصلی  مسئولیت  یك  عنوانبه
 (. 2015)چانگ و لین،  گیردمیقرار  مورد حمایت و پشتیبانی  یادگیری نیز

 پژوهش  پیشینه

دانش،    مدیریت  استقرار  و  سازمانی  فرهنگ  بین   که  داد   نشان  (1394)  بردر  جلالی  هاییافته
  دانش ارتباط  مدیریت  با  سازمانی  فرهنگ  عناصر  تمام  بین  همچنین  و  دارمعنی  و  مستقیم  ارتباط
  وضعیت   که   داد   نشان  (1395)و همکاران    سیاه بیدی  قادری  مطالعه  نتایج   .وجود دارد  داریمعنی

  قرار   متوسط  حد  در  کرمانشاه   شهر  عمومی  هایکتابخانه  در  دانش   مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ
نتیجه پژوهش فدائی و   .وجود دارد  داریمعنی رابطه دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین و دارد

  به  آن )تعهد  عوامل  و  سازمانی  فرهنگ  بین  معناداری  ( نیز نشان داد که رابطه1397همکاران ) 
دارد.    مدیریت  با  (مأموریت  ،پذیری انطباق  سازگاری،  مشارکت، وجود    های یافتههمچنین  دانش 

زاده  مطالعه )   خادمی  همکاران  که1398و  ساخت  مشخص    گروهی،   یا  ایقبیله  فرهنگ  بین  ( 
دارد.  معناداری  رابطه   دانش  مدیریت  با  سالار  وضعیت   فرهنگ  و  بازاری  فرهنگ   2تسنگ  وجود 

فرهنگ  (2010) که  داد  نشان  خود  مطالعه  عملکرد   مثبت  اثر  دانش  تبدیل  و  سازمانی  در    بر 
علامه.  دارند  هاشرکت پژوهش   دانش   خلق  برای  که  داد  نشاننیز    (2010)  3همکاران   و  نتایج 
 در   دارند،  دانش  خلق  در  توجهیقابل  سهم  رسمیت  و  همکاری  اعتماد،  فرهنگی،  ابعاد  توسط
 در   (2013)،  4ژانگ  و  ژانگ  لی،  همچنین  .دهدنمی  نشان   را  توجهی قابل   تأثیر  یادگیری  حالیکه
 رقابتی  مزیت   منبع   و  شده   گرفته  نظر   در   راهبردی  دارایی  عنوانبه   دانش   که   دریافتند  خود  مطالعه

  و  زیاد  تأثیر   دانش  مدیریت  بر  سازمانی  فرهنگ  که  نشان داد   مطالعه  این  نتایج.  ستهاسازمان  در
لین   هاییافته  .دارد  مثبتی و  چانگ  فرهنگنیز  (  2015)  5مطالعه  که  داد   اثرات  سازمانی  نشان 
  در   دارد،(  کاربرد  و  انتقال  ،سازیذخیره   ایجاد،)  دانش   مدیریت  فرآیند  در  کارکنان  قصد  بر  مثبتی
حاصل   هاییافته  منفی در این زمینه است.  اثرات  دارای  شدهکنترل  کاملاً  فرهنگ  یك  که  حالی
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  های شیوه ( نشان داد که رابطه مثبت و معناداری میان فرهنگ سازمانی و  2020مطالعه عطار )از  
نیز بیانگر آن    (2020)  تحقیق راشید و بین یوپ   تایجن  اشتراك دانش و سرمایه فکری وجود دارد. 

  تأثیر دبی    در  خارجه  امور   وزارت  مدیریتی  عملکرد   و  دانش  مدیریت  بر  سازمانی  فرهنگ  که بود  
 .مثبت دارد

 خوبی بهتعامل و ارتباط فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش را    شدهانجاممختلف    هایپژوهش
این  اندنموده تبیین   اما همه  به    هاپژوهش؛  نظر  و  انجام شده  قوه قضاییه  از  متفاوت  بستری  در 
حاکمیت    هایویژگی و  قوانین  اجرای  بر  آن  شدید  تمرکز  و  قضایی  دستگاه  رویکردهای  خاص 

ضرورت داشت تا با   ،همانا برقراری عدالت در جامعه است  کهآنسنتی در تحقق اهداف و آرمان  
مقتضیات دستگاه قضایی موضوع ارتباط فرهنگ سازمانی حاکم بر ان با اقدامات مدیریت    نظر به

و   کارگیریبه دانش مورد بررسی قرار گیرد، تا از این مسیر اهمیت شناسایی، کسب، توسعه، نشر،  
 سرانجام ذخیره دانش در دستگاه قضایی برای تحقق اهداف متعالی آن مشخص گردد. 

 : پژوهش  شناسیروش 

انجام  شکل   به   که  است  تحلیلی  -توصیفی  نوع   از  تحقیق،  نای   شامل  آماری  جامعۀ.  شد  میدانی 
حجم نمونه بر اساس جدول .  باشندمینفر    160قضات دادگستری مشهد بود که تعداد آنها    تمامی

انتخاب   ایطبقهنوع تصادفی    گیرینمونهنفر تعیین شد و افراد نمونه با روش    113مورگان تعداد  
برای   سازمانی    هاداده  آوریجمعشدند.  فرهنگ  پرسشنامه  و     استانداردشدهاز  دنیسون  مدل 

دانش   مدیریت  )  نامهپایان   از  مستخرجِپرسشنامه  عنوان 1385حسینی  با  بین    (  رابطه  بررسی 
درصد پایایی استفاده   92فرهنگ سازمانی و استقرار مدیریت دانایی در دانشگاه تربیت مدرس با  

  روایی   تعیین  جهت  مدیریت  استاد  12  و پیشنهادهای  نظرات  از  پرسشنامه  روایی  تعیین  برای  شد.
 پس.  شد  استفاده  پرسشنامهسازه    روایی  بررسی  برای  تأییدی   عاملی  تحلیل  از  همچنین  و  صوری

پایایی  نیز  روایی  تأیید  از پایایی  و  شد  استفاده  کرونباخ   آلفای  روش   از  پرسشنامه  برای   مقدار 
که    (%89)  دانش  مدیریت  و  (%86)  سازمانی  فرهنگ  پرسشنامه  اطمینان   قابلیت  بیانگرآمد 
 و   بیرونی  مدل  شامل  ساختاری  معادلات  مدل  از  هاداده   وتحلیلتجزیه  منظوربه .  بود  هاپرسشنامه 
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  مدل یابی  افزارنرم  و   SPSS18آماری    افزارهاینرم   از  منظور  این  برای.  شد  استفاده  مدل درونی
 .  شد گرفته بهره  SMART PLSساختاری  معادلات

 : پژوهش هاییافته

.  بودند  زن%(    26)    نفر   26  و   مرد %(    74)    نفر  74  ،دهندهپاسخ  100  بین   از  تحقیق،  این  در
و  تحصیلات  دارای %(    36)    نفر  36  همچنین  تحصیلات   دارای%(    64)    نفر   64  کارشناسی 

دارای سابقه   (%6)  نفر  6.  ؛دهندگانپاسخ  نفر  100  میان  در  ضمناً،.  بودند  ارشد و بالاتر  کارشناسی
سال   15بیشتر از    (%70)  نفر  70سال و    15تا    10بین    (%24)  نفر  24سال،    10تا    5خدمت بین  

   بودند.

تمام مقادیر جذر    لارکر-بر اساس معیار فورنل    دهد کهمینشان   (1)  جدول  در  هادادهتحلیل  

AVE    گفت روایی    توانمیهر متغیر از مقدار همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر است و
 .شودمی  تأیید گیریاندازهواگرای مدل 

 AVEو جذر  هاسازه همبستگی   . 1جدول 

 انطباق 
 پذیری 

  کارگیری به
 دانش

توسعه  
 دانش 

درگیر  
شدن در 

 کار 

ساز ذخیره 
 دانش ی

رسالت و  
 مأموریت 

 سازگاری
شناسایی  

 دانش 

نشر 
 دانش 

کسب  
 دانش 

پذیر انطباق
 ی

0/783          

کارگیری  به
 دانش

0/003 0/828         

توسعه  
 دانش 

0/273 0/355 0/865        

درگیر شدن  
 در کار 

0/260 0/050 0/236 0/856       

ساز ذخیره 
 دانش ی

0/009 0/349 0/320 0/001 0/861      

رسالت و  
 مأموریت 

0/022 0/669 0/625 0/001 0/701 0/772     

    0/722 0/665 0/459 0/161 0/419 0/462 0/021 سازگاری

شناسایی 
 دانش

0/122 0/429 0/514 0/268 0/460 0/742 0/569 0/908   
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  0/866 0/352 0/050 0/267 0/390 0/216 0/038 0/283 0/096 نشر دانش

کسب 
 دانش

0/026 0/428 0/176 0/270 0/446 0/100 0/008 0/037 0/308 
0/90

3 

 و  برخوردارند نسبی  پایایی  از متغیرها تمام   دهد کهمینشان   (2)  جدول در هادادهتحلیل  

 برخلاف  که است گیریاندازه مدل پایایی  ارزیابی  برای،  دیگر معیار  یك،  (CR)ترکیبی پایایی

 از نسبتی معیار این .کندمین  فرض برابر را شدهمشاهده متغیرهای عاملی بارهای کرونباخ  آلفای

 خطا  واریانس علاوهبه عاملی بارهای مجموع  به  پنهان متغیرهای   عاملی بارهای  مقادیر مجموع

 توصیه   7/0آن   برای  قبول قابل  مقدار   حداقل و  است متغیر 1 تا 0 بین نیز ضریب  این مقدار .  است

 بر اساس.  است شده ارائه(  1)   جدول در  ترکیبی  پایایی ضرایب محاسبه  از  حاصل نتایج.  است شده

 نیز ترکیبی  پایایی  لحاظ از تحقیق متغیرهای  تمامی گرفت نتیجه توانمی شده،  محاسبه مقادیر

 . آیدمی شمار به مطلوب

 ی تحقیق هاسازهبارهای عاملی  . 2جدول 

 AVE CR سازه  AVE CR سازه 

 0/929 0/814 دانش  کسب 0/976 0/733 در کار درگیر شدن 

 0/899 0/749 توسعه دانش  0/938 0/522 سازگاری 

 0/899 0/751 نشر دانش  0/959 0/612 پذیریانطباق

 0/867 0/686 دانش  کارگیریبه 0/950 0/597 مأموریترسالت و 

 0/896 0/742 دانش  سازیذخیره  0/933 0/824 شناسایی دانش 

 ساختاریبرازش مدل 

 شد،  مطرح 2004 سال در  و همکاران آماتو توسط که  جهانی  کیفیت  معیار  از  مدل،  برازش  برای

است. مقادیر    GOFحداقل مجذورات جزیی شاخص    فن تنها شاخص برازش مدل در    .شد استفاده
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معرفی شده    عنوانبه را    0/ 36و    25/0،  01/0 این شاخص  برای  و قوی  متوسط  مقادیر ضعیف، 

میانگین هندسی شاخص   از  استفاده  با  این شاخص  میانگین شاخص  2Rاست.  افزونگی و     1های 

، در محاسبه میانگین شودمیشاخص به کمك فرمول زیر انجام    قابل محاسبه است. محاسبه این

Communality    لکن نمود.  دخیل  محاسبه  در  را  دوم  مرتبه  پنهان  متغیر  اشتراکی  مقادیر  نباید 

های متغیرهای پنهان مرتبه اول و دوم مد    2R، بایستی تمامی مقادیر    2Rبرای محاسبه میانگین  

 محاسبه گردد.   هاآننظر قرار گرفته و مقادیر میانگین 

 
  برازش .  است  تبیین شده  خوبیبه  جزیی  مربعات  حداقل  توسط  مدل   مقدار نیکویی برازش این

 . باشدمی 0,527 با  برابر  مدل این

 الگوی   آزمون.  رسدمیفرا    مدل ساختاری  آزمون  و  بررسی  زمان  مدل،  برازش   بررسی  از  پس

 و  مسیر   ضریب  یدارمعنی،  (Beta)مسیر    ضرایب  بررسی  شامل  پژوهش،  هایفرضیه   یا  ساختاری

  ضرایب   مسیر،   روی  اعداد  است،  شده  داده   نشان   1  مدل  در  که   طورهمان  .باشدمی  2R  مقادیر

 سنجش  برای ضروری معیار.  باشندمی شده تبیین واریانس مکنون، هایعامل  داخل اعداد و مسیر

و    2R   67/0  ،33/0مقادیر    .درونزاست  مکنون  هایعامل   (2R)تعیین    ضریب  ساختاری،  مدل

قابل   به   را   PLSمسیر    مدل  در  19/0   اگر.  کنندمی   توصیف  ضعیف  و  متوسط  توجه،  ترتیب 

  تبیین   برونزا  عامل مکنون   2  یا  1  با   تنها  را   درونزا  مکنون  هایعامل  خاصی  مدل درونی  یهاسازه

 عامل   چند  به  وابسته  درونزا  مکنون  هایعامل   اگر  اما؛  است  قبول  ( قابل0/ 33متوسط )  2Rکنند،  

)  قابل  سطح  در  حداقل  باید  2Rارزش    برونزا باشند،   ،   1  مدل  نتایج  اساس   بر  .( باشد67/0توجه 

درصد از تغییرات   7/21که    کند می، است که این عدد بیان  217/0ضریب تعیین شناسایی دانش  

، است 092/0فرهنگ سازمانی است. ضریب تعیین کسب دانش    تأثیرمتغیر شناسایی دانش تحت  

بیان   عدد  این  تحت    9/ 2که    کندمیکه  دانش  کسب  متغیر  تغییرات  از  فرهنگ   تأثیردرصد 

درصد   2/1که    کندمی، است که این عدد بیان  012/0سازمانی است. ضریب تعیین توسعه دانش  

 
1 Communality 

527.0126.0732.0RyCommunalit 2 ===GOF
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تحت   دانش  توسعه  متغیر  تغییرات  ساز  تأثیراز  دانش  فرهنگ  نشر  تعیین  ضریب  است.  مانی 

  تأثیردرصد از تغییرات متغیر نشر دانش تحت    9/35که    کندمی، است که این عدد بیان  0/ 359

بیان  026/0دانش    کارگیریبه فرهنگ سازمانی است. ضریب تعیین    کند می، است که این عدد 

متغیر    6/2که   تغییرات  از  تحت    کارگیریبهدرصد  سا  تأثیردانش  ضریب  فرهنگ  است.  زمانی 

درصد از تغییرات متغیر    8/4که    کندمی، است که این عدد بیان  0/ 048دانش    سازیذخیرهتعیین  

 نشان(  2) جدول در خلاصه طوربه نتایج  فرهنگ سازمانی است.  تأثیردانش تحت    سازیذخیره

 است  شده داده

 

 استاندارد در حالت مدل معادلات ساختاری   . 1 شکل

 



 1399، زمستان 11، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

63 

 

 در حالت معناداری مدل معادلات ساختاری   . 2 شکل

 تحقیق هایفرضیه نتایج   . 2جدول  

 نتیجه  tآماره  انحراف معیار  استانداردشده ضریب مسیر  مسیر  فرضیه 

 تأیید 2/847 0/163 0/465 شناسایی دانش  <-فرهنگ سازمانی  اول

 تأیید 2/671 0/113 0/303 کسب دانش  <-فرهنگ سازمانی  دوم

 تأیید 2/416 0/045 0/109 توسعه دانش  <-فرهنگ سازمانی  سوم

 تأیید 5/615 0/107 0/599 نشر دانش  <-فرهنگ سازمانی  چهارم

 تأیید 2/57 0/062 0/160 دانش  کارگیریبه <-فرهنگ سازمانی  پنجم

 تأیید 2/784 0/079 0/219 دانش  سازیذخیره <-فرهنگ سازمانی  ششم 

 

بر    با توجه  ،(2)  جدول  نتایج  اساس   بر رابطه فرهنگ سازمانی حاکم  اینکه ضریب مسیر  به 
بیشتر است،   96/1و از    2/ 847برابر    tآماره  و    465/0دادگستری مشهد با شناسایی دانش برابر با  

است. همچنین چون ضریب مسیر رابطه فرهنگ سازمانی   تأیید  مورد  تحقیق  فرضیه اول  بنابراین
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بیشتر   96/1و از    671/2برابر    tو آماره    303/0برابر با    کسب دانشحاکم بر دادگستری مشهد با  
بنابراین دوم  است،  فرهنگ   تأیید  مورد  تحقیق  فرضیه  رابطه  مسیر  ضریب  که  آنجا  از  است. 

بر   با    دادگستریسازمانی حاکم  دانش  مشهد  با  توسعه  آماره  109/0برابر  از   416/2برابر    t  و  و 
به اینکه ضریب مسیر    با توجهاست.    تأییدبیشتر است، بنابراین فرضیه سوم تحقیق مورد    96/1

با   دادگستری مشهد  بر  فرهنگ سازمانی حاکم  با    نشررابطه  برابر  آماره    599/0دانش  برابر    tو 
به اینکه    با توجهاست.    تأییدبیشتر است، بنابراین فرضیه چهارم تحقیق مورد    96/1و از    5/ 615

با   مشهد  دادگستری  بر  حاکم  سازمانی  فرهنگ  رابطه  مسیر  با    دانش  کارگیریبهضریب  برابر 
آماره    0/ 160 از    570/2برابر    tو  بنابراین فرضیه پنجم تحقیق مورد    96/1و   یدتأیبیشتر است، 

  ذخیرهبه اینکه ضریب مسیر رابطه فرهنگ سازمانی حاکم بر دادگستری مشهد با    با توجهاست.  
تحقیق   ششم بیشتر است، بنابراین فرضیه    96/1و از    615/5برابر    t  و آماره  599/0دانش برابر با  

 است. تأییدمورد 

 و پیشنهادها:  گیرینتیجه

رابطه   تحقیق،  نتایج اساس  بر دانش  شناسایی  با  مشهد  دادگستری  بر  حاکم  سازمانی  فرهنگ 
(، لی،  1398و همکاران )  خادمی زاده(،  1394جلالی بردر )  تحقیقات نتایج با که  دارد یدار معنی

(، ژانگ  و  )  (2013ژانگ  یوپ  بین  و  راشید  است.   (2020و  نتایج  همسو  به  توجه  با  بنابراین، 
توان گفت که فرهنگ  های این پژوهش میا توجه به یافتههای ذکر شده و همچنین بپژوهش

-سازمانی نقش اساسی در شناسایی دانش در یك سازمان دارد و هر اندازه فرهنگ سازمانی قوی
شد.   خواهد  انجام  بیشتری  موفقیت  با  نیز  دانش  شناسایی  باشد  بهتر  اساس  همین  مدیران    بر 

مؤثر دانشِ سازمانی را شناسایی   ایگونه به ند  نبرای اینکه بتوا  ،شودمیپیشنهاد    دادگستری مشهد
نماینکن معرفی  سازمان  تمام  به  و  تقویت    ؛دند  زمینه  این  در  را  سازمانی  فرهنگ  و ابتدا  نموده 

و دانش مورد نیاز افراد و محل قرارگیری    هاتخصصضمن تهیه نقشه جامعی از دانش سازمانی،  
 شوند.  مندبهره بهینه از آن  صورتبه سازند تا افراد بتوانند را در دادگستری مشخص  هاآن

رابطه  تحقیق، نتایج  اساس بر دانش  با کسب  مشهد  دادگستری  بر  حاکم  سازمانی  فرهنگ 
بیدی و همکاران )تحقیقات   نتایج  با  که  دارد  یدار معنی (، فدائی و همکاران  1395قادری سیاه 
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(1397( تسنگ  و  2010(،  علامه  و   )( است.    (2010همکاران  یافته همسو  به  توجه  های با 
میپژوهش حاضر  پژوهش  و  شده  ذکر  که  های  گرفت  نتیجه  چنین   طریق از  سازمانتوان 

 و  ای زمینهپیش دانش مجدد ترکیب  و ساختار تجدید  وسیلهبه و تعاملات  از  مختلفی  هایمجموعه
  شودمیبا این وصف پیشنهاد  نماید.   کسب  را  جدیدی  های واقعیتو   مفاهیم  تواند می ایزمینهپس

زمینه  به نوآوری،    هاآن دادن استقلال عمل به کارکنان و تشویق   ضمن  دادگستری مشهد  مدیران
تحقیقات و   ، تقویتهاکاستیرا برای تغییر شکل و ترکیب مجدد تکه های موجود دانش، کاهش  

 تا   دنبیرونی فراهم ساز  هایفناوریی و کاربرد  بیرون  هایمحیط، پایش و کنترل  هاقابلیت  توسعه
 .گرددامکان کسب دانش بیشتر فراهم 

رابطه  تحقیق،  نتایج  اساس  بر دانش  توسعه  با  دادگستری مشهد  بر  سازمانی حاکم  فرهنگ 
( 1395(، قادری سیاه بیدی و همکاران )1394جلالی بردر )  تحقیقات نتایج با که دارد یدار معنی

های ذکر شده و پژوهش حاضر  های پژوهشبا توجه به یافته همسو است. (2015و چانگ و لین )
نتیجه گرفت که توسعه دانش  می که   افتدمیسازمانی اتفاق    هایفرهنگدر    معمولًاتوان چنین 

کار   یك  در  انجام  م  هایفعالیت  ایپروژه افراد  یکدیگر  با  را  نوع  دهندمیختلفی  هر  بنابراین   .
فعالیت یا اقدامی که بتواند ظرفیت یادگیری افراد را ارتقا دهد، در حقیقت به توسعه دانش فردی  

ی در دسترس در زمینه هاداده یکی از اهداف اصلی توسعه دانش گردآوری و ادغام . کندمیکمك 
 کنندهحمایتکه فرهنگ سازمانی    افتدمی ن زمانی اتفاق  موضوعی معین به شکلی ساده است و ای

پیشنهاد   مشهد  دادگستری  مدیران  به  بنابراین  باشد.  و  تا    شودمیآن  خلاق  فضای  یك  ایجاد 
زمینه را ی اعضای سازمان در حل مسائل و مشکلات سازمانی،  ها قابلیتنوآور، برای شکوفایی  

سازمان    برای درون  از  دانش  سازن توسعه  منظور  فراهم  این  برای  و  برای   هاییپاداش د  مناسب 
 نمایند.  بینیپیش کنندگانمشارکت

رابطه   تحقیق، نتایج اساس  بر دانش  نشر  با  مشهد  دادگستری  بر  حاکم  سازمانی  فرهنگ 
(،  1398و همکاران )  خادمی زاده(،  1397فدائی و همکاران )تحقیقات   نتایج  با  که  دارد  یدار معنی

های ذکر شده و  های پژوهشبا توجه به یافته  همسو است. (  2020و عطار )  (2015چانگ و لین ) 
می حاضر  و  پژوهش  افراد  تعامل  اثر  در  که  است  کالایی  دانش  که  گرفت  نتیجه  چنین  توان 

انتقال   قابل  آنها  را    باشدمیارتباطات  دانش  توزیع  باید  سازمان  فرهنگ  یك    عنوانهببنابراین 
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برای پخش دانش در میان گروه معینی از کارکنان و یا بین افراد در داخل  دارجهتفرایند متمرکز 
آن را به زور ایجاد کرد. تنها    تواننمیی کاری نهادینه نماید. نشر دانش فعالیتی است که  هاگروه

گشودگی   و  اعتماد  فرهنگ  که  مدیریت    وسیلهبهزمانی  شود،  ایجاد  و  احساس  سازمان  اعضای 
توانمند شدة   هایتیمهمکاری، هماهنگی و    رواین موجب شایستگی ممتاز شود. از    تواندمی دانش  

با این    ه و حمایت شوند.استاندارد در محیط مدیریت دانش شمرده شد  هاینگرش ، باید  کارکنان
پیشنهاد   مشهد  دادگستری  مدیران  به  اثربخشی   شودمیتوصیف   حداکثر  به  دستیابی  جهت 

سازمانی، توجه بیشتری به نقاط ضعف فرهنگ سازمانی خود در ابعاد مشارکت و سازگاری داشته 
را برای رشد   و یکپارچگی فرهنگ سازمانی، زمینه مساعدی  مأموریتباشد و با تقویت بیشتر ابعاد 

 آورد. وجودبه نشر دانش  هایفعالیت

با   ،تحقیق نتایج  اساس  بر مشهد  دادگستری  بر  حاکم  سازمانی  دانش   کارگیریبه فرهنگ 
( 2015(، چانگ و لین )1398و همکاران )   خادمی زادهتحقیقات   نتایج با  که دارد یدارمعنیرابطه  

توان چنین های بالا و پژوهش حاضر میبا توجه به پژوهش همسو است. (2013و ژانگ و ژانگ )
 تمامی  در و زمان هر در  را  آن  دانش،زمینه برای اجرای  داشتن اهمیت  نتیجه گرفت که با نظر به

 ضمنی  دانش  گیریاندازه برای مراحلی د بای بدین منظور، شود. تضمین  سازمان باید   هایفعالیت

برای تعریف  دسترس  در هایمهارت و  وظایف با روزانه وظایف ترکیب امر، این تحقق شود. 

 کارایی، افزایش و  رقابت  برای دانش  از استفاده و عالی  حمایت مدیران دانش، مدیریت  با مرتبط

جای . بود خواهد مؤثر در  دانش  صحیح  شکل  که  ندهد  اجازه  سازمانی  فرهنگ  اگر  بنابراین 
آن   با تقویت   هایعرصهشود، در    کاربردهبه مناسب  باید  لذا  با مشکل مواجه خواهد شد.  رقابتی 

بر همین اساس به مدیران دادگستری   نوآوری و خلاقیت زمینه را برای کاربرد دانش فراهم نماید.
پیشنهاد   برنامهب  شودمیمشهد  تشکیل ا  از طریق  کارکنان،  زندگی شغلی  امور  در  ریزی صحیح 

تسهیم و کاربرد    زمینه را برایهای کاری، تفویض اختیار، آموزش و تشویق به کار گروهی،  تیم
 . سازند فراهم دادگستریدانش در 

با   تحقیق، نتایج اساس  بر مشهد  دادگستری  بر  حاکم  سازمانی  دانش   سازیذخیره فرهنگ 
) تحقیقات   نتایج با  که دارد ی دار معنیه  رابط همکاران  و  بیدی  سیاه  و  1395قادری  فدائی   ،)

با توجه به  همسو است.  (2020( و عطار )2015(، چانگ و لین )2010(، تسنگ )1397همکاران )
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توان چنین نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی قوی از انجا های بالا و پژوهش حاضر میپژوهش
 تواند می،  شودمیباشند از سازمان  خروج افراد با تجربه که دارای دانایی های باارزشی میکه مانع  
با    سازیذخیرهفرآیند   افراد  ابتدا  باید  منظور  این  برای  سازمانی  فرهنگ  سازد.  محقق  را  دانش 

 باشند، با ارزش و مورد نیاز سازمان می  هایدانش ارزش و کلیدی سازمان که دارای تجربیات و  
گذشته را مستند و   هایموفقیتو    هاشکستاز    شدهآموخته  هایدرس ناسایی نموده و همچنین  ش

نماید. ذخیره  سازمانی  حافظه  در  را  آنها  طریق  این  از  و  نماید  مدیران    مکتوب  به  بنابراین 
یك سیستم کدگذاری نسبت به ذخیره و    تدوین و استقراربا    شودمیدادگستری مشهد پیشنهاد  

از د نمایندحفاظت  اقدام  این طریق    و  انش  از  از  داده شده در  استفاده  از هر  دانش توسعه  واحد 
 . سازند پذیرامکان واحدهاسایر  از طریق یك مخزن دانش سازمانی برای را سازمان

محدودیت این پژوهش ضعف پیشینه تحقیقی در ارتباط با موضوع مورد مطالعه در    ترینمهم
و   قضایی  بود.    هایسازماندستگاه  آن  اساس  تابعه  پژوهش   هایافتهبر  از  حاصل  نتایج  و 

 :شودمیپیشنهادهای زیر به متولیان امر در دستگاه قضایی ارائه 

و دانش مورد نیاز    هاتخصصز این طریق  نقشه جامعی از دانش سازمانی را طراحی نمایند و ا
بهینه از آن    صورتبه در دادگستری مشخص سازند تا افراد بتوانند    هاآن افراد و محل قرارگیری  

 شوند. مندبهره 

را به کسب دانش جدید و   هاآنبه نوآوری،    هاآنبه کارکنان و تشویق    عملبا دادن استقلال  
 توسعه و اشاعه آن در سازمان ترغیب نماید. 

از توسعه دانش،    فرهنگضمن تقویت   مناسب برای توسعه   هاییپاداش سازمانی در حمایت 
 نماید.  بینیپیش دانش 

به حداکثر اثربخشی سازمانی، توجه بیشتری به نقاط ضعف فرهنگ سازمانی   دستیابیجهت  
مشارکت ابعاد  در  ابعاد    خود  بیشتر  تقویت  با  و  باشد  داشته  سازگاری  یکپارچگی    مأموریتو  و 

 آورند.  وجودبهنشر دانش   هایفعالیتفرهنگ سازمانی، زمینه مساعدی را برای رشد 
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برنامه تیمبا  تشکیل  طریق  از  کارکنان،  شغلی  زندگی  امور  در  صحیح  کاری،  ریزی  های 
تسهیم و کاربرد دانش را در این سازمان افزایش    تفویض اختیار، آموزش و تشویق به کار گروهی،

 های مدیریت دانش فراهم نمایند. داده و زمینه را برای موفقیت بیشتر برنامه

یك   لحاظ  این    سیستم با  از  و  نمایند  اقدام  دانش  از  حفاظت  و  ذخیره  به  نسبت  کدگذاری 
مخزن دانش سازمانی طریق دانش توسعه داده شده در واحدهای مختلف سازمان را از طریق یك 

 در دسترس کل سازمان قرار دهند.
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