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Abstract 
This study seeks to provide a model of knowledge management in the Islamic value 

system and with careful research on knowledge management in Islam to identify the 

issue and using one of the methods of qualitative research called grounded theory or 

qualitative data research, interview of 20 experts (Who are experts in the field of 

knowledge management as well as religious principles and their field of study is 

related to the field of Islamic management, knowledge management, Quranic 

sciences, hadith and seminary) which was done in open coding, 195 related 

statements were extracted and in The axial coding stage was divided into 39 

categories and 8 general dimensions were extracted in the selected coding and the 

final pattern was designed. This model includes eight general dimensions: the goals 

of transcendent knowledge, rational evaluation, knowledge discovery, purposeful 

acquisition, development of beneficial knowledge, maximum dissemination of 

knowledge, knowledge recording and application with jihadist and task-oriented 

action. Finally, a comparative comparison was made between the proposed model 

and common patterns. 
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 ارائه الگوی مدیریت دانش در نظام ارزشی اسلام  

 رایج  سایر الگوهایو مقایسه تطبیقی آن با 

 ملامیرزایی حاجی   حمید ،اسماعیلی حاجی مجید
 12/07/1399تاریخ دریافت: 

 15/10/1399تاریخ پذیرش: 

 چكیده
مفهوم  تحقیق پیرامون  این پژوهش به دنبال ارائه الگوی مدیریت دانش در نظام ارزشی اسلام است و با  

تحقیق    روش  با استفاده از  است. این پژوهشموضوع پرداخته  ابعاد  مدیریت دانش در اسلام به شناسایی  
بنیاد، مصاحبه   از خبرگان در مبحث مدیریت    20  باکیفی گراندد تئوری یا تحقیق کیفی داده  خبره )که 

اسلامی، مدیریت    مرتبط با حوزه مدیریتو رشته تحصیلی آنها    باشندمیدانش و همچنین مبانی دینی  
گزاره مرتبط استخراج    195باز،    کدگذاریحدیث و حوزوی است( انجام شده که در    دانش، علوم قرآن و
بعد    8مقوله تقسیم شد و در کدگذاری انتخابی    39به    بندیدسته محوری با    کدگذاریگردید و در مرحله  

: اهداف  شامل  ردید. این الگو شامل هشت بعد کلیحی گطرا  پژوهش  کلی استخراج شده و الگوی نهایی
دانش نافع، نشر حداکثری دانش،    توسعه  دانش، اکتساب هدفمند،  کشف  دانشی متعالی، ارزیابی عقلانی،

و دانش  گرا  کارگیریبه   ثبت  تکلیف  و  الگوی   ت.اس  با عمل جهادی  بین  تطبیقی  مقایسه  نیز  پایان  در 
 . ه استانجام شدش در دنیا ت دانمدیریپیشنهادی و الگوهای رایج 

 . سلامی، الگوی مدیریت دانش اسلامیدانش، مبانی مدیریت دانش ا یریتمدحکمت،  :هاکلیدواژه
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 مقدمه:
به بعد در   1970  هایسال  که از  رودمینوپدید به شمار    نسبتاًمدیریت دانش یکی از موضوعات  

( گردید.  مطرح  علمی  اکبری،مجامع  و  و( 1392  منطقی  حد    ؛  به  کدام  هر  مختلف  دانشمندان 

این   بیشتر  البته  افزودند.  آن  وسعت  و  دامنه  بر  خود  دانشمندان   هاتلاش بضاعت  سوی  از 

  آنجاییکه علوم انسانی رایج که از   از  (.1394،و جوادیحمزه پور  )  صورت گرفته است.  غیرمسلمان

بنا  اپ  هایگزارهبر مبنای تمدن غربی و بر اساس    اندگرفتهغرب سرچشمه     اندشدهیه آن تمدن 

این علوم بر اساس مبانی دینی ما    ینتدو  (.1393نعمتی، )  پاسخگوی حل مسائل ما نیستند.  عمدتاً

رهبری   معظم  مقام  فرمایشات  در  بارها  مهم  این  و  است  ضروری  امت   عنوانبهامری  رهبر 

حضرت   است.  گردیده  بیان  هالعالیمدظله)  یاخامنهامام    اللهآیتاسلامی  انقلاب   فد(  نهایی 

فرموده  ذکر  اسلامی«  نوین  »تمدن  ایجاد  را  به   و 1اسلامی  منوط  را  هدفی  چنین  به  رسیدن 

تمام   در  متناسب  دانش  از  برشمردند؛    هایعرصه برخورداری  عبارتیجامعه  به    به  رسیدن  برای 

با هدف ایجاد تمدن اسلام  بر اساس تمدن اسلامی، نیاز به دانشی است که   ی  مبانی اسلامی و 

، تحول اندشدهوجود آمده باشد. از آن جایی که علوم انسانی موجود برای چنین هدفی ایجاد نبه

ناپذیر است  بنیادین در علوم    ؛ و2در آن امری گریز  حقیقتاً ما نیازمند آن هستیم که یک تحوّل 

به  کشور  در  بیایدانسانى  اس  .وجود  این  غیرالحرف  مبناى  غربى،  انسانى  علوم  مبناى  که  هى  ت 

ى است؛ این با مبانى اسلامى سازگار نیست، با مبانى است، مبناى مادىّ است، مبناى غیر توحید

صحیح انسان خواهد بود    کنندهوقتى صحیح و مفید و تربیتدینى سازگار نیست. علوم انسانى آن

امروز در    بینى الهى باشد؛ اینتفکّر الهى و جهان  اس بر اسو به فرد و جامعه نفع خواهد رساند که  

بایستى کار کرد، فکر کرد.   هایدانش انسانى در وضع کنونى وجود ندارد؛ روى این  هیچ  3علوم 

 
 . 1395/ 2/ 6  دیدار اعضای شورای عالی »مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت« با رهبر انقلاب  1

مبتنی بر نگاه ماد هانعلوم انسانی غرب مبتنی بر ج 2 ی است. خوب، این  بینی دیگری است؛ مبتنی بر فهم دیگری از عالم آفرینش است و غالباً 

ای، بدون اینکه هیچگونه فکر تحقیقیِ اسلامی را اجازه  صورت ترجمه   نگاه، نگاه غلطی است؛ این مبنا، مبنای غلطی است. این علوم انسانی را ما به 

که ریشه و پایه و اساس علوم  های خودمان و در بخشهای مختلف اینها را تعلیم میدهیم؛ در حالی  کند، میاوریم تو دانشگاه بدهیم در آن راه پیدا  

 ( 7/1388/ 28بیانات در دیدار جمعی از بانوان قرآن پژوه کشور، انسانی را در قرآن باید پیدا کرد. )

 ( 1393/ 4/ 11)بیانات در دیدار اساتید دانشگاه ها،    3

http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=32895
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اندازه اسلام برای دانش، معرفت و آگاهی ارزش قائل نیست و هیچ دینی مانند دین   مکتبی به 

اسلام   ح  هاانسانمبین  بر  جهل  خطر  از  استرا  نداشته  علیه.  ذر  الله  صلیّ  اکرم  آله  پیامبر   و 

همه  ":  فرمایندیم اساس  و   هاارزش دانش،  انحرافات  همه  ریشه  ناآگاهی(،  و  )نادانی  جهل  و 

نیاز به دانش و   هاانسان از نظر اسلام     ".مفاسد فردی و اجتماعی است در هر حرکت و کاری 

 باشد.  داشته علمی مبنای باید هاانسان  اعمال و اخلاق اعتقادات، تمام و آگاهی دارند

و عیب به مسئله مهمی چون دانش    از نقصو بری    گراحقنگاه   عنوانبه از نگاه دین  اده  استف

امری   آن  به  مرتبط  موضوعات  دانش،است  ناپذیراجتنابو  حقیقت  اگر  آن،   کسب  .  درک    و 

که برگرفته از کلام  –مرتبط دیگر با آن از منظر اسلام    آن و موضوعات  کارگیریبهو    ینگهدار

ارائه گرددتبیین گ  -وحی است بر این مبنا  الگویی   نظرانصاحبمناسبی برای    یراهنما  ،شته و 

 .شودمی حوزه مدیریت دانش فراهم 

غربی بوده و مسائل آن با    شناسیمعرفتبدون شک مدیریت دانشی که مبنای آن بر اساس  

  تمدن دینی ما سنخیت نداشته باشد، مشکلی از مشکلات مدیریتی جامعه ما رامسائل بینش و  

از مسیر حق و حقانیت در    ناپذیرجبران حل نخواهد کرد ضرورت انجام این تحقیق نیز به انحراف  

باز    شناسیمعرفت  هایحوزه از علم و   برداریبهره اگر مسیر    کهنحویبه   ،گرددمیو مبانی علوم 

ن سلاح قالب دین تبیین کرده باز نگردد، ای  پروردگار تعیین نموده و در  کهآنق  دانش به مسیر ح

ا اختیار  در  و قدرتمند همچنان  داشته  نگه  نفس  اسارت  قید  در  را  بشریت  که  بود  خواهد  فرادی 

 مادی و دنیایی در نظر می گیرند.   صرفاًاز دانش را  مندیبهره 

تحقیق برآنیم که الگوی مدیریت دانش را از دیدگاه دین اسلام ارائه داده و تبیین    در این ما  

منظور    به  نماییم. مفاهیاین  را  ابتدا  دانش  مدیریت  در   طورهمانم کلاسیک  در حال حاضر  که 

به کنکاش این    سپس  مرور کرده،  شودمیبر اساس مبانی غربی تدریس    دانشگاهی  هایمحیط

اس منابع  در  وپردازیممیلامی  مفاهیم  نظرات    ؛  از  راستا  این  استفاده    پردازاننظریهدر  مسلمان 

 . کنیممی

 



 1399، زمستان 11، سال سوم، شماره سازمانی مدیریت راهبردی دانش نشریه علمی 

73 

 :پژوهش هنظری و پیشین مبانی

و بعد از شرح فرایند مدیریت دانش،    پردازیممیدر ابتدا به تعاریف مدیریت دانش در ادبیات رایج  
از   توضیح    هایمدلبرخی  را  دانش  مدیریت  م  ؛ ودهیم میمشهور  نظام سپس  در  دانش  دیریت 

 . دهیممیقرار  موردبررسیارزشی اسلام را 

 تعاریف مدیریت دانش

 بازیابی، ذخیره، برای ابزاری عنوانبه  تواندمی رند که مدیریت دانشاد دااعتق 1تاکوچی  و نوناکا

:  1388قلیجلی،  گیرد. )  قرار مورداستفاده  کاربر به نیازهای مربوط اطلاعات مدیریت  و گسترش 
41 ) 

اند که از دانسته  ییندهایفرآ  فیتوص  یبرا  یدانش را مفهوم  تیریمد 2پرو ساک نپورت و  ودا
  ت یبه مز  یابیدانش با هدف دست  یگذارو به اشتراک  دهیسازمانن به توسعه،  ها؛ سازماآن  قیطر

 . (1379رحمان سرشت،  ترجمه ،پرو ساکدانپورت و پردازد )یم یرقابت

  د ی کاربرد، تول  ،یابیباز  ،ی ساز رهیعبارت است از: اکتساب، ذخ 3واتسن   دگاه یدانش از د  تیریمد
 . (42: 1388قلیجلی،  . )شدهکنترل یکسازمان به سَب یدانش یها ییدارا یو بازنگر

از   یادگیرنده،    شدنیلتبداساسی    هایراهیکی  سازمان  در    کارگیریبه به  دانش  مدیریت 
فرآیند   با  دانش  مدیریت  است.  فنآوری    سازیآسان سازمان  سایه  در  دانش  انتقال  و  ایجاد 

با   کندمیو به سازمان کمک    بخشدمیاطلاعات، یادگیری را سرعت    زدهشتابتغییرات    خود را 
صلواتی،   ابطحی ودهد )امروزی منطبق سازد و همگام با تغییرات، با موفقیت به حیات خود ادامه  

1385 ،36 .) 

برای نوآوری در محصولات خود و بهبود فرآیندهایشان    موردنیازباید بتوانند دانش    هاسازمان
گیرند، تنها از    کاربههای روزانه خود  شان نشر دهند و در تمامی فعالیترا کسب کنند، بین کارکنان

 
1 Nonaka & Takeuchi 
2 Davenpor &Prusak 
3 Watson 
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به شدت متغیر مشتریان پاسخ به الزامات محیط رقابتی و نیازهای    توانندمی این طریق است که  
 (. 1386الوانی و همکاران، ) یندگو

واقع،   تلاشدر  دانش  گنج    یمدیریت  این  تبدیل  و  افراد  ذهن  در  نهفته  دارایی  کشف  برای 
بـه سازمانی  پنهـان  تـصمیم طوربهمیدانند،    دارایی  در  کـه  افـرادی  از  وسـیعی  مجموعه   یکه 
کننـد  وت دسترسی داشـته و بتواننـد از آن اسـتفاده  دخیل هستند به این ثر  سازمان  گیـریهـای

 (.4، 1388انواری رستمی و شهائی، )

 رایجفرایند مدیریت دانش در ادبیات 

ادبیات مدیریت، بیان    چرخه حیات یا فرایند مدیریت در   شده است کهدانش، مختلف و متعدد 

 .شودمیبه مواردی از آنها اشاره  برای نمونه،

   فرایند مدیریت دانش از دیدگاه ویگ: فرایند یا چرخه مدیریت دانش شامل چهار گام اصلی
 (. 62: 1388قلیجلی، )  کاربرد است تسهیم و خلق، حفظ،

شامل   طورکلیبهفرایند مدیریت دانش،   ":امزفرایند مدیریت دانش از دیدگاه بیو کویتز و ویلی
ایجاد    کارگیریبه فظ وح ایجاد، افزوده  ارزش  سازمان  برای  که  است  )قلیجلی،    کندمیدانشی 
1388: 72 .) 

بیرکین شاو دیدگاه  از  دانش  مدیریت  ایجاد   ":شیهان  و  فرایند  دانش شامل  مدیریت  فرایند 
 (6 :1382رضاییان، ت )اس سازیتجاری، انتشار و سازیآماده خلق،  و

 الگوی عمومی مدیریت دانش

مطرح    نظرانصاحب دانش  مدیریت  برای  را  متنوعی  این    اندساختهالگوهای  ارائه  از  هدف  که 
است که    هامدل کنند و چهارچوبی   کارگیریبهدر    هاسازماناین  دانش سنجیده عمل  مدیریت 

باشند. یکی از  توزیع آن در اختیار داشته  اثربخش آن در خلق دانش و    کارگیریبه مناسب را برای  
است  یالگو  ،الگوهااین   دانش  مدیریت  )   عمومی  شکل  در  است1که  شده  داده  نمایش   ) .

 . (1389)رضاییان و همکاران، 
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 ( 1389رضاییان و همكاران، )دانش  . الگوی عمومی مدیریت 1 شكل

 1الگوی براد هویت

هویت   شخصی  دانش  تولید  ارا  ایچرخهبرای  او  دهدمیئه  را  از    گویدمی.  شخصی  دانش  که 
تولید   اطلاعات  با  تجربی  ممارست  اطلاعات    در  .شودمیطریق  اشکال   عنوانبهواقع  ورودی 

اطلاعات،  تواندمیمختلفی   پردازش  هویت  نظر  به  باشد    مهارت   عملی،  دانش  ،یاتتجرب  داشته 
( نمایش داده شده  2کل )در شکه    شودمیشانس منجر به تولید دانش جدیدی  افراد و تا حدودی  

 (1389. )رضاییان و همکاران، است

 
 ( 1389رضاییان و همكاران، ) یشخص. الگوی چرخه دانش 2شكل 
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 الگوی خلق دانش نوناکا و تاکوچی

دانش، الگو شامل: خلق  در سال   یبترک  سازی،  یرونیب  این  بار  اولین  که  است  درونی سازی  و 

 مطرح است  هاسازمانیک رویکرد مفید و دقیق در    عنوانه بدر حال حاضر    ؛ کهارائه شد  1991

 (. 1392دالکر، ) .( نمایش داده شده است3که در شکل )

 

 ( Nonaka & Takeuchi,1995). الگوی خلق دانش نوناکا و تاکوچی  3 شكل

، بلکه به تعامل پویا و دائمی میان  باشدنمیبر اساس این الگو ایجاد دانش یک فرایند متوالی  
دارد.دانش است که    دهندهنشان دانش    حلزون  ی ضمنی و صریح بستگی  واقعیت   هاسازماناین 

 . نمایندمیو روشمند کردن دانش ضمنی فردی اقدام  دهیسازمان ،یهته چگونه نسبت به تدوین،

 اسلام و مدیریت دانش در دانش 

 ئلقاآگاهی ارزش  و معرفت و    دانش در بررسی مکاتب، هیچ مکتبی مانند اسلام برای    طورکلیبه
از نظر اسلام   نکرده است.  از خطر جهل تحذیر  را  مانند اسلام مردم    دانش نیست و هیچ دینی 

از نظر   ینهمچن  و جهل ریشه همه معایب و مفاسد فردی و اجتماعی است.  هاارزش اساس همه  

 
1 Brad Hoyt 
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باید مبنای   اسلام انسان در هر حرکتی نیاز به شناخت و آگاهی دارد: عقاید، اخلاق و اعمال انسان
 علمی داشته باشد. 

تمدن دینی، یعنی کشف حقیقت و  ، مسئله بنیادیمسئله اصلی در مدیریت دانش اسلامی 
بر عالم است و همه چیز   مسئله اصلی او سلطه برخلاف تمدن غرب که  .او است  سویبهحرکت  

است   نه اصلی ایدینی مسئل در تمدن ،کندمیسمت و سو و معنا پیدا مادی  برداریبهره در جهت 
در مسیر اراده او    تواندمیچیزی را اراده کرده و اراده ما چگونه   چه که حق چیست؟ حق مطلق

را در  هایاراده  توانمیقرار گیرد و چگونه   بسی جمعی  او  اراده  ارادی   هایکنشکرد؟   ججهت 
و    تریقینیعی  اجتما و فردی  هایآگاهیهر میزان   به آگاهانه است و  هاانسانفردی و اجتماعی  

شوند و اداره امور حق   ترنزدیکبه اراده حق    هاکنشامید داشت که این    توانمی باشند،  ترحقیقی
گیرد.   انجام  عدالت  و  حق  محور  بر  عمل  و مفهومی  هایسازه و  اراده؛    دانش  و  آگاهی  تدبیر؛ 

مدن دینی و دانش و مدیریت در نظام معنایی ت آن و در یک کلام،  بر اساس شناخت حق و عمل  
توحیدی، در یکدیگر محسوب   تنیده، هم فرهنگ  دوگان  و  پیوسته  از  برخی .شوندمیبه هم 

که   اساس مقدماتی  را    توانمیآنها    بر  دانش  مدیریت  در   عنوانبه مسئله  اجتماعی  واقعیت  یک 
  :تمدن دینی مطرح کرد به شرح زیر هستند

است • دانش  و  علم  فاضله  مدینه  همان  اسلام،  کسب    مدینة  برای   موردنیاز  هایدانشو 
  .تمدن دینی لازم است تعین

حاضر   در • روز    هایدانشحال  به  روز  و  دارند  وجود  کشف    هایدانشفراوانی  جدیدی 
فرد،  شوندمیانباشته   و برای  آنها  بین  به که جمع  نیاز  و  نیست  ممکن   گروه و سازمان خاص 

  .همکاری جمعی و تعاون دارد

د  • لازم  زمینه  تدبیرهای  تولیت   هایدانشر  عهده  بر  دینی  تمدن  آینده  و  حال  موردنیاز 
زمامداران جامعه و  است  ن  هایحکومت دینی  ن  توانندمیاسلامی  را  و  وظیفه  این  باید 
  .بگیرند نادیده

و  سازمان گروه، و باید در نظامی هماهنگ در سطح خرد )فرد، اندگسترده تدبیرها بسیار  این •
  .آنها توجه کرد به و جهانی ایمنطقهن ملی و کلاو  هاسازمانبین 
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به  توانمین عملاً حکیمانه، هایتصمیمو مدیریت در افق جهانی و اتخاذ  ریزیبرنامه بدون  •
عقل عملی مستقر در تمدن دینی و حاکم بر  مقدمات یادشده،  بر اساس  .این مهم دست یافت
ضوعات مهم و حیاتی مدیریت در نظر از مویکی    عنوانبه  دانش را  کندمیمدیریت دینی حکم  

یکی از مسائل کلیدی در احیای تمدن دینی توجه   عنوانبه  «مدیریت دانش  مسئله به داشته و
  (.33 :1392دیگران،  کنیم )موسی خانی و

 فرایند مدیریت دانش در اسلام  

کارکنان،   هایداناییگفت مدیریت دانش از منظر اسلام تلاش برای تحقق    توانمی  طورکلیبه
  کارگیری بهنگهداری،  کسب، درونی و بیرونی سازمان از طریق فرایند سکوت،  نفعانذیمدیران و 

 .برای نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است  ،اسلام   هایآموزه و انتشار دانش برگرفته از  
که   است  شده  بیان  فرایندی  دانش  مدیریت  برای  اسلامی،  منابع  و   توانمیدر  آیات  از  را  آن 

 (. 65 :1392 )منطقی و اکبری، ( نمایش داده شده است4که در شکل ) دست آوردبه روایات

 

 ( 66: 1392. فرایند مدیریت دانش اسلامی با الهام از منابع اسلامی )منطقی و اکبری،4شكل 
 

 اسلامی کارکردی مدیریت دانش  الگوی

؛ یعنی انسان وظیفه دارد دانش خود  گرفته شده است  انسانیت در نظر دانش قرین با   در این الگو، 
 جست و مستقیم در روشی این رویکرد، .توسعه دهد هایشتواناییضروریات و  را مطابق با نیازها،
برگرفته از اجتهاد متخصصان، خبرگان و اجماع سازنده در روشنای تفسیر  )خدا(، جوی منبع دانش

است خروج   .قرآن  و  ببازده  فرایند  این  متقاعدکننده به ایدی  و  ارزشمند  کافی  تا   اندازه   باشد 
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متفکر  جذب و  منطقی  اذهان  قدر ها ارزش باشد که    ایگونه به کننده  را  آنها  و  بشناسد  را  ی خود 
بندند تا در  کاربه افزایش اثربخشی محصولات و دستاوردهای دانش به برای رسیدن عملاًنهند و 

 .(5)شکل  (365:، 2013، بکیر مدمحشوند ) ( خدانهایت جانشین )خلیفه

 
 ( 2013:365محمد بكیر،  ) درک اسلامی از مدیریت دانش. . 5 شكل1 

 
1 Users of Knowledge 
2 Knowledge Sourse 
3 Knowledge Growth 
4 Type of Knowledge 
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 پیشینه مدیریت دانش اسلامی

پیشینه   نشان    شدهارائهبررسی  تحقیق  این  یک    دهدمیدر  هر  محققان  برای   اندکوشیده که 
 به دنبالو همکاران    موفق  را توصیف کنند.  هاییویژگیمفاهیم مطرح در مدیریت دانش اسلامی  

مدیریت دانش ایرانی    صورتبه مدیریت دانش را    توانمیکه آیا  اند  بوده   سؤالپاسخگویی به این  
تبیین   را  مثبت  پاسخ  اسلامی  منابع  بررسی  با  که  نمود  مطرح  در   قادرزاده  .اندنموده اسلامی 

ویژه  ن به اهمیت جایگاه  اسلامی ضمن پرداخت  هایآموزه پژوهش تبیین فرایند مدیریت دانش در  
و   اسلام  در  دانش  در    هایراهمدیریت  آن  را مدیریت    یندفرا  ،هاسازمانتبیین  اسلامی  دانش 

است. نموده  همکاران  باقرزاده  تشریح  اسلامی  و  منابع  در  کنکاش  کسب،   انددریافته  با   که 
اسلامی    سازیذخیرهو    کارگیریبه،  یادگیری دانش  مدیریت  ارکان  از  چگونگی  د باشمیدانش   .

اساس   بر  دانش  فراگیران  وظایف  تبیین  و  دانشوران  به  اسلام  از    هایآموزهتوجه  دینی 
 ستاوردهای این تحقیق است. د

اما با وجود این تحقیقات خلاء نبود الگوی مدیریت دانش اسلامی بسیار نمایان است. وقتی  
که   رایج  فکری  مبانی  با  دانش  بحث  در  اسلامی  فکری  مادی   عمدتاًمبانی  دیدگاه  از  برگرفته 

غربی که    باشدمی  گرای  الگویی  نبود  دارد  ماهوی  بسیار   هااوتتفاین    دهندهنشان تفاوت  باشد 
الگویی جهت   مبانی مدیریت دانش اسلامی  تبیین  با  برآنیم که  این تحقیق  ما در  پررنگ است. 

باحث دخیل در فرایند تحقق این مهم با تکیه بر مفاهیم ارزشمند اسلامی ارائه دهیم که همه م
ائی اسلام از یکجا در برگرفته و ضمن جامعیت و کامل بودن اهداف غ  صورتبهدانش اسلامی را  

 این چرخه را نشان دهد. 

 
5 Successful Manager 
6 Output of Knowledge 
7 Body Knowledge 
8 Understanding of Knowledge 
9 Methodology of Knowledge 
10 Application of Knowledge 

 عنوان  محقق ردیف 
روش  
 تحقیق 

 ها یافتهخلاصه 

1 
  موفق و همکاران، 

1398 

مدیریت دانش ایرانی  
اسلامی بر اساس  

دین اسلام و   هایآموزه

روش 
 کیفی 

پاسخگویی به این  به دنبالاین پژوهش 
مدیریت دانش را   توانمیاست که آیا  سؤال
مدیریت دانش ایرانی اسلامی   صورتبه
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مطرح نمود که با بررسی منابع اسلامی پاسخ   ان فرهنگ ایر 
 تبیین شده است.  سؤالمثبت این 

 1398قادرزاده،  2
تبیین فرایند مدیریت 

  هایآموزهدانش در 
 اسلامی 

روش 
 کیفی 

در این پژوهش ضمن پرداختن به اهمیت 
م و  جایگاه ویژه مدیریت دانش در اسلا

  یندفرا  ، ها سازمانتبیین آن در  هایراه
 مدیریت دانش اسلامی شرح شده است. 

3 
ایدلخانی و 

 1398همکاران، 
مدل ترکیبی مدیریت  
 دانش و اقتصاد مقاومتی 

روش 
 آمیخته 

ت فرایندهای مدیری تأثیراین پژوهش به 
مقام معظم   مدنظرمقاومتی  دانش بر اقتصاد

قلمرو تحقیق در  پرداخته است البته  رهبری
بانک انصار بوده و مدل ترکیبی مدیریت  

دانش و اقتصاد مقاومتی در این بانک بررسی  
 گردیده است. 

4 
  باقرزاده و همکاران، 

1398 
نظریه مدیریت دانش 

 اسلامی 
کیفی  
 آمیخته 

 سازیذخیرهو  یکارگیربه، یادگیری کسب، 
دانش از ارکان مدیریت دانش اسلامی  

اسلام به دانشوران و تبیین    توجه .باشدمی
  هایآموزهوظایف فراگیران دانش بر اساس 

 دینی از دستاوردهای این تحقیق است. 

5 
مهدی حمزه پور و  

مجتبی  
 1394جوادی،

تبیین و مقایسه مبنای  
نظری مدیریت دانش از  

 دیدگاه اسلام و غرب 

روش 
 کیفی 

این تحقیق نگاه تطبیقی به مبانی فلسفی  
مدیریت دانش در دو تمدن اسلامی و غرب  

مدیریت دانش غربی بر اساس  هدف دارد.
و این در   شودمیتعریف  نفع و سود مادی

به  که مدیریت دانش اسلامی   حالی است
 کشف حقیقت و رسیدن به آن است.  دنبال

6 
نورالدین یوسف،  

2020 
  ت دانش درچرخه مدیری

 بانک اسلامی )اندونزی(

روش 
 کیفی 

 هایبانکبررسی چرخه مدیریت دانش در 
اسلامی اندونزی که محقق دریافته است  

اسلامی   هایبانکچرخه مدیریت دانش در 
و  بر اساس هنجارهای اسلامی شکل گرفته 

 مدیریت دانش رایج متفاوت است.  با

7 Rofiaty,2019 

و   کارآفرینیمدل 
نش در مدرسه  مدیریت دا 

 اسلامی 

روش 
 کیفی 

و  کارآفرینیارائه مدل  به دنبالاین تحقیق 
یک  هایمؤلفهمدیریت دانش بر اساس 

 مدرسه اسلامی بوده است. 

 2011محمود البکیر، 8

Islamic 
Conceptualisation of 

Knowledge 
Management 

نظریه بنیادی مدیریت 
 دانش اسلامی 

روش 
 کیفی 

برای تبیین مفهوم   این تحقیق تلاشی است
مفهوم   سویبهگامی  عنوانبهدیریت دانش م

 منظوربهشناسی مدیریت دانش اسلامی 
. در  هاآنتعریف خصوصیات جزئی و اجرایی 

واقع این تحقیق بر آن است تا مدلی  
کاربردی را ارائه نماید تا بتوان در مرحله اجرا  

 کرد.  سازیپیادهبه آن اتکا نمود و آنرا 
9 Mohammad   مدیریت  هایروشاستفاده از فرایندها و روش تحلیل چگونگی مدیریت
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 :پژوهش شناسی روش

کیفی   به   ایشیوه تحقیق  بخشیدن  معنی  و  زندگی  تجربیات  توصیف  برای  که  است  آنها    ذهنی 
. در واقع تحقیق کیفی در علوم اجتماعی و رفتاری، فکر جدیدی نیست. اصطلاحات  رودمی  کاربه
کمیِ سنتی، متفاوت است و این امر در مبنای    هایروش از    هاپژوهشاستدلال این    هایروش   و

در علوم  انسانی    هایپدیدهکیفی در مطالعه    هایروش متفاوت آنها ریشه دارد. استفاده از    فلسفی
با استفاده    توانمی، فرهنگ و روابط انسانی را نهاارزش ریشه دارد؛ زیرا برخی از ابعاد     اجتماعی

   (.17  :1999بورن و گراو، ) توضیح داد کاملاًکمی   هایروش از 

ها از روش گراندد تئوری استفاده  در این پژوهش برای انجام تحقیق و تجزیه و تحلیل داده 
یک روش تحقیق کیفی    (22:  1387ئوری؛ نظریه مبنایی )استراوس و کوربین، دد تگران  شده است.

رود و عبارت است می کاربهاست که برای بررسی فرآیندهای اجتماعی موجود در تعاملات انسانی 
گردآوری   طریق  از  مدون  و  مستند  نظریه  یک  ساخت  فرآیند  تحلیل   یافتهسازماناز  و  داده 

هایی که ینه های نوین در زمپاسخگویی به پرسش   منظوربه   شدهیدآوررگاستقرایی مجموعه داده  

Adnan 

Vasem ،2013 
دانش بر مبنای  

قرآن  شناسیشناخت
 کریم

دانش سنتی برای دستیابی به اهداف   کیفی 
مدیریت   مؤلفهسه  مدیریت دانش اسلامی با

دانش، کاربر   شناسیروش دانش: بدنه دانش، 
 دانش

10 Shafeeq 

Hussain ،2014 

Islamic Worldview 
on Knowledge 
Management 

اسلامی   بینیجهان
 مدیریت دانش

روش 
 کیفی 

  عنوانبهدر عصر پیشرفته امروز دانش 
مفهوم ذهنی، کاربردی و در حال توسعه  

در مقابل در اسلام دانش با   شودمیشناخته 
خاصی بر گرفته از قرآن و تعالیم  بینیجهان

  بینیجهان. در این شودمیپیامبر خدا تبیین 
، اخلاقی،  یفکر دانش مفهومی است معنوی، 

و اجتماعی. در این مقاله این  شناختیروان
چهارچوب برای ایجاد مدیریت دانش در  

 اسلامی ارائه شده است.  بینیجهان
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هستند. آن  آزمون  و  فرضیه  هرگونه  تدوین  برای  کافی  نظری  مبانی   & Streubert)  فاقد 

Carpenter,2003,p38) . 

 های روش ها در گراندد تئوری مقدمه انجام پژوهش است که ممکن است به  گردآوری داده 
ی داده تا زمانی  حاصل شود. کار گردآور 3و مشاهده  2بررسی اسناد  ،1به متعددی از جمله مصاح

های او  ای به دانستهیابد که پژوهشگر اطمینان حاصل کند که ادامه گردآوری چیز تازهادامه می 
بنابراین پژوهشگر ناگزیر است گردآوری داده را تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه دهد. ؛  افزاید نمی

نشانه از  اشباع هیکی  نقطه  به  داده 4ای رسیدن  با  ت روبرو شدن  به هر   است. 5کراری های  داده 
بنا   داده  اساس  بر  نظریه  واقع  در  باشد.  مفصل  و  کیفی  باید  ترجیحاً  شود  گردآوری  که  شکل 

یک روش    کدگذاریگیرد.  کدگذاری صورت می  شدهیگردآورهای  . سپس مبتنی بر داده شودمی
نمودن مقولا  برای مشخص  یا مخففی است کهداده   ت موجود دراساسی  نماد  برای   هاست. کد 

در پژوهشی که مبتنی   شدهیگردآورهای  رود. دادهمی  کاربه ها  کلمات یا عبارات داده   بندیمقوله
بنابراین،  ؛  دهندبر گراندد تئوری است در واقع اجزا سازنده تئوری در دست تدوین را تشکیل می

پ که  است  لازم  قدم  نخستین  دل  در  در  مستتر  مفاهیم  شناسایی  با  مجموعه  ژوهشگر  این 
ستین گام در  ترین اجزاء مفهومی تقسیم کند. این فرآیند را که نخآن را به کوچک  شدهیگردآور

نامند. )پرویزی و دیگران، اصطلاحاً کدگذاری می  شودمیتحلیل داده در گراندد تئوری محسوب  
 (. 57، ص 1389

رو بر  مبتنی  پژوهش  این  خبرگان  پردازینظریه یکرد  در  ابتدا  بنیاد،  از  داده  و   اندیشمندانی 
دانشگاهی و  حوزوی  علوم    هایرشتهدر    نخبگان  مدیریت،  دانش،  و  مدیریت  حدیث  و  قرآن 

انتخاب    متولیان راهبردی مدیریت دانش در کشور بوده اند کهن امسئولان و مدیران دانشی مسلم
قرار    شده مصاحبه  مورد  و(  1)  جدول  .اندگرفته و  تخصصی  حوزه  پراکندگی  مطالعاتی   بیانگر 

 .است سابقه خبرگان مورد مراجعه یپراکندگ( 2و جدول ) خبرگان

 
1 Interview   
2 Content Analysis   
3 Observation   
4 Saturation Point   
5 Repetitive or Duplicated Data   
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 پراکندگی حوزه تخصصی و مطالعاتی خبرگان مورد مراجعه  . 1 جدول
 تعداد  رشته تحصیلی  ردیف 

 4 حوزوی )فقه و اصول(   1

 6 مدیریت دانش )دانشگاهی(  2

 2 حدیث(  قرآنحوزوی )علوم  3

 5 مدیریت راهبردی دانش )دانشگاهی(  4

 3 حوزوی )فلسفه(  5

 20 مجموع 

 

 خبرگان مورد مراجعه  سابقهپراکندگی   . 2 جدول
 تعداد  سابقه ردیف 

 4 سال  10تا  5 1

 7 سال  15 تا 10 2

 9 سال  20تا  15 3

 20 مجموع 

 

و    شد  پردازدمییت دانش اسلامی  به ارائه الگوی مدیر  این پژوهش  شد،که اشاره    گونههمان
 . هستندمدیریت دانش حوزه  ربطانذیو  نفعانذیدامنه آن تمامی 

از    مصاحبه  قسمت  در  پژوهش  موضوع  اهمیت  به  توجه  برای    ایزنجیره  گیرینمونهبا 

روش    شوندگانمصاحبه  انتخاب در  است.  از ایزنجیره  گیرینمونهاستفاده شده  نفر  چند  ابتدا   ،

خود، تعدادی از افراد را  خواهیممیسپس از هر کدام از آنها  ،کنیممیانتخاب ا نمونه ر  برهافراد خ



 1399، زمستان 11، سال سوم، شماره سازمانی مدیریت راهبردی دانش نشریه علمی 

85 

به این شکل است که در    گیرینمونه(. منطق این نوع  85:  1389ح،  لاجندقی و ف )   ما معرفی  به

ه را معرفی کنند ک  هاییگروهتا سایر افراد یا    شودمیتقاضا    کنندگانمشارکتمصاحبه از    طول

اصلی . هدف  یابدمینمونه افراد گسترش    نتیجه  در  درگیر هستند؛  مورد نظر ما مبحث  فعالانه در

است این نوع    مدیریت دانش و مدیریت دانش اسلامی  در زمینه  نظرصاحبدستیابی به افراد    ما

افراد    انتخاب از  جامعی  این  مؤثر فهرست  فراهم    زمینه  در  امکان  سازدمیرا  این  برای   و  را 

بعد از    .فراهم آورد  مدیریت دانشز قلمرو  ا  یتا پوشش منطقی و مستدل  آوردمیهم  پژوهش فرا

مراحل   کامل  محوری    نییع  گانهسهتدوین  گذاری  شناسه  باز،  گذاری  گذاری    وشناسه  شناسه 

 الگوی  و در پایان از طریق پرسشنامه آزمون خبرگان،  نهایی طراحی و ارائه شده  الگویانتخابی،  

 (. 77 :1389)پرویزی و دیگران،  .قرار گرفته است اعتباربخشیمورد  دهشیطراح

  :پژوهشی هایافته

، توسط  و مقالات مدیریت دانش  هاکتابیکی از موضوعاتی است که در    مدیریت دانشموضوع  

موضوع این پژوهش    بسیاری از دانشمندان مطرح دنیا به آن پرداخته شده اما با توجه به اینکه

ال بدیهی است که  یت دانش اسلامی  گوی مدیرارائه  با الگوو عوامل اصلی    مقولات است  باید   ،

 مرتبط باشد.  اسلامی مبانی

 بنیاد   فراگرد اجرای تئوری داده

از   از    20  ییشناساپس  ارائه    نظرانصاحبنفر  با  مرحله  هر  در  موضوعی  خبرگان  و 

  دانش مدیریت  از خبرگان،    مختصر از پژوهش، سؤالات و هدف تحقیق برای هر یک  توضیحی

   .در این زمینه متذکر شدنداز دیدگاه خود تبیین کردند و نظر خود را  را اسلامی

  مرحله شناسه گذاری باز

از   سپس  هامصاحبهپس  شد؛  استخراج  عیناً  اصلی  مفاهیم  به    هایتم،  هر   هایگزاره مربوط 

گاه   نیز تکرار  هامصاحبه  این مرحله در دیگر  ،درج شد  هاجدولمصاحبه استخراج و در   یا    و  دو 

 گزاره استخراج گردید.  195باز  کدگذاریدر   .چند عنوان مشابه با تم بهتر جایگزین گردید
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  مرحله شناسه گذاری محوری

مجموعه  در   ایجاد  هدف،  محوری،  گذاری  مفاهیم    هاشناسه  از  اییافتهسازمانشناسه  و 
هر مصاحبه در مرحله شناسه گذاری باز    هایگزارهلی  است که نتیجه بررسی دقیق و تفصی  اولیه
  هاشناسه. البته ممکن است  هاداده و مفاهیم است نه    هاشناسهتر بر  تمرکز این مرحله بیش  .است

یابد لیکن وظیفه اصلی، مرور و بررسی    و مفاهیم ی  هاشناسهجدیدی نیز در این مرحله ظهور 
و تعریف محور مفاهیم اصلی   هابندیدسته یم،  ت، مفاهموضوعا  دهیسازمان  سویبهاولیه است و  

   .کنیممی  در تحلیل حرکت

خواهد   هاییپرسش،  روازاین مطرح  پژوهش  این  محوری  گذاری  شناسه  مرحله  در  که 
 : است عبارت از   شد،

   کرد؟ با هم ترکیب ترکلی بندیدسته چندین مفهوم مرتبط با یکدیگر را برای ایجاد  توانمیـ آیا 

   کرد؟  دهیسازمان را درون توالی یا تسلسل،  هایبنددسته توانمیـ آیا  

مرحله   این  پرسش    منظوربه در  نخستین  به  از  (مفاهیم  بندیدسته)پاسخگویی  پس   ،
 .مقوله اصلی تدوین شد 39  مستمر در نهایت  ایمقایسهمکرر مفاهیم و فراگردهای   بندیدسته

 اسلامی اصلی الگوی مدیریت دانش   هایمقوله  . 3 جدول

 ها مقولهتعداد تكرار  هامقوله ردیف 

 5 دانش کارگیریبه ارزشمندی 1

 3 تکلیف  اساس بر کارگیریبه 2

 8 جهادی عمل با کارگیریبه ضرورت 3

 5 دانش  کارگیریبه وجوب 4

 7 دانش  نشر ضرورت 5

 4 دانش  نشر وجوب 6

 4 دانش  نشر هایراه 7

 5  علم زکات 8

 3 دانش ماندگاری نشر عامل 9

 5 مادی  توقع نشر بدون 10

 4 نافع دانش  11
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 ها مقولهتعداد تكرار  هامقوله ردیف 

 6 دانش  توسعه ضرورت 12

 3 اسلام در دانش قلمرد بودن نامحدود 13

 6 نگری کلان 14

 2  دانش انواع 15

 7 دانش  کشف هایروش 16

 3  دانش الهی مجرای 17

 6 دانش  عناصر 18

 3 دانش  بودن کشفی 19

 7 دانش  ماهیت 20

 5  دانش الهی منشأ 21

 4 دانش  عوالم 22

 2 دانش  هایویژگی 23

 3 خبرگان دانش کسب اجتهاد،  24

 4 نگاری  تجربه از دانش کسب 25

 2 عمل  از قبل دانش لزوم 26

 5 دانش  کسب وجوب 27

 4 دانش  ثبت ضرورت 28

 5 ماندگار  میراث مکتوب،  دانش  29

 6  دانش نگهداری ضرورت 30

 2 قرب الهی هدف غایی  31

 4 هدف نهایی کمال انسان  32

 4 تعالی عقل بشر 33

 7 کشف حقیقت  34

 5 رسیدن به یقین 35

 5 قدرت  ابزاردانش  36

 5 محوریت ایمان  37

 3 محوریت عقل 38

 5 توجه به انسانیت  39
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  مرحله شناسه گذاری انتخابی

مرحله   روش سومین  در  گذاری  این   شناسه  است.  انتخابی  گذاری  شناسه  بنیاد،  داده  تئوری 

انتخابِ    روش  دیگر    بندیدسته فراگردِ  با  آن  مرتبط کردن سامانمند   تائید،  هابندیدسته اصلی، 

این بیشتری    اعتبار  توسعه  و  اصلاح  به  که  است  بندهایی  دسته  تکمیل  و  داردروابط   نیاز 

 (. 97: 1990،استراوس و کوربین)

ک و  محوری استراوس  و  باز  گذاری  شناسه  همراه  به  را  انتخابی  گذاری  شناسه  وربین، 

آوردن  در    :کنندمی  تشریح  گونهاین پدید  به  تحلیلگر  باز،  گذاری   ایهویژگیو    هامقولهشناسه 

در طول بعدهای تعیین شده  هامقولهتا مشخص کند که چگونه  کوشدمیو سپس   پردازدمی آنها 

با زیر  یابدمی بهبود    مندنظام  طوربه  هامقولهسه گذاری محوری،  شنا   . درکندمیتغییر     هامقولهو 

داده   این حال،    شودمی پیوند  بر  هایمقولههنوز    هااینبا  نهایت  نیست که در  ای تشکیل اصلی 

نظری  آ شود    تربزرگرایش  فر  کهطوریبه یکپارچه  کند.  پیدا  نظریه  شکل  پژوهش،  ایند  نتایج 

 (. 50: 2001استراوس و کوربین، )ست هامقوله و بهبود  سازییکپارچهابی، شناسه گذاری انتخ

   از طریق نظر خبرگان الگو اعتباربخشی

مرحله   از    اعتباربخشیدر  ابعاد  آزمون  الگو  بر  مبتنی  مرحله  این  در  است  شده  استفاده  خبرگان 

تدوین و مبتنی بر    ،عامل  های مربوط به هرگویه  (تئوری داده بنیاد)روش  عوامل مرحله قبل    و

 (4)   و تعداد خبرگان نیز در جدول  هاپرسشنامهپرسشنامه، نهایی شد. وضعیت توزیع    سؤالاتآن،  

 : است  آمده

  جدول توزیع پرسشنامه و تعداد خبرگان پژوهش  . 4 جدول

تعداد خبرگان  

 مرحله اول 

تعداد خبرگان  

 جدید 

ی  ها پرسشنامهتعداد 

 عودت شده

تاییدکنندگان  

 الگو 

کنندگان با   ئیدتا

 انجام اصلاحات 

20 7 22 18 4 
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نفر از خبرگان مورد    22ی  هاپرسشنامه نفر نهایتاً    27با توجه به جدول فوق از مجموع تعداد  
 نفر هم با انجام برخی اصلاحات   4نموده و    تائیدنفر الگو را    18تعداد  تحلیل قرار گرفت از این  

 نظر مد. اصلاحات  انددانسته   ی مدیریت دانش در اسلام الگو  گرتبیینرا    آن  الگو،  شکل  در  جزئی
که    همه خبرگان قرار گرفت  تائید  نفر نیز در الگو لحاظ گردید و سپس الگوی نهایی مورد  4آن  

 .( نشان داده شده است1در نمودار )

 

 الگو  تائید و خبرگان آزمون یینها جهینت . 1نمودار 

 :و پیشنهادها گیرینتیجه

به سیر   ایران در جهت ساخت  با توجه  اسلامی    ین ا  تمدن اسلامی در جهان،تکاملی جمهوری 

اکتساب  و  استخراج  اسلامی  نگاه  از  باید  دانش  این  لذا  است  میسر  دانش  و  علم  پایه  بر  مهم 

ن غربی  دیدگاه  اساس  بر  دانش  مدیریت  که  چرا  شود  اعتبارسنجی  و  پاسخگو    تواندمیگردیده 

الهی دارد باشد. این پژوهش به دنبال ارائه الگوی   ایریشهم که  اهداف عالیه نظام مبتنی بر اسلا 

است و با تحقیق دقیق پیرامون مدیریت دانش در اسلام به    مدیریت دانش در نظام ارزشی اسلام

پرداخته، موضوع  دار  در  شناسایی  اسلام  در  دانش  مدیریت  که  گردید  پژوهش مشخص  ای این 

مدیریت دانش در اسلام دارای    .کندمیفردی پیروی    مبانی مشخصی بوده و از اصول منحصر به
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تایید  تایید با انجام اصلاح
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برای  تفصیل  به  دانش  مدیریت  فرایند  معصومین  کلام  در  بارها  بطوریکه  بوده  دقیقی  فرایند 

تببین نموده و بر   را  تشریح گردیده است. اسلام تک تک مراحل فرایند مدیریت دانش  پیروانشان

 نموده است.  تأکیداین فرایندها  رعایت

اسلامی  مدیریت  در  صلیا  مسئله  های آگاهی  به  توانمین  و  است  یقین  به  رسیدن  دانش 

  قرآن   از  برگرفته  شناسیمعرفت  اساسی  هایمشخصه  از  یکی  یقین   به   رسیدن.  کرد  اکتفا  عرفی

  رسیدن  و  بشر   عقل  تعالی  اسلامی،  دانش   مدیریت  غایی  است. هدف(  ع)  بیت  اهل  مکتب  و  حکیم

 است.  رزیو عقل و تعقل بالای درجات به

دارد، بنابراین، دانش بخشی از ایمان است. بر   (دانش در اسلام ارتباط نزدیکی با باور )اعتقاد

مختلف دانش   هایشاخهاست که دانش را دنبال کنند،    فرض  انمسلماندینی بر    تأکیداتاساس  

د تا اینکه  ریت دانش را برای کمک به نوع انسان ایجاد کننرا ترویج کنند و الگوی مناسبی از مدی

دانش  مدیریت  کاربرد  و  ساخت  به  نظر،  این  از  اسلام  باشند.  دانش  برای  اثربخشی  کاربران 

انسان    اندازچشم  عنوانبهاسلامی   بقاء  برای توسعه و  مأموریت مهم  جانشین خداوند   عنوانبهو 

الله گردد. از   منتج به قرب الی  یدبا  از دانش،   مندیبهره شر،  در نهایت سیر تعالی ب  ؛ وکندمینگاه  

این دانش نافع است که بر کسب آن  نظر اسلام هر دانشی ارزش کسب و یادگیری و نشر ندارد و

 شده است.  تأکید

فرآیند   این  بر  بار معنوی  نگریسته شده و  فرآیند مدیریت دانش  به  ارزشی  نگاه  با  در اسلام 

 کسب قدرت می داند.  اسلام از مزایای مادی دانش غافل نبوده و دانش را سببحاکم است. 

پرداخته و    مدیریت دانش در اسلامدقیق و کامل به بحث    صورتبهدر این پژوهش، محقق  

بدیهی است برخی از ابعاد چرخه مدیریت دانش در    و شناخت قرار داده است.  موردبررسیآن را  

انی فکری  ولی از نظر ماهیت تفاوت اصلی با هم دارند چرا که مب  اندمشابه مبانی فکری مختلف،  

در اسلام بر اساس مفاهیم الهی استوار بوده ولی مبانی مدیریت دانش رایج بر اساس اصالت سود 

 و نفع مادی شکل گرفته و توسعه یافته است. 
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 . دهدمینمایش  الگوی مدیریت دانش اسلامیرا در  هامقولهارتباط  شکل ذیل

  
 . الگوی مدیریت دانش در اسلام 6شكل 
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 بحث 

 پرداخت.  به مقایسه الگوهای رایج مدیریت دانش با الگوی پیشنهادی خواهیم( 5جدول )در 

غربی اقتباس از   الگوهای مقایسه الگوهای رایج با الگوی مدیریت دانش اسلامی )  . 5 جدول

 ( 1392دالكر،

ف
ردی

 

 شرح سال مدل 

 نظام ارزشی اسلامالگوی مدیریت دانش در 

 ابعاد 

ی
عال

 مت
ی

نش
 دا

ف
هدا

ا
 

ف 
کش

ش
دان

ند  
فم

هد
ب 

سا
کت

ا
فع  

 نا
ش

دان
ه 

سع
تو

 

ی
ثر

داک
 ح

شر
ن

 

ش 
دان

ت 
ثب

 

به
ی 

یر
رگ

کا
  

ی
هاد

 ج
مل

اع
ب

 

ی
لان

عق
ی 

یاب
ارز

 

 1995 نوناکا  1
فرایندهای ایجاد و  

   * *  *   انتقال دانش

2 
دانپورت و  
 پرو ساک

1998 

ابعاد اجتماعی و 
  فنی دانش،

و مدیران   کارکنان 
 دانش 

  *      

3 

مدل  
عمومی  
مدیریت  

 ش دان

1999 
  ایحاد دانش،

و   انتقال ،ی نگهدار
 کارگیریبه

  *  * *   

 1999 بک من  4
 ،یر تسخ شناسایی،

و   یرهذخ ،اتخاب
 تجارت دانش 

 * *  * *   

5 
رن  

 جانسون
2000 

مدیریت   کارگیری به
      *   دانش 

6 
استیو  
 هالس

2001 
جستجوی دانش  

  ،یادگیری  جدید،
 دانش زائد  حذف

 * * *     
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7 
ن مک کی
 و زک

2001 
 مدیریت دانش،

مالی و  عملکرد
 سازمان

        

 2001 گلد 8
عوامل بازار،  
فراساختارها،  
 پردازش دانش 

  *  * *   

 2001 هیسیک  9
و   نشر  ،یرهذخ خلق،

   * *  * *  کارگیریبه

 2002 مارک م  10
تولید و پیوسته  

   * *  *   کردن دانش 

 2002 هفت سی  11
دام  در خلق،

،  ی همکار ن،انداخت
 مبادله و فرهنگ 

  *  * *   

12 
سیبت/زیم

 نس
2002 

کسب و  های زمینه
  های حوزه کار،

دانش و برنامه  
 اقدام

  * *  *   

13 
  های ستون 

مدیریت  
 دانش 

2002 
  جستجوی دانش،

دانش    گذاری ارزش
 و کنترل 

  *  * *   

 2005 اینوکشوک 14
  ،ی رهبر ،فناوری 
   * * * *   و فرایند  سنجش

 شرح ابعاد الگو:

 اهداف دانشی متعالی  .1

با الگوهای دیگر،از مقایسه   نتیجه گرفت    توانیم  الگوی مدیریت دانش در نظام ارزشی اسلام 
مدیریت دانش    اصولًامتعالی در هیچ یک از الگوهای دیگر دیده نشده است و    که اهداف دانشی

ه و به این منظور تعریف نشده است. در رایج به دنبال تعالی بشر و رسیدن او به قرب الهی نبود
نگ به اسلام ضمن  با توجه  به مبحث مدیریت دانش  مدیریت دانش در سرنوشت    تأثیر  اه عمیق 
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کمال و سعادت برای نیل به این مقصود دارای برنامه و روش بوده و  سویبهبشر و هدایت انسان 
هدف غائی کمال عقل و   چهارچوب مشخصی را تدوین نموده است. در مدیریت دانش اسلامی

الهی   جهت رسیدن به  انسان در    . در اسلام به مدیریت دانشباشدمیو سعادت همیشگی    قرب 
در فکر تسخیر    صرفاًدنیای مادی نگاه سطحی نشده که    هایفنّاوریسطح یک ابزار مانند سایر  

به قرب    در مدیریت دانش اسلامی هدف غایی رسیدن  لذا  ماده جهت سود و منفعت مادی باشد.
 . رسدمی. انسان ضمن رسیدن به یقین و کشف حقیقت به کمال خود باشدمیالهی 

 روازاین بنیادی تمدن اسلامی کشف حقیقت و پیروی از آن است، در این تمدن دانش    مسئله
در  که  است  نوری  و  است  روشنایی  عامل  دانش  است.  حقیقت  از  کاشف  که  است  ارزشمند 

حق    سویبه را    هااراده اثر گذاشته و    هاانگیزه بر    تواندمیو    دهدمین  راه راست را نشا  هاتاریکی
است و نفع شخصی به معنای سود بیشتر برای خود جایگاهی   حق  حرکت دهد. در اینجا ملاک،

دانش یک عنصر کلیدی در حیات فردی و اجتماعی بشر است و مدیریت آن   کهاینندارد. نتیجه  
 است. برخوردار  ایالعادهفوقدر تمدن اسلامی از اهمیت 

 ارزیابی عقلانی  .2

خداوند    در و  عقلی  معیارهای  و  انسانیت  بین  موجود    عنوانبهاسلام  رابطه عمیقی  خالق هستی 
 .گیردمیو انسانیت مورد ارزیابی قرار    عقل  است. در نظام تمدنی دینی دانش با معیارهای ایمان،

. در دین کند مینی پیدا یمان به خالق هستی معاست در نظام فکری دینی همه چیز حول ا یهیبد
عقل   با  امور  کلیه  اسلام ضرورت سنجش  عقل    تأکیدمبین  از  که  آنجا  تا  رسول    عنوانبه شده 

 باطنی یاد شده است. 

 کشف دانش  .3

اساس   با  ها یافتهبر  ادراک،  و  فهم  مطلق  معنای  به  دانش  به    ترینارزش ی تحقیق  الهی  نعمت 
مهمی است   هایویژگی. دانش دارای  نشیندمیتدریجی در جان آدمی    تصوربه انسان است که  

در قرآن )سوره    کهآناز جمله اینکه مجرد است و به زمان و مکان وابسته نیست. در اسلام، همچن
ه صداقت ( بیان شده، تعریف دانش تنها به مسائل معرفت شناسانه محدود نشده بلک239، آیه  2

ابعاد   دیگر  و  بر    هاتواقعیاخلاقی  در  است.گیردمیرا  دانش  دین  اسلام  خداوند   دانش  .  از 
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و   منطق عقل، ادراک حسی، متعددی مانند وحی، هایکانالو سپس از طریق  گیردمیسرچمشه 
دانش، بدیهی و تعریف ناپذیر است    مفهوم  .شودمیبه نوع انسان منتقل     )درک مستقیمشهود )

 هایت خفا است. ا حقیقت یا کنه آن، انکشافی و در نام

اسلام، نگاه  اساس  انسان    علم  بر  به  از طرف خدا  آنچه  است  انسان  ارزاق  و هر    رسدمی از 
از    هادانشمبداء همه    تنها از طرف خداست و  شودمیفیضی از طرف مبداء جهان نصیب انسان  

مه  است و اصل علم و دانش نزد ائ واسطهبیاز طرف خدا گاهی با واسطه و گاهی  دانش خداست.
 ع( است که واسطه فیض الهی هستند و مجرای کسب دانش الهی. اطهار )

علت   و  است  کمال  و  فضیلت  بهترین  همه  باشدمی هستی    آفرینش دانش  ریشه  دانش   .
در این دیدگاه دانش مایه روشنایی است و از بین برنده جهل بوده و نور الهی است   .هاستخوبی

 .یابدمیکه آدمی با آن هدایت 

 اب هدفمنداکتس .4

 و دانشخود علم  صرفاً ( قابلیت انتقال را دارد،و دانشآنچه در اسلام )از باب علم  رسدمیبه نظر 
درونی حاصل    هایظرفیتدر موضوعات بر اساس    لتأمفرایند و نحوه تفکر و تدبر و    بلکه  نبوده،

ال  از فطری  ذاتی  استعدادهای  با  تعامل  در  تجربی  معلومات  و  انسانی  مبادی، محسوسات  از    هی 
عبارتی   و به  و دانشدر ارتقای سطوح علم    مؤثردرونی نیز    و اشراقات  الهامات  فردی،  اکتشافات

دانش   خدا    .باشد  تواندمیمرز شکنی  )پیامبر  دانش  محمد  مردان  »براستی،  فرموده  این  با  ص( 
است. کرده  تشویق  را  دانش  اکتساب  پیامبرانند«  وارثان  مشا  هم  )علما(  از  هم  استقراء  و  هده 

قیاسی   دانش    هایروش استدلال  اکتساب  برای  یک  باشندمیمعتبری  دانش  دیگر،  عبارتی  به   .
 دست آورد(. هب) یدنمارده و استفسار حاضر( است که انسان بایستی آن را کشف کموجود )پدیده 

، بعد  شودمیدانش برای شخصی شناخته شد، آن به اطلاعاتی نزد او تبدیل    باریکوقتی که  
. طبق شودمی و به دیگران آموخته    گرددمی گرفته شد به یک علم تبدیل    کاربه ز اینکه توسط او  ا

را در   اش وظیفهجانشین خدا، باید  نوانعبه (، انسان در جایگاهش 33إلى  29 ، آیات2قرآن )سوره 
همه  قبال جستجوی و استفسار دانش و انجام داده و کاربردهای آن را بسط دهد چون که خداوند  

 گیرد.  کار به را برای او خلق کرده تا اینکه از آن استفاده نموده و  هادانش این 
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، اما این آیات در معانیاشان عام  کند میبه دانش اسلامی اشاره  قرآنی هایآیه اگر چه برخی از 
 کلی و عمومی ارجاع داده شوند. صورتبه به یادگیری  توانندمیو کلی هستند و بنابراین 

تا شخص با اطلاع و    کندمیک فرآیند آموزشی اسلامی یک یادگیرنده را هدایت  خروجی ی
دارد عمل کند. این مفهوم دانش نه فقط آموزش  بصیری باشد که مطابق با اصولی که در دست  

با ظرفیتی برای تبیین و تحلیل   الهی   داندمیرا اکتساب اطلاعات  بلکه این فرآیند را به فرمان 
خود   بر دوش که یک موجود اخلاقی باشد که وظیفه جانشینی بر روی زمین را تا این  کندمیوصل 
 .  کندمیحمل 

 توسعه دانش نافع .5

به همه آن   توانمیاولین نعمت در هدایت انسان است دانش بی نهایت است و ن  دانش  اسلام،در  
از ملک تا    و  شودمیاحاطه کرد. در اسلام قلمرو دانش نامحدود است و به جهان مادی منحصر ن

بر   در  را  نگر  با   فلذا  .گیردمیملکوت  دیدگاه کلان  تصور    این  یقفی  دانش، حد  یادگیرنده  برای 
 .گیردمیانواع دانش را در بر   ؛ واستنشده 

 نشر حداکثری دانش .6

، علم  زکات  ، دانش  نشر  هایراه   ،دانش  نشر   وجوب  ،دانش  نشر  ضرورت  هایمؤلفه این بعد شامل  
امری ضروری و ماد  توقع  بدون  نشر  ،دانش  یماندگار  نشر عامل  ی است. در اسلام نشر دانش 

نشر دانش را عامل    ؛ واندشماردهواجب است و تا حدی ارزشمند است که زکات علم را نشر آن بر  
آن   و  انددانستهماندگاری  نیست  دهنده  نشر  مالی  دانش طمطع  نشر  از  هدف  اسلام  در   صرفاً. 

نشر راستای  در  دنیوی  ن  اهداف  دنبال  نشر  شودمیدانش  بدون    و  از    داشتچشمدانش  مادی 
 . رودمیی دینی بشمار هاارزش 

 ثبت دانش  .7

 ینگهدار  ضرورت  ماندگار و  راثی م  مکتوب،  دانش  ،دانش  ثبت  ضرورت  هایمؤلفه این بعد شامل  
ی به حد  ؛ وبهترین راه نگهداری دانش یاد شده است  عنوانبهاست. در اسلام ثبت دانش    دانش
 .انددانسته شده که دانش مکتوب را میراثی ماندگار   تأکیدبر آن 
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 با عمل جهادی و تكلیف گرا  کارگیریبه .8

دانش در الگوهای غربی بر اساس تخصیص منابع و امکانات قابل تعریف است در  کارگیریبهبعد 
اسلام   در  انسا  کارگیریبهحالیکه  تعالی  راستای  در  دینی  تکلیف  اساس  بر  جامعه دانش  و  ن 

  تأکید منابع موجود    امکانات مادی و  مادی و فراتر از  داشتچشماسلامی با عمل جهادی و بدون  
 دارد.

مدیریت دانش که هم اکنون در علم مدرن و تمدن غرب مطرح شده، تلاشی است در    مسئله
 خیر عالم و آدم در جهت سود و نفع خویش. دانش در اصلی این تمدن یعنی تس  مسئلهجهت حل  
و ابزار قدرت و تسخیر و تصرف است. گویا در    شودمیدر نظر گرفته    فنّاوریبا    ارزهماین تمدن  

بنیادی تمدن اسلامی کشف حقیقت و  مسئلهاین تفکر اراده بر آگاهی مقدم است. ولی از آنجا که 
این  یت آن در این تمدن با تمدن غرب متفاوت است. در  پیروی از آن است، نگاه به دانش و مدیر

ارزشمند است که کاشف از حقیقت است. دانش عامل روشنایی است و نوری   روازاینتمدن دانش 
را   هاارادهاثر گذاشته و    هاانگیزهبر    تواندمیو    دهدمیراه راست را نشان    هاتاریکیاست که در  

اینجا ملاک،  سویبه است و نفع شخصی به معنای سود بیشتر برای   حق  حق حرکت دهد. در 
دانش یک عنصر کلیدی در حیات فردی و اجتماعی بشر است   کهاینخود جایگاهی ندارد. نتیجه  

 برخوردار است.  ایالعادهفوقو مدیریت آن در تمدن دینی از اهمیت 

ارزشی نظام  در  دانش  مدیریت  الگوی  مقایسه  رایج  از  الگوهای  با  غربی    اکثراً که    اسلام 
ا  توانیم  ،باشندمی که  گرفت  دانشینتیجه  دیده   هداف  غربی  الگوهای  از  یک  در هیچ  متعالی 

مدیریت دانش غربی به دنبال تعالی بشر و رسیدن او به قرب الهی نبوده و به   اصولًانشده است و 
با این  این منظور تعریف نشده است. دیدگاه غربی بسیار محدو د و ناقص بوده و بسیار سطحی 

م ضمن نگاه عمیق به مبحث مدیریت دانش با توجه  مقوله برخورد کرده است در صورتیکه اسلا
انسان    تأثیر  به کمال و سعادت برای نیل به    سویبهمدیریت دانش در سرنوشت بشر و هدایت 

موده است. در مدیریت این مقصود دارای برنامه و روش بوده و چهارچوب مشخصی را تدوین ن
قرب الهی و سعادت همیشگی    جهت رسیدن به  دانش اسلامی هدف غائی کمال عقل و انسان

ابزار مانند سایر  باشدمی دنیای   هایفنّاوری. در صورتیکه در غرب مدیریت دانش در سطح یک 
 در فکر تسخیر ماده جهت سود و منفعت مادی است.  صرفاً مادی نزول کرده و 



   یجرا یرالگوهایآن با سا  یقی تطب یسهاسلام و مقا یدانش در نظام ارزش  یریتمد یارائه الگو 

98 

تعریف    گیریکاربهبعد   قابل  امکانات  و  منابع  تخصیص  اساس  بر  غربی  الگوهای  در  دانش 
اسلام  است   در  حالیکه  و   کارگیریبهدر  انسان  تعالی  راستای  در  دینی  تکلیف  اساس  بر  دانش 

منابع موجود    امکانات مادی و  مادی و فراتر از  داشتچشمجامعه اسلامی با عمل جهادی و بدون  
 دارد.  تأکید

ارزیاب غربی  بعد  تمدن  در  که  چرا  نبوده  موجود  غربی  الگوهای  از  یک  هیچ  در  عقلانی  ی 
در این بین انسانیت و معیارهای    ؛ وتشکیک در یقینیات همواره حاکم است  ت با عقل نبوده واصال

خداوند   و  در    عنوانبهعقلی  عقل  است. حذف ملاک  انگاشته شده  نادیده  کلی  به  خالق هستی 
به رابطه دانش با    توجهیبیبا    ؛ وده غرب در باتلاق تشکیک فرو روداعتبارسنجی دانش باعث ش

د دام  حقیقت،  در    گراییعمل ر  کند.  پیوندی    شناسیمعرفتسقوط  ایمان  و  دانش  بین  اسلامی، 
در   اما  دارد  وجود  ایمان    شناسیمعرفتعمیق  و  دانش  بین  این   ایرابطهغرب  و  ندارد  وجود 

 موضوع بر مدیریت دانش غربی اثر گذاشته است.

ه، تلاشی است در  مدیریت دانش که هم اکنون در علم مدرن و تمدن غرب مطرح شد  مسئله

اصلی این تمدن یعنی تسخیر عالم و آدم در جهت سود و نفع خویش. دانش در   مسئلهجهت حل  

و ابزار قدرت و تسخیر و تصرف است. گویا در    شودمیدر نظر گرفته    فنّاوریبا    ارزهماین تمدن  

ی کشف حقیقت و بنیادی تمدن اسلام  مسئلهاین تفکر اراده بر آگاهی مقدم است. ولی از آنجا که 

پیروی از آن است، نگاه به دانش و مدیریت آن در این تمدن با تمدن غرب متفاوت است. در این  

ف از حقیقت است. دانش عامل روشنایی است و نوری  ارزشمند است که کاش روازاینتمدن دانش 

را   هاارادهشته و  اثر گذا  هاانگیزهبر    تواندمیو    دهدمیراه راست را نشان    هاتاریکیاست که در  

اینجا ملاک،  سویبه است و نفع شخصی به معنای سود بیشتر برای   حق  حق حرکت دهد. در 

نصر کلیدی در حیات فردی و اجتماعی بشر است دانش یک ع  کهاینخود جایگاهی ندارد. نتیجه  

 برخوردار است.  ایالعادهفوقو مدیریت آن در تمدن دینی از اهمیت 

دارای   ماهیتاًدر الگوهای غربی و اسلامی شباهت داشته باشند ولی    هاواژهکلید شاید برخی از  

 تفاوت بوده و در مبانی با هم اختلاف دارند.
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