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Abstract 

The purpose of this study was to investigate of the effect of ethical leadership on 

organizational intentional forgetting with the mediating role of organizational 

learning. This study was an applied and correlation research method based on 

structural equation modeling. 120 employees of Chabahar maritime and marine 

sciences university were studied by stratified random sampling method. To collect 

information, three questionnaires were used: ethical leadership, organizational 

intentional forgetting and organizational learning. For data analysis the Pearson 

correlation coefficient and structural equation modeling were used by SPSS and 

Lisrel software. Based on results the relationships between ethical leadership, 

organizational intentional forgetting and organizational learning was positive and 

significant. The direct effect of ethical leadership on organizational intentional 

forgetting (β=0.54, t=3.94), ethical leadership on organizational learning (β=0.8, 

t=8.24) and direct effect of organizational learning on organizational intentional 

forgetting (β=0.44, t=3.17) was positive and significant. The indirect effect of 

ethical leadership on organizational intentional forgetting was also significant with 

the mediator role of organizational learning (β=0.352, t=4.87). Therefore, it can be 

concluded that the managers of the organization can improve organizational learning 

and organizational forgetfulness by ethical leadership, involving employees in 

decision making, encouraging them to learn and exchange knowledge with each 

other, performing the role of ethical model and establishing an ethical and 

supportive environment in the organization. 

Keywords: ethical leadership, organizational accidental forgetting, organizational 
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 تأثیر رهبری اخلاقی بر فراموشی سازمانی هدفمند 

   با نقش میانجی یادگیری سازمانی
 زاییناستی، ناصر گرعاطفه کشته

 26/08/1399تاریخ دریافت: 
 25/11/1399تاریخ پذیرش: 

 چکیده 
رهبری اخلاقی بر فراموشی سازمانی هدفمند با نقش میانجی یادگیری  تأثیر    بررسی این مطالعه با هدف  

نفر از کارکنان دانشگاه علوم دریایی   120همبستگی بود.  –سازمانی انجام گرفت. روش پژوهش توصیفی
ای )بر حسب جنسیت( از طریق سه پرسشنامه  طبقه   –گیری تصادفیدریانوردی چابهار به شیوه نمونه و  

مطالعه قرار گرفتند. برای تجزیه و    سازمانی موردفراموشی سازمانی هدفمند و یادگیری    ،رهبری اخلاقی
ای اس پی اس  افزارهها از ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری با کمک نرمتحلیل داده

یادگیری سازمانی    و  فراموشی سازمانی  ،ها بین رهبری اخلاقیاس و لیزرل استفاده شد. بر اساس یافته
معنادار    رابطه و  داشت.مثبت  سازمانی    وجود  فراموشی  بر  اخلاقی  رهبری  مستقیم   ,94/3)اثر 

t=54/0β=،)    سازمانی یادگیری  بر  اخلاقی  رهبری  مستقیم  مستقیم   (،=t=80/0β ,24/8)اثر  اثر  و 
سازمانی   یادگیری  بر  سازمانی  اثر    (=t=44/0β ,17/3)فراموشی  همچنین  بود.  معنادار  و  مثبت 

سازمانی    غیرمستقیم یادگیری  میانجی  نقش  با  سازمانی  فراموشی  بر  اخلاقی   ,87/4)رهبری 

t=352/0β=)  می بنابراین  بود.  معنادار  و  نتیجه مثبت  کرد  توان  مدیرانگیری   رهبری  با  سازمان که 
 یکدیگر، با دانش و تبادل یادگیری به آنان تشویق ها،گیریتصمیم در کارکنان دادن  مشارکت اخلاقی،
قابلیت  توانندمیسازمان   در حمایتی و اخلاقی محیط حاکم کردن و بودناخلاقی  الگوی وظیفۀ انجام

 یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی را بهبود ببخشند.  

 .، فراموشی سازمانی تصادفی، فراموشی سازمانی هدفمند، یادگیری سازمانیرهبری اخلاقی :هاکلیدواژه
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 :مقدمه
دهه   حدود  در  سازمانی  یادگیری  سن  1970موضوع  پیتر  معروف  کتاب  شد.  مطرح    1گه میلادی 

. ، موجب شهرت و توسعه تفکر سیستم باز و یادگیری سازمانی شد2پنجمین فرمان تحت عنوان  
ف از قبیل  پویایی روشتحولات جهانی  از رقابت در محیط،  ناشی  بازار،  ه  ب  ار  رشد، عدم اطمینان 

جدید سازمانی و    کالاش  عهاجتماعی توس   وری، سایر عوامل سیاسیا فن  عهتوس  روزافزون  شافزای
ب  طوربه  هک  سازمانیدرونپویایی   سازمان  در  می  همداوم  انطباآیوجود  اهمیت  وضعیت    قند،  با 

ها با شرایط جدید تنها سازمان  قبنابراین، انطبا  .کندچندان می  تغییر سازمان را دوحال    در  یشههم
اقتحال    یادگیری مولد سازمانی در محیط در  قاز طری  یادگیری  .ن استکممجهانی    صادتغییر 

 فرایند این  شود.  تغییر سازگار  با  سرعت  به کند می قادر  را  سازمان که  است  پویا فرایندی  سازمانی 

 و دفت از نظر (.2011، 3)فرانکو و آلمیدا شودمی رفتارها و هامهارت جدید، دانش تولید شامل
و   اطلاعات، تعبیر آوری جمع و کنکاش  فرایند یادگیری سازمانی شامل سه مرحله ( 1984) 4ویک 
 ( نیز فرایند 1994) 5تاکوچی  و اطلاعات است. در دیدگاه نوناکا کارگیریبه اطلاعات و  تفسیر

مفید(،   اطلاعات  گردآوری و دانش )شناسایی اکتساب مرحله سه  شامل سازمانی  یادگیری
سازمان(  سراسر در دانش نشر و  )توزیع  دانش( و انتقال دانش از عملی  )استفادةدانش  کارگیریبه

از  است.   قبل  بسازمان  کهایناما  یاد  بخواهند  باید  گها  سازمان    آنچهیرند،  برای  که   غیرمفید را 
ش مدیریت دانش بر دو پایه استوار است، نخست سازمان باید  لااست فراموش کنند. از این رو ت

دوم    گاه است. در ن  هبتواند دانش نوین را بیاموزد که در متون مدیریت یادگیری سازمانی نامید شد
ود خود را تحت کنترل درآورد و در موارد  جی داشته باشد که بتواند دانش موگسازمان باید شایست

 هنام بردفراموشی سازمانی هدفمند    عنوانبهح کند که از آن  لاعبارتی اص و زیاد، و به  مضروری ک
از  شود. از این رو میمی توان گفت در اغلب اوقات فراموشی سازمانی بخش ضروری و اساسی 

 
 بلوچستان، و  ستان یس دانشگاه ،یشناس روان  و یتیترب علوم دانشکده  ،یآموزش ی ز یربرنامه و تیر یمد گروه ،اریدانش :مسئول نویسنده  

  n_nastie1354@ped.usb.ac.ir                                                                                                ران ی ا ،زاهدان 

1 Peter Senge 
2 Fifth Discipline 
3 Franco & Almeida 
4 Daft  & Weick 
5 Nonaka & Takeuchi 



   ی سازمان  ی ریادگ ی  ی انج یم نقش با هدفمند  ی سازمان  ی فراموش  بر ی اخلاق  یرهبر  ریتأث  

173 

است.   سازمانی  فراموشیگر  دی  عبارت به یادگیری  و  یکدی  کاملا  سازمانی  یادگیری  مرتبط گبه  ر 
 (.1995، 1)بتیس و پراهارالد  باشندمی

 در ها سازمان در حافظه های سامانه و شودمی  بیشترها سازمان در یادگیری که طورهمان اما 

 دانش کردن  اداره بیشتری در موانع و ها چالش شوند، می کارآمدتر دانش،  حفظ و  خاطر سپردن به

 که  است در سازمان موجود قدیمی  و منسوخهای دانشها چالش این از  یکی  آیند. می پدید نیز

 رو روبهدانش  انواع از بالایی  حجم با که  هاییسازمان لذا اند، سازمانی یادگیری برای  مانعی

بسا  چه شود، فراموش  قدیمی دانش از قسمتی  باید آن طی که  دارند  نیاز مدیریتی به هستند،
 یادگیری، مدیریت  به  پرداختن از  بیش  وضعیت،  این  در  مدیریتی های چالش اعظم  قسمت 

 در ناخواسته دانش حذف  چگونگی و دانش متأسفانه باشد. فراموشی مدیریت مسئلۀ پرداختن به

 در  دهد.  رخ وسیعی طوربه است  ممکن  فرایند  این که درحالی است،  ه شد ارزیابی  ها کمتر سازمان

 از نگهداری  و یادگیری برای تنهانه که باشند  فرایندهایی  خلق دنبال به بایدها حقیقت، سازمان

 لازم  نیز نیست، مهم آنچه از  اجتناب و یادگیری عدم برای بلکه است، ضروری مهم است آنچه

 دانایی  و  عصر دانش که حاضر عصر در .( 1388، مرادی و حاجی عزیزی، دخت عصمتیباشد )

جزء  و تغییر شوندمی پویاتر روز  روز به که هستند هاییمحیط شاهد هاسازمان شود،می نامیده
 در چنین  حیات  ادامۀ برای را  خود  باید  ها سازمان نتیجه، در است.  امروز  دنیای  ناپذیر جدایی

 بتواند تا  کند  تغییر  محیطی  با تغییرات  متناسب  باید  نیز سازمانی دانش و  کنند قادر محیطی

 بقا برای هاسازمان پویا و متغیر شرایط  این در بخشد. بهبود را سازمان رقابتی موقعیت و عملکرد

 دانش کسب  جهت  سازمانی فراموشی  های برنامه اجرای  به  سازمانی یادگیریقابلیت  افزایش  و

فراموشی باعث رهایی از دانش  دارند. نیاز غیرضروری  دانش فراموشی  آن و  کارگیری به جدید، 
و یادگیری در سازمان و در نهایت کسب مزیت رقابتی    و تحولبرای تغییر    سازیزمینهو    غیرمفید

 (. 1394چناری، عیدی و عباسی، بخش ) در سازمان خواهد شد پذیریرقابتو افزایش 

رهبری    سبک  جمله  از  متعددی  عوامل  تأثیر  تحت  سازمانی  فراموشی  و  سازمانی  یادگیری 
 ، عندلیباصفهانی  شبکی، م1388ربیعه،   و  اصفهان  )مشبکی  گیرندمدیران سازمانی قرار می

 است قی لارهبری اخ های نوین رهبری، سبک (. یکی از سبک1390اردکانی،  عندلیب و اردکانی
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 مداریاخلاق در توضیح است. نگرفته قرار مطالعه مورد کامل طوربه آن ابعاد تمامی هنوز که

 نمایند  توجه  خود  منافع به  تنها نباید  گیری تصمیم هنگام در  رهبران که  شده است  عنوان رهبران، 

 را مختلفی هایویژگی مختلف آثار  یابند. در آگاهی  افراد تمامی روی تصمیم  نتایج از باید بلکه
 صداقت،  منصفانه،  رفتار  از  اند عبارت ها ویژگی این  از  اند. برخی شمرده بر  اخلاقی  رهبری  برای

 برای شدهییشناسا هایویژگی که رودمی انتظار هاویژگی به این توجه با پیروان. با همراهی

 شواهد  هم  هنوز  اما باشند.  داشته کارکنان  رفتارهای و  هاگرایش تأثیرات مثبتی بر اخلاقی رهبری 

زاده،  است )دوستار، مستقیمی، اسماعیل محدود  اخلاقی  نتایج رهبری و آثار مورد در تجربی 
 مطالعات  و توجه دارد پیروان رفتار بر رهبران رفتار ای کهتأثیرات ویژه دلیل (. به1394

 اهمیت  حائز بسیار  رهبران رفتار مطالعه همچنین و کننداستفاده می  آن  از رهبران که هایی سبک

 سازمانی متغیرهای  سایر بر را  آن  تأثیرات احتمالی  توانرهبران می رفتار  مطالعه با  زیرا است 

 لزوم به توجه  با داد.  قرار تأثیر تحت  را  سازمانی  متغیرهایسایر  آن  کنترل با  و  نمود مشخص

 بر اثرگذار عامل عنوانبه همچنین و رهبری های سبک یکی از عنوانبه اخلاقی رهبری  بررسی

پژوهش محقق به دنبال   این در  فراموشی سازمانی، یادگیری سازمانی و مانند سازمانی  متغیرهای 
 با   باشد مییادگیری سازمانی  گریفراموشی سازمانی با واسطه بر خلاقی رهبری ا تأثیر بررسی 

بر یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی   اخلاقی  رهبری  ابعاد از  یک  تأثیرات هر شدن  مشخص
 چگونه رهبری اخلاقی، ابعاد با رهبر  رفتار  مطابقت میزان به توجه  با که  نمود مشخص  توانمی

 باشند  یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی تأثیرگذار  بر توانندمی خود رفتار با  هاسازمان رهبران

یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی   بر خود رفتار در  تغییر با توانندمی چگونه رهبران کهاین و

 .باشند تأثیرگذار کارکنان 

عاملی که   عنوانبه رسد فراموشی سازمانی بتواند به نظر می و  جهان امروزی، جهان تغییراست
بخشیدن به   تحققبا تغییرات و    سازیهمگامت و مسائل،  لاها را در رفع مشکمدیران و سازمان

 سازمانی  (. با وجودی که فراموشی 1396پور و شاکری، )رجب  شود حاهدافشان یاری نماید، مطر

گرفته است اما به دو دلیل باید آن   قرار  توجه  مورد کمتر که است  مدیریتی  مفاهیم از یکی
 تحمیل آنان به را زیادی  هایدانش، هزینه یغیرآگاهانه  دادن دست  از کهآن پرداخت. نخست

 که  هاییسازمان و  است مرتبط سازمانی فرایند فراموشی با سازمانی یادگیری  کهآن دوم کند.می
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 فراموش  باید بلکه شوند؛ دانش، آشنا  جدید هاییقابلیتبا  باید تنهانه شوند متحول خواهندمی

  1ن و فلیپسولا هدی بنا به نظر (. 1392یاد بگیرند )حسنی و مغدانی،  نیز را  قدیمی  دانش کردن
ها مهم است که  آوردن مزیت رقابتی سازمان  دستبه فراموشی سازمانی همان اندازه در    (2004)

سازمان،  در  سازمانی فراموشی اجرای امر در مهم همچنین مسئله. سازمانی مهم است یادگیری
 پدیده، یک بر مؤثر شناخت عوامل با که آن چه است مفهوم این بر تأثیرگذار عوامل شناخت 

بر   مؤثر عوامل شناخت بپردازد. آن مناسب  شرایط سازیو فراهم کنترل به تواندمی سازمان
 امر شده است. همین واقع بسیاری  غفلت  مورد که است  موضوعی هدفمند سازمانی  فراموشی

نابراین لازم است که مسئله فراموشی  ب .است شده مقوله این بیشتر هرچه  ماندن موجب ناشناخته
ها قرار گرفته است مورد مطالعه قرار  کمتر مورد ارزیابی سازمان  کهآن سازمانی و عوامل مؤثر بر  
فراموشی و  یادگیری  تأثیر سبکتوسازمانی می بگیرد.  تحت  میاند  قرار  رهبری   و گیردهای 

 توانند نمی نداشته،  را  تغییرات درون و برون سازمانی با  رویارویی  توان رهبری سنتی  الگوهای 

 آورده و موجب  وجود  به کارکنان در یادگیری و فراموشی سازمانی هدفمند برای  را  لازم  یانگیزه

   شوند. سازمان  ی توسعه

ش خود را لاآورند، اما اغلب ت  دستبهتوانند مزایای فراوانی از دانش و نوآوری  ها میدانشگاه 
اند و مشکل عمده در و دنیای دیجیتال متمرکز ساخته  فنّاوریبر عقب نماندن از سرعت پیشرفت  

اساتید و   کهنحویبههای ذهنی و منابع علمی تولید شده است،  ها عدم توجه کافی به سرمایهآن
اطدانشجویان   و  دانش  بیلااز  یکدیگر  تحقیقات  عات  در  موجود  محتوای    گرفته انجامخبرند، 

نیزشوند و فعالیتبازیابی نمی  یخوببه پژوهشی  انجام می  صورتبه   های  درنتیجه   .شوندپراکنده 
برند و این امر نهایتاً به  عاتی خود بهره نمیلاهای انسانی و اطها از سرمایه این مسائل، دانشگاه 

، 2ین، برانین و شرمن )کا  انجامدبرداری از دستاوردهای پژوهشی مییا بهره  کیفیت تولید  کاهش
اغلب  2008 امروزه  اما  موفقهادانشگاه(.  جهان    ی  سراسر  کیفیت    منظوربهدر  به  بیشتر  توجه 

بخشیدن به روند انتقال،    آموزش، عرضه خدمات تخصصی و حفظ مزایای رقابتی به دنبال سرعت
مدیریت دانش را مستقر نموده و یا    هایسامانه دسترسی و استفاده از دانش بوده و در این راستا  
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  عنوانبه نوردی چابهار  (. دانشگاه علوم دریایی و دریا1397)صدری،    به دنبال استقرار آن هستند
به دانشگاه طراز اول در جهان و در عصر    شدنل یتبدیک دانشگاه مطرح در کشور و خاورمیانه و  

بر و  دهد  بها  از گذشته  بیش  دانش  مدیریت  به  باید  اطلاعات   تسهیم کاربرد،  تولید، انفجار 

 وش کردنفرام و  جدید  دانش یادگیری  همچنین و  سازمان در و اندیشه دانش  و یادگیری

 کاری سرشار  های محیط مسیر در هاسازمان که جایی  آن از  کند. تأکیدمنسوخ  و  کهنه اطلاعات 

 را در اخلاق  یادگیرنده، هایسازمان به خود تبدیل مسیر در که  دارند نیاز هستند، اخلاقیات از

 با اخلاقی  رهبر دارند.  اخلاقی رهبری  به خاطر احتیاج همین به  دهند، رواج  خود کار هایمحل

 است،  دیگران و  خود درونی  انگیزش ی لازمه که  و رفتارهایی  هاتلقی طرز ها،ارزش  از  استفاده

دهد. هر چند که نقش می پرورش  سازمانی یادگیری مشتاق سازمان، به متعهد انگیزه، با کارکنانی
رهبری اخلاقی در یادگیری سازمانی واضح و آشکار است اما نقش رهبری اخلاقی بر فراموشی  

بنابراین این پژوهش به مدیران عالی   ارزیابی قرار نگرفته است.  دانشگاه  سازمانی هدفمند مورد 
چابهار دریانوردی  و  دریایی  اخلاقی    علوم  رهبری  نقش  از  تا  نمود  خواهد  و  کمک  یادگیری  در 

هایی را برای های پژوهش بتوانند طرح و برنامه فراموشی سازمانی مطلع شوند و بر اساس یافته
اجرا کنند.   و  این است که  بنابراینفراموشی سازمانی طراحی  پژوهش  آیا رهبری   سؤال اصلی 

مع و  مثبت  اثر  سازمانی  یادگیری  میانجی  نقش  با  سازمانی هدفمند  فراموشی  بر  ناداری اخلاقی 
 دارد؟

 و پیشینه پژوهش:  نظری مبانی

 یادگیری سازمانی 

اوایل   مدیریت و سازمان هاینظریه در را یادگیرنده هایسامانه پای رد مدیریت،  ادبیات بررسی  با

 میان به یادگیرنده هایسازمان از نامی این زمان تا گرچه یافت. توانمی آن از قبل و بیستم قرن

 کارکنان و مدیر مساعی بر تشریک علمی  مدیریت  مکتب پردازنظریه 1تیلور  فردریک آید، امانمی

 در  سازمان این اصل، رعایت با  .داشت تأکید کارکنان آموزش  و کار  بهتر انجام روش  یافتن در
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 در سراسر و  شوندمی خلق جدید  های ایده دهد،می کارکنان ترویج میان را  یادگیری حقیقت 

شد،   چاپ 2پیتر دراکر اثر اولین که زمانی 1960 دهه در محوردانش کار یابند. می انتشار  سازمان

 ایالات  که  است  داده شرح 1969 سال ناپیوستگی در در کتاب عصر پیتر دراکر گردید. مطرح

 دهه  در 4ریس جآر ریسک اظهارنظر با 3شون  نماید. دانش عمل شرکت عنوانبه تواندمتحده می

 همین  کتابی به انتشار با هاآن شد. مطرح مدیریت ادبیات سازمانی در یادگیری اصطلاح  1970

 دهه  (. در1389ورزیدند )سلاجقه و ناظری،  سازمان تأکید  درون در  یادگیری  اهمیت بر نام،

 بسط  مورد 5نومل کارنگی دانشگاه پردازاننظریهاز  توسط تعدادی سازمانی یادگیری مفهوم 1980

 عملیاتی،  ی ها رویه کهآن وجود با  اندنوشته  1و سایمون  مارچ است.  گرفته قرار  گسترش و

 مقررات، فرآیندهای این  دهد،می تأثیر قرار  تحت  را  های سازمانفعالیت مقررات، و  استانداردها 

 و  سنگه کند. پیترمی پیدا  انطباق محیطش  با  سازمان طریق آن از  و  کنند می منعکس  را  یادگیری

 اندکرده ادعا هاآن اند.انجام داده  سازمانی  یادگیری  روی ایگسترده کار نیز ( 1990) همکارانش

 نمود.  را ساختاربندی سازمانی یادگیری فرآیند توانمی سیستمی تفکر کارگیریبه طریق از که

مفهوم  گردید باعث  گروه این گسترده کار  و  سنگه توسط پیتر فرمان پنجمین کتاب  انتشار

 از بعضی گرچه شود.  گرفته کار بهو کار  کسب  دنیای  در وسیع  طوربه یادگیرنده، سازمان

 جمله از قدیم مفاهیم توان جایگزینمی را گیرنده یاد  سازمان که  اندنموده  معاصر ادعا نویسندگان

 یها چرخه شبیه هامختلف ژاپنی عملیات یا استراتژیک  ریزیبرنامه مبنای هدف،  بر مدیریت

 چتر یک یادگیرنده به سازمان اما نمود،  بود، شده فراگیر 1980دهه  در که کارآفرینی کیفی

دهد می پوشش را سازمان مطالعاتی از عناوین بسیاری که  است شده تبدیل مفهومی

 
1 Fredrick Taylor 
2 Peter Drucker 

3 Schon 

4 Chris Argyris 
5 Carnegie Mellon University 



 1399، زمستان 11، سال سوم، شماره راهبردی دانش سازمانیمدیریت نشریه علمی 

178 

تعاریف مختلفی از یادگیری سازمانی وجود دارد که در   (.1389نژاد، شهائی و یوزباشی،  سبحانی)

 به سیر تحول تعاریف یادگیری سازمانی اشاره شده است.  (1)جدول 

 . تعاریف یادگیری سازمانی1جدول 

 تعریف نظر)ان( صاحب
 و  فردی هایانطباق  بین تعاملات  از ایمجموعه  از متشکل سازمانی یادگیری ( 1965) 2دیل  و  کانجلوسی

 است. سازمانی سطح در و انطباق گروهی
 . است خطاها تصحیح و  کشفبه معنای   سازمانی یادگیری ( 1978) 3شون آرجریس و 
 کاراست  و  مؤثر کارهای انجام برای سازمان توان افزایش سازمانی یادگیری (1990) 4سنگه 
 آمیزموفقیت بازنگری و  دهیساخت تجدید و  بینش رشد سازمانی یادگیری ( 1991) 5سایمون

 و نتایج ساختاری عوامل در آن نتایج که است افراد توسط مشکلات سازمانی

 شود.  منعکس سازمان
 جمعی سازمان هوش آن نتیجه در که افراد آگاهانه تعاملات از سازمانی یادگیری (1993) 6رابرتس  و  ویک

 است. شده تشکیل آید،وجود می  به
 کنندمی  سازماندهی و  تکمیل ایجاد، هاسازمان که روشی است سازمانی یادگیری ( 1993) 7گسوندا

جریان  دانش تا  داخل در  هایشانفعالیت با رابطه  در کار  عادی هایو 

کارآیی و  هایشانفرهنگ  گیریکاربه بهبود طریق از را سازمان همچنین 

 بخشند. توسعه  و  انطباق دهند کارشان، نیروی گسترده هایمهارت 
 که فرایندهایی و  کارها و  ساز ها،روش تمامی از است عبارت سازمانی یادگیری ( 1994) 8مایو

 شوند.می  گرفته کاربه یادگیری تحقق منظوربه  درون سازمان در
 و  عقاید ها،ارزش  ها،مهارت  دانش، کاربرد و  اکتساب سازمانی یادگیری ( 1996) 1گانز

 است سازمان توسعه و  رشد نگهداری،  جهتدر  ثمربخش هاینگرش
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 را هاسازمان که کندمی تعریف فرایندی و  فعالیت عنوانبه  را سازمانی یادگیری ( 1999) 2برند  و  فینگر
 کندمی  تبدیل یادگیرنده سازمان نهایت به در

 یا پردازدمی  دانش ایجاد به سازمان یک  که است فرایندی سازمانی یادگیری ( 2000) 3هویسمن

 کند می  را بازسازی فعلی دانش
 است. گروه اعمال و  نظرات تفکرات، و  فرد در تغییر فرایندهای سازمانی یادگیری ( 2003) 4کروسان و  ورا
 شناختی و  اجتماعی فرایندهای دو جانبه روابط از بروندادی سازمانی یادگیری ( 2013بیرن ) و  لین آکان،

 است.  گرفته جای سازمانی تعاملات و  هافرهنگ  در ساختار، که  است
 و  انطباق و  تغییر به نیاز کشف برای سازمان ظرفیت به اشاره سازمانی یادگیری (2015) 1جاکوب 

 دارد.  هدفمند هایانجام فعالیت

 ( 1396علائی،  منوریان و چهره، خوش زاده،عمرانمنبع: )
 

به توجه  الف(می  فوق  تعاریف  با  به یادگیری توان گفت که   سازمان یک ظرفیت سازمانی 
ب(می اشاره  ارادی عمل یک به  اقدام و پذیریانطباقو   تغییر به  نیاز شناسایی برای  کند؛ 

 و هافرهنگ ساختارها، در نهفته  و اجتماعی شناختی فرآیندهای تعامل پیامد سازمانی یادگیری
 مشترک اعمال و هادیدگاه افراد و در تغییر فرآیند سازمانی یادگیری ج( است؛ سازمانی هایتعامل
و تأثیر تحت که است زمانیمی جایگزین هاآن در و گیردمی قرار سازمان نهادها   که گردد. 

 هایپدیده به دانش و دهدمی رخ سازمانی شود یادگیریمی نهادینه گروهی و فردی یادگیری
زاده و همکاران، یابد )عمرانمی استراتژی تسری و فرهنگ ساختار، و هارویه قبیل  از غیرانسانی

1396 .) 

باشدمی  سازمانی  یادگیری داشته  مختلف  انواع  ) و آرجریس.  تواند  سه1978شون   نوع ( 

حلقه یادگیری تک  حلقهسازمانی  دو  حلقهای،  سه  و  کرده  ای ای  مطرح  تک    یادگیری اند.را 
رفع    ایحلقه و  موجود  مشکلات  حل  در  آن  عدمسعی  نتایج  و  کارها  هماهنگی  و  ها تطابق 
بنیادین    صورتبه از مشکلات  دارد.  از طریق تغییر در کارها  اهداف،  می  پوشیچشمساده  کند و 
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نماید. در نهایت افراد و  ها را صحیح نموده و سعی در حفظ وضع موجود میها و ارزش استراتژی
را حفظ و با شرایط    شدهرفتهیپذهای  گیرند که چگونه وضع موجود و استانداردیها یاد مسازمان

دهند تطبیق  یادگیری.  خود  حلقه  در  هنجارها، ایدو  خطاها،  اصلاح  و  کشف  بر  علاوه  افراد   ،
سیاست مورد  فرایندها،  نیز  را  اهداف  و  می  سؤال ها  آن  اصلاح  به  و  داده  نوع  قرار  این  پردازند. 

آنواقعیت  تنهانهیادگیری   علت  بلکه  مشاهده  قابل  آنهای  پس  در  حقایق  و  مورد ها  نیز  را  ها 
را میسه حلقه  یادگیری.  دهدقرار می  سؤال نوع  ای  این  نامید. در واقع  یادگرفتن  یادگیری  توان 

مجد طراحی  مشکلات،  حل  برای  سازمان  ظرفیت  توسعه  با  ارتباط  در  سیاستیادگیری  ها،  د 
خود و محیط قرار داشته    در موردها  ها در مواجهه با تغییر مداوم فرضروش   و  هاسامانهساختارها،  

قادر است که   ارزش   هایسامانهو  مبنای  را که  یادگیری  .  ها هستندسنتی ریشه دوانده  نوع  این 
ای  ای و دو حلقهیاد بگیرند چگونه یادگیری یک حلقه  خوبیبهها  که سازمان  افتدزمانی اتفاق می

یادگیری سطح پایین و   دودستهسازمانی به    انواع یادگیری(  1985) 1فایول و لایلز .  را اجرا کنند
یادگیری سطح پایین در داخل یک ساختار سازمانی و یا کنند.  می  بندیتقسیم  یادگیری سطح بالا 

اتفاق میمجموعه از قواعد  اتفاق می،  تد افای  از  اغلب در دوره کوتاهی  تنها بخشی    آنچه افتد و 
دهد. به نظر فایول و لایلز یادگیری سازمانی نتیجه  دهد را تحت تأثیر قرار میسازمان انجام می

آن  به  مربوط  نتایج  و  رفتارها  بین  روابط  ایجاد  و شامل  است  معمول  رویه  در  ها میتکرار  باشد. 
درک شده و مدیریت به   خوبیبهافتد که  تر در زمینه سازمانی اتفاق مینتیجه، این یادگیری بیش

ها باور داشته باشد. هر چند این نوع کنترل واضح بر روی عوامل  توانایی خود در کنترل موفقیت
های مدیران سطح پایین و میانی است تا مدیران سطح بالا، اما یادگیری  محیطی بیشتر از ویژگی

نباید را  پایین  است   سطح  ممکن  سازمان  از  هر سطح  و  گرفت  اشتباه  سازمان  پایین  سطوح  با 
گیری سطح بالا تنظیم قواعد و هنجارهای  یادهدف    .خود درگیر این نوع از یادگیری شود  نوبه به

رفتارهای  فعالیت  جایبهکلی   و  بالا   خصوصبهها  سطح  یادگیری  نتیجه  در  که  روابطی  است. 
بر روی سازمان  ایجاد می بلند مدتی  اثرات  با    عنوانبهشود،  یادگیری  از  نوع  این  دارد.  یک کل 

می اتفاق  بینش  و  مهارت  توسعه  خلاق،  کاوش  از  زمینه  .  افتداستفاده  لایلز  و  فایول  نظر  به 
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نامعین  آمیزابهام  معمولًایادگیری سطح بالا    کاملاً ای رفتار  زمینه  چنینایناست که اساسا در    و 
بالا،    معنیبی  تقریباًتکراری   یادگیری سطح  نکته،  این  به  توجه  با  بود.  در   طوربهخواهد  عمده 

می اتفاق  مدیریت  بالای  انطباقی،   نیز  (1996) 2مارکوارت .  افتدسطوح  یادگیری  نوع  سه  از 
آینده و یا    گروهانطباقی، فرد،    یادگیریدر  کند.  صحبت می  نگر و یادگیری از راه عملیادگیری 

هرگاه عملی را است:    فلسفه یادگیری انطباقی چنین.  گیردسازمان از تجربه و بازتاب آن یاد می
باید  انجام می  مجدداً انجام دهیم  حتماًدهیم،  از دفعه قبل  بهتر  را  یادگیریآن  نگر زمانی آینده   . 

می که  اتفاق  میافتد  آینده  از  تعریف    .آموزدسازمان  فرصتبیعنی  کشف هترین  و  آینده  های 
توان گفت:  در مقایسه این نوع یادگیری با یادگیری انطباقی می.  به آن  یابیدستهایی برای  راه

رود در حالی می  کاربه سازگاری داشته و بیشتر برای غلبه بر مشکل   که یادگیری انطباقی جنبه
سازد چرا که اعضای  ، جنبه مولد و خلاق داشته و سازمان را به غایت توانمند مینگرکه نوع آینده 

یادگیری از راه عمل در برگیرنده  .  و خلاق خواهند داشت سازمان در یادگیری بیشتر حالت فعال
و    مسائل  بوده  پیاده   بر کسبواقعی  و  راهدانش  داردسازی  تمرکز  عمل  در  راه   .حل  از  یادگیری 

یا    گروه  -رو؛ بمسئله یا چالش پیش  -الف:  جزء مستقل و متعامل است  ششرنده  عمل، در برگی
یادگیرنده؛ ج د  -گروه  یادگیری؛  ه  -مربی  بصیرانه و شنیدن فعال؛  و  -پرسش  به    -اقدام؛  تعهد 

 . یادگیری

یادگیری فردی حاکی   .دهدمی رخفردی، گروهی و سازمانی  سطح سه در سازمانی گیرییاد
بینشاز تغییر مهارت باورها، تحول و دگرگونی در دانش فردی، نگرش ها،  ارزش ها و  های  ها و 

ای دیگر  هآوری یا مشاهده و راهمبتنی بر فنفرد از طریق مطالعه انفرادی، آموزش    توسطمأخوذه  
آموزند البته یادگیری فردی ها از طریق افراد چیزهایی را میباشد. سازمانکسب دانش جدید می 

در سطح    شود.یادگیری سازمانی نیست اما بدون آن، یادگیری سازمانی حاصل نمی  کنندهتضمین
 یاد باید اهآن باشند. آوردن یادگیری وجود به و  کردن فکر به قادر باید  کاری هایگروه ، گروه

 کندمی تضمین یادگیری تیمی موفق سیستم یک یابند. دست بهتری یادگیری به چگونه بگیرند

 بسیار یادگیری تیمی  کند. می تقسیم سازمان در هاگروه دیگر با را خود تجربیات گروه که
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 سطح  در  شوند. تشویق سازمان در مشارکت  و  یادگیری برای ها گروه اگر افتدمی اتفاق ترکامل

های ذهنی افراد ا، دانش، تجربه و مدل هیادگیری از طریق به اشتراک گذاشتن بصیرت سازمانی،
  (.1389، و همکاران نژادشود )سبحانیحاصل می

های سازمانی، منابع  ساختار سازمانی، قابلیتتوان به  از عوامل مؤثر بر یادگیری سازمانی می
فرهن دانش،  تسهیم  فرهنگ  کالبدی،  و  تعالیمالی  سیاست مداری،  گ  گشودگی،  و فرهنگ  ها 

یادگیریقوانین سازمانی، ویژگی آموزش، توسعه فرهنگ  سازمانی،    های شغلی، جایگاه سازمانی 
سازی تجربه و خبرگی در سازمان، مدیریت کارراهه،  توسعه فرهنگ مشارکت و کار تیمی، نهادینه

های کاربرد، ارتقاء تعاملات مدیریت عملکرد، بازنگری و پالایش قوانین و مقررات، خلق فرصت
کارکنان،  ها و خلاقیت  علمی، ارتقاء جایگاه واحد آموزش، کاهش فرسودگی شغلی، توسعه قابلیت

و    پورسعیدی  ،ملکیان،  خاکره)  های سازمانی و افزایش موفقیت سازمانیافزایش اثربخشی آموزش 
یادگیری سازمانی می( و  1397،  کاویانی  پیامدهای  به  از   و پذیرش  توانایی شغلی، رضایتتوان 
 پذیریعطافانکارکنان،   ایحرفه شایستگی سازمانی و ارتقاء تعهد ها،و چالش تغییرات با  مواجهه
 ونکی، صادقی، خدمت )حیدری، ترک سازمانی و کاهش قصد عملکرد محیط، بهبود  به نسبت
 ( اشاره کرد.1392انجم و رودینی،  خسرو

موانع    دودسته ها را به  توان آنموانعی بر سر راه تحقق یادگیری سازمانی وجود دارد که می
فردی    ترینمهم کرد.    بندیتقسیمفردی و سازمانی   تمام فرضیهاز:    اندعبارتموانع   ناخودآگاه 

 ذهن در که نظراتی و عقاید ابراز مورد در نگرانی دانم؛می بدانم دارم نیاز که را چیزهایی

 شود؛ عدم آموخته جدید مهارت یک که زمانی موقتی صلاحیت عدم از پرورانم؛ نگرانیمی

 مشغولیت  احساس  است؛ نبوده مؤثر خیلی ولی شدهمی کار گذشته در آنچه مورد در یادگیری

 مدیریتی تصمیمات به این موارد اشاره کرد: توانمیاز موانع سازمانی  .محض  فکری زیاد؛ تنبلی

 به نسبت انتقادی موانع؛ فرهنگ درک به نسبت شکست یا نباشند؛ ناتوانی برانگیزسؤال که

 شدت به یا ندهد قرار تشویق مورد را رقابت و کردن سؤال که محیطی ؛پذیریمسئولیت فرهنگ

 که این سازمان بر  تأکیدنیست؛  نوآوری محل اینجا کهاین سازمان بر  تأکید ؛کند  مخالفت آن با
 ما دستان زیر  کهاین است و نباید در اختیار همگان باشد؛ عقیده مدیریت مبنی بر   قدرت  دانش

 در ناتوانی ؛کنونی وضعیت از رضایت ؛منابع و آموزش، مواد زمان  کمبود ما؛ نه  بگیرند یاد باید
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 یا دانش انتقال  مکانیسم کمبود  ؛هامشارکت بهبود و هاتوانایی شناخت عدم ؛نوآوری تشویق

 (. 1998، 1متقابل )لارنس  پرورش 

 فراموشی سازمانی

سازمانی  ت  عنوانبه فراموشی  با  دانش  زوال  و  کردن  جانشین  گفتن،  ترک  تغییر أفرایند  بر  کید 
 در (.1395پور و شاکری، است )رجب گرفته قرار و پژوهشگران محققان توجه  مورد اخیراً ،دانش

 آن از  بایستکه می رفت می شمار به منفی  ای پدیده سازمانی فراموشی  90تا  70های دهه

 عنوانبه سازمانی  به فراموشی ها، پژوهش از دیگری بخش  اخیر های دهه در اما شد؛ می جلوگیری

 ها،رویه که  است این ایده این رویکرد،  در  اند.کرده توجه  سازمانی یادگیری برای  مقدماتی گام

 دانش  یادگیری از  پیش سازمان و راهبردهای  هاارزش  ، هامشیخط ها،نقش ها،فعالیت قوانین،

ت  ن اسما و 1985در سال  1مورتون و  ت ن(. اسما2009، 2ی سان  و شوند )فرناندز فراموش باید جدید 
 فراموشی دانش مطرح کردند. مفهوم استهلاک مفهوم با را سازمانی فراموشی 1987در سال 

 یا  ایجاد  دهد، می که نشان هایی پژوهش نخست،  است: کرده  ظهور  زمینه سه  در  حداقل سازمانی 

 جدیداً  که دانشی است که  رسیده ثبت  به  مواردی چرا که نیست؛  کافی  تنهایی  به دانش انتقال

 از یابد انتقال بلندمدت سازمان حافظه به موفق  طور به کهاین از  پیش  شده، ایجاد یا آمده دستبه

 فراموشی از  که اجتناب  است شده  نتیجه  این به  یابیبه دست منجر امر این و  است  رفته  بین

 کهاین دوم  اثربخش است. یادگیری فرآیند  از  مهمی  بخش  است، شده کسب  جدیداً که  دانشی

 حفظ که  درصورتی  شود ومی تخریب  زمان طول در  سازمانی  حافظه که  دهد می نشان مطالعات 

 بسیاری که نویسندگاناین سوم  شود. فراموش  است، ممکن  نیز دانش از  مهمی های بخش نشود،

 موجود مسلط  که منطق مواقعی  مثل است؛  سازمانی الزام یک اوقات،  گاهی  فراموشی  که  معتقدند

 برای  را سؤال مهمی گوناگون، هایمطالعه و منابع این شود. جایگزین جدیدی منطق با باید

)دی هولان و   دارد وجود سازمانی فراموشی  نوع چند است: آورده وجود به مدیریت پژوهشگران
می(.  2004فلیپس،   شرکت  که  است  راهی  سازمانی  کنار فراموشی  را  خود  منسوخ  دانش  تواند 
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ببرد تا با تغییرات مختلف محیطی سازگار   سؤال خود را زیر    شدهن ییتعبگذارد و اعتقادات از پیش  
( ویی شود  ژانگ  چن،  که  فراموشی    (.2018،  2هوانگ،  است  اقداماتی  مجموعه  پیامد  سازمانی 
ها سازمان  .داشته باشد  سازمانیبرونو یا    سازمانیدرون هایتواند ریشه در اقدامات و تصمیممی
به فراموشی سازمانی نگاه کنند تا در نهایت به    شدهیزیربرنامه  مند، آگاهانه ونظام  صورتبه باید  

  (.2020، 3ماریانو، کیسی و اولیویرا ) نتایج مثبتی دست یابند

بیان می2019) 4کاچر، دالی و تیلر  فراموشی سازمانی بخش ضروری و اساسی از کنند که  ( 
است سازمانی  سازمانی    عبارتبهو    یادگیری  فراموشی  و  سازمانی  یادگیری  هم    املاًکدیگر  به 

ها به دنبال حفظ دانش هستند اما نباید از این موضوع غافل  مرتبط هستند. هر چند که سازمان
از دو نوع   نظرانصاحبیادگیری سازمانی اهمیت دارد.    شد که فراموشی سازمانی به همان اندازه

تصادفی خود نیز به دو نوع   کنند. فراموشی صحبت می 5تصادفی و هدفمند   سازمانیفراموشی  
 از سهوا   شدهتی تثب خوب  دانش  که  دهد می رخ زمانی  است و  6حافظه  زوال  اولی  شود:تقسیم می

 از  سهوا  جدید  دانش  که دهدمی رخ  زمانی  و است  1دریافت  ناتوانی در نوع،  رود. دومینمی دست

دو نوع فراموشی همچنین  .شود تثبیت سازمان حافظه در بتواند کهآن از  قبل رودمی دست
سازمان  در تغییر  انجام مانع که  را  دانشی عمدی طوربه مدیران نوع اول هدفمند وجود دارد. در

 را باشد صدمه زننده تواندمی بالقوه طور به که دانشی مدیران، دوم،  در نوع کنند.می حذف را است
 دو  هر در کنند. جلوگیری می شود اضافه  سازمان در موجود دانش به  کهاین از  و کنندمی شناسایی 

کنند )جلالی فراهانی، مدیریت می عامدانه ها سازمان که  است  فعال فرایند  یک  فراموشی مورد
جاوید،   و  حیدری  دو  (.1397صابری،  سازمانی  نوع  هر  تصادفی  فراموشی  و  بر   هدفمند 

نوعی از دانش    ادآوردنیکوتاهی و قصور در به    کهدرحالی  هستند.ثر  ؤسازمان مپذیری یک  رقابت
بر رقابت)فراموشی تصادفی( می از طرفی دیگر، فراموشی عمدی و تواند  پذیری زیان وارد کند، 
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  باید از آن حمایت کرد   واقعبههمراه بـا قصد و نیت )فراموشی هدفمند( نوعی یادگیری است که  
اظهار   (2019) 3تورای، محمود، توحید و سروشیان   (.2004،  2لاورنس  و یپسفیل )دی هولان،

سازمانی نیست،  ناتوانی در یادگیری موضوعاتبه معنای    سازمانی  هدفمند  فراموشیکند که  می
یک سازمان،   در واقعافتد.  ، فرآیندی است که پس از یادگیری اتفاق میهدفمند  بلکه فراموشی

 4کلوگ و گرونائو   .کندمی را یاد گرفته و پس از آن، آگاهانه آن را فراموش   سازمانی  ابتدا دانش
کهنه،   اطلاعات  کردن دور  سامانمند  فرایند  فراموشی هدفمند یک نند که ک( بیان می2018)

 .بود نخواهند مفید برای اتخاذ تصمیمات  طولانی مدت زمان برای  که اطلاعاتی است و منسوخ

( در بررسی پیشینه فراموشی 1397علوی ) اخوان رحمتی و متین، زارعی جهرمی، بهادری
دریافتند که   الف( عوامل  طوربه سازمانی  )سابقه کلی سه دسته عامل:   ی کاربهتجر و  فردی 

 کارکنان خودباوری افراد در تغییر مثبت به نگرش  وجود سازمان به کارکنان بالای تعهد جسارت

 با رابطه  در  ارشد مدیریت پشتیبانی  و  سازمانی )حمایت  (، ب( عواملسازمانی تعلق احساس 

سازمان،   های فعالیت بر  ارشد مدیریت  اشراف سبک رهبری،  جدید، های ایده و  دانش  جستجوی
 در یادگیری  فرهنگ وجود سازمان در دوستانه جوّ وجود تغییر پذیرای  فرهنگ سازمانی  وجود

 محیطی )وجود عوامل فراموشی(، ج( مثبت  مزایای  با رابطه  در  افراد به رسانی اطلاع  سازمان،

 بر فراموشی سازمانی اثرگذار هستند.  سازمان( رقابتی  جایگاه ،و پویارقابتی  محیط

 رهبری اخلاقی

 یکی  اخلاقی  کنند که رهبری( بیان می2011) 5والومبوا، مییر، وانگ، وانگ، ورکمن و کریستنسن 

 و رهبری ادبیات  در جدی طوربه میلادی  بیستم  قرن پایانی  هایدهه در که  است رویکردهایی  از
این  درباره  منظم  و یکپارچه طور به پژوهش  در عرصه امروز،  به تا البته است. شده وارد مدیریت
در سال   1براون  مطالعات اساس بر بار  اولین  برای  اخلاقی  رهبری است. تئوری  نشده تحقیق  متغیر
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 در  جانب رهبر از اخلاقی  رفتارهای نمایش اخلاقی کرد. از نظر براون رهبری  گسترش پیدا 2005
 سه طریق از  که  پیروان است  به  هنجارها  این  و انتقال وی  برون شخصی  و  درون شخصی  روابط 

سیک، هارگیس،  گیرد )رمی اخلاقی صورت  گیری تصمیم و  رفتار تقویت  دوجانبه،  روش ارتباطات 
 نوع رهیافت  ترکیب دو  حاصل  را  رهبری اخلاقی  (2001) 3کانونگو(. 2013، 2شائو و داست 

 اندکرده اظهار ( نیز2011) 4هارتوگ  هارتوگ و دن کالشون، دن داند.و خوددوستانه می دوستانه

باشند. توتار، می اخلاقی  محتوای دارای  اعتماد  قابل  و رهبری  گراتحول رهبری از هایی بخش که
ها، آگاهی  ایجاد ارزش   واسطهبهقی  لارهبری اخ کنند که  ( بیان می2011) 5آلتینوز و کاکراوغلو 

و لااخ دموکراتیک، صداقت  و  مشارکتی  مدیریت  اتخاذ  افراد،  به  مسئولیت  و  اقتدار  اعطای  قی، 
جوّ ایجاد  و  بودن  اعتماد  ارزش سازما  قابل  رعایت  مناسب،  تصمیمنی  و  اعمال  در  و گیری ها  ها 

 که باورند این  ( بر 2006) 1تروینو  و  . (. براون کندنه در هر موقعیتی را تشویق میلا رفتار عاد

 قرار  رفتار پیروان با  اخلاقی رهبری  رابطه تشریح  برای تواند مبناییاجتماعی می یادگیری نظریه

 باعث اخلاقی هایبر ارزش  مبتنی اخلاقی عمل و رفتار اجتماعی یادگیری نظریه بر اساس  گیرد.

 هستند، اخلاقی  های ارزش  و  رفتارها  این ناظر  و  که شاهد افرادی  توسط  الگوبرداری  و  توجه

 رفتارهای  اخلاقی، رهبری معتبر و مشروع، جذاب رفتار مشاهده با پیروان  شوند. در واقع کهمی

 گردد.  آنان می در  عملکردی مثبت نتایج باعث  در نهایت که گیرندمییاد  را  مناسب

 مردمی، گیریجهتاخلاقی، هشت بعد  رهبری  ادبیات با بررسی  (2011همکاران )  و  کالشون

 و وضوح نقش اخلاقی،  از عصبیت، راهنمایی ثبات، پرهیز برای نگرانی تسهیم قدرت، انصاف،
 است این کنندهمنعکس مردمی گیریجهتکنند. بعد صداقت را برای رهبری اخلاقی مطرح می

احترام   هاآن به هستند، دلسوز خود زیردستان نسبت به صادقانه طوربه اخلاقی رهبران که
 امکان حد تا که دهندمی اطمینان زیردستان خود به و کنندمی حمایت  هاآن از  گذارند،می

 انصاف بیانگر این است که رهبران اخلاقی، اقدامات کرد. بعد  خواهند  برطرف را  ها آن نیازهای 
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دهند. در بعد می شکل  اخلاقی را  مند وانتخابات منصفانه، ضابطه دهند بلکه نمی انجام  جانبدارانه 
 به  دهند،می اظهارنظر حق هاگیریتصمیم خود در زیردستان به اخلاقی قدرت، رهبران تسهیم

 اخلاقی خود )ثبات(، رهبران پایداری برای  در بعد نگرانی کنند.می گوش هاآن فکر  ها و طرزایده

از   اطراف  محیط  بر  خود رفتار اثرات  نگران  و دانندمی مسئول ذینفعان منافع  ارتقاء  قبال  در  را
 توصیف  را از عصبیت، رهبری اخلاقی  بعد پرهیز هستند.  زیستمحیط و جامعه افراد، جمله

 اخلاقی، رهبران باشد. در بعد هدایت نگران نمی و  تکانشی خشن، یا  تندخو که مضطرب،  کند می

در   را  زیردستان هاکنند، آنمی منتقل به زیردستان روشنی  به را  استانداردهای اخلاقی اخلاقی
 کنند. در بعد وضوح می هدایت کنند،  تجربه ممکن است که اخلاقی معضلات و ها اولویت تعیین

 ایگونهبه سازند، می را روشن  عملکردی اهداف  و  انتظارات ها،اخلاقی، مسئولیت رهبران نقش،

 انتظار حد  به  زمانی عملکردشان چه  در  و  رودمی انتظاری چه ها آن دانند از می زیردستان  که

 و  کنند می خود عمل های وعده به  که  هستند  کسانی اخلاقی  رهبران  رسد. در بعد صداقت، می
 کرد.  اعتماد  هاآن به توانمی که  کنندمی رفتار  طوری دائماً

ایجاد  روابط، و تعاملات  در  صداقت  مانند  هایی( ویژگی1393کیا، بهارلو و ارشدی )محمودی 
 توجه  سازمان، و  کارکنان  و مدیریت رهبری  در انصاف و  عدالت  رعایت اعتماد، قابل کار  فضای 

 و کارهای ساز  کارگیری به با  همراه ارزشی  و  اخلاقی  رفتارهای و انجام کارکنان  به  کافی و لازم 

 از را، اخلاقی ضد  و  ارزشی  ضد تنبیه رفتارهای  مقابل در  و اخلاقی رفتارهای تشویق  برای اجرایی
دهد که رهبری اخلاقی  اند. مطالعات نشان میکرده معرفی اخلاقی رهبران های ویژگی ترینمهم
 تمایل به ترک خدمت   ، کاهشرفتار شهروندی سازمانی  ،سازمانی  سازمان، هویت  -تناسب فردبا  
 اجتماعی  از حد رفتار بیش اخلاقی، گیریتصمیم(، 1394، شجاعی و فردوسی ،پورادیب، دهقانان)

پیروان  سازمانی  تعهد و انگیزه شغلی،  رضایت  های مثبت،نگرش  مولد،  غیر رفتار  کاهش شده،
آنان فراهم  2006تروینو،   و )براون بوده و نقش  یادگیری  دارد. رهبران اخلاقی حامی  رابطه   )
عامل تغییر،  عنوانبه، ایفای نقش  مؤثرراهبردی، انگیزش افراد، برقراری ارتباط    اندازچشمساختن  

پور نصیرآبادی و  طرح دانشی است )عسگری، زارع  سازیپیاده مربیگری، الگوی مناسب عمل و  
 (.  1393رزاقی، 
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 پیشینه پژوهش 

نعمتی بادله،  پژوهش  بررسی1399)  حسینی  و  هدف  با   مدارس  مدیران اخلاقی  رهبری رابطه  ( 
دانش اجتماعی  ابتداییسازگاری  دوره  کتول  آموزان  آباد  علی  ن  شهرستان  از بود.  حاصل  تایج 

و سازگاری اجتماعی دانش آموزان رابطه  مدیران اخلاقی   رهبری که بینتحقیق گویای آن بود  
نتایج همچنین  دارد.  وجود  رگرسیون     مستقیم  که    لجستیکتحلیل  داد  از    12نشان  درصد 

است که بیشترین سهم مربوط    بینیپیشقابل   اخلاقی رهبری  تغییرات سازگاری اجتماعی توسط 

ابعاد از  یکی  نام   اخلاقی رهبری  به  پژوهش   اخلاقی فردبه  این  نتایج  بود. 

نشان  اخلاقی  رهبری اهمیت  ابتدایی  دوره  در  آموزان  دانش  اجتماعی  سازگاری  ایجاد  در  را 
 . دهدمی

 بررســـی( 1399ی )پور، رســـولی، فضـــل الهـــی قمشــ ـحســـینپـــژوهش هـــدف 

مقطــع متوســطه  مــدارس  مــدیران  سازمانی  ای با سلامتو اخلاق حرفه سازمانی یادگیری رابطه

رابطــه  مــدیران ســازمانی ای و سلامتنشان داد: بین اخلاق حرفهنتایج  ناحیه سه استان قم بود.  

داری وجود دارد. و معنی  رابطه مثبت مدیران سازمانی و سلامت سازمانی یادگیری وجود دارد. بین

ابطــه ر  متوســطه  مــدیران سازمانی با سلامت  ایو اخلاق حرفه  سازمانی  یادگیری  هایمؤلفهبین  

ــلامت ــا ســ ــود دارد. ارتقــ ــازمانی وجــ ــدیران ســ ــوزش  مــ ــرورش  و آمــ ــتلزم پــ  مســ

 .ای استاخلاق حرفه و  سازمانی  یادگیری  کاربست

در وفاداری سازمانی   اخلاقی رهبری  بررسی نقش(  1398قنبری و عبدالملکی )هدف پژوهش  

دانشگاه بوعلی سینا نفر بود. نتایج نشان   مدیران کاری در کارشناسان و  خاطرتعلق  گریمیانجیبا  

مثبت اخلاقی   رهبری دادند مستقیم  سازمانی  اثر  وفاداری  بر  معنادار  اثر   خاطرتعلق،  و  کاری 

اثر مستقیم مثبت و معنادار بر متغیر   اخلاقی رهبری  ،و معنادار بر وفاداری سازمانیمستقیم مثبت  

غیرمستقیم   اخلاقی رهبری  وکاری    خاطرتعلق مسیر  ضریب  اثر   خاطرتعلق  واسطهبه با  کاری 

  . غیرمستقیم، مثبت و معنادار بر وفاداری سازمانی دارند

پژوهش )  هدف  عنایتی  و  رابطه  (1399رستگار  شغلی   اخلاقی رهبری  بررسی  عملکرد  با 
دانشگاه در  علمی  هیات  بود  هایاعضای  تهران  شهر  که    داد  نشانها  یافته.  دولتی 

https://www.magiran.com/paper/2137273
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های دولتی شهر تهران رابطه  با عملکرد شغلی اعضای هیات علمی دانشگاه اخلاقی رهبری  بین

می  ایده  این  نمایانگر  پژوهش  نتایج  دارد.  وجود  جذبمعناداری  که  با   مدیرانی باشد؛ 

های آموزشی و پژوهشی مناسب هستند، موجب بهبود  که دارای تجربه  اخلاقی  رهبری های سبک
 .د اعضای هیات علمی خواهد بودعملکر

رزاقی  زادهاسمقپژوهش   علی (  1399)   کیامعصومی  و  علیشاهی،  رابطه  بررسی  هدف   با 

جوّ  سازمانی  یادگیری میانجی   ازمانیس  آموزش   و  نقش  با  شغلی  عملکرد  بر 

در بین کارکنان جهاد کشاورزی تبریز انجام شده است. نتایج پژوهش   سازمانی یادگیری ظرفیت 

بین متغیرهای داد که  با عملکرد  سازمانی آموزش   با عملکرد شغلی، جوّ  سازمانی  یادگیری نشان 

ظرفیت سازمانی  یادگیری شغلی، ظرفیت    یادگیری   با  عملکرد  سازمانی  یادگیری سازمانی،  با 

دارد  شغلی وجود  معنادار  و  مستقیم  جوّ سازمانی یادگیری.  رابطه  واسطه   سازمانی آموزش   و  با 

میانجی   سازمانی  یادگیری  ظرفیت اثر  بنابراین  دارد.  شغلی  عملکرد  بر  غیرمستقیم  اثر 

 . گیردیید قرار میأدر این پژوهش مورد ت سازمانی یادگیری ظرفیت 

سلیمی تحقیق  از  حرفه(  1398)موسوی  و    هدف  اخلاق  رابطه  یادگیری بررسی  با  ای 

ج  هدفمند  سازمانی فراموشی  و و  ورزش  ادارات  نقش  کارکنان  به  توجه  با  اصفهان،  استان  وانان 
  ؛مستقیم با تسهیم دانش  طوربهای  نتایج نشان داد اخلاق حرفه.  بود  دانشمیانجی متغیر تسهیم  

یادگیری فراموشی سازمانی؛ با  با  همچنین    هدفمند،  سازمانی  و  دارد.  معناداری  و  مثبت  ارتباط 
حرفه با    غیرمستقیم  طوربهای  اخلاق  دانش  تسهیم  میانجی  متغیر  طریق  از  و 

 . رابطه مثبت و معنادار دارد سازمانی  یادگیری

با هدف رویکرد مدل یابی معادلات ساختاری در تبیین    (1398و ناظم )  اورک، ایمانی  مطالعه

سبک بین  یادگیریروابط  رهبری،  روی   سازمانی فراموشی و  سازمانی عملکرد سازمانی، های  بر 

د خوزستانکارکنان  استان  اسلامی  آزاد  یافته انشگاه  شد.  مستقیم  انجام  مسیر  که  داد  نشان  ها 
عملکر  تحولیرهبری   و    مسیر   سازمانی،  فراموشی  و  سازمانید  بر  مداخله  عدم  رهبری  مستقیم 

عملکرد سازمانی  یادگیری عملکرد سازمانی بر  مستقیم  مسیر    سازمانی   فراموشی بر  سازمانی و 

مسیر    معنادار یادگیری  غیرمستقیمو  و  مداخله  عدم  رهبری  تحولی،  واسطه   سازمانی رهبری  با 
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غیرمستقیم    معنادار  سازمانی  فراموشی بر  سازمانی عملکرد و  مستقیم  مسیرهای  سایر  اما  بود، 
  .غیرمعنادار بودند

 فراموشی    ینب  با هدف بررسی رابطه(  1398)  و رهبری  براتی، مستحفظیان، جعفری  پژوهش

کارکنان اداره کل ورزش وجوانان استان   سازمانی  با اثربخشی سازمانی   هدفمند و چابکی مانیساز

نتایج  اصفهان گردید.  که    انجام  داد  نشان  با  سازمانی  فراموشیرابطه  پژوهش  هدفمند 

و سازمانی چابکی  و سازمانی اثربخشی میزان.  بودمعنادار    مثبت  تأثیر   همچنین، 

با   سازمانی اثربخشیبر   سازمانی فراموشی فراموشی  37برابر  تأثیر  بود. ضریب  انطباق   درصد  بر 
  80/0و بر حفظ الگو برابر با    71/0، بر یگانگی برابر با  62/0، بر کسب هدف برابر با  82/0برابر با  
 بود.  

بر   یاخلاق  یتأثیر رهبر  ی بررس( تحت عنوان  1395پژوهشی توسط فرزانه، مرادی و ملایی ) 
نتایج نشان   ستان شیروان صورت گرفته است.در مدارس متوسطۀ شهر  رندهیادگین  توسعۀ سازما

های آن بر سازمان یادگیرنده تأثیر مستقیم دارند. از بین ابعاد  اخلاقی و مؤلفه  رهبریدهند که  می
بینی سازمان یادگیرنده  رهبری اخلاقی، ابعاد تسهیم قدرت و وضوح نقش، سهم معناداری در پیش

 . دارند

رجب توسط  )پژوهشی  شاکری  و  عنوان  1395پور  تحت  ب  یبررس(  رهبر  نیرابطه   ی سبک 
  ی هاافتهصورت گرفته است. ی  هدفمند  یسازمان  یبر فراموش  تأکیدبا    یسازمان  یریادگیو    مانهیکر

نسبت به مؤلفه شدت عمل آن،    مانهیکر  یکه مؤلفه نرمش و رفق رهبر  دهند،ی پژوهش نشان م
پژوهش    یهاهیآن است که فرض  انگریب  جینتا  نیدارد. همچن  یسازمان  یریادگیبر    یشتریتأثیر ب

  ی ریادگیو    مانهیکر  یرهبر  نیهدفمند؛ رابطه ب  یسازمان  یو فراموش  مانهیکر  یرهبر  نی)رابطه ب
  ن یقرار گرفت و ا  د یی( مورد تأیسازمان  یریادگیهدفمند و    یسازمان  یفراموش  نیرابطه ب  ؛یسازمان

 . باشندیو معنادار م میروابط مستق

( در پژوهشی، رابطۀ بین رهبری اخلاقی  1395)، جهانگیرفرد، صنعتی گر و احمدی  شیروانی
سازمان   کرده  یادگیرندهو  بررسی  میرا  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  رابطۀ  اند.  که  دهد 

معنادار و مثبتی بین تمام ابعاد سازمان یادگیرنده و رهبری اخلاقی هست. در این بین بیشترین  



   ی سازمان  ی ریادگ ی  ی انج یم نقش با هدفمند  ی سازمان  ی فراموش  بر ی اخلاق  یرهبر  ریتأث  

191 

ذهنی و رهبری اخلاقی و کمترین ارتباط بین رهبری اخلاقی با آرمان مشترک  ارتباط بین مدل  
 وجود دارد.

( الیاسی  توسط  عنوان  1394پژوهشی  تحت  رهبر  یبررس(   ی ریادگیو    یاخلاق   یرابطه 
یافتهسازمان است.  گرفته  صورت  کشور  محابات  دیوان  مدیران  رهبری ی  بین  که  داد  نشان  ها 

یادگیری   و  دارد.راب  سازمانیاخلاقی  وجود  معناداری  و  مثبت  پژوهش    طه  نتایج  سایر  همچنین 
مؤلفه  کلیه  بین  که  داد  و  نشان  مثبت  همبستگی  سازمانی  یادگیری  و  اخلاقی  رهبری  های 

 .معناداری وجود دارد

الزامی، میرکمالی و دماوندی ) های  رابطۀ سبک  یبررس( تحت عنوان  1394پژوهشی توسط 
نشان داد  جینتاشهرستان ری صورت گرفته است.  در مدارس  یسازمان  یریادگیبا  رانیمد یرهبر

 ی ریادگیبا    ییپست مدرن، و اقتضا  ،یاخلاق   ،ی تبادل  ،یمشارکت  ،یتیریمد  یرهبر  هایسبک  نیب
  یریادگی  انسیدرصد وار  63در مجموع    رهایمتغ  ن یمعنادار و مثبت وجود دارد و ارابطۀ    یسازمان
تب  یسازمان تب   نیشتریب  یمشارکت  ی . رهبر کنندیم  نییرا  در  را    دارد  یسازمان  یریادگی  نییسهم 

ب  45) به  مد  یمدارس  گر، ید  ان یدرصد(.  داراآن   ریکه   رهبر  یها  از   یمشارکت  یسبک  است، 
 برخوردار هستند.  یدر حد مطلوب یسازمان یریادگی

تقوایی توسط  )پژوهشی  عنوان  1394زاده  تحت  ب  یبررس(  رهبر  نی رابطه  تحول    یسبک 
فراموش  نیآفر و    یسازمان  یبا  استان   یسازمان  یریادگیهدفمند  شهرسازی  و  راه  کل  اداره  در 

آفریاست.    گرفتهصورت    گلستان تحول  رهبری  سبک  بین  که  داد  نشان  فراموشی نتایج  با  ن 
سازمانی هدفمند و همچنین بین سبک رهبری تحول آفرین با یادگیری سازمانی رابطه مثبت و  

دارد.امعن مسایر  همچنین    داری وجود  بین  داد  نشان  آفرین  لفه ؤنتایج  های سبک رهبری تحول 
الهام)ویژگی انگیزش  آرمانی،  رفتارهای  آرمانی،  ذهنی،  های  ترغیب  با بخش،  فردی(  ملاحظات 

معن و  مثبت  رابطه  سازمانی  یادگیری  و  هدفمند  سازمانی  تفاوت افراموشی  دارد.  وجود  داری 
زنان امعن و  مردان  دیدگاه کارکنان  از  یادگیری سازمانی  و  فراموشی سازمانی هدفمند  بین  داری 

   مشاهده نگردید.
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( پورحاتمی  توسط  عنوان  1394پژوهشی  تحت  ب  یبررس(  و    یسازمان  یری دگای  نی رابطه 

ایج نت صورت گرفته است.  یو مدیران دفتر مرکزی جهاد دانشگاه   کارشناسان  یسازمان  یفراموش
نشر   بین  معنادار  رابطه  و  هدفمند  سازمانی  فراموشی  و  نتایج  بازنگری  بین  معنادار  رابطه  وجود 

 کند. دانش جدید و عملکرد بر اساس دانش جدید با فراموشی سازمانی غیر هدفمند را تأیید می

( آبادی  علی  و  شریعتمداری  صفابخش،  توسط  عنوان  1392پژوهشی  تحت  رابطه  (  بررسی 
ب معنوی  تهران رهبری  متوسطه شهر  مدارس  معلمان  بین  در  یادگیری سازمانی  گرفته    صورت  ا 

نتایج نشان داد که بین رهبری معنوی با یادگیری سازمانی دربین معلمان مدارس متوسطه  است.  
مؤلفه همچنین  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  تهران  معنوی  شهر  رهبری  کننده   بینیپیشهای 

 . ی سازمانی بودمعناداری برای متغیر یادگیر

کار و    طیپردازش اطلاعات در مح( پژوهشی با عنوان  2020) 1، هاسی و کلوگ گروهشافلر،  
مد  یعمد  یفراموش  ریتأث یافته  رییتغ  ت یریبر  دادند.  رابطه  انجام  فراموشی سازمانی  داد  نشان  ها 

 کند. پردازش اطلاعات در محیط کار با مدیریت تغییر را تعدیل می

و   یسازمان  یریادگیدانش،    تیریمد  وندیپ( در پژوهشی با عنوان  2020) 2هیرو   آنتونز و پین 
و   حافظه مثبت  رابطه  سازمانی  حافظه  و  یادگیری  دانش،  مدیریت  بین  که  دریافتند  سازمانی 

معناداری وجود دارد. همچنین بین یادگیری سازمانی و حافظه سازمانی رابطه مثبت و معنادری  
 وجود داشت. 

با یادگیری سازمانی در  2020) 1دو و مای  با عنوان بررسی تجربی رابطه رهبری  ( پژوهشی 
آن  گوناگون ی  کشورها دادند.  سبک انجام  بین  معناداری  رابطه  که  دریافتند  و هاها  رهبری  ی 

بخش و  کشورها  از  بسیاری  در  سازمانی  سبک  یادگیری  چندین  که  وجودی  با  دارد.  وجود  ها 
های یادگیری سازمانی مشخص شده است و رهبری  رهبری برای بهبود روندها، سطوح و توانایی

 ترین سبک باقی مانده است.تحول گرا هنوز هم رایج

 
1 Schüffler, Thim, Haase, & Kluge  

2 Antunes & Pinheiro 

https://econtent.hogrefe.com/author/Sch%C3%BCffler%2C+Arnulf+Sebastian
https://econtent.hogrefe.com/author/Kluge%2C+Annette
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علی  احمد و  با عنوان  2019) 2اسلام،  پژوهشی  قلدر  یاخلاق   یرهبر  راتیتأث(  رفتار   یبر  و 
مپرستاران  آوایی نقش  کار  تی ، وضعیسازمان  هویت    یانجی:  بار  و  کار  دادند. نامناسب  انجام  ی 
تحل  هیتجز طر  لیو  ساز  قیاز  ساختار  یمدل  رهبر  یمعادلات  که  کرد  در   یاخلاق   یثابت  هم 

بر بار    یو معنادار  یمنف  ریدارد، اما تأث  یمثبت و معنادار  ریتأث  آواییو هم بر رفتار    یسازمان  هویت
قلدر   طی، شرایکار ا  طیدر مح  ینامناسب کار و  بر  دارد. علاوه   ط یشرا  ،یسازمان  هویت،  نی کار 

 ند. شناخته شد یواسطه جزئ عنوانبهنامناسب کار و حجم کار 

 ی سازمان   یبر رفتار شهروند  یاخلاق   یرهبر  ر یتأث  ( پژوهشی با عنوان2019) 3شریف و آتان 
 ی حاک   جینتای انجام دادند.  ذات زهیگر انگ: نقش واسطهتمایل به ترک خدمتو    یکارکنان دانشگاه

 تمایل به ترک خدمترابطه مثبت و با    یسازمان   یبا رفتار شهروند  یاخلاق   یاز آن است که رهبر
نتا  یمنف انگ  نیهمچن  جیدارد.  که  داد  ب در    یذات  زهینشان  رفتار   یاخلاق   یرهبر  نیرابطه   ،

 ای را دارد. تمایل به ترک خدمت نقش واسطهو   یسازمان یشهروند

با2019) 4آصف، کینگ، هوانگ و شای مطالعه   بررس  (  ب  یهدف  ، ی اخلاق   یرهبر  نیروابط 
 ی رهبر  نیب یروابط مثبتنتایج نشان داد کارکنان انجام شد.  تی و خلاق ی، تعامل کار ی عاطفتعهد 
نشان داد که    شتریب  جیکارکنان وجود دارد. نتا  تیو خلاق   یاخلاق   یو رهبر   یو تعامل کار  یاخلاق 

که هر دو تعهد   یاست، در حال ی  تعامل کار  ی واخلاق   یواسطه رابطه رهبر  یتا حد   یتعهد عاطف
کار   یعاطف تعامل  ب  طوربه  یو  ارتباط  واسطه  واخلاق   یرهبر  نیکامل  کارکنان    تیخلاق  ی 

 باشند.  یم

چابک    دیجد  یهارا در پروژه  نیقوان  یعمد  طوربهچگونه  ( پژوهشی با عنوان  2019) 1ولاند 
کن موردمیفراموش  مطالعه  مل  کی   ی:  چند  یافته  خودرو  یتیشرکت  داد.  در  انجام  داد  نشان  ها 
که   می  فراموشیمواردی  رخ  هدفمند  پاگیر طور بهدهد  سازمانی  و  دست  قوانین  از  برخی  که  ی 
 یابد. شوند میزان چابکی سازمانی شرکت افزایش چشمگیری میفراموش می

 
1 Do  & Mai 
2 Islam, Ahmed, & Ali 
3 Shareef  & Atan 
4 Asif, Qing, Hwang & Shi 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Thanh%20Tung%20Do
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ngoc%20Khuong%20Mai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ishfaq%20Ahmed
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ghulam%20Ali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Raad%20Abdulkareem%20Shareef
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tarik%20Atan
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 ارتباط و اخلاقی عنوان رهبری با پژوهشی ( در2015) 2توواینی  فهد و الشاماری، الموتایری

 در  مشاغل برتری که دهدمی نشان  تجربی شواهد  که یافتند دست نتایج  کارکنان به این با آن

 محیط  به نیاز  متضمن  اخلاقی رهبری  هایچارچوب است. رهبری هایاز توانایی نشان کار محیط

 است. کارکنان اخلاقی هویت شناسایی و سازمانی عملکرد به  در توجه با ارزشی شناختیروان

 در  با رهبری اهداف توسعۀ و  رشد به رهبر که شودمی اخلاقی موجب رهبر یک هایشایستگی

 ها،سیاست اساس  و پایه چیز چه که است لازم و داده از دست آنچهسازم کهاین  نظرگرفتن

 توانایی  رهبری،  های سبک و  راهبردها  این  کاربرد دست یابد. باشد، رهبری  های سبک و  راهبردها

 برد. می بالا کارکنان  خودکارآمدی و تقویت  زیردستان به  دادن قدرت در  را  رهبران

 رفتار  و متقارن ارتباطات  با اخلاقی  رابطه رهبری  عنوان بررسی با  پژوهشی در  (2014) 3یاتس

 و  رفتارها تأثیر بر توانایی که رهبران است یافته دست  نتایج این  به سازمانی شهروندی
 شغلی عملکرد بر را  نتیجه  زیرا بیشترین است، مهم  آن  پیگیری اما دارند  را  زیردستان هاینگرش 

 مثبت پرورش برای  را اندازهاو چشم اقدامات  از مؤثر رویکردی  است ممکن اخلاقی  رهبری دارد.

 .کند  فراهم  کارکنان 

یکی   با هدف بررسی علل فراموشی سازمانی دریافتند که در پژوهش  (2011) 4دیوید و براچت 
می سازمان  در  تصادفی  فراموشی  ایجاد  سبب  که  اساسی  عوامل  کسب از  میزان  کاهش  شود، 

کند. یعنی هر چه  ارت در افراد است که وی از این عامل تحت عنوان یادگیری سازمانی یاد میهم
م سازمان  هکسب  یک  افراد  میان  در  یادگیری  و  تصادفی  ارت  سازمانی  فراموشی  یابد،  کاهش 

 . اشدبافزایش می

سکوت  و اخلاقی  رهبری بین بررسی رابطۀ  هدف  با  که پژوهشی ( در 2011) 1اردوغان  و زهیر
سازمان  در تأثیر اساسی رهبران رفتارهای اند:آورده دستبه را  این نتایجاند داده سازمانی انجام

 
1 Volland 
2 Alshammari, Almutairi & Fahad Thuwaini 
3 Yates 
4 David & Brachet 
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رهبری   میان دارد؛  وجود معنادار و  منفی  رابطۀ  سازمانی  سکوت و  اخلاقی  رهبری میان گذارند؛ می
 دارد.  وجود معنادار  و  منفی  رابطۀ دوستانه نوع سکوت و  مطیع  سکوت  با  اخلاقی

در پژوهشی رابطۀ میان فراموشی سازمانی هدفمند و قابلیت یادگیری    (2010) 1زینگ و چن 
ی را با نوآوری سازمانی بررسی کردند. نتایج تحقیق نشان داد فراموشی سازمانی هدفمند، نسازما
غیرمستقی  ممستقیتأثیر   دارد،    مو  نوآوری سازمانی  نقش    کهدرحالیبر  یادگیری سازمانی  قابلیت 

 . کندن دو ایفا می متغیر میانجی را بین آ

همزمان به بررسی روابط رهبری    طوربهای که  دهد که مطالعهمرور پیشینه پژوهش نشان می
اخلاقی، یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی بپردازد وجود ندارد و معدود مطالعاتی به بررسی 

دوگانه سازمانی    روابط  فراموشی  و  سازمانی  یادگیری  اخلاقی،  رهبری  همچنین   اند.پرداختهبین 
پیشینه   مطالعه  دهدمی  نشانبررسی  چنین  کنون  تا  در  که  و  دانشگاه ای  دریایی  علوم  های 
خاص انجام نگرفته  طوربهعام و دانشگاه علوم دریایی و دریانوردی چابهار  طوربهدریانوری کشور 

 است.  

 رابطه رهبری اخلاقی و فراموشی سازمانی 

می رهبری  درسبک  باشد.  تأثیرگذار  هدفمند  سازمانی  فراموشی  بر  مشبکی   زمینه  این تواند 
) و اصفهانی بین 1388ربیعه   هدفمند سازمانی فراموشی و فرهمند رهبری سبک ( دریافتند که 
رابطه دانش و موجود دانش مشبکی  دیگر، پژوهشی در دارد. وجود معناداری و مثبت جدید، 

)  و اصفهانی تأثیر به (1390همکاران   فراموشی بر گراتحول رهبری و عملگرا رهبری بررسی 
 سازمانی فراموشی بر رهبری سبک دو این تأثیر حاکی از نتایج، و دانپرداخته هدفمند سازمانی
(  1397امیرخانی و همکاران ) نتایج   .دارد آن  بر  تأثیر بیشتری  گراتحول  رهبری اما است؛ هدفمند

که داد  می را هدفمند فراموشی فرآیند خدمتگزار رهبری نشان   فراموشی بر و کند تسهیل 
پژوهش  .دارد منفی اثر ناآگاهانه سازمانی حاتم نتایج  و  رادمهر  اصفهانی،  )نصر  نیز2012پور   ) 
سازمانی  میان معناداری و مثبت رابطه وجود از حاکی  رهبری سبک و هدفمند فراموشی 

 
1 Zehir & Erdogan 
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سبک دیگر  سوی از است؛ تفویضی و مشارکتی متقاعدکننده،  فراموشی و  آمرانه رهبری بین 
توان این گونه بیان کرد:  بنابراین فرضیه اول را می  .دارد وجود معناداری و منفی رابطه سازمانی

 رهبری اخلاقی بر فراموشی سازمانی هدفمند اثر مثبت و معنادار دارد.

 رابطه رهبری اخلاقی و یادگیری سازمانی

اخلاقی   ارزش واسطهبهرهبری  ایجاد  افراد،  ی  به  مسئولیت  و  اقتدار  اعطای  اخلاقی،  آگاهی  ها، 
سازمانی مناسب،   مشـارکتی و دموکراتیک، صداقت و قابل اعتماد بودن و ایجاد جوّ مدیریتاتخاذ 

ارزش  تصمیمرعایت  و  اعمال  در  میگیریها  تشویق  را  موقعیتی  هر  در  عادلانه  رفتار  و   کند ها 
ویژه    های امروزی، جایگاه و ارزش حیاتی دارد، بهسازمان  (. رهبری در 2011)توتار و همکاران،  

 ترینمهم تر است؛ زیرا رهبری اخلاقی از  های آموزشی برجستهوظیفۀ رهبری اخلاقی در سازمان
س  یادگیری  فرهنگ  ارتقای  انطباقعوامل  ظرفیت  و  وری  نوآ  سیستمی،  تفکّر  پذیری ازمانی، 

کارکنان    و،  زماناس توانمندسازی  و  همکاران،  )  استتعهد  و  کالدول   (.2011توتار  و    1جانسون 
کانال  (2001) مشارکتی،  ساختار  محور  حرفهچهار  رشد  اثربخش،  ارتباطی  و های  یکپارچه  ای 

 .اندهای حرکت به سمت مدارس یادگیرنده در مدارس گزارش کردهمحور را راه  رهبری یادگیری
( همکاران  و  داده 1388بهروزی  نشان  که  (  سازماناند  در  آگاه  و با    رهبران  خلّاقیت  به  تشویق 

  نوآوری، بینش مشترک، کار گروهی و تعاون، واگذاری اختیار و ارتباط مستمر با محیط پیرامون 
توان این گونه بیان کرد:  بنابراین فرضیه دوم را می  دهند.یادگیری سازمانی را تحت تأثیر قرار می
 مثبت و معنادار دارد. رهبری اخلاقی بر یادگیری سازمانی اثر

 رابطه یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی 

می هاسازمان مهارت و دانش در زیادی تغییرات روزه هر  بیشتر، کارآمدی برای افتد.اتفاق 
های  دانش  که هستند این نیازمند خود، نیاز مورد هایو مهارت هادانش حفظ بر علاوه هاسازمان
 فقط یادگیری اما .کنند حفظ  را خود  بقای بتوانند تا بگذارند کنار  را خود غیرضروری و قدیمی
سازمانی(  غیرمفید دانش گذاشتن کنار مواردی  در و نبوده افزایی دانش به محدود  ،)فراموشی 

 
1 Zeng & Chen 
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لپری)  است سازمانی یادگیری لازمۀ شاهنوشی مالکپور  ریگکی،  ظفری  و (.  1398،  ،  کلامر 
و   دانش و یادگیری تسهیم و کاربرد تولید، بر سازمانی، فراموشی( دریافتند که  2019) 2گلدنبرگ 
 منسوخ و کهنه اطلاعات فراموش کردن و جدید دانش یادگیری همچنین و سازمان در اندیشه
( در رابطه یادگیری سازمانی و فراموشی 1391یادگاری ) ده بستام و ،اصفهانی مشبکی .دارد تأکید

می اظهار  که  کسازمانی  کنند دست شایستگی چنان به باید امروزی یهاسازماننند   که پیدا 
 باشد قابلیتی چنان دارای باید سازمان و سپس بیاموزند )یادگیری سازمانی( را جدید دانش بتوانند

 مفید  دانش از نابودی جلوگیری ضمن یعنی درآورد؛ کنترل تحت را خود  دانش موجود بتواند که
باشد  داشته را خود دانش ذخایر از بخشی گرفتن و نادیده حذف توانایی مقتضی موارد در خود،

 چسبندگی افزایش  با که ( دریافتند1391)  نیری و شادپور باقرزاده  ،اخوان  )فراموشی سازمانی(.
  و است شده  مواجه بیشتر مقاومتی با  دانش  فعال فراموشی  فرایند سازمان، شرایط و افراد  به  دانش

 تحقیقی در (2010) 3چن  و ژنگ  .دهد تخصیص کهنه  دانش برای  را بیشتری زمان باید سازمان
 یادگیری وساطت کننده تأثیر با  سازمان نوآوری و هدفمند سازمانی بین فراموشی رابطه  عنوان با

فراموشی سازمانی، بنابراین    است.دانش   مدیریت مهم  مؤلفه  یک هدفمند سازمانی دریافتندکه 
اثر فرضیه سوم را می توان این گونه بیان کرد: یادگیری سازمانی بر فراموشی سازمانی هدفمند 
 مثبت و معنادار دارد.

 گری سادگیری سازمانیبا میانجی   رابطه رهبری اخلاقی و فراموشی سازمانی

با وجود اهمیت یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی باید اذعان کرد که یادگیری و کسب دانش  
وقوع   به  سازمانی  چارچوب  و  ساختار  نوع  هر  در  خود  خودی  به  هدفمند  سازمانی  فراموشی  و 

باید بستر و زمینه نمی بر یادگیری سازمانی  ها فراهم شود.  لازم برای آن   پیوند و  از عوامل مؤثر 
آنان میهبران سازمانی و سبکر دهد که رهبری اخلاقی  باشد. مطالعات نشان میهای رهبری 
همکاران،  ) و  همکاران،  ،  1395شیروانی  و  الیاسی،  1395فرزانه  کریمانه   ،(1394،  رهبری 

پست مدرن،  ،یاخلاق  ،یتبادل ،یمشارکت  ،یتیریمد یرهبر  هایسبک  (،1395پور و شاکری، )رجب

 
1 Johnston & Caldwell 
2 Klammer & Gueldenberg 
3 Zeng & Chen 
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تبادلی   رهبری،  (2010رهبری تحولی و تبادلی )نوقین،    ،(1394)الزامی و همکاران،  یی  و اقتضا
جاسویکسیون) و  نشان   ( 2008،  ساجیوا  مطالعات  همچنین  تاثیرگذارند.  سازمانی  یادگیری  بر 

،  ربیعه و فرهمند )مشبکی اصفهانی رهبری  ،(1394زاده،  تقوایی)گرا  رهبری تحولسبک  دهدمی
رهبری  ( 1388 اصفهانی)  گراتحول رهبری و گراعمل،  رهبری(1390،  همکاران و مشبکی   ، 

نصر  تفویضی) و مشارکتی متقاعدکننده، رهبری و سبک(  1397،  میرخانی و همکاران)   خدمتگزار
حاتم و  رادمهر  سازمانیبا  (  2012،  پوراصفهانی،  دارد.  هدفمند  فراموشی  مطالعات    رابطه  دیگر 

می  داردنشان  رابطه  هدفمند  سازمانی  فراموشی  با  سازمانی  یادگیری  که  لپری)  دهد  و   مالکپور 
گلدنبرگ،  1398همکاران،   و  کلامر  همکاران،  2019،  و  اصفهانی  مشبکی  و  1391،  اخوان   ،
ژنگ1391همکاران،   می (2010چن،   و ،  بنابراین  سازمانی .  یادگیری  که  داشت  انتظار  توان 

پس فرضیه  داشته باشد.نقش میانجی  بین رهبری اخلاقی و فراموشی سازمانی هدفمند    دتوانمی
می را  با چهارم  هدفمند  سازمانی  فراموشی  بر  اخلاقی  رهبری  کرد:  بیان  گونه  این  توان 

 دارد. و معنادار گری یادگیری سازمانی اثر مثبتمیانجی

 : پژوهش  شناسی روش

جامعه همبستگی است.    -صیفیوت  کاربردی و از نظر روش پژوهشیمطالعه حاضر از نظر هدف  
در سال تحصیلی    پژوهشآماری   دریانوردی چابهار  و  دریایی  علوم  دانشگاه  -99کلیه کارکنان 
)بر   ایطبقه  -تصادفی  گیریبه شیوه نمونه .  بودندمرد(    123زن و    51نفر )  174به حجم    1398

مورد    مرد(  85زن و    35نفر )  120گیری کوکران تعداد  و بر اساس فرمول نمونه   حسب جنسیت(
 آمده است. (2) ها در جدول عیت جمعیت شناختی آزمودنیوض گرفتند. مطالعه قرار

 کنندگان  شناختی مشارکت های جمعیت.  ویژگی 2جدول 

 فراوانی )درصد(  متغیر 

 جنسیت 
 ( 8/70)  85 مرد 

 ( 2/29)  35 زن

 وضعیت تأهل 
 ( 33/78)  94 متأهل 

 ( 67/21)  26 مجرد 
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 تحصیلات 

 ( 01/25)  30 کاردانی 

 ( 33/63)  76 کارشناسی 

 ( 66/11)  14 کارشناسی ارشد 

 سنوات خدمت 

 ( 66/31)  38 سال 10تا  1

 ( 16/39)  47 سال   20تا   11

 ( 16/29)  35 سال   20بالای 

 آوری اطلاعات از سه پرسشنامه استفاده شد: برای جمع

اخلاقی   پرسشنامةالف(   همکاران  )کالشونرهبری  دارای  (:  2011،  و   25پرسشنامه 

 (، هدایت13تا    8های  گویهتسهیم قدرت )،  (7تا    1های  گویهگیری مردمی )جهتبعد    4  و  گویه 

گذاری پرسشنامه از  است. نمره  (25تا    21های  گویه )  نقش  تیشفاف  ،(20تا    14  هایگویهی )اخلاق 

 125و    25باشد. حداقل و حداکثر نمره به ترتیب برابر با  موافقم می  کاملاً=5مخالفم تا    کاملاً=1

به   نمره  چه  هر  بود.  نشانه  نزدیک  125خواهد  باشد  هرکاربه تر  بیشتر سبک    گیری  و  بهتر  چه 

است  سازمان  در  اخلاق  در    .رهبری  کرونباخ  آلفای  از ضریب  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  مقدار 

 .آمد دستبه 0/ 94و در این مطالعه  87/0( 1397ی ) زایمطالعه جشیره و ناستی

 بعد   5  گویه و  24(: پرسشنامه دارای  2001،  1)نیفه یادگیری سازمانی   پرسشنامةب(  

انداز مشترک    ، چشم(12تا    7های  های ذهنی )گویهمدل  (،6تا    1های  های فردی )گویهمهارت

  ( 24تا    21های  (، تفکر سیستمی )گویه20تا    17های  )گویه(، یادگیری تیمی  16تا    13های  )گویه

نمره از  است.  پرسشنامه  تا    کاملاً=1گذاری  می  کاملاً=5مخالفم  حداکثر  موافقم  و  حداقل  باشد. 

تر باشد نشانه یادگیری  نزدیک  120خواهد بود. هر چه نمره به    120و    24نمره به ترتیب برابر با  

است کارکنان  بیشتر  در    .سازمانی  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  مقدار 

 آمد.  دستبه  0/ 91و در این مطالعه  95/0( 1397)محسنی مهر  و جزءیاریمطالعه 

https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=413839&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=413840&year=&PDF=
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احمدی،  )موسوی  فراموشی سازمانی هدفمند پرسشنامة  ج( و  باغبان  (:  1393جد، 

دارد.    گویه(   4های بد )گویه( و اجتناب از عادت   6زدایی )یادگیری  بعد 2گویه و    10این پرسشنامه  

باشد. حداقل و حداکثر نمره به  موافقم می  کاملاً=5مخالفم تا    کاملاً=1گذاری پرسشنامه از  نمره

تر باشد نشانه فراموشی سازمانی نزدیک  50خواهد بود. هر چه نمره به    50و    10با    برابرترتیب  

است کارکنان  بیشتر  ضریب  .  هدفمند  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  در مقدار  کرونباخ  آلفای 

 آمد. دستبه 86/0و در این مطالعه  78/0( 1393جد، باغبان و احمدی )مطالعه موسوی

آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار، چولگی ها از  برای تجزیه و تحلیل داده 

( استنباطی  آمار  و  کشیدگی(  ساختاریو  معادلات  مدل  و  پیرسون  همبستگی  کم  (ضریب  ک با 

 و لیزرل استفاده شد. SPSS21افزار نرم

 ی پژوهش: هایافته

های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین،  مدل معادلات ساختاری شاخص  طراحیقبل از  
 ارائه شده است.   3انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی بررسی شد که نتایج آن در جدول 

 . میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 3جدول 

 متغیر
 میانگین حداکثر حداقل

انحراف  
 استاندارد 

 کشیدگی  چولگی

28/2 رهبری اخلاقی  92/4 721/3 589/0  195/0 746/0- 

50/2 یادگیری سازمانی  90/4 768/3 576/0  082/0 919/0- 

54/2 فراموشی سازمانی   5 696/3 671/0  260/0 824/0- 

 

از طراحی مدل معادلات ساختاری فرض ارتباط بین متغیرهای پژوهش از طریق آزمون   لقب
یافته  همبستگیضریب   اساس  بر  که  شد  بررسی  همبستگی  ها  پیرسون  ضریب  رهبری  مقدار 
سازمانیبا    اخلاقی هدفمندو    یادگیری  سازمانی  ترتیب    فراموشی  مقدار   743/0و  0/ 798به  و 

 
1 Nife 
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بین   سازمانی هدفمندو    ازمانییادگیری سضریب همبستگی  که   دستبه  706/0  فراموشی  آمد 
معنا و  بودند  مثبت  مدل ق  همچنین.  (>001/0p) دار  برازش  به  پژوهش  فرضیات  بررسی  از  بل 

استفاده  پنهان  متغیرهای  و  آشکار  متغیرهای  ارتباط  تعیین  در  مدل  برازش  اندازه  شد.  پرداخته 
 (. 4جدول شود )می

ل   و د  های برازش مدل نظری پژوهش شاخص  . 4ج

 نیکوئی برازش  

 (GFI) 

ریشه میانگین  

مربعات باقی  

 ( (RMRمانده

شاخص برازش  

 (CFI)تطبیقی 

میانگین   ریشه

مربعات خطای  

 ( RMSEA)برآورد 

 08/0کمتر از  9/0بزرگتر از  05/0کمتر از  9/0بزرگتر از  مقدار مطلوب 

 07/0 99/0 02/0 91/0 آمده  دستبه مقدار 

 

لذا به طراحی  مناسب بوده است.    (4)نتایج برازش مطابق با استانداردهای تعیین شده جدول  

کلیه روابط متغیرهای پنهان و بارهای عاملی    (1)در شکل  مدل معادلات ساختاری پرداخته شد.  

گویه از  است.  هر یک  داده شده  نشان  بارهای   (1)در شکل    ها  و  پنهان  متغیرهای  روابط  کلیه 

  ها نشان داده شده است.عاملی هر یک از گویه
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χ2 = 62.39; df = 41; χ2/df = 1.521; CFI= 0.99; IFI= 0.98; RMR=0.02;GFI=0.91 , 

RMSEA= .07 
. مدل برازش شده تحقیق )ضرایب استاندارد( 1شکل   

   ضرایب مسیر برای بررسی فرضیات پژوهش . 5جدول 

 
ضریب 

 مسیر 
T نتیجه 

 تأیید   3/ 94 0/ 54 هدفمند فراموشی سازمانی                               رهبری اخلاقی

 تأیید   8/ 24 0/ 80 یادگیری سازمانی                           رهبری اخلاقی     

 تأیید   3/ 17 0/ 44 هدفمند  فراموشی سازمانی                 یادگیری سازمانی           

 رهبری اخلاقی                    یااادگیری  سااازمانی         فراموشاای سااازمانی

 هدفمند

 تأیید   4/ 87 0/ 352

 

توان فرضیات پژوهش را این گونه  می  (8-4)( و جدول  1-4  آمده )شکل  دستبه با توجه به مدل  
 تحلیل کرد:

بر فراموشی سازمانی نقش اثر مثبت و معنادار دارد. بر اساس    : رهبری اخلاقیفرضیه اول

اخلاقی  βضریب    مقدارها  یافته فراموشی سازمانی    رهبری  به  می   54/0بر  توجه  با   که این باشد. 
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با    دستبه   Tمقدار   استاندارد  می  94/3آمده که برابر  از مقدار  بزرگتر است فرضیه    96/1باشد و 
 شود.پژوهش تأیید می

ها بر یادگیری سازمانی اثر مثبت و معنادار دارد. بر اساس یافته   : رهبری اخلاقیفرضیه دوم

  Tمقدار    کهاین باشد. با توجه به  می  80/0بر یادگیری سازمانی    رهبری اخلاقی  βمقدار ضریب  

با    دستبه برابر  استاندارد  می  24/8آمده که  از مقدار  بزرگتر است فرضیه پژوهش   96/1باشد و 
 شود.تأیید می

اساس فرضیه سوم بر  دارد.  معنادار  و  مثبت  اثر  فراموشی سازمانی  بر  سازمانی  یادگیری   :

 کهاین . با توجه به  باشدمی  0/ 44یادگیری سازمانی بر فراموشی سازمانی    βها مقدار ضریب  یافته
با    آمده  دستبه  Tمقدار   بزرگتر است فرضیه   96/1باشد و از مقدار استاندارد  می  17/3که برابر 

 شود.پژوهش تأیید می

گری یادگیری سازمانی اثر  بر فراموشی سازمانی با میانجی  : رهبری اخلاقیفرضیه چهارم 

بر    معنادارمثبت و   با    رهبری اخلاقی  βها مقدار ضریب  یافته  اساس دارد.  بر فراموشی سازمانی 
آمده که برابر   دستبه  Tمقدار    کهاینباشد. با توجه به  می  352/0گری یادگیری سازمانی  میانجی

 شود.بزرگتر است فرضیه پژوهش تأیید می 96/1ستاندارد باشد و از مقدار امی 87/4با 

 

   و پیشنهادها: گیرینتیجه

هدف    مطالعهاین   نقش  تأثیر    بررسیبا  با  هدفمند  سازمانی  فراموشی  بر  اخلاقی  رهبری 
  رهبری اخلاقی بر فراموشی سازمانی یافته اول نشان داد    میانجی یادگیری سازمانی انجام گرفت.

دارد.   اثر  هدفمند معنادار  و  تقوایی  مثبت  )  مطالعات  اصفهانی (، 1394یزدی  عندلیب   ، مشبکی 
دهد ( نیز نشان می1394دهقان و عبدالمالکی )  ،امیرخانی  و  (1390) عندلیب اردکانی   و   اردکانی

 دیگران  منافع اخلاقی رهبری که این دلیل بهکه سبک رهبری با فراموشی سازمانی رابطه دارد.  
 به  نسبت خود جایگاه  تا  کندمی تلاش و دهد ترجیح می خویش شخصی  منافع  و  تمایل بر را

 انگیزه و  سازمان به  تعلق  حس  تواند می کند  تعریف یک الگوی اخلاقی  عنوان به را زیردستان
سازمان راستای در تلاش  رو ایجاد خود کارکنان در را تعالی  این  از   که رودمی انتظار کند. 
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 عمل  به سازمان اثربخشی و  کارایی بهبود و  سازمان موفقیت در راستای  بیشتری تلاش کارکنان 
که آورند.  جا  آن  سازمانی از   و  شودمی منجر  سازمانی یادگیری  ارتقای  به  هدفمند فراموشی 

 نشوند، گرفتار  شده آموخته موارد  سیطره در و بیاموزند را دانش جدید تا کندمی کمک  کنانکاربه
 سازمان در پیشتر که موارد منسوخی از رهایی فرآیند  تواندمی اخلاقی رهبر که گفت توانمی

   تسریع کند. است،  داده دست از را خود کاربرد امروزه و  شده آموخته

های  یافتهمثبت و معنادار دارد.    اثررهبری اخلاقی بر یادگیری سازمانی  یافته دوم نشان داد  
همکاران  فرزانه فرادنبه(،  1395)  و  محمدی  عابدی  ،دهقانپور  ،ملک  و  این  1394)  فرقانی  نیز   )

می تأیید  را  میکند.  یافته  یافته  این  تبیین  عمل، در  آزادی  افراد  به  اخلاقی،  رهبری  گفت  توان 
آورند و نوآوری داشته باشند   دستبه ها تجربه  دهد تا در مورد واقعیتاختیار و مسئولیت کافی می

می  آنچهو   روی  وظایفشان  انجام  هنگام  در  که  یادگیری را  دیگر،  بیانی  به  کنند.  درک  دهد 
شود تا  ای مؤثر قابل انجام است که به افراد آزادی عمل داده می به گونه   هاییسازمانسازمانی در  

می انجام  که  کاری  مورد  و  در  دانش  تبادل  به  کارکنان  تشویق  کنند.  عمل  و  فکر  دهند، 
ایده   منظوربهیکدیگر، تشکیل جلسات گروهی    تجربیاتشان با افراد، ایجاد جوّ تبادل  ها و نظرات 

گیری در موارد خاص، افزایش تصمیم  منظوربهدوستانه و قابل اعتماد بین کارکنان، بحث گروهی  
شان، افزایش کاربه تعامل بین مسئولین و کارکنان تسهیل دسترسی کارکنان به اطلاعات مربوط  

میا به شمار میتعاملات  اقداماتی  از جمله  به هم مربوط است،  روند که ن کارکنانی که کارشان 
 دارند.  تأکیدرهبران اخلاقی بر آن 

اثر مثبت و معنادار دارد.    هدفمند  یافته سوم نشان داد یادگیری سازمانی بر فراموشی سازمانی

یافته با  نتایج  )  هایاین  همکاران  و  همکا(،  1394پورحاتمی  و  و لا هو  (،1391)   رانمشبکی  ن 

همکاران  مشبکیو  (  2004)  فیلیپس دارد (1388)  و  که  می  .همخوانی  چند  هر  گفت  توان 

سازمانی سازی، خلق،  جذب، شناسایی،  به یادگیری   و  پردازدمی دانش نشر و بازیابی  ذخیره 

باسازمان امامی سبقت  خود رقبای از دانش  به اتکا ها   پالایش  و  دانش،  شدن انباشته جویند 

 یاد از را قدیمی های شیوه تا که  شودآور می یاد را  نکته این  و کاهد می دانش ارزش  از آن نکردن

شد  نخواهد فراهم جدید دانش کسب فرصتی برای نگذاریم، کنار  را پیشین هایآموخته و نبریم

 دانش و کسب  غیرمفید و کهنه دانش حذف برای را مساعد و در نتیجه یادگیری سازمانی زمینۀ
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 یادگیری نوعی واقع در سازمانی کنند. فراموشیمی فراهم کارکنان و خود برای ضروری و جدید

قبلی آموخته افراد آن در  که باشد می 1معکوس   و  نهند می کنار  عمدا  یا  سهوا خودرا های 

  (. 2004فیلیپس،  هولان و دیسازند )می هاآن جایگزین را جدید  هاییادگیری

گری یادگیری با میانجی  هدفمند  یافته چهارم نشان داد رهبری اخلاقی بر فراموشی سازمانی

ملک محمدی  (،  1395)  و همکاران  فرزانه  هایبا یافته   یافتهاین    سازمانی اثر مثبت و معنادار دارد.

همکاران  فرادنبه تقوایی1394)  و   ،)( اصفهانی (،1394یزدی  همکاران  مشبکی  دی 1394)  و   ،)

 رهبری از هاییسبک پذیرای بیشتر کارکنان، امروزه  .همخوانی دارد (2004)  ن و فیلیپسلا هو

و کار  از  و  بگیرد نظر در را ها نیازهای آن که  هستند  و  مشارکتی  انگیزشی،  های اخلاقی، ساز 

 هاییسبک چنین که رهبرانی و کند استفاده آمرانه و های دستوریساز و کار جای  به بخشالهام

 خصوص یادگیری در  قاعده بود. این خواهند  موفقتر ها به هدف یابی دست در  گیرند  پیش  در  را

هدف  مثابه  به سازمانی    .است صادق  نیز  هدفمند  سازمانی  فراموشی  راستای  در  واسطه یک 

حالی باشند،  تغییر بدون  و پایدار که هستند ساختارهایی و ثبات دنبال به هاسازمان  که در 

روش  رهایی  پی در  آموزش  و یادگیری  نو و تازه هایروش  یافتن و قبلی و سنتی  های از 

 گذشته  از تجارب قدیمی، گفته این مطابق  تواننمی در تضادند. هم با هدف دو این و باشد،می

 و  کرد  خلق  های جدید روش  باید سازمان شدن متحول برای  بلکه  رسید،  آینده  برای  هایی راه به

کرد   فراموش باید را   قبلی  های یادگرفته ی عبارت به نمود، قدیمی های روش  جایگزین  را  هاآن

بر  (.2011 ،2لایلز  و  اسمیت   -)استربای را  خود  کارکنان  اخلاقی  تامی  رهبران   برای انگیزانند 

کسب  خلق  و  یادگیری را  هایآموخته دانش  و  خود  دهند قبلی   کنار  موارد  اغلب  در  و  تغییر 

سازمانی بگذارند.  جدید  های یادگیری برای راهی  قدیمی های رویه گذاشتن کنار با فراموشی 

  سازد.می پذیرامکان سازمان در  را رشد و  و نوآوری  گشایدمی

ه  پرسشنام ابزار از اطلاعات آوریجمع برای که  بود روروبه محدودیتاین   با مطالعه  این

و با وجود دادن اطمینان به   دارد   دهی خودگزارش  جنبۀ ابزار این که  این به توجه با . شد استفاده

 
1 Unlearning 

2 Easterby-Smith & Lyles 
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 وجود پاسخدهی هنگام در سوگیری احتمال  ها مبنی بر محرمانه باقی ماندن اطلاعات،آزمودنی
کارکنان  دارد روی  بر  پژوهش  این  که  جا  آن  از  همچنین  دریانوردی .  و  دریایی  علوم  دانشگاه 

تعمیمچابهار   در  گرفت  کرد.  پذیر  انجام  احتیاط  باید  نتایج  مجموعی  دادیافته  در  نشان  که    ها 

هم   اخلاقی  هم    طوربهرهبری  و  طریق  مستیم    غیر  طوربهمستقیم  یادگیری میانجیاز  گری 

با توجه به این یافته به  بنابراین    اثر مثبت و معناداری دارد.  هدفمند  سازمانی بر فراموشی سازمانی

علوم   دانشگاه  عالی  دورمدیران  برگزاری  چابهار  دریانوردی  و  رهبری  هدریایی  آموزشی  های 

و  مدیران  )برای  سازمانی  فراموشی  و  سازمانی  یادگیری  و  دانشگاه(  مدیران  )برای  اخلاقی 

در ارزشیابی سالانه   ها،و مهارت تجربیات  دانش،  تبادل هایی برایکارگروه  کارکنان(، تشکیل

ک مشارکت  برای  را  امتیازاتی  دانش،  کارکنان  گذاشتن  اشتراک  به  و  تیمی  یادگیری  در  ارکنان 

شود. همچنین با توجه به عصر انفجار اطلاعات مهارت و تجربیات اختصاص دادن، پیشنهاد می

 و بازنگری با توانندشود که با توسعه بستر مدیریت دانش میبه مدیران عالی دانشگاه توصیه می

 بگذارند کنار  را  منسوخ و نشدنیاستفاده سازمانی غیرمفید، دانش از برخی  آگاهانه اطلاعات، پایش

 کار  حین  هایآموزش در  سرپرستان شودمی همچنین پیشنهادکند.  جایگزین جدیدی را دانش و

که کنند  تشویق  را  با  ناکارآمد هایشیوه کارکنان  همچنین  و  بگذارند  کنار  را  وظایف   انجام 

به    .جلوگیری کنند هاآن سهوی فراموشی از جدید هایروش  مجدد  مرور و مستمر  هایآموزش 

سبک تأثیر  بررسی  پژوهشگران  تحولسایر  فرهمند،  رهبری  و های  معنوی  زهرآگین،  گرا، 

 گردد.خدمتگزار بر یادگیری و فراموشی سازمانی پیشنهاد می 

 تشکر و قدردانی

اسلامی  آزاد  دانشگاه  آموزشی  مدیریت  رشته  ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  از  مستخرج  مقاله  این 
بینند از همه کسانی که در انجام این مطالعه  باشد. نویسندگان بر خود لازم میواحد زاهدان می
ویژه کارکنان دانشگاه علوم دریایی و دریانوردی چابهار کمال تشکر و قدردانی   به نقش داشتند و  

 را داشته باشند. تضاد منافع وجود ندارد. 
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 .موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ویرا ، تهران: کنفرانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کار
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(،  4)11، سازمانی فرهنگ مدیریتدانشگاهی(.  هادج مرکزی دفتر مطالعه: سازمانی )مورد فرایند یادگیری بر غیرهدفمند

1200-1179 . 

 یریادگیهدفمند و    یسازمان  یبا فراموش  نیتحول آفر  یسبک رهبر  نیرابطه ب   یبررس  (.1394. )میمر  ی، زدی  ییتقوا  -
 ی. دب ، یمال یاقتصاد و سامانه ها ت، یریمد  یالملل نیکنفرانس ب .یسازمان

هدفمند و   یسازمان  یرابطه فراموش  نییتب(.  1397جلالی فراهانی، مجید؛ صابری، علی؛ حیدری، محمد؛ جاوید، مجید ) -

 . 35-44(،  4)2، مدیریت رفتار سازمانی در ورزش .در اداره کل ورزش و جوانان یسازمان یبا چابک یسازمان یریادگی

مدیریت   (.1388)  .شیما  ، مرادی  ؛ محدثه  ، عصمتی   دخت  ؛نادیا  ، عزیزی   حاجی - در  نوین  رویکردی  سازمانی:  فراموشی 

 . 317-330(،  2)25 ، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدانش. 
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 .12-36(، 9)5 ، پژوهشنامه مدیریت اجرایی  .ای فازی با رویکرد برنامه ریزی غیرخطیشبکه
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 . 66-85(، 4)6،  تدریس پژوهی .یادگیری به محیط کار بر اساس نظریه داده بنیاد

 تعهد بر آن تأثیر ابعاد بررسی و اخلاقی (. رهبری1394زاده، محمد. )اسماعیل مستقیمی، محمودرضا؛ دوستار، محمد؛ -

 . 27-45(، 79)24،  تحول(  و مدیریت )بهبود مطالعاتسازمانی. 

)  محمد  ، شجاعی   ؛شهرام  ، فردوسی  ؛محمدرضا  ، پورادیب  ؛حامد  ، دهقانان - پیامدهای 1394حسین.  تبیین  و  بررسی   .)

 . 53-64(،  1)4،  های دولتی مدیریت سازمان .رهبری اخلاقی

)رجب - ابراهیم؛ شاکری، سعید.  ب  یبررس(.  1395پور،  رهبر  نیرابطه  بر    تأکیدبا    یسازمان  یریادگیو    مانهیکر  یسبک 

 . 51-74(،  8و9)5، اسلام و مدیریت .هدفمند یسازمان یفراموش

اخلاق    .هارابطه رهبری اخلاقی با عملکرد شغلی اعضای هیات علمی دانشگاه (.1399. )ترانه  سحر؛ عنایتی،   رستگار،  -
 . 107-99 (، 1)15،  در علوم و فناوری

)سبحانی - علیرضا.  یوزباشی،  بهنام؛  شهائی،  مهدی؛  )مبانی(.  1389نژاد،  یادگیرنده  و   سازمان  تحقق  الگوی  نظری 
 تهران: یسطرون.سنجش(. 

(،  14)4، مدیریتعصر مدیریت.  عصر در نو تفکرى یادگیرنده (. سازمانهاى1389سلاجقه، سنجر، ناظری، مژگان. ) -

57-52 . 

رابطه اخلاق حرفه ای با یادگیری و فراموشی سازمانی هدفمند: نقش میانجی  (.1398زهره. )  موسوی، مهدی؛    سلیمی،  -

 .82-74 (، 2) 14 ، اخلاق در علوم و فناوری .تسهیم دانش

و    خلاقیا   هبریر   بین  بطةرا   سی ربر   .(1394)  ی.کبر  ، یاحمد  ؛هدا   گر، یصنعت   ؛دیمج  رفرد، یجهانگ  ؛رضایعل   ، ی روانیش -

 . 9-34(، 4)6، در صنعت نفت  یمنابع انسان تیریمد .هگیرنددیا نمازسا

-63(،  43)12،  های آموزشیپژوهش در نظام(. استقرار مدیریت دانش در دانشگاه های ایران.  1397صدری، عباس. ) -

41 . 

بررسی رابطه رهبری معنوی با یادگیری سازمانی   (.1392صفابخش، مریم؛ شریعتمداری، مهدی؛  علی آبادی، رکسانا. ) -

 .86-101(، 1)9، های مدیریت آموزشی نوآوری .در بین معلمان مدارس متوسطه شهر تهران

زارع - ناصر؛  فضلعسگری،  نصیرآبادی،  )  الله؛پور  رویا.  نقش  1393رزاقی،  توسعه(.  در  گرا  تحول  یادگیری رهبری  ی 

 . 99-122(، 16)6،  منابع انسانیهای مدیریت پژوهشسازمانی. 

اسماعیل؛ خوش چهره، محمد؛ منوریان، عباس؛ علایی، حسین. )عمران - الگوی یادگیری سازمانی  (.  1396زاده،  تبیین 

 . 95-112(، 3)5، های دولتی مدیریت سازمان. در کارکنان شرکت ملی صنایع پتروشیمی کشور
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- ( رباب.  ملایی،  کیوان؛  مرادی،  محمد؛  رهبر  یبررس (.  1395فرزانه،  سازمان    یاخلاق  یتأثیر  توسعۀ  در    رندهیادگیبر 

 . 45-58(، 2)11،  رویکردهای نوین آموزشی ه شهری.مدارس متوسط 

ابوالفضلقاسم  - علیشاهی،  )فرهاد  کیا، معصومی  ؛رزاقی، محمد  ؛زاده  آموزش (.1399.  و جو  یادگیری  در    نقش  سازمانی 

 . 147-174(، 1)9 ، ها مدیریت بر آموزش سازمان .عملکرد شغلی: سهم متغیر ظرفیت یادگیری سازمانی

)  عبدالملکی،   سیروس؛  قنبری،  - میانجی گری  (.  1398جمال.  با  سازمانی  وفاداری  در  اخلاقی    خاطر تعلقنقش رهبری 

 .36-17 (، 4)8 ، های راهبردی مسائل اجتماعی ایران پژوهش  .کاری

لپری  - ریگکی   ؛مجتبی  ، شاهنوشی  ؛کامران  ، مالکپور  یادگیری   (.1398)  انوشیروان.  ، ظفری  و  بین هوش  رابطه  بررسی 

 . 230-237(، 4)1، . طب دریاسازمانی با فراموشی سازمانی در یکی از بیمارستان های نیروی دریایی
مریممحمودی - مصطفی ؛کیا،  نسرین ؛بهارلو،  )ارشدی،  ویژگیرابطه(.  1393.  ا ی  رهبری  با  شخصیتی  خلاقی.  های 

 . 64-74(، 3)9،  ناوریخلاق در علوم و فا 

اصفهانی،  - ) یادگاری،  ده  هادی،  بستام،  اصغر،  مشبکی  ارتقای1391سعید.   فراموشی طریق از سازمانی عملکرد (. 

 .  93-104(،  58)14هدفمند. مدیریت سلامت،  سازمانی

 مدرسها. سازمان  در پذیریرقابت اکسیر هدفمند: سازمانی فراموشی (.1388اصغر؛ ربیعه، مسعود. ) مشبکی اصفهانی،  -

 . 193-218 (، 4)13انسانی،   علوم

 رهبری بر هایتأثیر سبک بررسی  (.1390داود. ) اردکانی،  عندلیب نادر؛ اردکانی،  عندلیب اصغر؛ مشبکی اصفهانی،  -

 . 41-54(، 44)14، سلامت مدیریت موردی(. دانش )مطالعه مدیریت در نوین هدفمند: رویکردی سازمانی فراموشی

تأثیر سبک رهبری اخلاقی    (. 1394شاهین. )  عابدی،   ؛حسین،  علیرضا؛ فرقانی،  محمد؛ دهقانپور   ، محمدی فرادنبهملک   -
 .های نوین ایران، کنفرانس ملی اقیانوس مدیریت، شیراز، مرکز توسعه آموزشمدیران بر قابلیت یادگیری سازمانی 
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