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Abstract 

Each organization's function is influenced by intangible and intangible factors of 

both internal and external, some of which are social capital that is directly related to 

human factors. Social capital can be considered as a widespread research effort in 

order to spread the entire space of the organization. Finding effective factors in the 

growth or decline of social capital and recognizing its relationship with knowledge 

management processes and the performance of organizations as an important issue 

for the minds of managers and leaders of organizations that seek to use knowledge 

management to gain competitive advantage in their organization are very important. 

In this paper, the factors affecting the strengthening of social capital and the 

relationship between these criteria with each other, as well as the impact of these 

criteria on the organizational knowledge management cycle for the two banks, have 

been investigated by a competitive modeling approach. The DENP model has been 

used to measure the impact of social capital criteria and sub criteria and ranking on 

their importance. Finally, using the Structural Equation Method, using the SmartPLS 

software, the effect of social capital factors on the knowledge management cycle is 

investigated. The results of the research show that by explaining policies to 

strengthen these indicators in these two organizations, it facilitated the creation, 

organization, sharing and utilization of organizational knowledge and influenced the 

knowledge and strategic goals of banks. 
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 سنجش اثر رشد سرمایه اجتماعی بر چرخه مدیریت دانش 
 ها با رویکرد الگوگزینی رقابتیدر بانک

 ، عاطفه منتخب رادنوری اللهروح، سید مهدی سادات رسول
 13/08/1399تاریخ دریافت: 
 20/11/1399تاریخ پذیرش: 

 چکیده 
سرمایه    مختلف اجتماعی، انسانی، مالی و طبیعی است؛ در این میان عامل هایسرمایه  عملکرد هر سازمانی متأثر از

را و  اجتماعی در  است  انسانی  با عوامل  اشاعه در کل فضای سازمان مورد توجه تحقیقات  بطه مستقیم  به جهت 
قرار   است.وسیعی  دانش،    گرفته  و  از دیدگاه مدیریت  اجتماعی  افول سرمایه  یا  و  تأثیرگذار در رشد  یافتن عوامل 

فرآیند با  آن  رابطه  سازمانشناخت  عملکرد  و  دانش  مدیریت  و   عنوانبه ها  های  مدیران  ذهن  مهم  مسئله  یک 
را با  باشند  هایی که به دنبال استفاده از مدیریت دانش برای کسب مزیت رقابتی در سازمان خود مینسازمارهبران  

مختلف با توجه به نوع فعالیت    هایسازماناجتماعی در    هایسرمایه خود جلب نموده است. از سوی دیگر اثر رشد  
توانند  تری از این جنبه میاثرات مشابه  احتمالا های با نوع فعالیت مشابه  و در نتیجه بنگاه  باشدمی ها متفاوت  بنگاه

  تأثیرو همچنین  ن معیارها با یکدیگر  ایرابطه در این مقاله عوامل مؤثر در تقویت سرمایه اجتماعی و   داشته باشند.
نوع فعالیت مشابه آنها    پیشروی کشور با توجه به  برای دو بانک   این معیارها بر روی چرخه مدیریت دانش سازمانی 

در دسترس قراردادن نتایج برای    منظور به   با رویکرد الگوگزینی رقابتی  در حوزه مدیریت دانش  در صنعت بانکداری 
مدل دنپ برای سنجش میزان است.    قرار گرفته   بررسی  طرفین موردمدیران هر دو بانک بدون ذکر نام آنها برای  

در    .شده است  به کار گرفته  هابندی بر حسب درجه اهمیت آنمعیارها و زیر معیارهای سرمایه اجتماعی و رتبه  تأثیر
عوامل سرمایه اجتماعی    تأثیرمیزان    SmartPLS  افزارنرم نهایت با استفاده از روش معادلت ساختاری با استفاده از  

، به  دهدنشان میهای بهبود را برای هر دو بانک  پتانسیلنتایج تحقیق    .شده استبر چرخه مدیریت دانش بررسی  
  تأثیر بعد خاصی از سرمایه اجتماعی و  سرمایه اجتماعی در بانکی که    جهت تقویت هایی  با تبیین سیاست   توان می که    اییگونه

دو بانک را    برای هر چرخه مدیریت دانش    باشد موجبات تقویت تر می نسبت به دیگری در آن ضعیف آن بر مدیریت دانش  
 فراهم نمود. 
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 :مقدمه
مدیریت و سازمان، مفهوم سرمایه اجتماعی علوم  و به تازگی در    و اقتصاد  شناسیجامعهامروزه در  

هر سازمانی برای ادامه حیات اقتصادی خود   مورد استفاده قرار گرفته است.  ایگسترده   صورتبه
برنامه  پیشبرد  دارد که و  منابع ملموس و غیر ملموسی  از  بردن  بهره  به  نیاز  های رشد و توسعه 

آنها    توانمی یاد کرد، سرمایهسرمایه   عنوانبه از  -های مختلف درون سازمانی و برون سازمانی 
های طبیعی و سرمایه اجتماعی که  ، سرمایهانسانی  هایسرمایههای مالی،  هایی همچون سرمایه

می یک  بخشهر  کارایی  سازمان  بدنه  در  حیات  جریان  همچون  را تواند  سیستم  مختلف  های 
 .های اقتصادی گرددپشتیبانی کرده و ترکیبی از آنها تضمینی بر ادامه رشد و توسعه بنگاه

منبعببی بببا  عنوانبببهمفهوم سرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبببکه 
در   شببود.ارزش اشاره دارد و با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجببب تحقببق اهببداء اعضببا  می

های سببازمان اثببر بخشببی خببود را از دسببت داده و پیمببودن غیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه
سببرمایه اجتمبباعی یببک د. گببردو تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار میهای توسعه  راه

و از عناصببر مختلببف   باشدفاکتور مناسب برای تعیین رضایت شغلی و کیفیت زندگی سازمانی می
غیرملموس فرهنگ سازمانی است   یهامؤلفه. عناصر مذکور در هر سازمانی از  تشکیل شده است

گردد لذا ضعف و قوت ایببن عناصببر و همچنببین میببزان ن آنها تعریف میسانها و روابط بیکه با ان
های مببدیریت دانببش و عملکببرد سببازمانی بر فرآیند  نهایتااایه اجتماعی و  آنها بر سرم  تأثیرگذاری

برای هر سازمانی مهم و چالش برانگیز بوده و شیوه برخورد و نوع نگرش سازمان به ایببن مقولببه 
تواند نزدیک شدن به اهداء سازمانی را تسهیل کببرده و موجببب رشببد و توسببعه یقین می  طوربه

 سازمانی گردد.

 هبباهای اخیر مد نظببر سببازمانایی در سالگسترده صورتبهسوی دیگر مدیریت دانش نیز   از
شود که از هایی را شامل میها و مدلها، فرآیندها، فناوریمدیریت دانش تئوریقرار گرفته است.  

کننببد. بببا مببدیریت کببردن هببای دانشببی حمایببت میپشتیبانی، توسعه و بهببره بببرداری از دارایی
به سازمان کمک کببرد تببا از   توانمی،  دانش ضمنی و آشکار وجود داردهای فکری که در  سرمایه
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-د استفاده کند. بسیاری از مدلمحیطش یاد بگیرد و از این دانش در فرآیندهای کسب و کار خو
های مدیریت دانش اسببتفاده شببده برای تشریح گام ایمرحلهند چهار های مدیریت دانش، از فرآی

دانببش، تسببهیم و تبببادل دانببش و   دهیسازمانشامل: خلق دانش،    عمدتاا  است. این چهار مرحله
مروری بر روند تکامل مدیریت دانش حاکی از آن است کببه مببدیریت   باشد.دانش می  کارگیریبه

هببای در لوح  شببدهحکهای مختلفی حضور داشببته، از تصبباویر  ها به شکلدانش، در سراسر دوره
که امروزه انسان با استفاده از آنها، ایجاد فرهنببگ   فنّاورانهفنی و    یهادستگاهرسی گرفته تا انواع  

، تبببادل و بکببار بسببتن دانببش آن را دهیسببازمانمدار و تحقق یکپارچه چهار حلقه خلببق،  دانش
شببده اسببت.   ارائببههببای مختلفببی  برای مدیریت دانش چرخه  .1(2003کند. )برگرن،  مدیریت می

طراحی و توسعه محصول اطلاعببات اسببت مشتق شده از کار بر روی   2زاک  چرخه مدیریت دانش
 .3(1999)مایر و زاک، 

؛ کببه در ایببن تحقیببق از آنهببا یبباد خواهببد شببد  بسیاری از محققین  تائیدسرمایه اجتماعی به  
هببای یکی از تأثیرگذارترین منابعی است که چه در سطح کلان کشور چه در سطح بنگاه  عنوانبه

در نتیجه آسان نبودن سنجش   غیر ملموس بودن و  یلدلبهمتأسفانه    واست    شدهشناختهاقتصادی  
 توانمیها در کشور ایران مورد غفلت قرار گرفته است به بیان دیگر آن در سطح جامعه و سازمان

ها در کل باعث کاهش روند پیشرفت جریببان اذعان داشت که ضعف سرمایه اجتماعی در سازمان
های مدیریتی و در نتیجه کاهش کارایی و عملکرد سیستم خواهد شببد کببه دانشی، افزایش هزینه

تواننببد هببا مببییکی از رویکردهایی که سازمان  دهد.این خود اهمیت موضوع تحقیق را نشان می
خود نسبت به سایر فعببالین   4مدیریتی و کاهش کارایی خود را کاهش دهند الگوگزینیهای  هزینه

باشد. الگوگزینی انواع مختلفی دارد که در نوعی از آن تحت عنوان الگببوگزینی در صنعت خود می
دو یا چند سازمان با فعالیت مشابه در یک حوزه خاص   واسط  عنوانبه  یک سازمان مشاور  1رقابتی

را بببدون اینکببه نببام  و مطالعببه  قرار داده و نتایج و دستاوردهای بررسببی  و مطالعه  بررسیرا مورد  

 
1 Bergeren 
2 Zack 
3 Meyer and zack 
4 Benchmarking 
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هببایی کببه در حوزه  دهد تا بتوانندها را برای یکدیگر افشا  نماید در اختیار طرفین قرار میسازمان
 نمایند ارتقا  دهد.تر عمل مینسبت به دیگری ضعیف

مدیریت دانش و سرمایه  در حوزهفعالیت مشابه  دلیلبهپیشرو  دو بانکتحقیق حاضر عملکرد  
 پس از جلب نظر مدیران آنها توسببط پهوهشببگران تحقیببق   رویکرد الگوگزینی رقابتیاجتماعی با  

 شببده اسببت   ارائببهپیشببینه تحقیببق    در بخش دوم  شود.مقایسه می  در نقش سازمان مشاور واسط
نتببایج و  چهببارمشببرح داده شببده اسببت، در بخببش روش انجام تحقیق به اختصار  در بخش سوم

شببده   ارائببهگیببری  و نتیجببه  بنببدیجمع  پنجمدر بخش    نهایتااشده است و    ارائههای تحقیق  یافته
 است.

 : مبانی نظری و پیشینه پژوهش

دهببد سببرمایه اجتمبباعی کببه بببا ادیان الهی نشان می تأکیدهای فلاسفه یونان و پس از آن آموزه

عمل اخلاقی، محبببت، همیبباری، تعبباون و همکبباری، صببداقت، خببدمت بببه   –عناوینی همچون  

مببؤثر در روابببط   هایمؤلفببهاست همببواره از    شدهیمها معرفی  همنوع، دیگر دوستی و نظایر این

ها به سرمایه اجتمبباعی و عنوان این آموزهرفته است. اما تغییر ها و پیشبرد امور به شمار میانسان

( سرپرست وقببت 1916)  2های هانیفانبا یادداشت  شناسیجامعهظهور شکل امروزی آن در متون  

جببوهر "کتبباب    ( در1935)  3شود و پس از آن توسط سببیلورمنمدارس ویرجینیای غربی آغاز می

( نیز 1961گذارد. جاکوبز )ادی میپا به عرصه سایر مکاتب از جمله مکاتب اقتص  "اصلی اقتصادها

دهببد. بببه هببر روی نظریببه سببرمایه سرمایه اجتماعی را در مسایل شهری مورد بررسی قببرار می

شببود و ( تئببوریزه می1377/  1990) 4کلمن "بنیادهای نظریه اجتماعی"اجتماعی با تدوین کتاب  

 1( و فوکویامببا1993)  5یابد تا آنکه مطالعببات تجربببی پاتنببامتری میبه لحاظ نظری مفهوم دقیق

 
1 Competitive Benchmarking 
2 Hanifan 
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4 Coleman 
5 Putnam 
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سرمایه اجتماعی و تلاش آنها در تبیین اختلاء درجببه   هایمؤلفهسازی  ( در کمی1379/    1997)

ه اجتماعی آنها سببرمایه اجتمبباعی را یافتگی مناطق و جوامع از طریق اختلاء ذخیره سرمایتوسعه

دهد. سببرمایه اجتمبباعی یببک علوم اقتصادی قرار می  ویههبهدر مرکز توجه مطالعات علوم انسانی  

موضوع نو در علوم اجتماعی است که درک مفهومی و نظببری آن ادامببه خواهببد یافببت. سببرمایه 

هببای انشناسی و سببایر حوزه، اقتصاد، روشناسیجامعهای است که در  اجتماعی مفهومی بین رشته

 اجتماعی کاربرد دارد.
 

 که هر جامعه بببه لحبباظ سببرمایه اجتمبباعی بببه   ایاولیه( نشان داد موقعیت  1973،  2)اوکونور

( بببا هببدء انتقبباد در 1979،  3برد تا چه حد در پیشرفت اقتصادی مؤثر است. )گلن لببوریارث می

  )2000، 4اجتماعی را در الگوی خود وارد سبباخت. )پالببدامهای نئوکلاسیک مفهوم سرمایه نظریه

محصول شبکه، مجموعه منافعی است که فرد با متصل   عنوانبهنیز معتقد است سرمایه اجتماعی  

کببه  هاییشبببکهآورد و مقیاسی است برای تعداد یببا تببراکم می دستبهها شدن به شبکه یا شبکه

 "نقببش سببرمایه اجتمبباعی در توسببعه"د بببا عنببوان یک فرد ساخته است. همچنین در مقاله خببو

کند. نیز در مقاله خود با ها ارائه میرا برای افزایش ذخیره سرمایه اجتماعی در سازمان  هاییروش 

به دنبال معرفی مفهوم سببرمایه اجتمبباعی، روش  "نگرشی بر سرمایه اجتماعی و ابعاد آن"عنوان  

باشد. همچنین سی نقش آن در کارایی اقتصادی میتخمین عوامل سازنده سرمایه اجتماعی و برر

وفبباداری، اعتمبباد،   هایشاخصسرمایه اجتماعی چیزی جز تعاملات اجتماعی نبوده که در    از نظر

، اقتدار فردی، هویت سازمانی، عمببل متقابببل، هنجارهببای اجتمبباعی و اعتبببار ایشبکهاتصالت  

سببرمایه اقتصببادی، سببرمایه فرهنگببی، "با عنببوان ( در مقاله خود 1،1983شود. )بوردیومتجلی می

پببردازد و انببواع مختلببف سببرمایه را ئیات بیشتر در سببرمایه اجتمبباعی میجزبه  "سرمایه اجتماعی

کنببد. وی معتقببد فرهنگی، اقتصادی، کارکردی، شخصی، اجتماعی و نمادین تعریف می  صورتبه
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 شببود.ه شببکل اساسببی ظبباهر میکند بببه سبب ای که در آن عمل میاست سرمایه بسته به عرصه

به پول اسببت و ممکببن اسببت بببه شببکل  تبدیلقابلو مستقیماا   درنگبی. سرمایه اقتصادی که  1

. سرمایه فرهنگی که با بعضی از شروط قابلیت تبدیل به سرمایه اقتصادی 2  حقوق مالکیت درآید.

از   شببدهساختهاعی کببه  . سرمایه اجتم3  های آموزشی درآیند.را دارد و ممکن است به شکل توانی

شرایط بببه سببرمایه اقتصببادی  در برخیاست و    "پیوندها و ارتباطات"  تکالیف و تعهدات اجتماعی

هببای است و چه بسا به شببکل اصببالت و نجابببت درآیببد. سببازمان توسببعه و همکاری  تبدیلقابل

های و برداشببت  هبباارزش هایی دارای هنجارهببا،  اقتصادی معتقد است سببرمایه اجتمبباعی، شبببکه

وظایف  تریناصلی)یکی از  2کند.ها را تسهیل میمشترک است که همکاری در داخل و بین گروه

 هایبرنامببههببای پایببدار بببرای  هببا ایجبباد موقعیتمدیریت در خلق سرمایه اجتماعی در سببازمان

(. سرمایه اجتمبباعی اسببتفاده و یببا خلببق 2012،  3باشد( کوپلآموزشی در تمام سطوح سازمان می

مسببتقیم   طوربببهدهد ولببی  دیگر مانند سرمایه فکری، مالی و فرهنگی را افزایش می  هایرمایهس

در   هایشبباخصآنالیز سرمایه اجتماعی به    تاکنوننمود.    گیریاندازهتوان سرمایه اجتماعی را  نمی

سطح فردی و سازمانی در سطوح مختلف تکیه داشته و مببانعی بببرای چگببونگی بهبببود سببرمایه 

استفاده از سرمایه اجتماعی )ماننببد سببرمایه  .4(2014باشد )اسچنوربین،در طول زمان می اجتماعی

توانند با مدیریت ها می(. سازمان2006، 5)وستالند انسانی( موجب انباشت روز افزون آن خواهد شد

، دهیسببازمانسرمایه اجتماعی از طریق فرآینببدهای مببدیریت دانببش از قبیببل )خلببق،    سامانمند

( برای خود مزیت رقابتی ایجاد کنند. اگرچه فرآیندهای مدیریت دانش خببود کارگیریبهم و  تسهی

کند ولی سببرمایه اجتمبباعی نیببز موجببب توسببعه و بهتببر شببدن آن به عملکرد سازمان کمک می

هببای اجتمبباعی بببر سببرمایه  تببأثیرهای محققین نشببان از  همچنین یافته  (.20141گردد )داود،می
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در تحقیقی دیگببر (.  20162)چانگ و همکاران    دارد  هاسازمانظرفیت جذب و یادگیری جمعی در  

های با فناوری های نوآوری میان شرکتهای نامشهود و کاراییهای مدیریت دانش داراییراهبرد

ز آن اسببت کببه در است، نتایج حاکی ا  های با فناوری پایین مورد بررسی قرار گرفتهبال و شرکت

و  مالکیببت معنببویبببر رابطببه  مببؤثرمتغییر اقتضایی    عنوانبهها  شرکت  فنّاورینظر گرفتن سطح  

هببای مببدیریت دانببش و راهبردباشد همچنین تحلیل مفهومی از ارتباط میان  نوآوری برجسته می

در تحقیقی بارویکرد مطالعه مورد چندگانه میان   .(20183شده است )البدرین    ارائه  مالکیت معنوی

چندین شرکت فعببال در حببوزه فنبباوری اطلاعببات نقببش پشببتیبانی از توسببعه منببابع انسببانی در 

 (.42019)سببادوا  اسببت شدهشناختهو اجرای موفق مدیریت دانش بسیار مهم و حیاتی  سازیپیاده

های بهبببود بببا شناسایی پتانسیل ورمنظبههایی در خصوص الگوگزینی دیگری بررسی در پهوهش

، در ایببن انجببام شببده اسببت  مالکیببت معنببویها و ساختار  کیفیت نیروی انسانی سازمانتوجه به  

 تأکیببدها  شناسایی این پتانسیل  منظوربههای آماری  پهوهش بر استفاده از روش خبرگان و تحلیل

هببای کوچببک و متوسببط کشببور در پهوهش دیگری کببه روی شببرکت (.52019کوخ است )شده 

قابل   تأثیراندونزی صورت گرفته است نقش مدیریت دانش، توسعه استعدادها و سرمایه اجتماعی  

 منظوربببهایببی کببه  در مقاله  (.62020ماچمود  باشد )های رقابتی دارا میتوجهی بر نوآوری و مزیت

پرداختببه اسببت،  وسببطو متهای کوچک های رقابتی شرکتراهبردبررسی نقش مدیریت دانش بر 

هایی اسببت کببه بببه مدیریت دانش بر عملکرد آندسته از شرکت  مؤثرنتایج حاکی از نقش مهم و  

هایی که به دنبببال کبباهش و نقش مدیریت دانش بر عملکرد شرکت  باشندتمایز می  راهبرددنبال  

 .(72020هستند مهم شناخته نشده است )نگا،  راهبرد عنوانبههزینه 
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مستقیم  صورتبهاز آنها  یکهیچقابل ملاحظه است   شدهانجام  هایاز پهوهشکه    گونههمان

. انببدنبودهسرمایه اجتماعی بببر مببدیریت دانببش  تأثیربه دنبال شناسایی نقاط قابل بهبود در حوزه 

پهوهش حاضر به دنبال پوشش این شکاء با در نظر گرفتن دو بانک پیشببرو اسببت کببه در آنهببا 

ارتقببای   منظوربببهتواند  شده است. دستاوردهای این پهوهش می  سازیپیاده  چرخه مدیریت دانش

مالی و اعتباری مببورد اسببتفاده  مؤسساتعملکرد چرخه مدیریت دانش میان این دو بانک و سایر 

تببر بببرای جامعببه خدمات بهتببر و مناسببب ارائهقرار گیرد و منجر به افزایش مزیت رقابتی آنها در  

 گردد.

 ش: شناسی پژوه  روش 

پیشرو بودن آنها در استقرار  دلیلبهکه  باشندمی 2و    1در این تحقیق دو بانک    موردمطالعهجامعه  
نمونه آماری مببورد نظببر  اند؛چرخه مدیریت دانش و همچنین تمایل آنها به همکاری انتخاب شده

کببه دوره   باشببدمیبا تحصیلات دیپلم و بببالتر    2و    1های  کارمندان، کارشناسان و مدیران بانک
. بببرای باشدمینفر از هر سازمان    100حجم جامعه  اند.  سه ماهه آزمایشی بدو استخدام را گذرانده

برای معادلت ساختاری از جدول تعیین انببدازه نمونببه اسببتفاده   PLS  روش تعیین حجم نمونه در  
پس حجم  باشدمیر روابط بین متغیرهای پنهان در مدل شش که با توجه به اینکه حداکث  شودمی

 آوریجمببعابببزار اصببلی    عنوانبببهدر این پهوهش از پرسشببنامه  گرفته شد.    در نظرنفر    75نمونه  
انتخاب افراد خبره در  صورتبهدرروش دنپ،  هاداده  آوریجمعنحوه    اطلاعات استفاده شده است.

لببزوم مصبباحبه  هر دو سازمان و ارسال پرسشنامه از طریق پست الکترونیکببی بببوده و در شببرایط
 تلفنی صورت گرفته است.

اعتبار محتببوا بببه ایببن   اعتبار از اعتبار محتوا استفاده شده است.  یبررس  یپهوهش برا  یندر ا
آزمون تا چه حد در ظاهر شبیه به موضوعی هسببتند کببه بببرای   سؤالتکند که  مطلب اشاره می

اسببتفاده گردیببد.   یزمحتوا از نظر اساتید محترم ن  تباراند. برای بررسی اعآن تهیه شده  گیریاندازه
نظببرات خببود را اعببلام   گیری شببدهآنان نیز پس از بررسی و مطابقت سؤالت با متغیرهای اندازه

گیری، پس از اعمال نمودن تغییرات لزم برای بال بردن اعتبببار وسببیله انببدازه  نیزکردند، محقق  
اقدام به تنظیم پرسشنامه نهایی نمود. در هنگام اجرا نیز ضمن جلب نظببر پاسببخگویان در مببورد 



 1399، زمستان 11سوم، شماره ، سال  مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

149 

 

برای تعیببین و  آزمون کمک شده است.  سؤالتاهمیت کار، با توجه و نظارت محقق به روا بودن  
محاسبه ضریب پایایی تکنیک های متعببددی وجببود دارد کببه معببروء تببرین آنهببا روش آلفببای 

و پایببای   7/0آلفای کرونباخ بببالی    کرونباخ است که در این پهوهش از آن بهره برده شده است.
 اند.مبنا قرار گرفته عنوانبه  7/0ترکیبی بالتر از 

در  است برای انجام پببهوهش خببود از یببک یببا چنببد روش اسببتفاده نمایببد. ممکنهر محقق 
و دستیابی به نتیجه مطلوب استفاده شببده   هادادهروش برای تجزیه و تحلیل    دوتحقیق حاضر از  

 است.

چند شاخصه   .1 گیری  تصمیم  پیچیدگی   دلیلبه که   (Dematel ANP(DANP)روش 

 ؛ناشی از ارتباط میان عوامل به کار گرفته شده است

ساختاری  آماری روش  .2 که    Structural Equation Modeling (SEM)  معادلت 
 ی هاداده   بعدی  دلیل.  است  شده  ذکر  کوچک  های  نمونه  برای  روش   برتری این   دلیلبه

پهوهش  در  محققین  که  است  نرمال  غیر   نهایت   در  و  شوندمی    روبرو  آن  با  هابرخی 
 سازنده   نوع  از  گیریاندازه  هایمدل  با  داشتن  کار  و  سر   روش،  این  از  استفاده  آخر  دلیل
 ؛ است

عوامببل   تببأثیربببرای شناسببایی میببزان    DANPنخست با توجه به شرایط پببهوهش از روش  
سرمایه اجتماعی بر یکدیگر و سپس رتبه بندی این عوامل اسببتفاده شببده کببه در ایببن روش بببا 

شببود و در نهایببت وزن تشببکیل می  ANPاستفاده از ماتریس دیمتل زیرمعیارهببا، سببوپرماتریس  
بررسی و  منظوربه SEMوسپس از روش معادلت ساختاری  آیدمی دستبهمعیارها و زیرمعیارها 

یک مببدل  عوامل سرمایه اجتماعی بر چرخه مدیریت دانش بهره گرفته شده است.  تأثیرشناسایی  
 تشکیل شده است: مؤلفه 2معادلت ساختاری از 

مدل ساختاری که ساختار علی بین متغیرهای پنهان و اینکه عامل ها چگونه به هم    یک  .1
 ط می شوند را مشخص می کند.مرتب
که روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده شده را تعریف    گیریاندازه مدل    یک  .2

 می کند. 
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پیش و  کاربرد  هدء  که  رویکردهنگامی  است   SEMروش    در  باشدمیمناسب   PLS بینی 
تهیه داده گردآوری و    از طریق  نگارگوگل  فرم  در  الکترونیکی  از طریق پست  پرسشنامه  ارسال 

  سؤالت  (شده گم ی هاداده  جایگذاری  و سازی استاندارد  جهت الکترونیکی انجام گرفته است و

نشده( داده   pls افزارنرم از هاداده  تحلیل و تخلیص برای همچنین spss افزارنرم  از پاسخ 
 است.  شده استفاده

 

 نشان داده شده است. (1)انجام این تحقیق در شکل  مراحل

 

 . مراحل انجام تحقیق 1شکل 

 سببپس و پذیرفتببه انجببام تحقیق عاملی تحلیل ابتدا pls افزارنرم کمک در این روش با لذا 
 و بررسی برای .شوندمی آزمون تحقیق فرضیات نهایت در .گرددمی بررسی پهوهش اصلی مدل
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 شببده بببرده بهببره Pls افزارنرم از استفاده با ساختاری معادلت روش  از تحقیق فرضیات تحلیل
 داده قرار آزمون مورد را تحقیق فرضیات صحت تا کندمی فراهم را امکان این روش  این .است

نشببان مدل اولیه مفهومی تحقیببق را ( 2)شکل  داد. نشان را آمدهدستبه ضرایب بودن معنادار و

 دهد.می

 
 مدل اولیه مفهومی تحقیق . 2شکل 

بببه   کهبوده  فرضیه    48ها و جمعا  برای هر یک از بانک  مورد  24به تعداد  های تحقیق  فرضیه

بعد شماره ... سرمایه اجتماعی بببر عنصببر شببماره ... چرخببه مببدیریت دانببش   باشند:شرح زیر می
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باشد؛ قابل بیان اسببت زیر می  صورتبهفرضیه شماره اول    برای مثالتاثیرمثبت و معناداری دارد.  

 حجیم کردن متن اجتناب شده است. دلیلبهها که از ذکر سایر فرضیه

 اول: فرضیه
 .داردمعناداری  و مثبت اثر دانش خلق بر اجتماعی سرمایه کمی بعد 1برای بانک شماره  فرض صفر:
 .داردمعناداری ن و مثبت اثر دانش خلق بر اجتماعی سرمایه کمی بعد 1برای بانک شماره  فرض یک:

 ی پژوهش: هایافته

جدول به  توجه  یک    (1)  با  بانک  مقداردر  بالترین  دارای  ساختاری  پس    D  بعد  است 
است پس تأثیرپذیرترین بعد است.   Rتأثیرگذارترین بعد است. بعد شناختی دارای بالترین مقدار  

بزرگترین   دارای  بعد شناختی  بعد    دهندهنشان است که    D+Rاز طرفی عامل  این  این است که 

دارای   ارتباطی  بعد  و  ساختاری  بعد  همچنین  دارد.  ابعاد  دیگر  با  ارتباط  ت  مثب  D-Rبیشترین 

دهد منفی است که نشان می  D-Rروند و بعد شناختی دارای  هستند پس از نوع علت به شمار می
است معلول  نوع  از  عامل  به  .این  توجه  با  دارای    همچنین  ارتباطی  بعد  دو  بانک  برای  جدول 

است    Rاست پس تأثیرگذارترین بعد است. بعد شناختی دارای بالترین مقدار    Dبالترین مقدار  
بزرگترین   دارای  شناختی  بعد  عامل  طرفی  از  است.  بعد  تأثیرپذیرترین  که    D+Rپس  است 

این است که این بعد بیشترین ارتباط با دیگر ابعاد دارد. همچنین بعد ساختاری و بعد   دهندهنشان
  D-Rروند و بعد شناختی دارای  مثبت هستند پس از نوع علت به شمار می  D-Rارتباطی دارای  

 دهد این عامل از نوع معلول است.ی است که نشان میمنف

 و تاثیرپذیری ابعاد اصلی سرمایه اجتماعی تأثیرگذاری نتایج  . 1جدول 

 دو   شماره بانک یک شماره بانک  
 D R D+R D-R D R D+R D-R 

 0.277 7.642 3.683 3.959 0.322 4.988 2.333 2.655 بعد ساختاری 
 0.256 7.700 3.722 3.978 0.305 5.000 2.348 2.653 بعد ارتباطی 
 -0.533 7.778 4.155 3.622 -0.627 5.160 2.894 2.266 بعد شناختی 

0.533- 
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اولویت اول، بعببد ارتببباطی بببا   0.380بعد شناختی با وزن    بانک یک( در  2با توجه به جدول )
اولویببت سببوم را دارد. همچنببین در بببین   0.309اولویت دوم و بعد ساختاری بببا وزن    0.311وزن  

اولویببت   0.186اولویت اول، ابعبباد اعتقببادی بببا وزن    0.193زیرمعیارهای نیز ابعاد رفتاری با وزن  
اولویت چهارم، ابعبباد کمببی  0.160ت سوم، ابعاد کیفی با وزن اولوی 0.164دوم، ابعاد عینی با وزن  

 اولویت ششم را در بین زیرمعیارها دارند. 0.148اولویت پنجم و ابعاد حسی با وزن  0.149با وزن 
اولویت دوم و بعببد  0.323اولویت اول، بعد ارتباطی با وزن  0.359بعد شناختی با وزن   بانک دودر  

لویت سوم را دارد. همچنین در بین زیرمعیارهای نیببز ابعبباد رفتبباری بببا او 0.319ساختاری با وزن 
 0.167اولویببت دوم، ابعبباد عینببی بببا وزن    0.174اولویت اول، ابعاد اعتقادی بببا وزن    0.184وزن  

اولویت پببنجم و   0.155اولویت چهارم، ابعاد حسی با وزن    0.164اولویت سوم، ابعاد کیفی با وزن  
 اولویت ششم را در بین زیرمعیارها دارند.  0.154ابعاد کمی با وزن 

 وزن نهایی معیارها و زیرمعیارها . 2جدول 

 بانک شماره دو  بانک شماره یک  
 وزن نهایی  وزن نسبی  وزن نهایی  وزن نسبی  عامل 

  0.319  0.309 بعد ساختاری 

 0.154 0.484 0.149 0.481 ابعاد کمی 
 0.164 0.516 0.160 0.519 ابعاد کیفی
  0.323  0.311 بعد ارتباطی 

 0.155 0.481 0.148 0.474 ابعاد حسی
 0.167 0.519 0.164 0.526 ابعاد عینی
  0.359  0.380 بعد شناختی 

 0.174 0.487 0.186 0.491 ابعاد اعتقادی 
 0.184 0.513 0.193 0.509 ابعاد رفتاری 
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 پردازیم.می SmartPLS افزارنرمآزمون فرضیات تحقیق با استفاده از  بررسی، به ادامهر د

نیببز در  (values -T)اند. مقادیر مشخص شده( β)یا ضریب بتا  1(، ضرایب مسیر2) شکلدر مدل 

ملاحظببه  (2)افببزار کببه در شببکل های نرمداده شده است. از دیگر خروجی  (، نشان3مدل شکل )

زا )یعنی متغیببر مکنببونی کببه است که در درون دایره هر متغیر مکنون درون  2Rشود، ضرایب  می

باشببد( آمببده اسببت. ایببن ضببریب یک یا چند متغیر مکنون دیگر می  تأثیرفرض شده است تحت  

ر مکنون است که توسط متغیرهای مکنببون اثرگببذار بببر آن درصدی از واریانس متغی  دهندهنشان

 شود.توضیح داده می

 ( . مدل ساختاری اولیه تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی )بانک یک2شکل 

 
1 Path Coefficient 
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 )بانک یک(   Zمدل ساختاری اولیه تحقیق همراه با ضرایب معناداری  . 3شکل 

ملاحظببه شببد کببه بعضببی از  SmartPLS افببزارنرمپس از آزمون مدل معادلت سبباختاری بببا 
پایببایی  منظوربهرعایت روایی همگرا در مدل و  دلیلبهبار عاملی بسیار پایینی داشتند لذا   سؤالت

شدیم کببه در شببکل دوم   سؤالتبهتر پهوهش حاضر و بال بردن آلفای کرونباخ ناگزیر به حذء  
مدل نهببایی تحقیببق   سؤالت. پس از حذء  اندیدهگردمشخص    شدهحذء  سؤالتمدل تأییدی،  

 مورد آزمون قرار گرفت. SmartPLS افزارنرمتوسط  مجدداا

بار عاملی پایین از مدل    دلیلبه   2در متغیر ابعاد کیفی شاخص شماره    بنابراین در مدل دوم:

 حذء گردیده است. 2نهایی حذء گردیده است. در متغیر ابعاد رفتاری نیز شاخص شماره 
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 تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی بانک یک  ییدشده تأمدل ساختاری  . 3شکل 

 
 بانک یک  Zتحقیق همراه با ضرایب  ییدشده تأمدل ساختاری  . 4شکل 



 1399، زمستان 11سوم، شماره ، سال  مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

157 

 

 باشد:برای بانک دو به شرح زیر می نتایجبر همین منوال 

 
 تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی بانک دو  ییدشدهتأ. مدل ساختاری 6شکل 

 
 بانک دو  Zتحقیق همراه با ضرایب  ییدشده تأمدل ساختاری  . 7شکل 
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، به بررسی برازش مدل، شببامل SmartPLSافزار  از نرم  آمدهدستبهنتایج    اساس در ادامه بر  
. ضببرایب مسببیر، پببردازیممی، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل  گیریاندازهبرازش مدل  

که قابل  گونههماننشان داده شده است  (3)معناداری و نتایج آزمون برای هر دو بانک در جدول 
 باشند.ها غیر از دو فرضیه مشابه یکدیگر میمشاهده است هر دو بانک در کلیه فرضیه

 مقایسه نتایج بر مبنای الگوگزینی رقابتی بانک یک و بانک دو  . 1جدول 

 مسیر 

 به( -)از

 کد مسیر 

از به  )

چپ به  

 راست(

ضریب  

مسیر  

 بانک یک

ضریب  

مسیر  

 بانک دو 

معناداری  

بانک  

 یک

 معناداری 
 بانک دو 

نتیجه  

آزمون 

بانک  

 یک

نتیجه  

 آزمون 
بانک  

 دو 
خلق   ابعاد کمی
 دانش

QN KC 296/0 172/0 856/4 294/3 تائید تائید 

 ابعاد کمی
 رد رد QN OK 170/0- 004/0- 263/2 071/0 دانش   دهیسازمان 

تسهیم  ابعاد کم 
 تائید تائید QN SK 286/0 341/0 297/6 621/6  دانش

  ابعاد کمی
 دانش  کارگیریبه

QN AK 309/0 355/0 395/9 445/7 تائید تائید 

خلق   ابعاد کیفی
 رد رد KC QU 019/0- 179/0 388/0 836/1 دانش

  ابعاد کیفی
 رد رد OK QU 133/0- 323/0- 336/1 750/2 دانش   دهیسازمان 

  ابعاد کیفی
 تسهیم دانش 

SK QU 497/0 351/0 860/7 549/5 تائید تائید 

ابعاد کیفی  
 دانش  کارگیریبه

QU AK 519/0 435/0 940/5 948/3 تائید تائید 

ابعاد حسی خلق  
 دانش

SE KC 252/0 359/0 237/5 015/6 تائید تائید 

 ابعاد حسی
 رد تائید SE OK 185/0 127/0 430/2 443/1 دانش   دهیسازمان 

 ابعاد حسی
 تسهیم دانش 

SE SK 373/0 422/0 987/7 468/7 تائید تائید 
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 مسیر 

 به( -)از

 کد مسیر 

از به  )

چپ به  

 راست(

ضریب  

مسیر  

 بانک یک

ضریب  

مسیر  

 بانک دو 

معناداری  

بانک  

 یک

 معناداری 
 بانک دو 

نتیجه  

آزمون 

بانک  

 یک

نتیجه  

 آزمون 
بانک  

 دو 
 ابعاد حسی

 تائید تائید SE AK 295/0 324/0 393/8 096/5 دانش  کارگیریبه

خلق   ابعاد عینی
 دانش

OB KC 850/0 591/0 370/4 656/3 تائید تائید 

 ابعاد عینی
  دهیسازمان

 دانش
OB OK 508/0 646/0 380/2 404/3 تائید تائید 

 ابعاد عینی
 تسهیم دانش 

OB SK 765/0- 630/0- 380/5 271/6 رد رد 

 ابعاد عینی
 رد رد OB AK 543/0- 445/0- 248/3 528/2 دانش  کارگیریبه

 اعتقادیابعاد 
 خلق دانش 

CO KC 397/0 226/0 538/2 801/1 رد تائید 

 ابعاد اعتقادی 
 رد رد CO OK 308/0- 117/0- 825/1 847/0 دانش   دهیسازمان 

 ابعاد اعتقادی
 تسهیم دانش 

CO SK 480/0 217/0 969/3 171/2 تائید تائید 

 ابعاد اعتقادی
 تائید تائید CO AK 560/0 416/0 376/5 897/2 دانش  کارگیریبه

خلق   ابعاد رفتاری
 دانش

BE KC 738/0- 595/0- 008/4 611/3 رد رد 

 ابعاد رفتاری
  دهیسازمان

 دانش
BE OK 785/0 555/0 972/3 873/2 تائید تائید 

  ابعاد رفتاری
 تسهیم دانش 

BE SK 274/0 447/0 562/2 671/5 تائید تائید 

 ابعاد رفتاری
 رد رد BE AK 033/0 082/0 556/0 138/1 دانش  کارگیریبه
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از   دو مببوردبه تحلیل    صرفاامجزا    صورتبه  هافرضیهبا توجه به حجیم بودن تحلیل تک تک  
قببرار گرفتببه اسببت و فرضببیه  تائیدفرضیه شماره یک که برای هر دو بانک مورد    پردازیممیآنها  

برای مثببال در تحلیببل فرضببیه   و برای دیگری رد شده است.  تائیدکه برای یک بانک    10شماره  
 اول داریم:

 اثببر  دانببش  خلببق  بببر  اجتماعی  سرمایه  کمی  بعد  1: برای بانک  1اول بانک    فرضیه •
 .دارد معناداری و مثبت

دانببش  خلببق بر کمی بعد  رابطه  مسیر  ضریب  اینکه  به  توجه  با  گفت  توانمی  3  جدول  مطابق
 96/1یعنببی    داریمعنببیآسببتانه    از  بببالتر  آن  مقببدار  و  856/4مسببیر    این  برای  t  آماره  و  296/0

 دانببش خلببق بببر کمی  بعد  معنادار  و  مثبت  اثر  یعنی  تحقیق  این  اول  هیفرضلذا  .  است  آمدهدستبه
 .گرددمی تائید

 اثببر  دانببش  خلببق  بببر  اجتماعی  سرمایه  کمی  بعد  2برای بانک    :2بانک    اول  فرضیه •
 .دارد معناداری و مثبت

دانببش  خلببق بر کمی بعد  رابطه  مسیر  ضریب  اینکه  به  توجه  با  گفت  توانمی  3  جدول  مطابق
 96/1یعنببی    داریمعنببیآسببتانه    از  بببالتر  آن  مقببدار  و  294/3مسببیر    این  برای  t  آماره  و  172/0

 دانببش خلببق بببر کمی  بعد  معنادار  و  مثبت  اثر  یعنی  تحقیق  این  اول  هیفرضلذا  .  است  آمدهدستبه
 .گرددمی تائید

 از دیدگاه الگوگزینی رقابتی: 1فرضیه شماره  بندیجمع

سرمایه اجتماعی بر خلق دانش اثببر مثبببت و معنبباداری   بعد کمی  برای هر دو بانک مورد بررسی
سببرمایه بعببد کمببی اثببر  1استدلل کرد که در بانک   توانمیها  دارد، لکن بر اساس بررسی آماره

سرمایه اجتمبباعی بعد کمی  تواند با ارتقای  می  2اجتماعی بر خلق دانش بیشتری بوده و لذا بانک  
 را تجربه نماید. مؤثرتریخلق دانش بهتر و   احتمالاخود 
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 داریم: ام10فرضیه  در تحلیل  همچنین

 دهیسببازمان  بببر  اجتمبباعی  حسی سببرمایه  بعد  1: برای بانک  1بانک    ام10فرضیه   •
 .دارد معناداری و مثبت اثر دانش

 دهیسازمان  بر  حسی  بعد  رابطه  مسیر  ضریب  اینکه  به  توجه  با  گفت  توانمی  3  جدول  مطابق
 96/1یعنببی  داریمعنیآستانه  از بالتر آن مقدار و 430/2مسیر  این برای t  آماره  و  185/0دانش  

 دهیسازمان  بر  حسی  بعد  معنادار  و  مثبت  اثر  یعنی  تحقیق  دهم این  هیفرضلذا  .  است  آمدهدستبه
 .گرددمی تائید دانش

 

 دهیسببازمان بببر اجتمبباعی حسی سببرمایه بعد 2: برای بانک  2بانک    ام  10  فرضیه •
 .دارد معناداری و مثبت اثر دانش

 دهیسازمان  بر  حسی  بعد  رابطه  مسیر  ضریب  اینکه  به  توجه  با  گفت  توانمی  3  جدول  مطابق
یعنببی  داریمعنببیآسببتانه  از ترپببایین آن مقببدار و 443/1مسیر  این برای t آماره و 127/0دانش  

 بببر حسببی بعببد معنببادار و مثبببت اثببر یعنببی تحقیق دهم این هیفرضلذا . است  آمدهدستبه  96/1
 .گرددمی رد دانش  دهیسازمان

 از دیدگاه الگوگزینی رقابتی: 10فرضیه شماره  بندیجمع

اثر مثبت و معنبباداری دارد،  دانش دهیسازمانبعد حسی سرمایه اجتماعی بر  1بانک شماره  برای  

تواند بررسببی و مطالعبباتی را در خصببوص می  2چنین اثری وجود ندارد. بانک    2بانک  برای    لکن

 های مختلف آنها صورت دهد.ابعاد حسی کارکنان خود با توجه به ویهگی

هببا نیببز قابببل تجزیببه و تحلیببل فرضیه برای هر یک از ایببن بانببک  22سایر    ترتیببه همین  

 باشند.می
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 و پیشنهادها:  گیرینتیجه

مشی    راهبرد خطی  یک،  و  طریق    گذاریسرمایهبانک  از  با   هایسپرده خرد  ارتباط  و  مختلف 

است. خردسیاست    مشتری  مشتریان  با  با    1کار  کار  کنار  شرکتی  در  کاربردی   راهبردمشتریان 

  بانک دو   اندازچشمو    راهبرد  و سیستم مشارکتی دارند.   ایتوسعه  راهبرداست و در واقع    بانک یک

در    است.  مشتریان شرکتی یجی به سمت کار باتدر  صورتبه کار با مشتریان خرد  تغییر از سیاست  

 گذاری سرمایهجلوگیری از تکثر مشتری و تعداد زیاد سپرده و ایجاد چند لین    بانکواقع سیاست  

است بازده  پر  ولی  کهمحدود  این  د  ؛  مشی  واقع خطی  یک  گذاریسرمایه ر  را    گروههای کلان 

 کنند.تعیین می بره اقتصادیمشاور خ

و اهمیت زیرمعیارهای سرمایه اجتماعی و ارتباط آن   بندیاولویتپس از بررسی روش دنپ و  

این زیر معیارها بر روی محورهای مدیریت دانش با استفاده از روش معببادلت سبباختاری   تأثیربا  

آن در بعببد  هایشبباخصمورد بررسی ابعبباد رفتبباری و دو بانک که در هر    رسیممیبه این نتیجه  

هببر   بقیه ارتباطات دارنببد.  میاناز    را  تأثیرگذاریدانش بیشترین اهمیت و    دهیسازمانبا    شناختی

عوامل سرمایه اجتماعی روی محورهای مدیریت دانش مشابه هببم   تأثیرگذاریدر    تقریباا  بانکدو  

دانش و ابعاد اعتقادی بببر روی خلببق   دهیسازمانابعاد حسی بر روی    تأثیردر رابطه    جزبههستند  

برای ایببن   ایرابطهدوم    بانکمثبت دارند ولی در    تأثیرگذاریطه،  اباین دو ر  1  بانکدانش که در  

 تواند در تحقیقات آتی منشا  و دلیل آن مورد بررسی قرار گیرد.میوجود ندارد که  تأثیرگذاری

  محور اصلی مدیریت  چهاررا بر روی    ذاریتأثیرگبیشترین    درصد  75بعد ارتباطی با    بانک یک در  

را بر روی محورهای    تأثیرگذاریدرصد کمترین    50بعد شناختی با    بانک دودانش داشته است در  

بدیهی است در سازمانی که جریان دانشی توسط یک هسته    ،مدیریت دانش داشته است بنابراین 

مدیریت   مجموعه،  تأثیر  شودمیمرکزی  افراد  آنها  مشارکت  بیشتر  و    فعالیت  سازمان  بهبود  در 

دانش به   کارگیریبهو    یمتسه  ،دهیسازمانبر محورهای خلق،    هاآنکمک و همیاری بی منت  

 مراتب کمتر از بقیه ابعاد خواهد بود.

 
1 Business to customer(B2C) 



 1399، زمستان 11سوم، شماره ، سال  مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

163 

 

 

زیرمعیببار سببرمایه  تأثیرگذاریفرضیه مربوط به عدم  7 ،بانک دوفرضیه رد شده در   دهاز بین  
 ،بانببک دو  راهبببردکببه    ییازآنجببا  دانببش اسببت.  دهیسببازمانمحور خلق و    دواجتماعی بر روی  
محدود ولی پر بازده است برای خلق داتببش از تعببداد   خط اعتباریو ایجاد چند    بانکداری شرکتی

 بسیار کمببی دارد. دهیسازمانکنند که دانش این افراد نیز قابلیت خبره در این زمینه استفاده می
را بر   تأثیرگذاریبالترین شاخص از نظر درجه اهمیت در سرمایه اجتماعی بیشترین    بانکهر دو  
 .ادلت ساختاری داشته استدر روش مع مدیریت دانش  محورهایروی  

اصببلی   راهبببردهببایی کببه  مدیریت دانش در سببازمان  کارگیریبهطبق یافته محققین گذشته  
تواند بر رشد آنها موثرتر باشد، تحقیقات آتی می  اندقرار دادهتوسعه خود را ورود به بازارهای جدید  

هببر یببک از   تببأثیرهایی متمرکز باشد. همچنین  تواند بر الگوگزینی رقابتی میان چنین سازمانمی
مبنای دیگری برای تحقیقات آتی   عنوانبهتواند  رشد سازمان می  راهبردابعاد سرمایه اجتماعی بر  

 قرار گیرد.
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