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Abstract 
In the outbreak of Coronavirus and its various economic consequences for 

startups, the need to make a balance among these changes, as well as responding to 

these needs in order to preserve the business and promote its positive performance 

have become very essential. One way to achieve such a balance is to inaugurate 

innovations and make changes in the business patterns of startups. This study is an 

attempt to discover the extent and types of changes posed in the nine components of 

the business patterns in Iranian startups caused by this critical conditions. 

Accordingly, a questionnaire was used to collect data from startups in various 

fields. By measuring Cronbach’s coefficient (0.844) and receiving the experts’ 

confirmations, the validity and reliability of the questionnaire was verified. Based 

on the analysis, the majority of startups in various industries evaluated the 

coronavirus impact on their business as positive in some situations and negative in 

others. As a result, significant positive or negative effects were not observed in the 

dominant performance of the target community. Furthermore, startups with 

innovation which improved their relationship with customers and their human 

resources, and employed virtual platforms, practiced the most change and reached 

to the highest success. 

Keywords: Innovation and change, business patterns, Coronavirus, startups. 
 

 

 corresponding author: master of business administration, Imam Sadegh University s.golchin@isu.ac.ir 

 researcher of Rushd Center at Imam Sadegh University, PhD in entrepreneurship management. Imam 

Sadegh University reza.payandeh@ut.ac.ir 

 

mailto:sadegh140@chmail.ir%20%20(نویسنده


 2717ـ  2872: یشاپا چاپ

 2717ـ  2880: یکیالکترون شاپا

 نشریه علمی 

 ها و راهبردهاپیشرفت: سیستمهای پژوهش
 (93ـ  114: 4 ، شماره1، سال 1399زمستان )

 

 

 اثر فراگیری ویروس کرونا 

 وکارهای نوپا در ایرانبر کسب

   رضا پاینده  سجاد گلچین

 08/10/1399تاریخ دریافت: 

 23/12/1399تاریخ پذیرش: 

 چکیده
ان ی تعادل میوکارهای نوپا، لزوم برقراردر شرایط شیوع ویروس کرونا و پیامدهای گوناگون اقتصادی آن بر کسب

رده کعملکرد مثبت آن اهمیت زیادی پیدا وکار و حفظ منظور ابقای کسبآمده و پاسخ به این نیازها بهوجودتغییرات به
عنوان نقشه فعالیت تجاری وکار بهکارگیری نوآوری و تغییر در مدل کسباست. یکی از مسیرهای تحقق چنین توازنی، به

وکار در گانه مدل کسبشده در اجزای نهمنظور کشف میزان و انواع تغییرات پیادهباشد. مقاله حاضر بهوکارها میکسب

نامه منظور از ابزار پرسشوجودآمده، در جامعه ایران پرداخته است. بدینوکارهای نوپا ناشی از شرایط متلاطم بهکسب
و دریافت 0.844ا محاسبه کرونباخ  ب های مختلف استفاده شده ووکارهای نوپای حوزهها از کسبجهت گردآوری داده

گرفته ثابت شد غالب های صورتها و بررسیز شد. پس از تحلیل دادهتأیید خبرگانی لازم، اعتبار و روایی پرسشنامه احرا

ای دیگر ای مواقع مثبت و در پارهوکار خود در پارهوکارهای نوپا در صنایع گوناگون پیامدهای کرونا را در کسبکسب
تنباط نشده الب جامعه هدف استرتیب الزاماً تأثیر مثبت یا اثرات منفی چشمگیری در عملکرد غاند، بدینمنفی ارزیابی کرده

تعامل با مشتریان و سپس بخش  اند، عموماً نحوهوکارهایی که اقدام به نوآوری و تغییر داشتهاست. همچنین میان کسب
وکار به خود سبکهای مجازی نیز بالاترین اقبال را ازسوی صاحبان و استفاده از پلتفرم منابع انسانی بیشترین تغییر را داشته

 صاص داده است. اخت

 وکارهای نوپاسبوکار؛ کرونا؛ کنوآوری و تغییر؛ مدل کسب :هاکلیدواژه
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  مقدمه. 1
گیری به یک مسئله با گسترش چشمگیر ویروس کرونا در اکثر کشورهای جهان، این همه

خصوص موارد مرتبط با بهداشت در ویژهد هر مسئله جهانی مشابه دیگر، بهفراگیر تبدیل شده که مانن

 & Ahani & et al, 2020; Dai)گذارد می تأثیرمثابه یک فاجعه انسانی بر اقتصاد جهانی بهجهان، 

et al, 2020; Evans, 2020 ). حول در شیوه طرز چشمگیری سبب بروز تغییر و تویروس کرونا به

ای (، تغییرات گستردهGerdeman, 2020نقل از دانشکده بازرگانی هاروارد )وکارها شده و بهکسب

در مبنای اعتماد کارکنان و مشتریان، خلق ارزش، تعاملات میان افراد و محل کار، همکاری در ارائه 

اساس گزارش أمین شده است. برسازی زنجیره تکوتاه و راهکارهای مشترک ناظر به مشکلات جدید

گیری بر کاهش سطح تولید این همه تأثیرن اولی (،OECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی ) 2020

و همچنین در  1پنجم حد متوسط استچهارم یا یکبسیاری از اقتصادهای جهان تا میزان یک

درصد  8الی  4تا حدود  2020جهانی در  رسد اقتصادنظر میالمللی بهای بینبرآوردهای اولیه نهاده

فراوانی بر  تأثیرترتیب بحران کرونا مسبب بدین شوند.تر شده و صدها میلیون انسان بیکار میکوچک

کرونا بر صنایع  تأثیروکارها شده است. البته دنبال آن کسبمدت اقتصادها و بهداز رشد کوتاهانچشم

گوناگون متفاوت بوده است؛ بعضی صنایع همچون صنایع وابسته به کالای سلامت و پزشکی بیشترین 

میان، اند. دراینرا از کرونا دریافت کردهری بیشترین ضرر عایدی و بعضی صنایع همچون گردشگ

فروشی قابل توجه هستند که ضمن اثرپذیری بالا، اثرات مثبتی دریافت تجارت الکترونیک و خرده

 . 2کرده است

رار پیامدهای این مسئله جهانی ق تأثیرشدت تحت وکارهای نوپا نیز بهحال، کسبدرهمین

های دنبال مدلشوند که بهشناخته می هایی موقتیسازمان عنوانبهرها، وکااند. این کسبگرفته

. (Salamzadeh & et al, 2015) پذیر هستندتکرار و مقیاسوکار سودآور، قابلکسب

 دست هن بتوجهی در اقتصاد ایرااه قابلز که در سالیان اخیر جایگوکارهای نوپای ایرانی نیکسب

 

1. OECD Policy Responses  2020  

 کرونا مثبت دو )تفصیل در منابع(  .2
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توجه کاهش قابل کلی در تلاطم کرونا،طورپژوهشکده آمار ایران، بههای ادهاند، طبق دآورده

. تعداد زیادی از این 1اندوکار خود تجربه کردهنقدینگی، منابع انسانی و میزان تولید را در کسب

گیری شوکه شده بودند و همین سبب شد برخی از آنها اقدامات های ابتدایی همهوکارها در ماهکسب

 ,Salamzadeh, et al)ها و خدمات خود را متوقف سازند یرند و برخی فعالیتاحتیاطی پیش بگ

2020 .) 

وکارهایی است که رویه سازگاری را های گذشته ثابت شده، بقای کسبمیان، آنچه در ماهدراین

(. Haywood, 2020)گیرند در مقایسه با دیگرانی که نسبت به مسیر ناسازگار هستند، پیش می

های برای موفقیت و حفظ مزیت رقابتی، نیاز به ارزیابی محیط خارجی و اتخاذ پاسخ وکارهاکسب

اهمیت موضوع  بهباتوجه ،ترتیببدین (.Baba & et al, 2017مناسب در محیط متلاطم دارند )

 .Turulja & et alمند شوند )نوآوری و تغییر، مدیران باید از آن در تلاطم و پویایی محیطی بهره

پذیری و رشد ابزاری قدرتمند برای دستیابی به انعطاف ،وکاروآوری در مدل کسب(. ن2019

( و Lindgardt & et al, 2009)ثباتی است ویژه در شرایط بحران جهانی و بیوکارها بهکسب

هایی است که با تغییرات محیط بیرونی مواجه برای سازمان راهبردیتجدید  سازوکاریک  عنوانبه

 (. Sosna & et al, 2010هستند )

 

 بیان ضرورت و اهمیت مسئله

ترتیب معادل بینانه، متوسط و بدبینانه بهخوشزیان ناشی از کرونا در اقتصاد ایران، در سه سناریو 

این، طبق تحقیقات مرکز بر. افزون2برآورد شده است درصد تولید ناخالص داخلی کشور  17 و 13، 9

 3های اقتصادی کشور، شاخص مدیران خریدشده از بنگاهانجامنظرسنجی های اتاق ایران، پژوهش

 وکارهای کسبشاخص میزان فعالیتو  45.7سال جاری معادل ماه برای کل اقتصاد ایران در آبان

 

1. yun.ir/tms1xd 

 . گزارش بررسی تبعات شیوع کرونا به نقل از اتاق بازرگانی اصفهان2

 «شامخ»به اختصار . 3
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های دیگر نظیر میزان ای از شاخص. این شاخص که خود برآیند مجموعه1است آمدهدست به 68/46

باشد، در رشات جدید مشتریان و میزان فروش کالاها و خدمات میوکار، میزان سفاهای کسبفعالیت

های درگیری با شیوع کرونا شاهد روندهای نزولی بوده است و دو پیامد تحلیلی کاهش این ماه

شاخص، یعنی کاهش شدید نقدینگی و کاهش میزان سفارشات مشتریان، زنگ خطری برای 

حال، در شرایط شود. بااینپا محسوب میوکارهای نوکسب اًوکارهای گوناگون خصوصکسب

وکارهای بزرگ گری از کسبمشتمل بر حمایت اًها غالبگیری کرونا، اقدامات سیاستی دولتهمه

وکارهای نوپا کمتر مخاطب آنها قرار گرفته باشند. این در ها هستند و شاید کسبقالب شرکتدر

 & Walsh)دهند صادی آینده را شکل میوکارهای نوپای نوآور، که روند اقتست که کسبا حالی

et al, 2016 ،)که ادامه  رو هستندههای جدید و کوچکی روبتر نیز با مسئولیتحتی در شرایط آرام

این وضعیت در شرایط متلاطم و بحرانی شدیدتر شده و ممکن است  .کندحیات آنها را تهدید می

منفی خود قرار دهد  تأثیراند، تحت برداری از آن در آینده داشتهظرفیت نوآوری آنها را که قصد بهره

(Kuckertz & et al, 2020 .)وکارها با استفاده از ابزار نوآوری به ایجاد حداکثر این دسته از کسب

پردازند نفع خود شامل مشتریان، سهامداران، کارکنان و کل جامعه میهای ذیام گروهارزش برای تم

پی اهمیت ، نوشتار پیش رو درترتیبهای گوناگونی باشند. بدینو قادر هستند خالق مزایا و فرصت

 ( Hosseinzadeh shahri& et al, 2020)چرخشی در رکود اقتصادی موجود  راهبردکشف این 

های اقتصادی دنبال شناسایی میزان تطبیق نوآورانه با پویاییوکارهای نوپای ایرانی بوده و بهدر کسب

محیط و تغییرات اجتماعی ناشی از شیوع بیماری برآمده است. آنچه برای پژوهشگران مسئله بوده این 

حفظ عملکرد مثبت خود به چه میزان به نوآوری و  منظوربهوکارهای نوپای ایرانی است که کسب

ال ؤس اً اند و نهایتوکار خود جاری ساختههایی این امر را در کسبتغییر روی آورده و از چه راه

ا چه کرونا ت وکارهای نوپای ایرانی در شرایط بحرانکسب»صورت تعریف شده است: پژوهش به این

 منظوربه ،ادامهدر« اند؟وکار خود نوآوری و تغییر داشتههایی در مدل کسبمیزان و در چه قالب

بر شرایط أکیدتبا وکارواکاوی این امر، یک بررسی نظری و کیفی از ادبیات نوآوری مدل کسب

 

1. http://www.ieis.ir/fa/news/6247/?l 

https://www.researchgate.net/profile/Masoumeh_Hosseinzadeh_Shahri
https://www.researchgate.net/profile/Masoumeh_Hosseinzadeh_Shahri
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راستای هدف پژوهش، صورت گرفته است، سپس در خاص شیوع ویروس کروناطورهبحرانی و ب

پذیری فراوان از شرایط تأثیرنقش مهم در اقتصاد و عنایت به دو بعد  بهباتوجهوکارهای نوپا را کسب

وکار خود، مورد واکاوی قرار داده است. قسمت پذیری بالا در مدل کسبمتلاطم بیرونی و انعطاف

تحقیقات  ال اصلی پژوهش و مقایسه آن با نتایج سایرؤخصوص سگیری دریانی نیز به بحث و نتیجهپا

وکارهای نوپا در شرایط بحرانی بر حفظ عملکرد مثبت کسبرآخر نیز پیشنهادهایی مبنیو دپرداخته 

 است.  ارائه داده

 

 ادبیات پژوهش

 وکارهای نوپا و تلاطم کروناکسب

بسته به حوزه وکارها جمله کسبهای مختلف اقتصادی ازبا شیوع ویروس کرونا در جهان، بخش

این بحران شرایط متفاوتی را از کاهش  تأثیرتحت  اند،واکنشی که از خود نشان دادهفعالیت و نوع 

راستا طبق درهمین .مبادلات تجاری و کاهش رشد اقتصادی تا رکود و تعطیلی و بیکاری تجربه کردند

، سوی مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی اتاق ایراناز 99وکار در تابستان نتایج پایش ملی محیط کسب

 اندواحد ارزیابی کرده 62/6 وکار راکرونا بر محیط کسب تأثیرطور متوسط، میزان عالان اقتصادی بهف

، «بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات بینیپیشغیرقابل»رتیب سه مؤلفه تهبین بو دراین

دشواری تأمین مالی »و  «وکارهای اجرایی ناظر بر کسبها، قوانین و مقررات و رویهثباتی سیاستبی»

رشد  .1انددانستهها وکار کشور نسبت به سایر مؤلفههای محیط کسبترین مؤلفهرا نامناسب« هااز بانک

خود سبب  (Ojaghi & et al, 2019)های نوپای ایران در دهه اخیر کمی و کیفی شرکت

شدید آنها از تلاطم کرونا گشته تأثیرپذیری طبع الوکارها در جامعه و بهقش این کسبشدن نپررنگ

، «های مدیریت منابع انسانیچالش»، «های مالیچالش»که آنها را با چهار دسته ایگونهاست؛ به

مواجه ساخته است « های بازار و بازاریابیچالش»و « اقدامات و سازوکارهای پشتیبانی»

(Salamzadeh, et al, 2020 .)مثابه یک چالش بزرگ نیست، به ان بحران تنهابا این نگاه که دور

 

1. http://otaghiranonline.ir/news/35029 
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 (OECD, 2020های جدیدی برای کارآفرینی قرار گیرد )فرصت آورندهبلکه قادر است فراهم

مدیریت شرایط متلاطم کنونی،  منظوربهکارگیری رویکردهایی هتلاش برای انجام اقدامات و ب

 انی کرونا شمرده شود. های نوپا و محیط بحرتواند حلقه مفقوده میان عملکرد برتر شرکتمی

 وکارمدل کسب

توسط پراهالاد و  1986در سال « 1منطق غالب»بار با اصطلاح وکار اولینمفهوم اولیه مدل کسب

یندهای مدیریتی اای از فریک ساختار دانشی و شامل مجموعه عنوانبهد. منطق غالب شمطرح  2بتیس

از  راهبردیهای گیریاسایی، تعریف و تصمیممطرح شده بود که با استفاده از ابزارهایی برای شن

شد. گرفته می کارهوکار بگیری در آن کسبجانب مدیران ارشد برای دستیابی به اهداف و تصمیم

ای را از جانب پژوهشگران به خود جلب کرد. کار تحقیقات گستردهوپس از آن موضوع مدل کسب

وکارها برای ارائه ارزش با هزینه معقول به کسبروش بررسی نحوه عملکرد  عنوانبهوکار مدل کسب

های های مدلبندی مؤلفهعنوان شد و در یک تقسیم( Moingeon & et al, 2010مشتری )

 ، شبکه ارزشی، ایجاد ارزش و ضبط ارزشراهبردیهای وکار به چهار دسته اصلی گزینهکسب

(Shafer & et al, 2005) وکار نگر عملکرد کسبوکار از دیدگاه کلبندی شدند. مدل کسبطبقه

آفرینی جهت ارزشکننده تا ارائه محصول درأمینهای گوناگون از تاز فعالیت مندنظامای را زنجیره

عنوان به( که 2004نیز ) 3(. استروالدر ,2015Masanell & et alکند )برای مشتری توصیف می

مثابه لایه میان وکار را بهمدل کسب ،شودجزیی معروف نیز شناخته میوکار نهسبدهنده مدل کارائه

، فناورانهثر از عوامل أکند و این سه لایه را متوکار تعریف میو عملیاتی در هر کسب راهبردیدو لایه 

 ند. داهای مشتریان، نیروهای اجتماعی و نیروهای رقابتی میقوانین و مقررات، نیازها و خواسته

 وکارنوآوری مدل کسب

کس پوشیده نیست. امروزه شتاب و پرتحول کنونی بر هیچدر دنیای پراهمیت نوآوری و تغییر 

پی تشویق و توسعه ای خرد جهت بهبود عملکرد خود  دروکارههای بزرگ و کسببسیاری شرکت
 

1. dominant logic 

2. C. K. Prahalad Richard A. Bettis 

3. Alexander Osterwalder 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Prahalad%2C+C+K
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bettis%2C+Richard+A
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اند رقابت فتهتر دریاقصورت دقیههای اصلی خود هستند و بیکی از مزیت عنوانبهخلاقیت و نوآوری 

(. ژائو و Drucker, 2004)وکارهاست های کسبحقیقت رقابت میان مدلها درمیان شرکت

 ( 2017همکاران )

نعت و یا پاسخگویی به های جدید در صپی یافتن فرصتوکار را درنوآوری مدل کسب

های بیرونی نیز از دید بسیاری ست که محیط متلاطم و آشفتگیا شمارند. این در حالیمیتهدیدات بر

وکارها محسوب کسب راهبردیوکار و اهرم تجدید دانشمندان محرک اساسی نوآوری مدل کسب

گذار بر تأثیرکلی عوامل طورهب. (Sosna & et al, 2010; Grabowska, 2015شده است )

پژوهشگران  ،ترتیبشوند و بدینی تقسیم مینی و درونوکار به دو گروه بیرونوآوری مدل کسب

اند که از میان آنان هایی را ذکر کردهلفهؤوکارهای متعدد ممختلف با بررسی صنایع و کسب

ـ  گذاری، فناوری و صنعت، جنبه اجتماعیگذاری و قانونهای اقتصادی و بازار، سیاستلفهمؤ

 ;Zhang & et al, 2019)ن آنها هستند فرهنگی، کارآفرینی، یادگیری سازمانی از پرتکرارتری

Zhao & et al, 2017; Wang & et al, 2016.)  البته محققان نسبت به نحوه ظهور و نقطه اثر

های مختلفی وکار، به سبب وسعت شمول آن دارای درک متفاوت و دیدگاهنوآوری مدل کسب

ها و معرفی پیشرفت و وکار را فرایند مدیریت مداوم توسعههستند. برخی نوآوری مدل کسب

انداز وکار و ارتقای آن، ایجاد چشمآن را فهم مدل کسب دانند و لازمهوکار میدرکسب هاجایگزینی

های مناسب و موردقبول کارگیری شیوههنهایت براحی و آزمایش انواع نوآوری و درنوآورانه، ط

های جوی راهجستور عمومی به طهوکار بنوآوری در مدل کسب (.Osterwalder, 2004شمارند )می

کنندگان و شرکا جدید خلق ارزش، یافتن مسیرهای کسب درآمد و انتقال ارزش به مشتریان، تأمین

 .(Teece, 2010; Amitt & et al, 2001; Masanell & et al, 2010کید دارد )أت
 

 پیشینه پژوهش 
گوناگون نوآوری مدل خصوص بررسی ابعاد اندیشمندان در تحقیقات گسترده بهباتوجه

شده در توجهی از مطالعات انجامینه پژوهش، ضمن بررسی تعداد قابلوکار، برای بررسی پیشکسب

  ت.های مرتبط بسنده شده اساین حوزه، تنها به گزارش برخی از جدیدترین پژوهش
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 . خلاصه پیشینه پژوهش1 دولج

 هایافته
سال 

 پژوهش
 ردیف پژوهشگران

های مشارکتی، نیروی کار مجازی و اتخاذ دور، فروش دیجیتالی، پلتفرمخدمات از راه 

وکار در های نوآوری مدل کسبترین ایدهمحور ازجمله مهمهای دادهانداز و دیدگاهچشم

 شرکت شناسایی شدند. 51بحران کرونا در بررسی مدل 

 1 کریستینا 2020

برداری از منابع موجود، یعنی افزایش بهرهمنظورخروج از بحران، وکارها بهاولین اقدام کسب

خطر بیندازند. اقدامات سیاستی باید بر اکوسیستم شان را بهممکن است رشد و ظرفیت نوآوری

 منظور رشد و بهبود سریع متمرکز باشد.گسترده کارآفرینی به

2020 
کوچرتز و 

 همکاران
2 

های های نامتزلزل، مدلایی شد: مدلوکار متناسب شناسبر اثر تأثیر بحران، شش نوع مدل کسب

 های از کار افتاده.های پشتیبان و مدلهای معوق، مدلهای سازگار، مدلمستحکم، مدل
2020 

ریتر و 

 همکاران
3 

، «منابع انسانی»، «مالی»های نوپای ایرانی در بحران کرونا در چهار دسته های شرکتچالش

 شوند.خلاصه می« ریابیبازار و بازا»و « سازوکارهای پشتیبانی»
2020 

زاده و سلام

 همکاران
4 

وکار در سه مجموعه عوامل بیرونی شامل فشار هفت عامل اصلی مؤثر در نوآوری مدل کسب

علاوه نوآوری فناورانه و کارآفرینی در مجموعه های دولت و فناوری اطلاعات بهبازار، سیاست

های کنندهعنوان ملزومات و یا تضمینپشتیبانی بهسازی، توانمندسازی و عوامل درونی و فرهنگ

 شوند.بندی میوکار طبقهنوآوری مدل کسب

و  2015

2019 

ژانگ و 

 همکاران
5 

ها به روش های جدید، پیوند فعالیتتواند شامل افزودن فعالیتوکار مینوآوری مدل کسب

در ارائه محصولات و تنها وکار نهجدید یا تغییر عملکرد طرف باشد. نوآوری مدل کسب

تواند رخ دهد. همچنین چهار عنصر های سازمانی نیز میخدمات جدید که در فرایندها و سیستم

 طراحی، محتوا، ساختار و حاکمیت در هر مدل نقش بسیار اساسی دارا هستند.

و  2011

2017 
 6 امیت و زوت

ذیل شش گروه بازار و  وکار دردو گروه عوامل بیرونی و درونی مؤثر بر نوآوری مدل کسب

فرهنگی،  ـ گذاری، فناوری و صنعت، جنبه اجتماعیگذاری و قانوناقتصادی، سیاست

شوند و عوامل بیرونی در مقایسه با درون سازمانی در کارآفرینی و یادگیری سازمانی تعریف می

 گیرند.اولویت قرار می

2017 
ژائو و 

 همکاران
7 

 

وکار شده در حوزه نوآوری مدل کسبتوان مطالعات انجاممی بقه پژوهشبندی ساجمع عنوانبه

خود اختصاص داده ها را بهکه درصدبالایی از پژوهشبندی نمود. دسته اول را  در سه دسته کلی طبقه

و ف ـ ها و صنایع مختلدر شرکت ـوکار گذار بر نوآوری مدل کسبتأثیربه بررسی عوامل  ،است

وکار پرداخته است که وکار بر متغیرهای گوناگون کسبمدل کسب نوآوری تأثیرهمچنین بررسی 

 ,Ritter & et al)« وکارهای کسببحران ویروس کرونا در مدل تأثیرتحلیل »توان مثال میعنوانبه
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 Zhao & et)« وکار صنعت ساختمانیگذار در نوآوری مدل کسبتأثیرعوامل اساسی »و یا ( 2020

al, 2017 ) .و به واکاوی  وکار را موردتوجه قراردادهدسته بعد پایداری نوآوری مدل کسبرا نام برد

به دوربودن اند که باتوجهبخش پرداختهیداریحیث عوامل پاوکار نوآورانه ازر درون مدل کسبساختا

 یوکار نوآورانهمدل کسب»توان به نمونه می عنوانبهاز قلمرو تحقیق، موردی در اینجا ذکر نشده ولی 

ها در مدل اشاره کرد. سومین دسته انواع نوآوری ( ,2018Geissdoerfer & et al)« 1پایدار

های گوناگون مدل شناسایی طور خاص انحا و اشکال گوناگون نوآوری را در بخشهوکار و بکسب

: عوامل کروناساکار در اقتصاد پومدل کسب ینوآور لیتحلوهیتجز»اند که برای نمونه نموده

خلق ارزش در دنیای دیجیتال با استفاده از نوآوری در »( و Cristina, 2020)از « تیکننده موفقنییتع

رو نسبت به دغدغه  باشد. پژوهش پیشقابل ذکر می (Amitt & et al, 2017)« وکارمدل کسب

کرونا اثرات و پیامدهای بحران طور خاص هدسته اول پژوهشگران، تحولات اقتصادی و اجتماعی و ب

گذار بر مدل تأثیرهای قطعی لفهؤم عنوانبهجمله فشار بازار، کاهش درآمد، رکوداقتصادی و... را از

جهت هدف دسته سوم به کشف نحوه واکنش داند و دری ایرانی میوکارهای نوپاوکار کسبکسب

 . وکار همت گماشته استابتکارات نوآورانه مدل کسب به این اثرات و تغییرات در قالب

 

 شناسی پژوهشروش

 و کاربردی، و ازنظر ماهیت، توصیفی از نوع پیمایشی  شناسی، کمیلحاظ نوعبه پژوهش حاضر

های موردنیاز دسترسی به داده طریقامکان را فراهم آورده است تا از زیرا این ؛باشدتحلیلی می ـ

گیری و ارائه راهکارها تصمیمیند اقالب متغیرهای تحقیق به روابط میان آنها دست یافت و در فردر

گیری متغیرهای پژوهش های موردنیاز این تحقیق و برای اندازهآوری دادهجمع منظوربهکار گرفت. به

وکار هستند، از روش پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری گانه مدل کسبکه همان اجزای نه

ند که از دهها و صنایع مختلف تشکیل میحوزهوکار نوپای ایرانی در کسب 800این پژوهش را تعداد 

درصدی از دریافت  5/11 مورد عودت داده شده و لذا نرخ بازگشت 92شده های توزیعمیان پرسشنامه

 

1. Sustainable business model innovation: A review 
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بر وضعیت کلی فعالیت پرسش عمومی مبنی 3پرسشنامه شامل دست آمده است. بخش اول هها بپاسخ

پرسش حول  11باشد و بخش دوم مشتمل بر می وکارهای نوپا در ایام کروناو تغییر در کسب

، مین مالی و نیروی انسانیأعلاوه دو بعد توکار بهگانه مدل کسبن اجزای نهمتغیرهای نوآوری از میا

یند اباشد. بازه زمانی فروکارها در شرایط کرونا، میلفه برای کسبؤواسطه اهمیت بالای این دو مبه

باشد و می 99ها یک دوره چهارماهه از تیرماه لغایت مهرماه افت پاسختوزیع و انتشار پرسشنامه و دری

دهنده و تکمیل پرسشنامه شتاب 5طریق حضور در گیری با جامعه هدف پژوهش نیز ازارتباط نحوه

شده الکترونیکی برای طراحیصورت حضوری و همچنین درقالب ارسال فرم ازپیشهها بتوسط تیم

دهندگان وکاری صورت گرفته است. در این پرسشنامه از پاسخهای کسبتیمدهی و مراکز شتاب

وکار را از متغیرهای مدل کسب شده در هریککارگرفتههخواسته شده تا میزان نوآوری و تغییر ب

اساس طیف ارزشی لیکرت مشخص سازند. برای اطمینان کامل از روایی، پرسشنامه تحقیق در اختیار بر

و مدیریت کارآفرینی قرار گرفت و پس از  فناوریهای مدیریت نوآوری و ن رشتهتن از متخصصا 10

سنجش پایایی پرسشنامه و اطمینان  منظوربهخبرگانی لازم انجام شد. همچنین  تأییدانجام اصلاحات، 

متغیرهای  اساس آن برای تمامآلفای کرونباخ استفاده شد که بر از هماهنگی درونی ابزار تحقیق، از

 و 844/0 مین مالی و نیروی انسانی، برابر با مقادیری بینأعلاوه دو بعد توکار بهی مدل کسباجزا

  است.توان گفت پرسشنامه مذکور از پایایی بالایی برخوردار رو میباشد که ازاینمی 811/0

 

 های پژوهشیافته
ؤالاتی ر، ابتدا سوکاگانه مدل کسبمورد اجزای نهز آغاز تحلیل و بررسی اطلاعات درپیش ا 

و « وکار در اثر شیوع ویروستعطیلی کامل کسب»، «وکاراثر شیوع ویروس کرونا بر کسب»مورد در

از جامعه منظور مورد ارزیابی و « وکار نوپای جدید در ایام کروناایجاد کسب منظوربهایده نوآورانه »

 دهد. وکارهای نوپا را نمایش میکرونا بر کسب تأثیرنتایج  2مورد بررسی قرار گرفته است. جدول 
 

 وکارهای نوپا در بحران کرونا )به درصد(تأثیر کرونا بر کسب .2جدول 

 در برخی موارد مثبت و در برخی موارد منفی اثربی منفی مثبت

22 28 11 39 
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ها و توجهی بر کلیت فعالیتت، در وهله اول کرونا به حد قابلکه قابل مشاهده اسطورهمان

 دارندهدربر اً گذار ظاهر شده است. وهله دوم اینکه کرونا غالبتأثیروکارهای نوپا عملکرد کسب

صورت عامل وکارهای نوپا بوده است و سپس اغلب بهترکیبی از اثرات مثبت و اثرات منفی بر کسب

توان برداشت گذاشته است. درنهایت میوکارهای نوپا برجای مخرب و منفی ردپای خود را در کسب

اند و های شیوع این ویروس شدهثر از پیامدأوکارهای نوپا در ایام کرونا متکسب درصد 89کرد که 

ای است که اند که این مسئلههوکار خود در مواجهه با کرونا بودپی در تعدیل یا تغییر اشکال کسبدر

وکارهای نوپای تحلیل اطلاعات کسبواین بخش تجزیهدر بررسی قرار خواهد گرفت.  ادامه مورددر

کم و خیلی »و « متوسط»، «زیاد و خیلی زیاد»وکارهای نوپایی که به میزان هدف، در سه دسته کسب

، اولین نکته اند، تقسیم شده است. بنابراینوکار خود در ایام کرونا نوآوری داشتهدر مدل کسب« کم

به بر پرسش راجعطیف لیکرت مبنیشده از س درصدهای دریافتها براساتوجه تفکیک دستهقابل

 آمده است.  3در سه گروه مدنظر است که در جدول « وکارمیزان نوآوری در مدل کسب»
 

 وکار )به درصد(وکارهای نوپا بر حسب میزان نوآوری در مدل کسببندی کسب. دسته3جدول 

 کم و خیلی کم متوسط زیاد و خیلی زیاد

36 39 25 

 

وکار وضعیت عوامل بوم کسب ،یانمونهتک t ای جامعه کی نیانگیم آزمون براساس رادامهد

 در جامعه نیانگیم درمورد شدهمطرح سؤال آزمون نیا درها مورد بررسی قرار گرفته است. استارتاپ

 به و بوده n-1 یآزاد درجه یدارا آزمون نیا در t آماره. ردیگیم قرار یبررس مورد α یخطا سطح

 که بوده        اریمع یخطا              نمونه، نیانگیم         رابطه نیا در. شودیم محاسبه ریز رابطه کمک

 .شودیم محاسبه                                        صورتبه

 

 

 تأثیر عدم ای تأثیر صیتشخ یبرا یموارد در و رودیم کاربه یکم یرهایمتغ یبرا آزمون نیا

 ینیمع حد از ریمتغ هر نیانگیم اگر کهیطوربه ؛شودیم استفاده یموردبررس تیوضع در( تا) ریمتغ کی
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 عوامل یبررس یبرا. شودیم یتلق مؤثر موردنظر دهیپد در ریمتغ آن ،(00/3 مقدار نجایا در) بود کمتر

  :دشویم مطرح ریز هایهیفرض آزمون، نیا با مؤثر یرهایمتغ ای

{
H0: μ < 3.00
H1: μ ≥ 3.00

 

 

 نمونه کی با یت آزمون در. دهدیم نشان را ینفر 90 نمونه کی با یت آزمون جینتا ریز جدول

صاحبان  دگاهید از رهایمتغ برداشت نمره نیانگیم یبرا آمدهدستبه نانیاطم فاصله نییپا و بالا حد اگر

کار در شرایط ولفه از بوم کسبؤبالای آن مپذیری تأثیر یمعنابه باشد 00/3 از شتریبوکار کسب

 فراگیری ویروس کروناست.

 
 وکارگانه مدل کسببراساس اجزای نه t. نتایج آزمون 4جدول 

 بوم یهامؤلفه

 وکارکسب

Test Value = 0 

 نمونه t  مقدار
 سطح

 یمعنادار
 نیانگیم

 95/0 اطمینان فاصله

 بالا حد پایین حد

 2.9071 2.3676 2.63736 000. 90 19.421 مشتریانارتباط با 

 3.1636 2.6605 2.91209 000. 90 23.000 ارزش پیشنهادی

 2.9142 2.3605 2.63736 000. 90 18.926 کانال توزیع

 2.8637 2.3012 2.58242 000. 90 18.242 منابع کلیدی

 2.9333 2.4293 2.68132 000. 90 21.140 منابع انسانی

 3.2710 2.7070 2.98901 000. 90 21.059 کلیدیشرکای 

 2.4661 1.9076 2.18681 000. 90 15.557 ساختار هزینه

 2.9069 2.3898 2.64835 000. 90 20.347 درآمد

 2.9552 2.4294 2.69231 000. 90 20.348 هافعالیت

 

( متوسط حد) سه عدد با متغیر بودنکوچکتر از حاکی H0 فرض یانمونهتک t آزمون در

عناصر بوم  ریز جدول در. است متوسط حد با بودنبزرگتر مساوی از حاکی H1 فرض و باشدیم

گانه در عناصر نه که دهدیم نشان جدول این یهاافتهی. اندگرفته قرار لیوتحلهیتجز وکار موردکسب
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اند نپذیرفته تأثیرولی به میزان بسیار زیادی از کرونا  ،اندگرفته تأثیروکارهای نوپا اگرچه از کرونا کسب

صاحبان  یهاپاسخ بهباتوجه. دشویم تأیید H0شود و فرض پذیرفته نمی H1 فرض نیبنابرا و

 دراند. وکار، ارزش پیشنهادی و شرکای کلیدی در مقایسه با سایر عوامل بیشترین تأثیر را پذیرفتهکسب

  .است شده داده نشان حاضر پژوهش در مستقل یانمونهتک t آزمون یاجرا جینتا زیر جدول
 

 وکارگانه مدل کسبنه یاجزا انیدر م رییو تغ ینوآور زانیم یبررس .5جدول 

 ردیف
اجزای مدل 

 وکارکسب
 سنجه در لیکرت

دسته اول 

 وکارکسب

 دسته دوم

 وکارکسب

دسته 

 وکارکسبسوم

 مشتریان 1

 4 23 55 زیاد و خیلی زیاد

 8 40 24 متوسط

 88 37 21 کم و خیلی کم

 ارتباط با مشتری 2

 35 28 57 زیاد و خیلی زیاد

 0 28 36 متوسط

 65 44 6 کم و خیلی کم

 ارزش پیشنهادی 3

 13 14 51 زیاد و خیلی زیاد

 9 31 27 متوسط

 78 54 21 کم و خیلی کم

 کانال توزیع 4

 22 14 51 زیاد و خیلی زیاد

 8 26 33 متوسط

 70 60 15 کم و خیلی کم

 منابع کلیدی 5

 35 17 40 زیاد و خیلی زیاد

 0 40 30 متوسط

 65 43 30 کم و خیلی کم

 منابع انسانی 6

 17 34 49 زیاد و خیلی زیاد

 35 40 24 متوسط

 48 28 27 کم و خیلی کم

 شرکای کلیدی 7

 17 14 25 زیاد و خیلی زیاد

 0 17 30 متوسط

 83 68 45 کم و خیلی کم
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 وکارگانه مدل کسبنه یاجزا انیدر م رییو تغ ینوآور زانیم یبررس .5جدول ادامه 

 ردیف
اجزای مدل 

 وکارکسب
 سنجه در لیکرت

دسته اول 

 وکارکسب

دسته دوم 

 وکارکسب

دسته 

 وکارکسبسوم

 ساختار هزینه 8

 22 14 40 زیاد و خیلی زیاد

 23 43 30 متوسط

 82 51 9 کم و خیلی کم

 جریان درآمدی 9

 9 26 51 زیاد و خیلی زیاد

 9 23 40 متوسط

 82 51 9 کم و خیلی کم

 

به بررسی میزان  تر موضوع،، نویسندگان تحقیق با هدف بررسی دقیقt پس از تحلیل آزمون

گانه مدل بندی آنها طبق اجزای نهدستهگرفته در هریک از این سه دسته و های صورتنوآوری

های شکل گرفته در سه گروه مدنظر وکار پرداخته و آنگاه به ارزیابی و تشریح انواع نوآوریکسب

وکار خود گانه مدل کسبهای سه دسته در اجزای نهاند. اولین تحلیل مربوط به میزان نوآوریپرداخته

ری در ارای بیشترین میزان نوآوری و دسته سوم کمترین نوآوباشد که مطابق با انتظار، دسته اول دمی

اند، ای که به میزان زیاد و خیلی زیاد نوآوری داشتهتر دستهصورت دقیقاند. بهوکار خود بودهکسب

اند و دسته سوم درصد نوآوری داشته 50وکار خود بیش از جزء از مدل کسب 5صورت میانگین در به

 اند. درصد نوآوری جاری کرده 50وکار کمتر از جزء مدل کسب 8ر طور میانگین دنیز به

 
 وکار سه دستهبیشترین و کمترین نوآوری و تغییر در مدل کسب . 6جدول 

 دسته سوم دسته دوم دسته اول میزان تغییر

 منابع انسانی ارتباط با مشتریان بیشترین نوآوری و تغییر
 ارتباط با مشتریان

 شرکای کلیدی

 مشتریان شرکای کلیدی شرکای کلیدی کمترین نوآوری و تغییر

 

اند، وکارهای نوپایی که در مدل خود نوآوری و تغییر داشتهترتیب از میان آن دسته کسببدین

دیگر تغییر و نوآوری در شرکای کلیدی باط با مشتریان رخ داده است و ازطرفیبیشترین در ارت
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کرونا شده است. دسته دوم که در سطح متوسطی نوآوری را دستخوش کمترین نوآوری در ایام 

اند بیشترین تغییر را در وضعیت منابع انسانی خود و کمترین میزان را شرکای کلیدی رقم تجربه کرده

اند، اند. اما دسته سوم که کمترین نوآوری و تغییر را در ایام کرونا در مدل خود تجربه کردهزده

ترین حد تغییر و نوآوری در بخش با مشتریان و شرکای کلیدی و پایین بیشتری تغییر در ارتباط

 صورت خلاصه آورده شده است.هب 6ها در جدول شماره خورد. این سنجهچشم مین بهمشتریا

کلی، ارتباط با طورهگانه حاکی از این است که بهای سهتحلیل و بررسی اطلاعات دسته  

ایام کرونا بوده است. نکته  وکارهای نوپا درو تغییر در میان کسبمشتریان دستخوش بیشترین نوآوری 

نیز  ،اندای که کمترین میزان نوآوری را در مدل خود داشتهتوجه این است که حتی دستهجالب

 اند. دانستهـ  صورت مشترکهبـ  بالاترین حد تغییر را در همین جزء ارتباط با مشتریان و  منابع کلیدی

وکار را کسب گر، نوآوری و تغییر در مشتریان کمترین میزان میان اجزای بومدیاما ازسوی

وکارهای نوپای که کرونا سبب نشده است که کسباست خود اختصاص داده است و این به این معنبه

های مشتریان خود چندان میل و رغبتی نشان دهند. بلکه بیشتر شیوه ایرانی به ایجاد و یا تغییر گروه

ارتباط با مشتریان موجود مدنظر قرار گرفته است. حال باید بررسی شود که این نوآوری و  تعامل و

ها اند. ارزیابیاستقبال قرار گرفته از بقیه موردتغییرات دقیقا به کدام اشکال در ارتباط با مشتریان بیش 

نا، با تفاوت ام در ایام کروهای اجتماعی نظیر تلگرام و اینستاگرکند حضور در شبکهثابت می

دیگر استفاده بوده است و ازسوی وکارهای نوپاتوجهی نسبت به سایر ابتکارات مورد توجه کسبقابل

و  وکارها به خود جلب کرده استسوی این کسبرا از های پربازدید کمترین میزان توجهاز کانال

زان ممکن به ثبت رسیده های حضوری جدید در حداقل میعلاوه اینکه ارتباط با مشتریان در قالببه

 قابل مشاهده است.  7است. نتایج این تحلیل در جدول شماره 
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 وکار )به درصد(بندی نوآوری و تغییرات مدل کسباولویت . 7جدول 

 میزان نوع ردیف

 69 های اجتماعی )اینستاگرام، تلگرام(بازاریابی شبکه 1

2 
 اندازی سایتراه

 (SEO)  بهینه سازی وب سایت
24 

 21 های مجازی پلیسهای آنلاین و مارکت حضور در پلتفرم 3

4 

 هاتبلیغات در سایت

 پیامک

 رویدادهای وب

15 

 12 تبلیغات کلیکی 5

6 
 های ایرانیرسانکردن پیامفعال

 بازاریابی ایمیلی
9 

 6 های محبوب، ...(های پربازدید )آپارات، فروشگاهحضور در کانال 7

 4 صورت حضوریجدید بهانواع ارتباط  8

 

نتایج تحلیل انواع اشکال نوآوی و تغییر در مجموعه سه خوشه نیز نشان داده است که بازاریابی 

اما  ،ترین نوآوری را میان کل جامعه استارتاپی تشکیل داده استهای اجتماعی عمدهاز طریق شبکه

وکار، گانه مدل کسبکارگرفته شده در اجزای نهههای بتر نوآورینویسندگان برای بررسی گسترده

ده شمنعکس  6های موردنظر جامعه را در هر یک از اجزا محاسبه و در جدول شماره اولین نوآوری

وکارها در مین مالی در کسبأپذیری بالای دو معیار منابع انسانی و تتأثیراهمیت و  بهباتوجهاست. البته 

 اند. گانه موردبررسی و تحلیل قرار گرفتهدر کنار اجزای نه لفه نیزؤایام کرونا، این دو م

 
 گانه و دومعیار منابع انسانی و تأمین مالی )به درصد(های اجزای نهترین نوآوری. محبوب8جدول 

 میزان ترین تغییراتمتداول اجزای مدل ردیف

 77 تلگرام(های اجتماعی )اینستاگرام، بازاریابی شبکه ارتباط با مشتریان 1

 74 دورکاری منابع انسانی 2

 60 روی آوردن به محصولات و خدمات جدید جریان درآمدی 3

 51 اضافه کردن محصولات/خدمات مکمل ارزش پیشنهادی 4

 46 های فعلیها و فعالیتبهبود عملکردها، شایستگی های کلیدیفعالیت 5
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 میزان ترین تغییراتمتداول اجزای مدل ردیف

 45 مشتریان فعلیافزودن گروه جدیدی از مشتریان به  مشتریان هدف 6

 42 یافتن منابع دانشی و اطلاعاتی جدید منابع کلیدی 7

 38 شخصی تأمین مالی 8

 31 بکارگیری فروش آنلاین کانال توزیع 9

 ساختار هزینه 10
 کاهش روزهای کاری نیروی انسانی

 کاهش تبلیغات
31 

 24 سرمایه گذاری مشترک شرکای کلیدی 11

 

وکارهای نوپا کارگیری منابع انسانی کسبهتغییر و اصلاح در ب پس از ارتباط با مشتریان،

وکارهای را از کرونا دریافت کرده است و دورکاری نیز بیشترین اقبال را از جانب کسب تأثیربیشترین 

آوردن به محصولات و خدمات جدید نیز تغییر عمده بعدی در خود اختصاص داده است. رویبه نوپا

اما در انتهای طیف، نوآوری و تغییر در شرکای  ،کارهای نوپا بوده استوجریان درآمدی کسب

دهنده سختی تغییر در این جزء در اشکال کلیدی بیشترین مقاومت را از خود نشان داده است که نشان

 باشد. گذاری مشترک، ائتلاف جدید و پیوستن به کنسرسیوم میجمله سرمایهازگوناگون آن 

 

 گیریبحث و نتیجه
و  ندجهاهای گوناگونی مووکارهای نوظهور در اقتصادهای دنیا با مشکلات و چالشبکس

های آنها نقش اساسی ایفا گیریها و جهتشرایط متلاطم بحرانی به طریق اولی در تغییر اولویت

گذاشته  تأثیروکار در حال تکامل های کسبکند. ویروس کرونا تقریباً بر تمام اجزای سازنده مدلمی

وکار خود و همچنین ارتباط های مختلف کسبوکارهای نوپا باید بر جنبهترتیب، کسبینت. بداس

بررسی میزان این  ،هدف پژوهش حاضر .(OECD, 2020)وکار متمرکز شوند آن با فضای کسب

وکار در میان قالب ایجاد نوآوری و تغییر در اجزای مدل کسبراهبردی درتغییر جهت 

ها بیانگر این های دادهوکارهای نوپای ایران در شرایط کرونا بوده است. نتایج حاصل از تحلیلکسب

وکارهای نوپای ایرانی وکار کسبموضوع است که میان شرایط متلاطم کرونا و تغییر در مدل کسب
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ترین بستر نوآوری و تغییر برای عمده عنوانبهر است. ارتباط با مشتریان داری برقرایارتباط معن

وکارهای نوپای ایرانی در کرونا شناخته شد که این یافته در امتداد مطالعات بیان شده از کسب

های ( قرار دارد که خدمات از راه دور، فروش دیجیتالی، پلتفرم2020محققانی همچون کریستانا )

وکارهای نوپا در بحران کرونا و انجر و یک حوزه بزرگ تغییر در مدل کسب عنوانبهمشارکتی را 

کارگیری پلتفرم مجازی و هحل را در تحول دیجیتال و بکلی راهطورهباشد که بمی 1(2020همکاران )

( نیز در توضیح 2020وکارها را عنوان کرده است. همچنین ریتز و همکاران )نوآوری باز در کسب

، گانه در بحران کروناوکار ششهای کسبهای سازگار، از مدلوکار نامتزلزل و مدلای کسبهمدل

شمارد. طبق های مهم میجمله مؤلفهازرا  برخطجمله دسترسی از راه دور و های جدید ازظهور قابلیت

 عنوانبهطم، وکار خلاقانه و مدیریت شرایط متلاها تغییرات اساسی در بازار و نیاز به بستر کسبتحلیل

پیش مورد توجه ازبیش دبایوکار میکسب کنترل شرایط و امکان بقا و ادامه منظوربهای است که مسئله

های تحقیق حاضر نشان وکارهای نوپا قرار گیرد. نتایج تحلیل دادهوکارهای ایرانی، خاصه کسبکسب

وکار خود در رونا را در کسبوکارهای نوپا در صنایع گوناگون پیامدهای کدهد غالب کسبمی

مثبت یا اثرات  تأثیرترتیب الزاماً بدیناند، ای دیگر منفی ارزیابی کردهای مواقع مثبت و در پارهپاره

چهارم . همچنین بیش از سهمنفی چشمگیری در عملکرد غالب جامعه هدف استنباط نشده است

اند و ل نکردهطیثر از کرونا تعأمت هیچ نحویوکار خود را به اند که کسبدهندگان اظهار داشتهپاسخ

 اند و این در حالیوکار خود دانستهدهندگان کرونا را عامل توقف کسبدرصد از پاسخ 10تنها حدود 

حاکی از این است که  ،ی آلمان، اتریش و سوئد انجام شده استست که تحقیق مشابهی که در منطقها

درصد نیز  10به فعالیت خود همچنان ادامه داده و وکارهای آن منطقه درصد کسب 80 حدود

( بر 2020که کورچتز و همکاران )حالی(. در2020)برونابر، اند وکار خود را متوقف ساختهکسب

های ارتباطی برداری از منابع داخلی و ایجاد شبکهکارگیری رویکرد بهرههاصلاحات ساختار درونی و ب

وکارها در تلاقی بودند، نتایج پژوهش حاضر بر بعد بیرونی کسب جدید از ترکیب منابع تمرکز کرده

با محیط متلاطم متمرکز بوده و تأکید بر ابعاد ارتباط با مشتریان و حفظ تعامل سازنده با آنان، تغییر در 

 

1. https://doi.org/10.3390/joitmc6040104 
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نوپا  وکارشیوه کاری منابع انسانی و سپس ارائه ارزش پیشنهادی جدید و متناسب با شرایط هر کسب

 وکارهای نوپا احصا کرده است. نقطه شروع نوآوری در بسیاری کسب عنوانبهرا در بحران 

وکارهای گرفته و گفتگوهای رودررو با صاحبان کسبهای صورتبه بررسیباتوجهانتها، در

با رویکرد نوآوری و تغییر  ماندن در سطح برتر و دستیابی به عملکرد بالاباقیبر هایی مبنینوپا، پیشنهاد

 د. شووکارها ارائه میبرای این دسته کسب

وکار وکار از رهگذر تحول دیجیتال؛ اقدام به بازبینی مدل کسببازبینی در مدل کسب. 1

های وسیله افزایش سطح سواد دیجیتال، سپس شناسایی قابلیتهطریق سوگیری به تحول دیجیتال و باز

های گوناگون فروش و ارائه ارزش از طریق یط متلاطم و ایجاد آنها در در لایهدیجیتال متناسب با شرا

  ؛های دیجیتالپلتفرم

مندی از تغییر شکل بهره از زاویهاستفاده از منابع موجود پذیری و تغییر نگاه به منابع؛ انعطاف. 2

مثال، ترکیب عنوانهببرای مشکلات جدید ) راهکارایجاد آنها و یا ترکیب با سایر منابع با هدف 

پذیری )همچون ابتکارات های انعطافسازی گزینهو فعال خلاقانه فناوری موجود و سرمایه انسانی(

 ؛فروش اشتراکی(

زا و حمایت از های ارزشسازی؛ هدایت انرژی، زمان و منابع روی فعالیتتمرکز و کوچک. 3

ارائه خدمات، تعداد کارکنان و... با  های گوناگوندر بخش ـ ولو موقت ـ وکارسازی کسبکوچک

 ؛غیرضروریهای کاهش هزینههدف 

بحران؛ یافتن راهکارهایی برای حل پیامدهای آتی بحران کرونا های پسا. پایش فرصت4

 ؛(شدنافزایش دیجیتالی ـتغییر روند و رفتار پس از بحران مثال عنوانبه)

یا و خلاق اکوسیستم طور کلی فرهنگ پوهپرورش اکوسیستم؛ توسعه دانشی، مهارتی و ب. 5

وجودآمده و همچنین هطریق تمرکز بر ابزار کاربردی حل مسائل و نیازهای جدید بوکاری ازکسب

 .وکارالزامات آینده موفقیت کسب
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