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Abstract 

This research is intended to present the model of spiritual capital in non-

governmental organizations in Tehran. It has followed qualitative research method, 

and has used Strauss and Corbin (1998) method for data collection. The population 

included health professionals in non-governmental organizations for whose 

sampling a purposeful method was used for the present qualitative design. Selection 

of the sample members from the experts was conducted through theoretical 

saturation method in the processes of  exploration and analysis including 27 experts. 

The results revealed that the components of the spiritual capital model in non-

governmental organizations include organizational factors, group factors, value-

orientation, culture of the society, family atmosphere, religious environment, social 

environment, work culture, organizational sustainability, job satisfaction, media 

feedback, productivity increase, employees efficiency, organizational commitment 

and mental peace. On the basis of the selective coding and the model of spiritual 

capital in non-governmental organizations, organizational and group factors were 

considered as causal conditions of values by way of a central phenomenon. In view 

of the culture of society, family atmosphere, religious environment and social 

environment, as a foundation of the phenomenon through work culture as a strategy, 

lead to organizational sustainability, job satisfaction, media feedback, increased 

productivity, employee efficiency, organizational commitment and mental peace. 
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 چکیده
نهاد شهر تهران انجام پذیرفت. انتخاب روش  های مردم این پژوهش با هدف ارائه مدل سرمایه معنوی در سازمان

( استفاده شده است. جامعه 9110استراوس و کوربین )بنیاد  های کیفی بوده است و از روش داده از سنت پژوهش
  حاضر کیفی طرح در گیری نمونه نهاد بودند که جهت روش های مردم پژوهش متخصصین حوزه سلامت در سازمان

 و اکتشاف روند که زمانی تا مطالعه این در خبرگان از گیری استفاده شد. نمونه مند هدف گیری نمونه از روش
داشت. نتایج تحقیق نشان داد که عناصر مدل  نفر به اشباع رسید، ادامه 72نظری در تعداد  اشباع نقطه به وتحلیل تجزیه

محوری، فرهنگ  نهاد شامل مقولات عوامل سازمانی، عوامل گروهی، ارزش  های مردم سرمایه معنوی در سازمان
سازمانی، رضایت شغلی، بازخورد جامعه، محیط خانواده، محیط مذهبی، محیط اجتماعی، فرهنگ کار، پایداری 

شود. براساس کدگذاری انتخابی و  وری، کارآیی کارکنان، تعهد سازمانی و آرامش خاطر  می رسانه، افزایش بهره
عنوان شرایط علی ازطریق ارزش  نهاد عوامل سازمانی و عوامل گروهی به های مردم الگوی سرمایه معنوی در سازمان

ی و با درنظرگرفتن فرهنگ جامعه، محیط خانواده، محیط مذهبی و محیط اجتماعی عنوان پدیده محور محوری به
عنوان راهبرد منجر به پیامدهای پایداری سازمانی، رضایت شغلی، بازخورد  عنوان بستر پدیده ازطریق فرهنگ کار به به

 شود. وری، کارآیی کارکنان، تعهد سازمانی و آرامش خاطر می رسانه، افزایش بهره

 نهاد سرمایه معنوی؛ فرهنگ کار؛ سازمان مردم :ها هواژكلید

 

  :دانشیار، گروه مدیت دولتی، دانشگاه تهران، ایران نویسنده مسئول mamiry@ut.ac.ir  

  گروه مدیریت دولتی، دانشگاه تهران، ایراناستادیار 

  گروه مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین)ع(، تهران، ایراناستاد  

 وی دکتری، مدیریت دولتی، مدیریت منابع انسانی، پردیس البرز، دانشگاه تهراندانشج 
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 مقدمه
اند، ولی  ای مطالعه شده طور گسترده اگرچه ابعاد فیزیكی و فیزیولوژیكی کارکنان در کار به

تر مورد توجه جدی قرار گرفته است. درك اهمیت سرمایه معنوی سازمان نیازمند  بعد معنوی کم

باشد. این امر بصیرت جدیدی در نقش  ی و پیامدهای آن میدرك معنویت فردی، معنویت سازمان

نماید )روچا و  کند، ایجاد می مهمی که معنویت و سرمایه معنوی در مفهوم محیط کار بازی می

کنند، بلكه دائماً تحت تأثیر عوامل و فشارهایى  فعالیت نمى لاًها در خ سازمان(. 5: 7373، 9پینهایرو

شود. در گذشته، محیط عارى از خطر بود و  سازمان، بر آنها تحمیل مىهستند که از داخل و بیرون 

ت و لاها، امنیت بیشترى وجود داشت، ولى دنیاى کنونى، دنیاى تحو براى سازمان

ها و  ها، فرصت ها در عصر حاضر، همواره براى سازمان هاست، این تغییر و دگرگونى دگرگونى

هایى موفق هستند که خود را با شرایط  ان، سازمانمی وجود مى آورد. دراین تهدیدهایى را به

توانند  هایى مى آمده، همراه شوند و فقط سازمان وجود آمده، تطبیق داده و با تغییرات به وجود به

: 7373، 7)فروهلیچ یی برخوردار باشدلابا سرمایه معنویگونه عمل کنند که کارکنانشان از  این

را برای مقابله با  سرمایه معنویپردازان علم مدیریت، مقوله  نظریهدلیل، برخی از  همین . به(07

طبق شواهد، قلمرو سازمان و مدیریت هم ازلحاظ . کنند تغییرات دنیای پیچیده امروز، پیشنهاد می

ثیر عوامل قدرتمند فراساختاری و فراسازمانی قرار دارند. أنظری و هم ازلحاظ عملی، تحت ت

ق، لامباحث خدا در سازمان، اخ 79 در مدیریت و سازمان در قرندلیل، از مباحث عمده  همین به

زم در سازمان لاعنوان عنصری اساسی و  هخاطر، امروزه ب همین است و بهغیره  معنویت کارکنان و

های اخلاقی  (. با ظهور بحران71: 7390، 0)بوروپ و محیط کار توسط محققین شناخته شده است

رسد نیاز بشر  نظر می ازپیش آشكار شده است. به ر معنویت بیشو هویتی در سراسر جهان تأکید ب

ها، انسانیت  تواند برای سازمان امروزی به معنویت بیش از گذشته است. معنویت در محیط کار می

ترین  ارمغان آورد. اگر چنین شود این مهم و برای اجتماع، فعالیت و برای محیط، مسئولیت به
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، 9های هزاره جدید با آن مواجه است )گوپتا و کومار نخستین دهه ای است که جامعه ما در وظیفه

7390 :606.) 

، 0، پرسنال0موضوع بسیاری از مجلات مدیریتی همچون فورچون 7معنویت در محیط کار

های متعددی توسط مراکز علمی و  ها و گرایش بوده است و رشته 6، تری نینگ5وال استریت

تأسیس شده است.  1، انستیتو فناوری ماساچوست0سانتاکلارا، 2دانشگاهی معتبری همانند چپمن

ازنظر مفهومی معنویت در کار عبارت است از درك و شناسایی بعدی از زندگی کاری یک فرد 

وتحلیل سطوح  شود. در تجزیه واسطه انجام کارهای با معنا در زندگی اجتماعی ایجاد می که به

( اهمیت بیشتری دارد؛ 7390و همكارانش ) 93میلیمانشده توسط  معنویت در سازمان، سطوح ارائه

کند. هرچند  زیرا با سه سطح رفتار سازمانی یعنی سطح فردی، گروهی و سازمانی پیوند برقرار می

وجود، تقریباً در تمام تعاریف  معنویت در سازمان، مفهوم فلسفی و فردی عمیق همراه دارد، بااین

هی، معنویت دربرگیرنده مفهومی از تمامیت، کمال، شده توسط مراکز علمی و دانشگا ارائه

های عمیق است. بنابراین، معنویت در سازمان در سطح فردی؛  پیوستگی در محیط کار و ارزش

تلاش برای یافتن معنا و هدف در زندگی کاری، در سطح گروهی؛ ارتباط قوی بین همكاران و 

ازمانی؛ هماهنگی بین اعتقادات و نحوی در کار مشارکت دارند و در سطح س افرادی که به

های سازمانی است. مطالعات محققان مختلف نشان داده است که تشویق و  باورهای اصلی و ارزش

دلبستگی کارکنان، تحویل ترغیب معنویت در محیط کار مزایای متعددی همچون افزایش 

ا یعنی افزایش کارایی ه و درنتیجه منجر به هدف نهایی سازمان و تمایل به ماندن موقع به خدمات

های  توانند با روش دهند، می شود. کارکنانی که زندگی معنوی را سرلوحه خود قرار می می سازمان 
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: 9010سازگاری اهداف سازمانی موجب رشد و توسعه خود و سازمان شوند )رفیعی و همكاران، 

951.) 

درستكاری، وجدان،  ورود مفاهیمی همچون اخلاق، حقیقت، باور به خدا یا نیروی برتر،

اعتماد، بخشش، احساسات، مهربانی، معناجویی در کار، تشویق همكاران، احساس صلح و 

وکار همه حكایت از ظهور  ها و اقدامات مدیریتی و کسب  دوستی و... به پژوهش هماهنگی، نوع

حقق مفهومی است که توسط دو مدارند. سرمایه معنوی،  9رهیافت جدیدی به نام سرمایه معنوی

و  0)استوکیس دشوارد ادبیات مدیریت  7330در سال  7های دانا زوهر و این مارشال به نام

تر و  بلكه از بعد معنایی بسیار باارزش ،. این سرمایه، از نوع پول و مادیات نیست(00: 96همكاران، 

بر افزایش  بر افزودن به ثروت مادی افراد، علاوهچراکه  ؛د،شو تر از مادیات محسوب می با اهمیت

ها  سرمایه معنوی عامل حرکت و تولید انرژی در سازمان .باشد ثیرگذار میأثروت معنوی آنها نیز ت

هایی برخوردار شوند که به تعالی و توسعه پایدارشان  د که آنها از قابلیتشو بوده و باعث می

های موجود در  ظرفیتهای خود، تشخیص  سرمایه معنوی یعنی آگاهی نسبت به توانایی .بینجامد

ی انسانی، لاهای وا ت از ابعاد متفاوت، درك ارزشلامحیط اطراف، توانایی دیدن مسائل و مشك

ها با اعتقاد  های موجود در انسان های دیگر، احترام به تفاوت داشتن احساس همدلی و درك انسان

توانایی تبدیل تهدیدها به برداری از آنها و درنهایت  ها و توانایی بهره مندبودن این تفاوت به هدف

 .(677: 7392و همكاران،  0)نیوبرت برد در تمامی سطوح زندگید ـ فرصت و داشتن نگرش بر

 کند. به ماهیت آنها نقش اساسی ایفا می نهاد باتوجه های مردم سرمایه معنوی در سازمان

5نهاد که به اختصار  های مردم سازمان
NGO جایگاه و شوند، در دنیای معاصر  نامیده می

ازپیش این  سوی واگذارکردن بیش کارکرد بسیار مناسبی دارند. روند حرکت جوامع پیشرفته به

ها درجهت حل مسائل و مشكلات افراد جامعه  ها و تلاش روزافزون این سازمان امور به این سازمان

 

1. spiritual capital  
2. Zohar Dana & Marshall Ian  
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ها شده است.  نهای محلی، باعث افزایش توجه روزافزون به این سازما ها و قابلیت برمبنای توانایی

نهاد و وظایف و کارکردهای آنها در جامعه  های مردم در اینجا به توضیح مختصری درباره سازمان

توان تعریفی  نهاد مفهومی است که نمی های غیردولتی و مردم شود. بااینكه سازمان پرداخته می

گونه  سابقه این د بیحال رش خاص، دقیق و جامع و تاریخچه پیدایش معینی برای آن قائل شد، بااین

های بشری، خاصه در شهرها،  العاده آنها در حل معضلات و نابهنجاری ها و کارکرد خارق سازمان

ای  گونه باعث شده است تا از مفهومی تقریباً ناشناخته با حیطه وظایفی ثابت و محدود به

تبدیل شود و توانایی المللی  آور تغییر یافته و به بازیگری قدرتمند در عرصه ملّی و بین شگفت

کسب کنند.  ـ المللی های بین ها و سازمان گاهی همدوش دولت ـ تأثیرگذاری هرچه بیشتری را

برای اینكه در این پژوهش یک تعریف اساسی برای آغاز سخن وجود داشته باشد و ازآنجاکه 

های غیردولتی  شده در بانک اطلاعات سازمان پژوهش در جامعه ایران انجام گرفته، تعریف ارائه

سازمانی غیردولتی »شود. در این تعریف آمده است:  عنوان اساس کار انتخاب و بیان می ایران به

شود که تشكیلات و ساختاری مشخص داشته، غیرحكومتی باشد، همچنین عمده  محسوب می

یا بخشی  اعتبار آن از بخش غیردولتی تأمین شود، نیز غیرانتفاعی و داوطلبانه بوده، پاسخگوی تمام

(. مطالعات متعددی اهمیت سرمایه معنوی در 55: 9013)جوانی، « از نیازهای جامعه خود باشد

: 7391، 7ماچوکا و ماریمون ـ ، ماس63: 7390و همكارانش،  9اند )میلیمان سازمان را تأیید کرده

به   های کاری خصوص معنویت در محیط (. ازجمله دلایل اهمیت و ضرورت سرمایه معنوی به50

 توان زیر اشاره کرد:  موارد می

دهد تا  های کاری به کارکنان این توانایی و قدرت را می . ورود معنویت به سازمان و محیط9

دست آورند )میلیمان و  تری نسبت به سازمان، خانواده و جامعه خویش به انداز یكپارچه چشم

 (.69: 7390همكاران، 

های  کنند، چیزی فراتر از پاداش هر کجا که فعالیت می رسد کارکنان در نظر می . امروزه به7

کنند. آنان در جستجوی کاری با معنا، امیدبخش و خواستار متعادل  مادی در کار جستجو می

 

1. Milliman 
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 (.09: 7390خود هستند )بوروپ،   ساختن زندگی

ها را بر آن داشته است تا از معنویت  های کنونی، سازمان اطمینان در محیط . پدیده عدم0

نظمی در سازمان را  عنوان منبعی سرشار از مفهوم پایداری بهره برده و تناقض میان نظم و بی به

 وفصل نمایند. حل

برای  ،گردد ها محسوب می به اینكه سرمایه معنوی یک قابلیت برای سازمان باتوجه

عواملی است  ،یرگذارأثثر برآن را شناسایی نمود. منظور از عوامل تؤسازی آن باید عوامل م پیاده

کند.  کمکها  سازمان در نٱگیری  گیری سرمایه معنوی و یا به شكل که ممكن است مانع از شكل

به مباحث ذکرشده و عدم وجود پژوهشی که به مدل سرمایه معنوی در سازمان پرداخته  باتوجه

 باشد، براساس تبیین مسئله و اهمیت تحقیق سؤالات اصلی تحقیق حاضر عبارتند از:

 نهاد شهر تهران کدامند؟ های مردم سرمایه معنوی در سازمانهای  ؤلفهم. 9

 نهاد شهر تهران کدام است؟ های مردم . مدل سرمایه معنوی در سازمان7

 

 مبانی نظری
 از آنها که شود می باعث و بودهها  سازمان در انرژی تولید و حرکت عامل معنوی سرمایه

 چنین متمایز نكته بینجامد. درواقع پایدارشان توسعه و تعالی به شوند که برخوردار ییها قابلیت

 شود می باعث معنوی یابد. سرمایه دست ای پایدار سرمایه به تواند می که است هایی، این سازمان

قرار  بیشتری در تعامل خود محیط با و داده توسعه و گسترش را خود درونی حیات سازمان

 که شده سازگار و پذیر انعطاف سیستمی به تبدیل معنوی رمایهس با سازمان دیگر، عبارت گیرد. به

 قابلیتی چنین از که جوامعی وها  کند. سازمان سازماندهی نو از را خود لزوم درصورت تواند می

 از زیاد احتمال به و داشته خود اطراف محیط به نسبت تری عمیق برخوردارند، احساس مسئولیت

کنند،  می فكر خود شخصی منافع به تنها که جوامعی و ها سازمان به نسبت پایدارتری رقابتی مزیت

ها  سازمان مدیریت منشأ ایجاد تحول در تواند می معنوی سرمایه واقع بود. به خواهند برخوردار

های شخصی  های پیشین معنویت در سازمان نیز بیشتر بر سبک رهبری و ویژگی در الگو .گردد
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دیگر، کانون محوری معنویت در این الگوها مشخص نیست.  عبارت بهکارکنان تأکید شده است. 

شده در تحقیقات پیشین تعریف کانونی از معنویت وجود ندارد و بیشتر تعاریف  در الگوهای ارائه

اند. در بسیاری از این تحقیقات  ارز هستند و عمدتاً معنویت را در مقابل ابعاد فیزیكی قرار داده هم

 (.9006: 7391و همكاران،  9وی معنی در کار تلقی شده است. )نادیکمعنویت تنها جستج

 مردم دیدگاه که است دلیل این به، کند می تر غنی را انسان زندگی معنوی سرمایه اینكه دلیل

 جهان کل بر تمرکز به نفس روی فقط تمرکز از را دیدگاه این و دهد می تغییر زندگی به نسبت را

 (.07: 9015)رهاوی،  کند می تبدیل

 
 بندی تعاریف محققان از سرمایه معنوی . دسته1 جدول

سرمایه معنوی 

عنوان  به

 سرمایه مذهبی

 درجه بندگی و دستیابی به فرهنگ مذهبی خاص (7330روجر فینک )

لورنس ایانكون و 

 (7330) کلیک

الگوی اعتقادات و رفتارهای مذهبی در طول زندگی، میان نسل و میان خانواده و 

 دوستان

پیتر برگر و رابرت 

 (7330هفر)

وسیله  بخشی از سرمایه اجتماعی، به قدرت، تأثیر، دانش و احساس ایجادشده به

 های مذهبی خاص اشاره دارد. مشارکت در سنت

ارنست و همكاران 

(7395) 

ها و مؤسسات مذهبی که اثرات  تأثیرات اقدامات معنوی و مذهبی، اعتقادات، شبكه

 افراد، جوامع و اجتماعات دارند.ملموسی بر 

سرمایه معنوی 

عنوان  به

جستجوی 

معنی در 

 زندگی

ساموئل ریما 

(7330) 

عنوان چیزی که قدرت و زنده دلی، تحرك برای زندگی، سود،  سرمایه معنوی به

 دهد. مزیت و قدرت می

و  7اسكات

 (7390) همكاران

توانیم بهتر آن را  و چگونه می دهیم سرمایه معنوی یعنی آنكه ما چه کاری انجام می

 انجام دهیم.

 قدرت یا مزیت غیر مادی (7332آلكس لیو )

سرمایه معنوی 

عنوان دستیابی  به

 به خدا

 ایمان، اعتقاد و تعهد به دیگران در نزد خداوند (7335) کن آکدرید

 قدرت و تأثیر رسیدن )توجه به( خدا (7332آلكس لیو)

 غیرملموس به شكل قوانین تعامل با مردم و اعتقاد به دنیای معنوی و غیرمادیهدف  (7392) 0ریما

 منبع: گردآوری پژوهشگر

 

1. Nadeak  
2. Scott  
3. Rima  
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و  ها سازمانهای مهم دی از رونكها ی ترکردن سازمان ش برای انسانیلاعنویت در کار و تم

اد ده است و اهمیت و تعدی مطرح شجدطور  به 13 دهه طکه از اواس دباش می 79در قرن  مدیریت

بر  علاوه سرمایه معنویها به  سازمان مندی ل علاقهیش است. دلیزاقیقات در این زمینه درحال افحت

معنویت در کار در سطح فردی، ترکیبی از  .یش اثربخشی سازمانی استزاوانب انسانی، افج

شود که در سطح  مثابه فرایندی شناختی توصیف می معنویت فرد با کارش است. روح در کار به

سازد. کارکنان در فرایند شناختی، دارای حیاتی درونی بوده و با  فردی، معنویت خود را نمایان می

گیرند. اما در معنویت در کار در سطح  شوند و در متن کار قرار می کارهای بامعنا غنی می

توانند به  تنها توانایی انجام وظایف ذهنی و فیزیكی را دارا هستند، بلكه می سازمانی، کارکنان نه

خلاقیت، احساسات و استعدادهای بالقوه خود عینت بخشند و فرصتی است تا بسیاری از ابعاد 

ای متقابل با فرد و کارش برقرار  ابطهشخصیتی خود را نشان دهند. معنویت در سطح فردی، ر

خوبی انجام دهد و  کند تا وی وظایفش را به  کند. معنویت یک فرد در کارش کمک می می

ازطرفی، کار یک فرد، تلاش و کوششی برای رشد و بالندگی معنوی وی خواهد بود. همچنین در 

د و محیطی را فرآهم شو سطح سازمانی نیز، روح مشارکت با معنویت در محیط کار حاصل می

 (.  670: 7392های کارکنان بروز نماید )نیوبرت و همكاران،  ها و قابلیت آورد که توانمندی می

مدل رهبری معنوی کوین بیزی: مدل بر این فرض استوار است که قدرت واقعی رهبران از 

ین الگو، آید و این قدرت عمیق با عنوان معنویت توصیف شده است. براساس ا درون رهبر می

صورت درونی  هایی که آنها بتوانند به رهبر معنوی باتأکیدبر دیدن معنی در کار، حمایت از فرصت

برانگیخته شوند، کار ساختاریافته جهت استفاده از مزایای همكاری عمومی، حفظ درستی 

کند.  های حقیقی در محیط کار به پیروان کمک می ها در اجرای کارها و تعقیب شخصیت ارزش

آیند. این  اقدامات معنوی: اقداماتی که جهت کمک به افراد و محیط کاری آنها به اجرا درمی

 (.7392، 9کنند )آریانتو و چالیل اقدامات به کنترل بیشتر و مؤثرتر افراد کمک می

مدل معنویت در کار نوزیفو سانگوی: این مدل درپی بررسی ارتباط میان معنویت در کار و 

 

1. Ariyanto & Chalil  
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کند،  . این الگو عوامل سازمانی را که معنویت در کار را در افراد تقویت میتعهد سازمانی است

شوند. همچنین  طور درونی برانگیخته می کند افراد به دهد. این مدل فرض می مورد بررسی قرار می

کند،  وسیله افزایش معنویت در کار تشویق می کند راهبردهایی که انگیزش درونی را به فرض می

کند. این نیرو موجب اتصال  رای سبقت از علایقشان درجهت مأموریت وادار میکارکنان را ب

عنوان منبعی برای یافتن هدف در  شود. در این مدل معنویت به داخلی میان کارکنان و مدیران می

، 9کند )ریما شود. معنویت را به معنویت خالص و معنویت کاربردی تعریف می زندگی دیده می

7392 :07.) 

های کارکنان: در بیشتر  قای معنویت در محیط کاری براساس افزایش آگاهیمدل ارت

های کاری امروزی عناصر ماتریالیسم، رقابت، عدم صداقت، ناامنی، دروغ وجود دارد. این  محیط

شوند. نظام ارزشی  های سازمان است، باعث می کننده ارزش عناصر نوعاً رفتاری را که تخریب

هدایت اقدامات کارکنان درجهت رسالت سازمان است. برای سازمان  سازمان ابزار مهمی برای

های فردی و معنوی کارکنان را درك کرده و سپس درجهت تنظیم  ضروری است که ابتدا ارزش

ها باید بدانند که کارکنان معنوی به  های سازمانی تلاش نماید. سازمان ها با ارزش این ارزش

لت و درستی و یكدلی و آزادی پایبند هستند. اگر هایی نظیر راستی، صداقت، عدا ارزش

عنوان  های اخلاقی کارکنان معنوی نادیده گرفته شود، ممكن است تأثیر منفی بر سازمان به ارزش

های معنویشان را در  کنند اعتقادات و ارزش یک کل داشته باشد. کارکنان معنوی تلاش می

عنوان نماد اخلاقی که  ارکنان به عقاید مذهبی بههای روزانه کاری منسجم کنند. برخی از ک فعالیت

ها در کار و هدف و منظور کلی در زندگی را راهنمایی  گیری، نگرش عواملی نظیر تصمیم

های سازمان نظیر صداقت، درستی، احترام و  نگرند. رهبران باید با عمل به ارزش کنند، می می

به نگرش درونی به تغییر رفتار کارکنان به  وجههای امروزی بات راستگویی آن را زنده کنند. سازمان

 شكل رفتار معنوی نیاز داشته باشند. 

  

 

1. Rima  
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 . سابقه مطالعاتی موضوع تحقیق2جدول 
 افتراق ای از نتایج تحقیق خلاصه عنوان تحقیق نام محقق

 (9010کاکاوند )

ثیر منابع انسانی کارآمد و أمطالعه ت

سرمایه معنوی بر سرمایه اجتماعی با 

میانجی سرمایه مالی در سازمان  نقش

  ورزش و جوانان استان ایلام

های منابع انسانی  دهد که متغیر نتایج نشان می

کارآمد، سرمایه معنوی با نقش میانجی سرمایه 

داری  یثیر مثبت و معنأمالی بر سرمایه اجتماعی ت

 .داشته است

در این تحقیق از روش کمی 

استفاده شده است ولی ماهیت 

حاضر کیفی است و از تحقیق 

بنیاد استراوس و  روش داده

 شود. کوربین استفاده می

پور سرابی  علی

(9012) 

معنوی و   بررسی رابطه بین سرمایه

وکار واحدهای دامی  پایداری کسب

 آباد شهرك دام خرم

آمده از این پژوهش،  دست براساس نتایج به

داری بر  یسرمایه معنوی رابطه مثبت و معن

وکارهای شهرك دام  کسبپایداری 

تواند  موردمطالعه داشت. نتایج این مطالعه می

دستاوردهای مناسبی برای پایداری 

آباد به همراه داشته  های دامی خرم وکار کسب

 .باشد

در این تحقیق از روش کمی 

استفاده شده است ولی ماهیت 

تحقیق حاضر کیفی است و از 

بنیاد استراوس و  روش داده

 شود. ه میکوربین استفاد

 (9010جلیلیان )

مدیران بر  راهبردیتفكر  بررسی تأثیر

گر  سرمایه معنوی با نقش تعدیل

عقلایی و ) گیری های تصمیم سبک

شهودی( )مورد مطالعه: دانشگاهها و 

 ( مراکز آموزش عالی استان ایلام

تفكر های تحقیق حاکی از آن است که  یافته

دار  تأثیر معنی مدیران بر سرمایه معنوی راهبردی

عقلایی و ) گیری های تصمیم سبکدارد و 

 امدیران ب راهبردیتفكر در ارتباط  شهودی(

 کنند. گر ایفا می نقش تعدیل سرمایه معنوی

ماهیت تحقیق حاضر اکتشافی 

های  است و در بین سازمان

 گیرد. نهاد صورت می مردم

 (9000ابراهیمی )

الگوی توسعه سرمایه معنوی )مورد 

 ( گروه توسعه صنایع بهشهر

گیری از روش تحقیق آمیخته،  این هدف با بهره

پیمایشی و مدل معادلات ساختاری با  راهبردا

سازد  دهندگی بالا مشخص می ضریب توضیح

مدیریت دانش و تمایلات درونی کارکنان 

طور مستقیم و توانایی مدیریت ارشد و  هب

بر ثر غیرمستقیم ؤسالاری از عوامل م شایسته

 توسعه سرمایه معنوی هستند. 

تحقیق حاضر جهت دستیابی به 

الگوی سرمایه معنوی از روش 

استراوس و کوربین استفاده 

های سرمایه  کند و مؤلفه می

 کند. معنوی را استخراج می

ماچوکا و ـ  مس

 (7391ماریمون )

سرمایه معنوی: تعاریف و نحوه 

 گیری  اندازه

 تأثیر سازمانی تعهد بر های اخلاقی ارزش

 را عملكردهای  شاخص رو ازاین و گذارد می

 .دهد می افزایش

تحقیق حاضر جهت دستیابی به 

الگوی سرمایه معنوی از روش 

استراوس و کوربین استفاده 

های سرمایه  کند و مؤلفه می

 کند. معنوی را استخراج می

نیوبرت و 

 (7392همكاران )

 و ینوآور در یمعنو هیسرماتأثیر 

 یاقتصادها از شواهد: عملكرد

 توسعه درحال

 و ایکن در ها شرکت نانیکارآفر از حاصل جینتا

 نیب یدار یمعن رابطه که دهد می نشان یاندونز

  عملكرد و ینوآور و نانیکارآفر یمعنو هیسرما

در تحقیق حاضر از روش کیفی 

های سرمایه  برای دستیابی به مؤلفه

 شود. معنوی استفاده می
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این تحقیقات بر توصیف تجربیات معنوی در کار، بدون تعیین چگونگی تأثیر سرمایه تأکید 

شود که معنویت در  ها و رفتارهای کاری افراد است و اغلب به این فرض ختم می بر نگرش معنوی

آنكه برای تدوین مدلی در این ارتباط تلاش شود. در بسیاری از  کار تأثیر مثبتی دارد، بدون

خصوص تحقیقات داخلی درمورد معنویت تأکید بر جستجوی روابط میان  ن بهتحقیقات پیشی

با یكی از عوامل سازمانی )نظیر رفتار شهروندی، تعهد و غیره( است و مدل جامعی  سرمایه معنوی

با تمرکز کانونی بر معنویت وجود ندارد. در این تحقیق برآن هستیم که  از مفهوم سرمایه معنوی

 در سازمان ارائه نماییم.  نویمدلی از سرمایه مع

 

 روش تحقیق
نهاد  های مردم سرمایه معنوی در سازمان الگوی به اینكه به باتوجه، تحقیق ازنظر هدفاین 

شود. همچنین، تحقیق ازنظر چگونگی  بندی می طبقه کاربردی ، در حیطه تحقیقپردازدمی

برای این منظور، شود.  بندی می طبقه «کیفیتحقیق »های موردنیاز، در گروه  گردآوری داده

های متعدد پدیده منجر شود و امكان  شود که به شناسایی جنبه های کیفی گردآوری می  داده

برای  کیفیطورکلی دلیل انتخاب روش تحقیق  بهشود.  تدوین الگوی مفهومی تحقیق فراهم 

های  مایه معنوی در سازمانسرآوردن شواهد بیشتری برای  دستهب. 9 :عبارتند از تحقیق حاضر

. لزوم استفاده از 0 نهاد و های مردم سرمایه معنوی در سازمان الگوی. دراختیارنداشتن 7نهاد،  مردم

بنیاد براساس  در تحقیق حاضر از روش داده. ارائه الگوجهت های خبرگان متخصص  دیدگاه

 د.های تحقیق استفاده ش رویكرد استراوس و کوربین جهت بررسی داده

 پژوهش جامعه. شود می تعیین شده ارائه تعریف با تحقیقاتی جامعه هر جامعه پژوهش: حدود

دارند. جامعه  هم با را مشترك ویژگی یک حداقل که است واحدهایی یا افراد از ای مجموعه

 باشد. نهاد می های مردم پژوهش، متخصصین حوزه سلامت در سازمان

 به نیازی گیرد، می تصمیم محقق آن توسط که است ای نقطه نظری اشباع نظری: اشباع

 به نیاز عدم معیار تواند می افتد می اتفاق فرد ذهن در آنچه اما. نیست بیشتر اطلاعات آوری جمع
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 جامعه عناصر از ای مجموعه گیری نمونه واحدهای. باشد تحقیقات به دادن پایان و جدیدهای  داده

 شده تشكیل افراد از حاضر پژوهش نمونه واحد بنابراین،. دهد می تشكیل را جامعه کل که است

 کیفی طرح در گیری نمونه روش. است شده استفاده گیری نمونه برای مند هدف روش از و است

 آوری جمع به نیاز نظریه یک تدوین برای نظری گیری نمونه. است نظری گیری نمونه، حاضر

 و اکتشاف روند که زمانی تا مطالعه این در خبرگان از گیری نمونه. دارد مقولات براساسها  داده

 فونتانلا توسط پیشنهادی اشباع نظری داشت. روش ادامه، برسد نظری اشباع نقطه به وتحلیل تجزیه

کار برده شده است.  حاضر به است که در تحقیق هشت مرحله ( دارای7399همكاران) و

جدیدی به عوامل اضافه نشده است که این ام مفهوم  70شود از مصاحبه  طورکه مشاهده می همان

نفر مصاحبه را انجام داده است. جهت  72وجود، محقق تا  هاست. بااین دهنده اشباع داده نشان

های  ها از ابزار مصاحبه استفاده شد و برای ارائه مدل سرمایه معنوی در سازمان گردآوری داده

 نهاد شهر تهران هفت سؤال زیر پرسیده شد. مردم
 

 . پرتکل مصاحبه4ول جد

 های مصاحبه پرسش ردیف

 باشد، توضیح دهید؟ سرمایه معنوی دارای چه ابعادی می 9

 های ایجاد سرمایه معنوی در نیروی انسانی چیست؟ الزامات و زیرساخت 7

 های رفتاری( دارند؟ کارمندانی که سرمایه معنوی دارند چه خصوصیاتی )نشانه 0

 شود؟گر( باعث ایجاد سرمایه معنوی در کارمندان میمداخلهچه عواملی )علی و  0

 تواند باشد؟راهبردهای مدیریتی برای ایجاد سرمایه معنوی در سازمان چه می 5

 اقتصاد...( ایجاد سرمایه معنوی کدامند؟ ،محیط ،خانواده ،جامعه ،بسترهای )فرهنگ 6

 دستاوردهایی برای خودشان و سازمان دارد؟افرادی که ویژگی سرمایه معنوی را دارند چه  2

 

 ها یافته
های  های آماری تحقیق جهت مصاحبه عمیق از متخصصین حوزه سلامت در سازمان نمونه

% 99.99کنندگان  نفر بودند. ازلحاظ ترتیب سنی مشارکت 72نهاد انتخاب شدند و تعداد آنها  مردم

سال قرار داشتند،  03تا  69% بین 90.59ال و س 63تا  09% بین 23.02سال،  03تا  73درصد بین 
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کنندگان دارای مدرك کارشناسی ارشد و میزان  % درصد از مشارکت55.55همچنین میزان 

% درصد دارای مدرك دکتری بودند. در پژوهش حاضر جهت ارائه مدل سرمایه معنوی در 00.06

بنیاد استفاده شد.  ادهنهاد شهر تهران از مطالعه کیفی براساس روش د های مردم سازمان

مند انتخاب شدند و براساس  گیری هدف کنندگان پژوهش براساس روش نمونه مشارکت

های پژوهش به اشباع رسیده است.  داده 72گرفته مشخص شد که از مصاحبه  های انجام مصاحبه

 آورده شده است. 0ها و مقولات مستخرج از آن در جدول  نمونه یكی از مصاحبه برای
 

 . مصاحبه و مقولات مستخرج از آن3 جدول
 دسته مفهومی نکات كلیدی مصاحبه كد

1 S 1 
های اخلاقی و رفتاری آمیخته شده و  یک بعد اون به خود فرد برمیگرده که با یكسری خصوصیات و ویژگی

 ها رو یاد گرفته فرد در طول زندگی در خانواده و اجتماع اون

های اخلاقی  ویژگی

 و رفتاری

2 S 1 

بعد دیگر مربوط به یک اداره یا سازمانی میشه که فرد در آن مشغول به کار میشه و این سازمان هم یكسری 

ها و معیارهای مربوط به خودش رو داره و اگر این دو درراستای همدیگر باشند تا حدود زیادی  ارزش

 اشت و سلامت هستش برسند.توانند به اون هدف نهایی سازمان که درمورد ما مربوط به مسائل حوضه بهد می

های  همسویی ارزش

 فردی با سازمان

3 S 1 

هایی که باید در این حوضه وجود داشته باشه تا سرمایه معنوی در نیروی انسانی شكل  الزامات و زیرساخت

معناکه سازمان با یک  های درونی سازمان باشه که  خیلی مهم هستش بدین بگیره میتونه شامل هدف و ارزش

 های اخلاقی رو هم بنا نهاده باشه مشخص که براساس آن یكسری ارزشهدف 

های  هدف و ارزش

 درونی سازمان

4 S 1 
طور عامیانه بخواهیم بگوییم شامل  خصوصیات رفتاری کارمندانی که دارای این ویژگی باشند به

 مند کارکردن بودن و هدف پرانگیزه
 دار کار معنی

5 S 1 
تواند نگاه و دید رهبران سازمان به  سرمایه معنوی در کارمندان یک سازمان میگیری  ترین عامل شكل مهم

 این مقوله باشد، بدین مفهوم که چقدر سرمایه معنوی و نقش آن برای رهبران این سازمان مهم هست؟

دیدگاه مثبت مدیران 

 ارشد

6 S 1 

درجهت توجه ویژه به سرمایه معنوی تواند شامل آموزش کارمندان  راهبردهای مدیریتی برای این موضوع می

 های سازمانی باشد در زندگی خود و همسو کردن آن با ارزش

آموزش کارکنان در 

راستای سرمایه 

 معنوی

7 S 1 

درنظرگرفتن مسائل مادی کارمندان هم تاحدود زیادی تأثیر دارد، چون اگر قطعاً کارمندی دغدغه معیشتی 

کند و مسائل غیرمالی بیشتر برایش پر اهمیت خواهد  بیشتری کار را دنبال مینداشته باشد با فراغ بال و انگیزه 

 بود.

 تأمین مالی کارکنان

8 S 1 

دستاورد افراد دارای این ویژگی برای خودشون جدای از منافع مالی شاید بحث رضایت شغلی و آرامش 

انجام میدی احساس خرسندی و خاطر باشه بدین صورت که شما وقتی کاری رو درراستای منافع اجتماعی 

 رضایت قلبی داری که  با هیچ چیز دیگری بدست نمیاد

 رضایت شغلی

9 S 1 
ترین دستاورد کارایی بهتر کارکنان و درنتیجه خروجی بهتر کار و افزایش  درمورد خود سازمان مهم

 وری سازمان هستش بهره
 کارآیی کارکنان
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 كدگذاری باز
های  ارائه مدل سرمایه معنوی در سازمان طراحی درراستای پژوهش کلی هدف به باتوجه

 در مفاهیم این از یک هر مفهومی مشترکات به باتوجه و استخراجها  نهاد، شاخص مردم

 :شود می ارائه جامع و مختصر طور ها به تم ذیل در. گرفتند قرارها  بندی دسته
 

 ها شده از تحلیل های مشترک استخراج . مقوله5 جدول
 ، دگرخواهی1مقوله 

 مفاهیم

 احترام متقابل بین همكاران

 دوستی روحیه انسان

 دلسوزی

 ، ارزش محوری2مقوله 

 مفاهیم

 های اخلاقی و رفتاری ویژگی

 وجدان کاری و صداقت

 پایبندی به اصول اخلاقی

 های فردی ارزش

 تلاش مضاعف

 ، احساس معنا و هدف4مقوله 

 مفاهیم

 مفیدبودناحساس 

 صبر و حوصله

 صداقت و راستگویی

 آرامش خاطر

 نفس اعتمادبه

 مسئولیت پذیری

 کار معنادار

 خلاقیت فردی

 ، احساس همبستگی بین كاركنان3مقوله 

 مفاهیم

 بهبود همكاری بین کارکنان

 ارتباط کارکنان با یكدیگر

 فردی کارکنان رفتارهای بین

 کارکنانروابط اجتماعی 

 کارگروهی

 فردی ارتباطات میان
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 ، حمایت كاركنان از همدیگر5مقوله 

 مفاهیم

 اعتماد

 محیط فرهنگی

 محیط صمیمی

 احترام متقابل بین همكاران

 ارتباطات سازمانی

 انسجام سازمانی

 ، هدف مشترک6مقوله 

 مفاهیم

 های فردی با سازمان همسویی ارزش

 درونی سازمانهای  هدف و ارزش

 دستیابی به اهداف سازمان

 ، مدیریتی7مقوله 

 مفاهیم

 دیدگاه مثبت مدیران ارشد

 تكریم کارکنان دارای سرمایه معنوی

 دادن به سرمایه معنوی اهمیت

 دیدگاه مثبت مدیران ارشد

 سبک مدیریتی هنجارمند

 پذیری اجتماعی مسئولیت

 نظام انتصاب کارکنان

 کارکنان دارای سرمایه معنویتكریم 

 انضباط کاری

 حمایت مدیران ارشد

 ، آموزشی8مقوله 

 مفاهیم

 آموزش کارکنان در راستای سرمایه معنوی

 های آموزشی سرمایه معنوی برگزاری کارگاه

 شناخت نیروی انسانی

 های آموزشی زیرساخت

 کردن امكانات آموزشی فراهم

 های آموزشی زیرساخت

 دانش نیروی انسانی

 آموزش کارکنان درراستای سرمایه معنوی
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 ، ساختاری9مقوله 

 مفاهیم

 قوانین و چهارچوبهای مشخص

 عدالت سازمانی

 همسویی عملكرد سازمان درراستای سرمایه معنوی

 ارتقای شغلی براساس سرمایه معنوی

 امنیت شغلی

 ، پیوند با اهداف سازمانی11مقوله 

 مفاهیم

 کارآیی کارکنان

 عملكرد اجتماعی

 مسئول در برابر مسائل اجتماعی

 پذیری سازمانی انعطاف

 بهبود عملكرد

 اجرا های قابل قوانین و دستورالعمل

 های سازمانی ارزش

 ، فرهنگ كار11مقوله 

 مفاهیم

 هنجارهای کار

 فرهنگ معنوی سازمانی

 انضباط کاری

 پیامدها، 12مقوله 

 مفاهیم

 رضایت شغلی

 وری افزایش بهره

 پایداری سازمانی

 ای بازخورد رسانه

 کارآیی کارکنان

 تعهد سازمانی

 پیشرفت سازمانی

 بهبود عملكرد

 رضایت مشتریان

 آرامش خاطر

 احساس امنیت شغلی

 رضایت شغلی
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 ، بستر پدیده14مقوله 

 مفاهیم

 های دینی آموزه

 فرهنگ جامعه

 محیط اجتماعی

 های اجتماعی ارزش

 محیط خانوادگی

 ارزشهای خانوادگی

 محیط مذهبی

 محیط فرهنگی

 های خانوادگی تربیت و آموزه

 حمایت مردم

 های دینی آموزه
 

 كدگذاری محوری
 کوربین استراوس و پارادایم الگوی از استفاده بر مبتنی محوری کدگذاری، تحقیق این در

 اصلی هدف و هستند مرتبط اصلی دسته با پارادایم الگوی به های فرعی باتوجه دسته بنابراین،. است

 .کند مرتبط هم با را آن و کند فكرها  داده مورد در منظم طور به بتواند محقق که است این
 

 نهاد . محورهای الگوی سرمایه معنوی در سازمانهای مردم6 جدول

 علی، شرایط 9مقوله 

ت
ولا

مق
 

 سازمانی

 مدیریتی

 آموزشی

 ساختاری

 پیوند با اهداف سازمانی

 گروهی

 احساس همبستگی بین کارکنان

 حمایت کارکنان از همدیگر

 هدف مشترك

 ، پدیده محوری7مقوله 

ت
ولا

مق
 

 بعد فردی

 دگر خواهی

 ارزش محوری

 احساس معنا و هدف
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 کار ، راهبرد: فرهنگ0مقوله 

ت
ولا

مق
 

 فرهنگ معنوی سازمان

 هنجارهای کار

 فرهنگ معنوی سازمانی

 انضباط کاری

 اشتیاق کاری

 ، بستر پدید0 مقوله

یم
فاه

م
 

 های دینی آموزه

 فرهنگ جامعه

 محیط اجتماعی

 های اجتماعی ارزش

 محیط خانوادگی

 های خانوادگی ارزش

 محیط مذهبی

 محیط فرهنگی

 های خانوادگی تربیت و آموزه

 حمایت مردم

 ، پیامدها5مقوله
یم

فاه
م

 

 پایداری سازمانی

 رضایت شغلی

 بازخورد رسانه

 وری افزایش بهره

 کارآیی کارکنان

 تعهد سازمانی

 آرامش خاطر

 ، شرایط مداخله گر6مقوله

یم
فاه

م
 

 بی اعتمادی

 های اخلاقی عدم پایبندی به ارزش
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شده را درقالب الگوی پارادایم نمایش  های مختلف شناسایی ایجاد ارتباط بین مقوله 9 شكل

 .دهد می

 
 

 سرمایه معنوی الگوی .1 شکل

های الگوی سرمایه معنوی در سازمان

 نهادمردم
 

 شرایط علی: عوامل سازمانی

 مدیریتی

 آموزشی

 ساختاری

 پیوند با اهداف سازمانی

 

 مقوله محوری:

 محوری ارزش

 

 گرعوامل مداخله

 بی اعتمادی

عدم پایبندی به 

 های اخلاقیارزش

 بستر پدیده

 های دینیآموزه

 فرهنگ جامعه

 محیط اجتماعی

 و غیره

 پیامدها

 رضایت شغلیـ 

 وریافزایش بهرهـ 

 پایداری سازمانیـ 

 

 شرایط علی: عوامل گروهی

احساس همبستگی بین 

 کارکنان

 حمایت کارکنان از همدیگر

 هدف مشترك

 کار فرهنگ
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شده، ارزش محوری را جهت مبنا و  به اینكه براساس الگوی طراحی باتوجه مقوله محوری:

اند، پس از  نهاد قلمداد کرده های مردم سرمایه معنوی در سازمانالگوی طراحی  ستون اصلی تحقق

شده، ارزش  های ارائه ویژگیها در مرحله کدگذاری باز و بررسی  آوری و تحلیل داده جمع

عنوان یک پدیده اجتماعی، از زمان  محوری جهت مقوله محوری انتخاب شدند. ارزش محوری به

ها  تشكیل اجتماعات اولیه تاکنون در زندگی انسان نقش مهمی داشته است. یكی از مصاحبه شونده

 گونه اظهار نظر کرده است: درمورد ارزش محوری این

عنوان الگو در  دلیل وظیفه خطیری که دارند و در جامعه به نهاد به های مردمکارکنان سازمان»

 (.7)مصاحبه شماره « های اخلاقی والایی داشته باشند شوند باید ویژگی نظر گرفته می

ای در  های فردی، خودارزیابی و ارزیابی از دیگران را متأثر کرده و نقش عمده ارزش

گونه  های فردی این ها درمورد ارزش شونده كی دیگر از مصاحبهاستقرار اهداف سازمانی دارند. ی

 اظهارنظر کرده است:

ها از هر فرد به فرد دیگر متفاوت است. افراد ابتدا باید خودشان دارای نظامی از  ارزش»

« ها هدایت شود های درونی و فردی باشند تا رفتار آنها تحت تأثیر این ارزش ارزش

 (0شونده  )مصاحبه

 اقدامات و ، رفتارهاها اجتماعی، ایدئولوژیهای  گرایش کننده تعیین و ، راهنماها رزشا نظام

ها  ارزش. یابد می تجلی روزمره زندگی شیوه و رسوم، قوانین، عقاید و آداب در که است اجتماعی

 عنصر یک و دارند اساسی نقش سیستم در عملكرد بینی پیش و تبیین، کنترل، راهنمایی، نظارت در

 هستند. فرهنگی نظام در اساسی

شوند. از میان  شرایط علی باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری می شرایط علی:

شوند که نقش فعال در  های موجود عوامل سازمانی و عوامل گروهی جهت عللی تلقی می مقوله

ایه معنوی محقق سرم نهاد داشته و تا این عوامل مهیا نشوند سرمایه معنوی در سازمان مردم

 مربوط به کار مهم نگرش شوند. عوامل سازمانی و عوامل گروهی سرمایه معنوی یک نمی

 ارزیابی شامل هم کار دیگر، محوریت عبارت به. شود می ناشی اساسی مقادیر عمدتاً از شود، که می
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ها  شونده احبهیكی از مص .است کار با مرتبط اقدام برای آمادگی نیز و کار از شناختی هم و عاطفی

 گونه اظهارنظر کرده است: محوری این مورد ارزش در

های مشخص به کارکنان  وجود فرهنگ مناسب سازمانی و ساختارها و قوانین و چهارچوب»

 (6)مصاحبه شماره « رساند، معنویت و سرمایه معنوی خود را افزایش دهند یاری می

داری  ها و تعاملات هدف رفتارها، فعالیت ها بیانگرها و راهبرد کنش ها و راهبردها:كنش

شوند. به این  گر، اتخاذ می هستند که در پاسخ به مقوله محوری و تحت تأثیر شرایط مداخله

 طور به شود  که در پژوهش حاضر عبارتند از: فرهنگ کار. اگر ها راهبرد نیز گفته می مقوله

 دانش و شده، اعتقادات پذیرفته و ركمشتهای  ارزش از ای مجموعه عنوان به را فرهنگ خلاصه

 شود، می افزوده ارزش به منجر که اقتصادیهای  فعالیت عنوان به را کار و بگیریم درنظر گروه یک

 و مشترك اعتقادات وها  ارزش از ای مجموعه: از است عبارت کار بگیریم، فرهنگ درنظر

ها درمورد ارزش محوری  شونده مصاحبهکاری. یكی از  گروه دانش و اعتقادات، شده پذیرفته

 گونه اظهارنظر کرده است: این

در سازمان اگر هنجارهای کاری رعاست شود و انضباط حاکم باشد، آن سازمان به سمت »

)مصاحبه شماره « گیرد کند و فرهنگ کار سودمند در آن شكل می سرمایه معنوی بالا حرکت می

5) 

عواملی هستند که در اجرای سرمایه معنوی گر  شرایط مداخله گر: شرایط مداخله

های  سرمایه معنوی در سازمان تأثیرگذار است. عواملی که در پژوهش حاضر در طراحی الگوی

های اخلاقی.  اعتمادی و عدم پایبندی به ارزش کنند، عبارتند از: بی نهاد نقش موانع را ایفا می مردم

 گونه اظهارنظر کرده است: نها درمورد ارزش محوری ای شونده یكی از مصاحبه

های اخلاقی است. در سازمانی  های سرمایه معنوی تأکید بر اخلاق و ارزش یكی از مشخصه»

شود  که وجدان کاری و صداقت، پایبندی به اصول اخلاقی و تلاش مضاعف کارکنان تشویق می

 (.97)مصاحبه شماره « یابد سرمایه معنوی در آن سازمان ارتقا می

گذارند، بستر گفته  ثیر میأها و تعاملات ت به شرایط خاصی که برکنش :بستر پدیده
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ای تشكیل دهند و در  های زمینهها یا متغیر ای از مفاهیم، مقوله شود. این شرایط را مجموعه می

های  های دینی، فرهنگ جامعه، محیط اجتماعی، ارزش آموزهشده عبارتند از:  الگوی معرفی

های خانوادگی، محیط مذهبی، محیط فرهنگی، تربیت و  گی، ارزشاجتماعی، محیط خانواد

گونه  ها درمورد ارزش محوری این شونده های خانوادگی و حمایت مردم. یكی از مصاحبه آموزه

 اظهارنظر کرده است:

هایی مانند فرهنگ جامعه و خانواده دارد. مفاهیم معنوی  اساس سرمایه معنوی ریشه در زمینه»

 (93)مصاحبه شماره « ای در خانواده و بعد در جامعه تجلی پیدا کند ریشهصورت  باید به

وجود  ها بهها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبرد برخی از مقوله پیامدها:

های پایداری سازمانی، رضایت شغلی، گیری شامل پیامد آیند. در پژوهش حاضر، نتایج تصمیم می

وری، کارآیی کارکنان، تعهد سازمانی و آرامش خاطر، نتیجه کنشها  ه، افزایش بهرهبازخورد رسان

باشد  که عوامل  و تعاملات ایجاد شده و تأثیرپذیر از شرایط علی، مقوله محوری و بستر حاکم می

گونه اظهارنظر  ها درمورد ارزش محوری این شونده شود. یكی از مصاحبه متعددی را شامل می

 کرده است:

طور صادقانه و متعهدانه به وظایف خود  در سازمانی که سرمایه معنوی بالاست و کارکنان به»

 (2)مصاحبه شماره « رود وری سازمان بالا می کنند، بهره عمل می

 كدگذاری انتخابی

درقالب تحلیل  سرمایه معنوی های الگویدر مرحله کدگذاری انتخابی نیز ارتباط میان معیار

 های زیر قابل طرح است: تعیین شدند. براساس کدگذاری انتخابی گزارهروایت پژوهش 

 . شرایط علی شامل عوامل سازمانی و عوامل گروهی بر ارزش محوری تأثیرگذار است.9

 . بستر پدیده شامل بسترهای خانواده، اجتماع و فرهنگ بر ارزش محوری تأثیرگذار است.7

 ارزش محوری بر فرهنگ کار تأثیرگذار است.. عوامل سازمانی و عوامل گروهی ازطریق 0

. ارزش محوری با درنظرگرفتن بسترهای خانواده، اجتماع و فرهنگ بر فرهنگ کار 0

 تأثیرگذار است.
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عوامل سازمانی و عوامل »عنوان مقوله محوری برمبنای شرایط علی  به« ارزش محوری». 5

 "بسترهای خانواده، اجتماع و فرهنگ"با درنظرگرفتن « فرهنگ کار» و ازطریق راهبرد« گروهی

وری، پایداری  های رضایت شغلی، افزایش بهرهشود و به تحقق پیامد )زمینه الگو( محقق می

 شود.  سازمانی و غیره منجر می

عنوان شرایط علی ازطریق  براساس کدگذاری انتخابی عوامل سازمانی و عوامل گروهی به

درنظرگرفتن فرهنگ جامعه، محیط خانواده، محیط  عنوان پدیده محوری و با فرهنگ کار به

عنوان راهبرد منجر به  عنوان بستر پدیده ازطریق ارزش محوری به مذهبی و محیط اجتماعی به

وری، کارآیی کارکنان،  پیامدهای پایداری سازمانی، رضایت شغلی، بازخورد رسانه، افزایش بهره

 شود. تعهد سازمانی و آرامش خاطر می

 

 ریگی نتیجه
نهاد شهر تهران بود.  های مردم هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل سرمایه معنوی در سازمان

دهی  نهاد درنظر گرفته شد. در پاسخ های مردم جامعه پژوهش متخصصین حوزه سلامت در سازمان

نهاد شهر تهران نتایج  های مردم سرمایه معنوی در سازمانهای  مؤلفهبه سؤال اول جهت شناسایی 

نشان داد که عناصر مدل شامل مقولات عوامل سازمانی، عوامل گروهی، ارزش محوری،  پژوهش

فرهنگ جامعه، محیط خانواده، محیط مذهبی، محیط اجتماعی، فرهنگ کار، پایداری سازمانی، 

وری، کارآیی کارکنان، تعهد سازمانی و آرامش  رضایت شغلی، بازخورد رسانه، افزایش بهره

( 7391ماچوکا و ماریمون )ـ  ( و مس9000افته با نتایج پژوهش ابراهیمی )شود. این ی خاطر  می

نشان داد که الگوی توسعه سرمایه معنوی ( در پژوهش خود با عنوان 9000همسو است. ابراهیمی )

  طور مستقیم و توانایی مدیریت ارشد و شایست همدیریت دانش و تمایلات درونی کارکنان ب

ماچوکا و  ـ همچنین مسرمستقیم بر توسعه سرمایه معنوی هستند. ثر غیؤسالاری از عوامل م

گیری به این یافته  ( در پژوهش خود با عنوان سرمایه معنوی: تعاریف و نحوه اندازه7391ماریمون )

 را عملكردهای  شاخص رو ازاین و گذارد می تأثیر سازمانی تعهد بر های اخلاقی رسید که ارزش
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 .دهد می افزایش

نهاد شهر تهران  های مردم در پاسخ به سؤال دوم جهت طراحی مدل سرمایه معنوی در سازمان

عنوان مقوله محوری الگوی سرمایه معنوی در  نتایج پژوهش نشان داد که ارزش محوری به

نهاد درنظر گرفته شد و عوامل سازمانی و عوامل گروهی شرایط علی و فرهنگ  های مردم سازمان

های دینی، فرهنگ جامعه، محیط  کند و آموزه راهبرد در این مدل نقش ایفا میعنوان  کار به

های خانوادگی، محیط مذهبی، محیط  های اجتماعی، محیط خانوادگی، ارزش اجتماعی، ارزش

عنوان بسترهای الگوی سرمایه معنوی  های خانوادگی و حمایت مردم به فرهنگی، تربیت و آموزه

وری و پایداری  ت پیامدهای این مدل رضایت شغلی، افزایش بهرهدرنظر گرفته شد که درنهای

 سازمانی است. 

نتایج نشان داد که ارزش محوری نقش پدیده محوری را در الگوی سرمایه معنوی ایفا 

 گیری جهت تاحدزیادی که هستند باورهای اساسی و مطلوب کمالاتها  کند. ارزش می

 احكام عنوان به که اجتماعیهای  ارزش. کنند می یینتع هنجارها درقالب را اجتماعی گران کنش

. است آن پیامدهای و وقایع، اجتماعی عمل اساس، اند شده پذیرفتهها  گروه یا جامعه توسط جمعی

 شیرین آرزوهای از یكی آن به دستیابیهای  راه و پیشرفت ایده، بشر زندگی مختلفهای  دوره در

 تا درتلاشند همیشه مختلف جوامع و است جهان بوده کشورهای از بسیاری دسترس از دور و

ها  ارزش از ای مجموعه عمیق معانی( 7393) هو و لین. دهند گسترش را خودهای  توانایی و قدرت

 گروهی گیری متقابل، مهربانی، جهت توجه بر که ییها ارزش که دهند می نشان و  کنند می بیان را

 القای اثر بر که هستند رفتارهاییها  ارزش. دهند می افزایش را معنوی دارند، سرمایه تأکید تلاش و

 ویژه نیروی عنوان به را چیزهایی و هستند تر اساسی که معنا این به، شوند می تحریک اهداف

 اقدامات و رفتارهاها،  ایدئولوژی، اجتماعیهای  گرایشها  ارزش نظام. دهند می قرار مردم دراختیار

، یابد می تجلی روزمره زندگیهای  شیوه و عقاید، قوانین، رسوم و آداب در که را اجتماعی

 . کنند می تعیین و راهنمایی

های پژوهش عوامل گروهی و عوامل سازمانی شرط علی سرمایه معنوی در  براساس یافته
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عوامل سازمانی جزء ( 7390و همكاران ) 9نهاد هستند. براساس دیدگاه گیلت های مردم سازمان

فرهنگ ، یادگیری، توسعه نوآوری است کـه شامل )ساختار، رهبری بر ثرؤغیرهای ممت ینتر اساسی

های تحقیقاتی و  سازمان. باشد ( میپاداش و مشارکت کارکنان نظامو اهداف،  ، راهبردسازمانی

و  سرمایه معنویدر مؤلفه  ینعنوان تأثیرگذارتر ، به«عوامل سازمانی»، با مورد توجه قراردادن ناورف

ط اجرای یو محیط توانند شرا آنها، میهای  و مؤلفه« عوامل گروهی»در کنار آن با مد نظرقراردادن 

و توسعه مستمرآن در سازمان خود فراهم آورده و بـه رشـد و توسـعه  سرمایه معنوی مناسبی برای

 .آن در سازمان کمک نمایند

افزایش سرمایه معنوی در  نتایج نشان داد که ارتقای فرهنگ کار یكی از راهبردهای

 پدیده یک عنوان به تواند می سازمانی رویكرد، فرهنگ این نهاد است. براساس های مردم سازمان

 فرهنگ آن به و است کار انجام چگونگی به مربوط آن از شود، بخشی گرفته درنظر بیشتر علّی

، شود ارزیابی ضعیف جامعه یا سازمان یک در کار فرهنگ اساس، وقتی براین. شود می گفته کار

های  فعالیت، درنتیجه و نیستند تولیدی و مفید کارهای انجام به مایل کارکنان که معناست بدین

 کار، ایجاد فرهنگ ( ازطریق7391و همكاران ) 7دارد. از دیدگاه نادیک تری کم کارآیی آنها

 ازآنجاکه. است آسان ربسیا سازمان در جدید های گیری جهت ایجاد و سیستم در لازم تغییرات

 مشترك دلایل از ای مجموعه، کارآمد مدیریت در، است ناپذیر اجتناب تغییر برابر در مقاومت

 تغییر پذیرش در سازمانی هر فرهنگ، درحقیقت. دارد وجود تغییر برابر در مقاومت برای

 برابر در تغییر، مقاومت مدیران. کند می ایفا مهمی نقش تغییر برای کارمندان آمادگی و کارمندان

. دارند برمی گام موقع به آن جانبی عوارض رساندن حداقل به برای و کنند می بینی پیش را تغییر

 در. دارد جوامع پویایی ارتقای در زیربنایی و اساسی نقش زندگی روش یک عنوان به کار فرهنگ

 تر کم کار فرهنگ مفهوم، غیره و عمومی فرهنگ، سازمانی فرهنگ مانند مفاهیمی با مقایسه

، زندگی مراحل کلیه در تدبیر و خرد بر مبتنی گیری تصمیم امكان کردن فراهم. است شده تعریف

 کار فرهنگ تقویت و ایجاد درها  پایه مؤثرترین و ترین اصلی از یكی، کودکی زمان از ویژه به

 

1. Gillet  
2. Nadeak  



 1311بهار (، 34)شماره پیاپی  1 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال سیزدهم پژوهش

211 

 

 

 است.

در تصمیمات مسئولین  های پژوهش بستر سرمایه معنوی درجه اهمیت بالایی براساس یافته

ها برای ایجاد و نگهداری کارکنان باانگیزه و سختكوش پیدا کرده است. عوامل مؤثر بر  سازمان

. سطح کلان )عوامل فرهنگی، اقتصادی،  9شود:  رعایت اخلاق کاری به سه دسته تقسیبم می

نابع، اهداف های شغل، دسترسی م . سطح سازمانی )رقابت، پادش، ویژگی7فناوری،  قانونی(، 

 . سطح فردی )عقاید فردی،  نگرش فردی روابط اجتماعی(. اخلاق0سازمانی، ارزیابی عملكرد(، 

 نیست، بنابراین، انسان ذاتی و طبیعی نیازهای مجموعه با نامربوط و انتزاعی اخلاق یک اسلامی

 با انسانی روابط، آن از تر مهم بلكه، طبیعی ماوراء و خدا با انسانی روابط تنظیم بر نظارت تنها نه

 که یابد می افزایش هنگامی سازمانی موفقیت. گذارد می تأثیر ها انسان سایر با و طبیعت با، خود

. شود گذاشته اشتراك به ای گسترده طور به آن اعضای بین سازمان اخلاقی های ارزش یا معیارها

 است. سازمانشان به کارمندان تعهد یا وفاداری به مربوط سازمان اخلاقی های ارزش

نهاد رضایت شغلی،  های مردم ها نشان داد که پیامدهای الگوی سرمایه معنوی در سازمان یافته

توان  رضایت شغلی  های جو اخلاقی می از پیامدباشد.  وری و پایداری سازمانی می افزایش بهره

در  معنویتایش افز .مند هستند اندازه به شغل خود علاقه دهد افراد تاچه دانست که نشان می

های  ویژه در سازمان د. بهشو سازمان، رضایت شغلی و کاهش در نیت ترك خدمت محتمل می

مبتنی بر حقوق و دستمزد شكل  تر مادی و کارکنان کم معنویتنظام سلامت، که رضایت و 

 کند، هرچند نباید از نگرش اسلامی در تر و پایدارتری ایفا می ثیر قویأگیرد، جو اخلاقی ت می

یید اسلام دارد، غافل أو رضایت که ریشه در جو اخلاقی مورد ت معنویتگیری  چهارچوب شكل

 بیداری ساعات از نیمی حدود مردم اکثر که است واقعیت این از ناشی شغلی رضایت . اهمیتشد

 تأمین و انسانی منابع عملكرد در که متغیرهایی شناسایی، بنابراین. گذرانند می کار محل در را خود

 دهد می نشان نتایج. است شغلی رضایت متغیرها این از یكی. است مهم بسیار گذارد، می تأثیر آن

 قرار خوبی شرایط در روحی و جسمی قدرت ازنظر بالاتری شغلی رضایت دارای کارکنان که

 کافی توجه کارکنان واقعی نیازهای به اگر که معتقدند مدیریت کارشناسان، دیگر ازطرف. دارند
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های تحقیق حاضر با نتایج کاکاوند  یافته .شد خواهیم مواجه سازمان در وری بهره کاهش با، نكنیم

ماچوکا و ماریمون  ـ (، مس9000(، ابراهیمی )9010(، جلیلیان )9012پور سرابی ) (، علی9010)

زیر  های تحقیق پیشنهادهای ( همخوانی دارد. درراستای یافته7392( و نیوبرت و همكاران )7391)

 شود: ارائه می

دادن به کار گروهی، احساس جزء مفید جامعه  شود که سازمان ازطریق ارزش . پیشنهاد می9

داشتن کار برای فرد، حمایت افراد سازمان از هم، آزادی بیان در ابراز نظرات،  بودن، مفهوم

کار  و احساس بردن از  آشنایی کارکنان با اهداف سازمان، توجه کارکنان به حال همدیگر، لذت

 یابد. افزایش، داربودن کار و معنی همبستگی بودن بین کارکنان، احساس عضو یک خانواده

عنوان شرایط  های تحقیق و تأیید محیط فرهنگی، اجتماعی و مذهبی به به یافته . باتوجه7

ذاران گ ریزان و سیاست های درست، برنامه شود که جهت افزایش اتخاذ تصمیم ای پیشنهاد می زمینه

 خصوص در بعد محیطی تمرکز بیشتری نمود.  باید بر رشد معنویت در کار به

های تحقیق و تأیید دگرخواهی، ارزش محوری و احساس معنا و هدف  به یافته . باتوجه0

درآمد، حمایت از  ازطریق توجه به افراد کم سازمانشود که  عنوان پدیده محوری پیشنهاد می به

سلامت کارکنان برای سازمان، ایجاد حس مؤثربودن فرد در تحقق همه کارکنانش، اهمیت 

رسالت سازمان و توجه مطلوب سازمان به نیازهای روحی و معنوی کارکنان حس همسویی 

 ها را بین کارکنان تقویت کنند تا از این طریق باعث افزایش سرمایه معنوی آنان شود. ارزش

شود که اثرات  مدهای سرمایه معنوی پیشنهاد میهای تحقیق و تأیید پیا به یافته . باتوجه0

های شغلی به نحو مختلف گوشزد شود و درمورد ارزش و  های دینی بر رفتارها و فرایند آموزه

 عمل آید. های لازم به اهمیت کار، همكاری، اخلاق اسلامی، وجدان کاری و... توصیه
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