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 چکیده

زمان وقوع زلزله متعلق نیست؛ بلکه بعد از وقوع زلزله نیز آثار منفی و نامطلوبی  خسارات تنها به

؛ بنابراين باتوجه به خسارات وارده، برای کسانی که از زلزله دمان برجای میمانند بزهکاری در جامعه 

ناپذيری در بر خواهد  رسانی صدمات جبران اند نیز در صورت اختلال در خدمات در برده جان سالم به

داشت. در اين پژوهش سعی شده است ضمن بررسی وضعیت اثر زلزله بر شريانهای حیاتی رابطه 

ساختار زيربنايی و نقش اين پديده بر مديريت بحران اجتماعی مورد مطالعه و بررسی  تأثیر زلزله بر

چنین با ايجاد يک الگوی علّی و الگوی پیشنهادی بین زلزله و افزايش بحرانهای  قرار گیرد؛ هم

بندی جديدی برای سامانه شريانهای حیاتی ايجاد، و زمینه کاهش بحرانهای اجتماعی  اجتماعی، طبقه

های متفاوت قبل، هنگام و بعد از زلزله  هم شود. برای اينکه بتوان عملکرد مناسبی را در وضعیتفرا

دربارۀ بحرانهای اجتماعی عرضه کرد، لازم است همبستگی بین فعالیتها ايجاد شود؛ بدين منظور 

گی همراه چگون تشکیل ستادی تحت عنوان ستاد بحران براساس راهبردهای مورد نیاز و کارآمد به
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 مقدمه
 ازجمله سوزيهای گسترده آتش و زلزله گردباد، تندباد، زمین، رانش طوفان، سیل،

دهد  می قرار تأثیر تحت را زمین ساکنان روی از بزرگی گروه پیوسته که رويدادهايی است

(National Center for PTSD, 2004.) 

قدرت  با زلزله 98 گذشته سال 19 طی جهان خیز زلزله از کشورهای يکی عنوان به ايران

 اقتصادی، جانی، عمده مالی، خسارتهای موجب کرده که تجربه را ريشتر هفت بیش از

 National American Red)است  جامعه شده از عظیمی بخش داغديدگی و اجتماعی

Cress, 2004). 

حیاتی دچار  9هايی که در جهان اتفاق افتاده، سامانه شريانهای در بسیاری از زلزله

آسیبهايی جدی شده است که حیات جامعه را تهديد کرده و گاهی باعث بروز خسارات 

 9179در سال زلزله سان فرناندو  عنوان نمونه به توان به قابل توجهی نیز شده است که می

سوزی زلزله بود که به  درصد خسارات ناشی از مربوط به آتش 89اشاره کرد که بیش از 

 دلیل پارگی در خطوط لوله گاز اتفاق افتاد.

نوبه خود دارای اهمیت  های مربوط به شريانهای حیاتی نیز هر کدام به ديگر سامانه

دهد.  لشعاع خود قرار میا خاصی است که حیات جامعه را قبل و بعد از بحران تحت

برخی مراکز و اماکن را بايد باتوجه به حساسیت و اهمیت آنها جزو شريانهای حیاتی 

توان به مراکز آموزشی و پرورشی در رده سنی  جامعه قلمداد کرد که برای نمونه می

 چنین مراکز اقدامات تأمینی و تربیتی اشاره کرد. کودکان و نوجوانان و هم

انان تأثیرپذيرترين افراد جامعه هستند که در همه حالات بايد مورد کودکان و نوجو

ای مانند زلزله، اهمیت اين موضوع  ها و جامعه قرار گیرند. با بروز حادثه توجه خانواده

شود که بايد برای کنترل آن اقدامات لازمی را به انجام رسانید که اين اقدامات  بیشتر می

 اجتماعی بايد از قبل تعريف شده باشد. متناسب با چرخه مديريت بحران 

وقوع پیوسته که موجب  هزار زلزله در هفتاد کشور جهان به در قرن بیستم حدود يک

 بار آورده میلیون نفر شده و خسارات مادی و غیر مادی فراوانی را به 3/9مرگ بیش از 

 

1. Life Lines 
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های  درصد اين تلفات به کشورهای چین، ايران، پرو، روسیه و جمهوری 89است. 

زلزله مخرب  939يافته شوروی سابق، گواتمالا و ترکیه مربوط بوده است. از هر  استقلال

چنین سهم چین از اين تعداد  وقوع پیوسته است و هم درصد آن در ايران به 6/97دنیا، 

 درصد است.  9/97درصد و ژاپن  7/93زلزله 

ن بر اثر وقوع زلزله نفر در سرتاسر جها 938339تعداد « 0999تا  9189»در سالهای 

نفر کشته دارای بالاترين رتبه  47067اند که در اين بین ايران با  جان خود را از دست داده

(. اين تعداد 0990، 9المللی و برنامه عمران ملل متحد های بین های فاجعه است )پايگاه داده

 ( است.0999ه بم در )دسامبر هزار نفر کشته در زلزل 49بدون درنظر گرفتن حدود 

خیزی طولانی دارد. بررسی تواريخ کهن بر وقوع زلزله در سه  فلات ايران سابقه لرزه

هزار سال قبل از میلا مسیح، گواه است. امبر سز در بررسی تاريخی قريب شش هزار 

لای متون مختلف بیرون  زلزله را، که از دو هزار سال قبل در اين سرزمین رخ داده از لابه

 کشیده و مورد تحلیل قرار داده است. 

شه خطری جدی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی است. با وقوع زلزله، زلزله همی

شود و منابع ارزشمند  ناگهان نابود می گذاری های طولانی انسان به حاصل تلاش و سرمايه

گیرد؛ زيرا برنامه جاری کشور بايد قطع  توسعه از جهتی تحت تأثیر آثار منفی آن قرار می

مدت نجات،  های بلند مدت به برنامه های آنی و کوتاه امهشود تا امکان انتقال منابع از برن

 امداد و بازسازی فراهم شود. 

رشد جمعیت، روند شتابان شهرنشینی،کاهش منابع طبیعی و سوانح ناشی از فناوريهای 

جديد در مقابل همه کشورهايی که زمینه بالقوه سوانح طبیعی و زلزله را دارند، اين امر 

وشهای پیشگیری و آمادگی در مقابل سوانح طبیعی را در تمام ضرورت حیاتی بهبود ر

 ند.ک بخشها مشخص می

جا دارای اهمیت است که مجمع عمومی سازمان  کنترل بحران بلاهای طبیعی تا بدان

المللی کاهش آثار بلايای طبیعی  را دهه بین 9119میلادی، دهه 9187ملل متحد در دسامبر 

  (.0990المللی و برنامه عمران ملل متحد،  های بین اجعههای ف اعلام کرد )پايگاه داده

میلادی، شکل جديدی از تهديدات مرتبط با دارايیهای حیاتی پديدار شده  09در قرن 
 

1. Internatinol Disaster Database and UNDP 2002 
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در امريکا، محافل علمی بار ديگر بر اهمیت توجه  0999سپتامبر  09است. پس از حادثه 

نظر به اهمیت فراوان شريانهای  به مخاطرات تهديدکننده دارايیهای حیاتی تأکید کردند.

ساخت، لزوم استقرار  حیاتی و احتمال تأثیرات اساسی سوانح و حوادث بويژه سوانح انسان

نمايی مخاطرات محیطی در دارايیهای واقع  و رويکرد سامانمندی در راستای کاهش درست

 د.شو در واحدهای صنعتی بیش از پیش احساس می

زلزله متعلق نیست بلکه بعد از وقوع زلزله نیز آثار منفی و خسارات تنها به زمان وقوع 

دار،  ماند که يکی از اين آثار زيانبار و دامنه نا مطلوبی از اين بلای طبیعی بر جای می

افزايش بزهکاريهای اجتماعی است که امروزه به مشکلی جهانی تبديل شده و درحال 

جوانان، توجه مسئولان، حاضر وخامت جنايات بويژه جنايات ارتکابی توسط 

 سیاستگذاران و افکار عمومی را به خود جلب کرده است.

میزان جرائم بويژه جرائم خشونت بار نوجوانان در طول نیمه قرن بیستم »طور کلی  به

 (.Internatinol Disaster Database and UNDP, 2002)« افزايش شديد داشته است

های حیاتی و زيربنايی هنگام وقوع زلزله متحمل بنابراين باتوجه به خساراتی که شريان

شود برای کسانی که از زلزله  شوند و اين امر ضمن اينکه خود باعث ايجاد تلفات می می

ناپذيری  رسانی صدمات جبران اند نیز در صورت اختلال در خدمات در برده  جان سالم به

 در بر خواهد داشت. 

ی، ضمن بررسی وضعیت اثر زلزله بر صورت علم شود به در اين پژوهش سعی می

شريانهای حیاتی، رابطه تأثیر زلزله بر ساختار زير بنايی و نقش اين پديده بر مديريت 

چنین با لحاظ رابطه زلزله با افزايش  بحران اجتماعی مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد و هم

ايجاد، و با ايجاد  9بندی جديدی برای سامانه شريانهای حیاتی بحرانهای اجتماعی، طبقه

 الگوی علّی و الگوی پیشنهادی زمینه کاهش بحرانهای اجتماعی فراهم شود.

 مدیریت بحران

مديريت بحران از دو واژه مديريت و بحران تشکیل شده که پیش از هر چیز بهتر 

است جداگانه به مفهوم مديريت و سپس بحران بپردازيم تا بتوان براساس آن، تعريف 

 

1. Life Lines     
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ديريت بحران ارائه کرد. مديريت، روحیه و هنری است که در افراد متفاوت جامعی از م

 تواند رخنمون يابد.  است و متناسب با دانش و تجربه می

ريزی، سازماندهی، هماهنگی و... بیان  گروهی مديريت را در قالب وظايفی چون برنامه

توان علم و هنر  را میاند: مديريت  گونه تعريف کرده اند. بعضی هم مديريت را اين کرده

جمعی برای رسیدن به هدفهای  کردن، رهبری و کنترل فعالیتهای دسته متشکل و هماهنگ

 مطلوب با حداکثر کارايی تعريف کرد.

ای ديگر هم مديريت را حداکثر استفاده مطلوب از منابع موجود )نیروی انسانی،  عده

ريزی،  يا نظام مديريت )برنامه امکانات مالی و امکانات فیزيکی( از طريق اعمال اصول

سازماندهی، هدايت و رهبری، نظارت و کنترل و هماهنگی( برای رسیدن به هدف خاص 

 (. 9981 زاده، یمعماراند ) تعريف کرده

است که از علوم پزشکی وارد علوم اجتماعی  Crisisاصطلاح مديريت بحران، معادل 

شود که ارگانیسم  ه حالتی اطلاق میو اقتصادی شده است. در پزشکی، وضعیت بحرانی ب

نظمی شده و به خطر افتاده است. در زمینه مسائل اجتماعی هم، زمانی که  حیاتی دچار بی

د؛ لذا شو شود، وضعیت بحرانی حاکم می جامعه از حالت عادی خارج، و دچار آشفتگی می

غیر قابل توان شرايط غیر عادی دانست که در آن، مشکلات، ناگهانی و  بحران را می

آيد که در چنین شرايطی، ضوابط، هنجارها و قوانین ديگر کارساز نیست  بینی پديد می پیش

 (.9988)محمودزاده، 

ای است که باعث در هم  بحران درواقع ايجاد فشار روانی ـ اجتماعی بزرگ و ويژه

انی شود و با آسیبهای ج های متعارف زندگی و واکنشهای اجتماعی می شدن انگاره شکسته

 (. Goold and Quinn, 1990آورد ) وجود می ای به و مالی، تهديدها، خطرها و نیازهای تازه

در تعريف ديگر، بحران با خطر به معنی رويداد نادر شديد در محیط زيست طبیعی يا 

گونه ای که زندگی عادی را تحت تأثیر قرار  شده دست بشر مترادف است به محیط ساخته

 سازد ضروری میگیری را  ناشی از وقوع آن توجه فوری برای تصمیم دهد و پیامدهای می

(Wang, 1999.) 

توان مديريت بحران را چنین تعريف کرد: تلاشهای هدفمند و  بنابراين می
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شده که برای حفظ موقعیت مطلوب در حالت بحرانی و به حداقل رسانیدن  ريزی برنامه

ای از تدابیر  چنین ارائه مجموعه و هم شود های ايجادشده انجام می فشارها و آشفتگی

 گیری است. ها و بلايايی که علیه محیط در حال شکل مناسب برای مقابله با طرح، برنامه

 انواع بحران، ارکان و ویژگیهای آن

توان به دو دسته عمده داخلی و خارجی  براساس مطالعات و پژوهشها بحران را می

شود که درون خود سامانه و  مواردی اطلاق میکرد. بحران داخلی به مجموعه   تقسیم

شود که برای  محیط است و کاهش و نارسايیهای هر يک از عوامل باعث بروز بحران می

توان نبود اطلاعات کافی، کاهش محصولات يا خدمات، ضعفهای ساختاری،  نمونه می

 بروز نواقص و سوانح در محیط کار و... را نام برد.

ی، مجموعه مواردی است که منشأ وقوع آن خارج از سامانه در مقابل، بحران خارج

توان به تخريب عمدی سامانه توسط نیروهای خارجی، نوآوری در فناوری،  است و می

های حقوقی، بروز سوانح و بلايای طبیعی و...  نظمی المللی، بی بحرانهای ملی، دولتی و بین

 اشاره کرد.

 ا را به دو گروه زير تقسیم کرد:توان بحرانه بر حسب مدت زمان وقوع، می

 بحرانهای ناگهانی. 9

 بحرانهای تدريجی. 0

تواند پیامد و آثار سوء ناشی از هر واقعه يا حادثه را به  مديريت بحران مناسب می

 حداقل ممکن برساند و يا کاهش دهد.

 المللی، مديريت در سوانح طبیعی چهار رکن اصلی دارد که عبارت طبق تعاريف بین

 است از:

 . آمادگی 9

 . واکنش هنگام وقوع 0

 . بازسازی پس از بحران9

 . پیشگیری و کاهش خسارت4

توان در مراحل ديگر ادغام کرد، با اين همه، هر  هر چند هر يک از اين مراحل را می
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 دهد. کند و چارچوب مديريت بحران را تشکیل می خود هدفی را دنبال می نوبه يک به

 شرح زير عنوان کرد: توان آنها را به دارد که میبحران ويژگیهايی 

بینی کرد که در چه زمان  توان پیش بینی است )يعنی نمی . بحران عموماً غیر قابل پیش9

 افتد(. و مکانی اتفاق می

. بحرانها آثار زيانباری دارند و مردمی که تا قبل از بحران نیازمند کمک نبودند به 0

 شوند. می محض وقوع بحران نیازمند کمک

 . ماهیت و آثار طولانی و استهلاکی دارد.9

. در وضعیت بحرانی معمولاً تصمیم گیری در وضعیت وخیم و در زمان محدود و 4

 گیرندگان ناقص است. اطلاعات مورد نیاز تصمیم

کند و اعضای واحد  . زمان پاسخدهی پیش از انتقال تصمیم را محدود می3

 دارد. وا می گیری را به تعجب و حیرت تصمیم

 1992شدن اطلاعات ) . محدوديت و فشردگی زمان، غافلگیری، تنش و مخدوش6

Wilson, .) 

 پذیری اجتماعی  ، بحرانها و ارزیابی آسیبآسیبها

بايد باور داشت همیشه خسارت و صدمه ايجاد شده مالی نیست بلکه در برخی از 

ت. مانند بلايی چون زلزله که بعد موارد خسارات بوجود آمده غیر مالی و جبران ناپذير اس

از وقوع باعث ايجاد بحران های اجتماعی می شود و مهمترين آن آسیب ها می تواند  

 بزهکاری های اجتماعی باشد که بیشتر دامن گیر کودکان و نوجوانان می شود.

های اجتماعی  های رفتاری معینی هستند که براساس ارزش ، شیوههنجارهای اجتماعی

در اصطلاح  کنند. هاست که جامعه نظام پیدا می گیرند و با رعايت آن کل میجامعه ش

گويند؛ اين الگوها  می« الگوی استاندارد شده رفتار و کردار»شناسی هنجارها را  جامعه

آل يا مطلوب افراد جامعه است. مقررات رسمی، قوانین، احکام فقهی  دهنده رفتار ايده نشان

شمار  های قومی و نظاير آن از جمله هنجارهای جامعه به هو شرعی، آداب و رسوم، شیو

 .روند می

های اجتماعی که برای افراد جامعه خصوصاً کودکان و نوجوانان  از جمله آسیب
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تواند عامل مستقیم و  ای مانند زلزله می است که واقعه 9شناسايی شده است مطابق تصوير 

 يا غیر مستقیم برای وجود يا تشديد آن باشد.

 

 
 . آسیبهای اجتماعی کودکان و نوجوانان0تصویر 

 

 در ساکن مردم مختلف های گروه پذيری آسیب است که اين نشاندهندۀ مطالعات در دنیا

 مختلف نقاط در آنها اقتصادی و وضعیت اجتماعی و زندگی سطح به بسته خطرخیز، نواحی

 نتیجه بلکه نیست، مناطقخطرخیزی  نتیجه تنها پذيری آسیب متفاوت است. بنابراين، دنیا

 اين از که است سانحه وضعیت نهايی و سیاسی نیز هست و اجتماعی، اقتصادی فرايندهای

 نظريات و رويکردها توجه به طبیعی با برابر سوانح در شود. مردم ناشی می فرايندها

 بلکهپذير نیستند  آسیب خطرآفرين، وقوع عوامل مکان با مجاورت دلیل به پذيری تنها آسیب

 شود. می آنها پذيری آسیب باعثکم و زياد شدن میزان نیز آنان اقتصادی و شرايط اجتماعی

 در يا و برابر زلزله در دوام کم مصالح با های عمدتاً درخانه درآمد شهرها کم و فقیر افراد

انتقال  خطوط و ها رودخانه حريم غیر رسمی، مناطق اسکان ازجمله پذيرتر آسیب نواحی

 با زلزله ازجمله طبیعی حوادث صورت بروز در که کنند زندگی می پرشیب مناطق و نیرو

نژاد بود )احد رو خواهند روبه شهری ساکنان ديگر با مقايسه در پذيری بیشتری آسیب

 (.9981روشتی، 

 عنوان طبیعی به مخاطرات برابر در های انسانی سکونتگاه اجتماعی پذيری آسیب ارزيابی
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 بحران مديريت چرخه در ای جايگاه ويژه از خطر ارزيابی در اساسی از شاخصهای يکی

دربارۀ  گیری ساکنان، تصمیم اقتصادی و اجتماعی اوضاع از آگاهی است که بدون برخوردار

 (.0نیست )شکل  پذير امکان مخاطرات اين در برابر آنها پذيری آسیب ارزيابی

 

 
 آن در اجتماعی پذیری آسیب ارزیابی اهمیت و بحران مدیریت . چرخه7تصویر 

 

طبیعی  مخاطرات برابر در شهری پذيری گرفت، آسیب نتیجه توان از تصوير می چنانکه

 عدم يا و آمادگی میزان از ای درجه کنندۀ بیان انسانی، و رفتارهای از تابعی زلزله، ازجمله

آثار  از که است نواحی شهری در کالبدی و اقتصادی ـ اجتماعی های آمادگی سامانه

 به مربوط در تحقیقات آشکار تغییری نشاندهنده چنین هم پذيرد؛ می تأثیر طبیعی مخاطرات

و  طبیعت بین متقابل روابط مطالعه به طبیعی کالبدی حوادث آثار مطالعه از مخاطرات

 که است متغیری های پديده مخاطرات طبیعی مفهوم، اين است. در اجتماعی های سامانه

 بلکه شود، می قبیل مخاطرات اين اصلی قربانیان عنوان به انسانها گريبانگیرشدنباعث  تنها نه

 نگرشی به چنین به شود. باتوجه اجتماعی های در سامانه تغییراتی باعث تواند می

 مربوط فیزيکی موارد به تنها آن و ارزيابی پذيری آسیب که گفت توان می پذيری، آسیب

 دچار اين مخاطرات اثر بر که عواملی است هم اجتماعی های نیست، بلکه سامانه

 گذشت. از آنها از بسادگی نبايد خطر به مربوط ارزيابیهای در و شود می پذيری آسیب

 بعد از پذيری آسیب بايد زلزله، برابر شهرها در پذيری آسیب ارزيابی در ديگر ديدگاهی
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 در آگاهی بدون زيرا شود؛ بررسی هم اجتماعی پذيری آسیب ديگر، عبارتی به و اجتماعی

جنسی، سطوح  و سنی تفاوتهای آموزش، قبیل وضعیت از اجتماعی اوضاع مورد

 تعداد مالی، و شخصی های بیمه ازجمله حمايتی های شبکه مسکن، کیفیت خويشاوندی،

 حوادث آثار با مقابله مناسب برای راهبردهای توسعه و پذيری آسیب و... تحلیل معلولان

گفت شهر  توان می اين رويکردها، به بود. باتوجه نخواهد امکانپذير زلزله ازجمله طبیعی

 است. آن فراتر از بلکه نیست، ساختمانها از ای مجموعه تنها

کاهش  که کالبدی. ديدگاهی و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، انسانی، است ای پديده شهر

 زمینة پیش در کند می جستجو تمهیدات ساختمانی ازطريق تنها را شهرها در زلزله خطر

 توده با شهر پنداشتن مفهوم يکسان همان که دارد شهر از نادرستی خود تلقی ذهنی

از  یا مجموعه جز چیزی شهر که است استوار اين فرض بر درواقع و است ساختمانی

 از استفاده با صرفاً ، زلزله برابر در پذيری شهر آسیب کاهش رسد می نظر به نیست. ساختمانها

 باعث گرفت که نظر را هم در انسانی رفتارهای ممکن است و بايد غیر تمهیدات ساختمانی

 (.9981نژاد روشتی، )احد شود می پذيری آسیب کاهش يا افزايش

 شریانهای حیاتی

شناسیم که تداوم و حیات جامعه در گرو آن است و  هايی می شريانهای حیاتی را سازه

ای مانند زلزله  ها در حادثه شود. اين دسته از سازه می به تعبیری زيربنای مدنیت قلمداد

 تواند بحرانزا نیز باشد. تواند بحرانزدا باشد، می قدر که می همان

  شود. ويژگی ها و خطوط لوله، شريانهای حیاتی نامیده می ها، تونلها، پلها، جاده بزرگراه

موازات زمین و  يافتن آن بهسازد، امتداد ها متمايز می که شريان حیاتی را از ديگر سازه

دهی هر کدام از شريانهای حیاتی، ممکن  بودن آن است. وجود اختلال در سرويس طولانی

عبارت ديگر، نبود عامل حیاتی  دنبال داشته باشد؛ به است خسارات قابل توجهی را به

تواند باعث تشديد عوامل ديگر از قبیل قطع ارتباطات و  دهی خدمات شهری، می سرويس

 ،زاده یتهرانی، انیآشت یغفورسوزيها، انفجارات و غیره شود ) حمل و نقل، توسعه آتش

 (. 9974ی، حسنو  فرد یغفور

های مهندسی عمران و در عین  مهندسی زلزله شريانهای حیاتی يکی از جوانترين شاخه
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تأمین های  . سامانهرسد میقرن  کمتر از نیم که عمر آن به استحال يکی از مهمترين آنها 

عنوان تأسیسات  آب و فاضلاب و ترابری که از آنها معمولاً به ،رسانی انرژی، اطلاع

های  . در دههاستمهمترين نشانه توسعه در کشورها  ،شود ها ياد می زيربنايی و يا فراسازه

ها و وابستگی هر چه بیشتر حیات شهری و حتی  گسترش روزافزون اين سامانه ،اخیر

ورت شريانهای ص حق به ها را به ويژه در کشورهای صنعتی، اين سامانهروستايی به آنها ب

نکه اياول  :ها از دو جنبه است سامانهاين . اطلاق کلمه حیاتی به حیاتی در آورده است

ها  و پس از آن به حفظ عملکرد اين سامانه یبحران حالتتداوم حیات جامعه بويژه در 

ترشدن  تواند باعث وخیم ها خود می سامانهديدن اين  نکه آسیبايبستگی دارد. دوم 

البته حیات جامعه  د.شوامداد  زمینةشدن صدمات بويژه اختلال در  وضعیت بحران و اضافه

تنها مادی نخواهد بود بلکه بايد به حیات معنوی جامعه نیز دقت کرد. در اين راستا مراکز 

اع خود قرار دهند، جزو الشع توانند حیات معنوی جامعه را نیز تحت و اماکنی که می

توان تعريف جديد و جامعی از شريانهای  وند. بنابراين میر شمار می شريانهای حیاتی به

 حیاتی ارائه کرد: 

بخشد و حیات  شود که به جامعه مدنیت می هايی اطلاق می شريانهای حیاتی به سازه

قدر که  دهد و همان میمادی و معنوی جامعه را قبل از بحران و بعد از آن تحت تأثیر قرار 

  تواند بر اثر خرابی و ناکارآمدی بحرانزا نیز باشد. بحرانزدا است، می

 توانمندسازی

اندوزی در مورد کار آنها و برای  توانمندسازی، بیان توانايی شهروندان در مهارت

رويارويی با مسائل محیطی است درحالی که در اين راستا بیشتر با منابع خارجی حمايت 

هايی ارائه کنند که آنها را جلوتر براند.  حل شوند تا توسط آنها راهنمايی شوند يا راه می

توانمندسازی، بازتاب کیفیت ارتباط متقابل بین اعضای جامعه و نهادهای اجتماعی است 

(Eng & Parker, 1994; Bishop, 1996 کیفیت اين ارتباط درجه واگذاری مسئولیت به .)

کند. هر چه بیشتر شهروندان دريابند نیازهايشان ازطريق ارتباط  می اعضای جامعه را بیان

شود، احتمال بیشتری هست که به آن نهادها و اطلاعاتی اعتماد  نهادهای ملی برطرف می

های کاهش خطر  کنند و از آن اطلاعات برای تنظیم برنامه کنند که اين نیازها را تأمین می



 

98 

ال
س

 
هم

زد
دوا

، 
د،

دي
 ج

ره
دو

 
ره

ما
ش

 4
ن 

ستا
زم

 ،
99

11
 

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

 (. paton ,Ddauglas, 2007نند )ها عمل ک استفاده، و به آن برنامه

 شناسی روش

در اين پژوهش ابتدا با استفاده از روش اسنادی يعنی با سندپژوهشی و مطالعه کتابها و 

مقالات علمی مرتبط با موضوع، فیشبرداری، و اطلاعات اولیه در مورد متغیرهای مورد نظر 

شد. جامعه مورد مطالعه  آوری از حیث شناسايی آنها و سابقه تحقیق در مورد آنها جمع

های مورد  آوری داده عنوان ابزار جمع انتخاب، و از روش پیمايشی يعنی از پرسشنامه به

منظور شناسايی و سنجش متغیرها استفاده شد. درنهايت با استفاده از روشهای  نظر به

ار آماری، شناسايی و سنجش متغیرها در میان نمونه مورد مطالعه انجام شده است. در آم

توصیفی با محاسبه ويژگیهای آماری نظیر فراوانی، درصد فراوانی و تدوين جدولها به 

ها پرداخته شد. در آمار استنباطی ازطريق همبستگی پیرسون به تجزيه  تجزيه و تحلیل داده

ها پرداخته شده، و ارتباط بین متغیرها مورد بررسی قرار گرفته است. در اين  و تحلیل داده

 انجام شد. Spssافزار  فعالیتهای آماری و محاسبه به کمک رايانه و نرم پژوهش تمام

 جامعه آماری اين تحقیق کاردانها و کارشناسان حوزه عمرانی و اجتماعی هستند. ـ

 گیری در اين تحقیق تصادفی ساده است. ـ روش نمونه

عتبار ساخته استفاده شده است. برای برآورد ا ـ در اين تحقیق از پرسشنامه محقق

پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. ضريب پايايی آلفای کرونباخ از 

 محاسبه شده است. Spss ،19/9طريق نرم افزار 

توان گفت که پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است؛ بدين معنی که پاسخها  می

اثر متغیری است که مورد آزمون قرار گرفته  دلیل ناشی از شانس و تصادف نبوده، بلکه به

 است.

سؤال، هفت متغیر قصد،  09سؤال است که با اين  09 پرسشنامه اين تحقیق شامل

ای، احساس سودمندی، حساسیت نسبت به  نقش شريانهای حیاتی، اقدامات مقابله

رفته مديريت بحران و پدافند غیرعامل، توانمندسازی و طرح مسئله مورد سنجش قرار گ

چنین دو متغیر  است. سنجش متغیر قصد، نشانگر میزان اتخاذ روشهای ايمنی است. هم

منظور سنجش نقش شريانهای حیاتی، حساسیت نسبت به  توانمندسازی و حل مسئله به
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 مديريت بحران و پدافند غیر عامل مورد استفاده قرار گرفته است.

 شناسی پاسخگویان جمعیت

درصد  9/70مطالعه، همه آنها به پرسشنامه پاسخ دادند که شامل نفر افراد مورد  063از 

درصد دارای تحصیلات ديپلم و  6درصد زن بودند. از نظر تحصیلات  1/07مرد و 

درصد دارای تحصیلات کارشناسی  94درصد دارای تحصیلات کارشناسی،  69کاردانی، 

 ارشد و بالاتر بودند.

 
 حسب وضعیت تأهل . توزیع فراوانی پاسخگویان بر0جدول 

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی شاخصها 

Valid 
 3/89 3/89 3/89 096 متأهل

 9/999 3/98 3/98 41 مجرد

063 9/999 9/999 9/999 

 

 اند.  %( مجرد بوده3/98%( پاسخگويان متأهل و )3/89های تحقیق حاکی است که ) يافته

 

 
 پاسخگویان بر حسب وضعیت تأهل. توزیع فراوانی 0نمودار 

 
 ند؟ا واقعه زلزله بوده یمال یدهد یبآس آنان  یاآ. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب اینکه 7جدول 

0

500

 مجرد متاهل

216 49 

Series 1

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی شاخصها 

Valid 
 1/4 1/4 1/4 99 بلی

 9/999 9/13 9/13 030 خیر

063 9/999 063 9/999 
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%( پاسخگويان گزينه بلی يا به عبارتی 1/4حاکی است که ) های تحقیق يافته

 اند. نديده بوده %( گزينه خیر يا آسیب9/13ديده و ) آسیب
 

 
 اند؟ واقعه زلزله بوده یمال یدهد یبآنان آس یاآ ینکهبر حسب ا. توزیع فراوانی پاسخگویان 7نمودار 

 

 دیگر یاو  یدگیبر اثر وقوع زلزله دچار داغد یاآ. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب اینکه 1جدول 

 ؟یدا شده یاجتماع یهایبآس

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی شاخصها 

Valid 
 3/9 3/9 3/9 4 بله

 9/999 3/18 3/18 069 خیر

063 9/999 9/999 9/999 

 

عبارتی دچار  به%( پاسخگويان گزينه بلی يا 3/9های تحقیق حاکی است که ) يافته

 اند.  %( گزينه خیر يا عدم داغديدگی اجتماعی را انتخاب کرده3/18داغديدگی و )
 

 
 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان داغدیدگی اجتماعی1نمودار 

0

500

 خیر بلی

13 
252 

Series 1

0

100

200

300

 خیر بلی

4 

261 

Series 1
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ـ آيا نسبت به نقش سامانه شريانهای حیاتی )انرژی، آب و فاضلاب، راه و ترابری و 

 اختی داريد؟رسانی( در جامعه شن اطلاع
 

آب و فاضلاب،  ی،)انرژ یاتیح یانهاینقش سامانه شر . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب4جدول 

 ( در جامعه یرسان و اطلاع یراه و ترابر

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی شاخصها 

Valid 
 8/73 8/73 8/73 099 بله

 9/999 0/04 0/04 64 خیر

063 9/999 9/999 9/999 

 

%( گزينه 0/04%( پاسخگويان گزينه بلی و )8/73های تحقیق حاکی است که ) يافته

 اند.  خیر را انتخاب کرده

 
آب و فاضلاب،  ی،)انرژ یاتیح یانهاینقش سامانه شر. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 4نمودار 

 ( در جامعهیرسان و اطلاع یراه و ترابر

 

 کنید؟ را مفید ارزيابی میـ آيا مطالعات بین رشته 
  ای . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب ارزیابی مطالعات بین رشته5جدول 

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی شاخصها 

Valid 
 1/87 1/87 1/87 099 بله

 9/999 9/90 9/90 90 خیر

063 9/999 9/999 9/999 
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% گزينه خیر را 9/90% پاسخگويان گزينه بله و 1/87های تحقیق حاکی است که  يافته

 اند.  انتخاب کرده

 

 
 یا . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب ارزیابی مفید مطالعات بین رشته5نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیری
   9های استنباطی محاسبات تحلیل همبستگی پیرسون یافته

حیاتی، ساختار شريانها با لحاظ  رسد باتوجه به تعريف شريانهای نظر می به فرضیه اول:

 حیات واقعی جامعه قابل گسترش است.

 
 یاتیح یانهایشر یبند یمتقس. تبیین ایجاد ساختاربندی جدید برای 6جدول 

 
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین
مقدار 

F 
Sig B Beta T Sig 

 مقدار ثابت

96/9 99/9 0/3 996/9 

1/9 - 9/94 999/9 

ايجاد ساختاربندی 

 جديد
99/9 99/9 0/0 908/9 

 یبند یمتقس

 یاتیح يانهایشر
97/9 99/9 9/0 997/9 

 

1. Pearson corrolation  

0
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 خیر بلی

233 

32 

Series 1
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( است. =R 96/9دهد ضريب همبستگی چندگانه برابر با )نشان می 6نتايج جدول 

ايجاد ساختاربندی دهد متغیر مستقل ( است که نشان می=R2 99/9) ضريب تعیین برابر با

بینی را پیش بندی شريانهای حیاتی تقسیمتواند تقريباً سه درصد از تغییرات بعد می جديد

با بتای ايجاد ساختاربندی جديد کند. بر اساس ضرايب بتای استانداردشده، متغیر مستقل 

99/9Beta=   بندی شريانهای حیاتی تقسیمو ( 99/9با بتای Beta=به )  دست آمده است و

 یبند یمتقس یبرا نیز را يدیتوان ساختار جد می شريانهای حیاتیتعريف جديد توجه به با

 د.کر يجادا یاتیح يانهایشر

رسد خطوط لوله انتقال نفت و گاز مهمترين مؤلفه شريانهای  نظر می به فرضیه دوم:

 حیاتی است.
 

 های شریانهای حیاتی . ضریب همبستگی بین خطوط انتقال نفت و گاز و دیگر مؤلفه2 جدول

 آماره همبستگی همبستگی پیرسون متغیرها

خطوط انتقال نفت و گاز و ديگر 

 های شريانهای حیاتی مؤلفه

 611/9 ضريب همبستگی

 990/9 معناداری

 063 تعداد

 

بر اساس نتايج آزمون ضريب همبستگی پیرسون بین خطوط انتقال نفت و گاز و ديگر 

قابل  ≤sig 9093 های شريانهای حیاتی رابطه معنادار وجود دارد؛ زيرا سطح معناداری  مؤلفه

عبارت ديگر خطوط لوله  گیرد؛ بهقبول است؛ لذا فرضیه با قوت زياد مورد تأيید قرار می

 همترين مؤلفه شريانهای حیاتی است.انتقال نفت و گاز م

رسد شريانهای حیاتی در کنترل بحران بر اثر زلزله نقش اساسی  نظر می به :فرضیه سوم

 دارد.
 . ضریب همبستگی نقش اساسی شریانهای حیاتی در کنترل و مدیریت بحران8 جدول

 آماره همبستگی همبستگی پیرسون متغیرها

نقش اساسی شريانهای حیاتی در 

 کنترل و مديريت  بحران

 399/9 ضريب همبستگی

 999/9 معناداری

 063 تعداد
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نقش اساسی شريانهای حیاتی در بین بر اساس نتايج آزمون ضريب همبستگی پیرسون 

قابل  ≤ sig 93/9کنترل و مديريت  بحران رابطه معنادار وجود دارد زيرا سطح معناداری 

 گیرد.مورد تأيید قرار میقبول است؛ لذا فرضیه با قوت زياد 

رسد بین پدافند غیر عامل و مديريت بحران شريانهای حیاتی  نظر می به فرضیه چهارم: 

 ای هست. رابطه

 
 یاتیبحران شریانهای ح یریتعامل و مد یرپدافند غ. ضریب همبستگی 9 جدول

 آماره همبستگی همبستگی پیرسون متغیرها

 يريتعامل و مد یرپدافند غرابطه 

 یاتیبحران شريانهای ح

 793/9 ضريب همبستگی

 990/9 معناداری

 063 تعداد

 

 يريتعامل و مد یرپدافند غ ینببر اساس نتايج آزمون ضريب همبستگی پیرسون 

قابل  ≤ sig 93/9 یاتی رابطه معناداری وجود دارد؛ زيرا سطح معناداریبحران شريانهای ح

 گیرد .مورد تأيید قرار میقبول است؛ لذا فرضیه با قوت زياد 

 توسعه و اصلاح ساختار سامانه شریانهای حیاتی )فرضیه اول و دوم(

غیر  شريانهای حیاتی تقريباً تمام تأسیسات، ،دشو مشاهده می 1 جدول طور که در همان

و  و امدادنجات  وط بهبگیرد. البته ساختمانهای مر بر میاز ساختمانهای مسکونی را در

اند،  های حیاتی يا اساسی نامیده که آنها را نیز اصطلاحاً سازه ،نیازهای اولیهمراکز تأمین 

ها و  نشانی، مراکز امدادی مانند هلال احمر، فروشگاه ازقبیل بیمارستانها، مراکز آتش

است؛ لذا باتوجه به ای  خود بخـش جـداگانه ،انبارهای مواد غذايی و ديگر مواد ضـروری

بندی جديدی از شريانهای حیاتی  توان تقسیم شريانهای حیاتی شد، میتعريفی نو، که از 

ارائه کرد که متضمن حیات مادی و معنوی جامعه باشد. باتوجه به نتايج فرضیه اول دربارۀ 

توان تعريف جديد و جامعی از شريانهای حیاتی  تغییر در ساختار شريانهای حیاتی، می

شود که به جامعه  هايی اطلاق می تی به سازهبدين صورت ارائه کرد که شريانهای حیا

بخشد و حیات مادی و معنوی جامعه را قبل از بحران و بعد از آن تحت تأثیر  مدنیت می
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توانند بر اثر خرابی و ناکارآمدی بحرانزا نیز  دهد و همان قدر که بحرانزدا استن می قرار می

ت و گاز در اداره کشور غیر قابل باشد. نقش و جايگاه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و... نف

گونه تأسیسات با لحاظ گستردگی خطوط  اجتناب است. ضرورت حفظ و صیانت از اين

های شريانهای حیاتی است؛  لوله انتقال، اين گروه از تأسیسات زيربنايی از مهمترين مؤلفه

ان تو پس با توجه به تعريف و ديگر ملاحظات، ساختار جديد شريانهای حیاتی را می

 صورت ذيل ارائه کرد: به

 
  های مهم آنها شریانهای حیاتی و مؤلفهشده  اصلاحبندی  تقسیم .01 جدول

 های اصلی نقاط گرهی مهم و رابط بندی آن سامانه اصلی و تقسیم

 انرژی

 برق

 حرارتی

 آبی

 ای هسته

ها ، مراکز ديسپاچینگ،  نیروگاه

 خطوط انتقال نیرو

 مواد نفتی

 بنزيننفت سفید و 

 نفت گاز

 سوختهای سنگین

های پخش،  ها ، ايستگاه پالايشگاه

 های نفتی پايانه

 خطوط لوله انتقال

 گاز

 گاز شهری

 گاز مايع

های پخش،  ها ، ايستگاه پالايشگاه

 های نفتی پايانه

 خطوط لوله گاز رسانی

 آب و فاضلاب

 آب

 مصارف آشامیدنی و بهداشتی

 مصارف صنعتی

 مصارف کشاورزی

 ها، های برداشت ، پالايشگاه ايستگاه

 خطوط لوله انتقال آب،

 های آبرسانی کانال

 فاضلاب

 خانگی

 صنعتی

 آبهای سطحی

 ها پالايشگاه

 آوری فاضلاب شبکه جمع

 آوری آبهای سطحی شبکه جمع

 ترابری

 زمینی
 ها و گذرگاه خیابانها، ها جاده

 راه آهنو  مترو

های  ها ، پلها، تونلها، سازه پايانه

 ها نگهبان بدنه راه

 تأسیسات ساحلی هابندر دريايی

 برج کنترل، بدنه، آشیانه ها فرودگاه هوايی
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  های مهم آنها شریانهای حیاتی و مؤلفهشده  اصلاحبندی  تقسیم .01 جدولادامه 

 های اصلی نقاط گرهی مهم و رابط بندی آن سامانه اصلی و تقسیم

ارتباطات و 

 اطلاع رسانی

 برجهای آنتن و سیما صدا

 کابلهای تلفن تلفن

 خطوط ترابری پست

 خطوط ترابری ها و ديگر انتشارات خبری روزنامه

 خطوط مخابراتی ای های رايانه شبکه

مراکز حساس 

و تأثیرگذار  

 اجتماعی

مدارس، کانونهای پرورش فکری،  آموزشی و پرورشی

 مهد کودکها

های فرهنگی،  مساجد، مجتمع فرهنگی، تفريحی و ورزشی

 تفريحی و ورزشی، پارک و بوستانها

 ها، مراکز اصلاح و تربیت ندامتگاه تأمینی و تربیتی

 بیمارستانها، مراکز نگهداری کودکان بهداشتی و خدماتی

 

کارگیری اصول و اقدامات لازم پدافند غیر عامل در مدیریت بحران شریانهای  به. 0

 چهارم( حیاتی )فرضیه سوم و

برخی  99اقدامات پدافند غیر عامل شامل مواردی بود که بدان اشاره شد، در جدول 

پدافند غیر عامل در مديريت بحران شريانهای حیاتی آورده شده که منظور  بهاقدامات لازم 

  داد. و کاهشکرد کار گیری آن بتوان خسارات و آسیبهای احتمالی را کنترل  هامید است با ب
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 . اصول و اقدامات لازم پدافند غیر عامل در مدیریت بحران شریانهای حیاتی00جدول 

 بندی آن سامانه اصلی و تقسیم
گرهی مهم و  نقاط

 های اصلی رابط
 منظور پدافند غیرعامل برخی اقدامات لازم پیشنهادی به

 حرارتی برق  انرژی

 آبی

 ای هسته

 نیروگاهها 

 مراکز ديسپاچینگ 

 خطوط انتقال نیرو

تهیه برنامه جامع مديريت برق در وضعیت تهديد، ايجاد 

های خانگی و شهری تبديل انرژی باد و خورشید به  سامانه

سازی پستهای برق، ايجاد پست برق و حلقه  برق، کوچک

)رينگ( اضطراری، نصب ديوار حفاظتی برای 

ها،  سازی سوخت مصرفی نیروگاه ترانسفورموتورها، ذخیره

ها، تولید بخار و دود در تأسیسات  نیروگاه آمیزی استتاری رنگ

در هنگام حمله هوايی، پوشش توسط تورهای استتاری در 

کردن خطوط مهم انتقال  مواقع حمله هوايی، رو زمینی و مدفون

ها، پراکندگی در تأسیسات مهم و  حسب مورد، استحکام سازه

های  حساس، ژنراتورهای متحرک و اضطراری، ايجاد پناهگاه

نشانی خارج از  ینی و مسقف، احداث استخرهای آتشزيرزم

حصار، عدم احداث تأسیسات در مناطق مرزی و بلند، احداث 

صورت نیمه مدفون، استفاده حداقلی از  ساختمانهای جانبی به

بازشوها در ساختمانهای جانبی تأسیسات، استفاده از اسکلت 

اتی و بتنی در ساختمانهای اداری و... ايجاد ساختمانهای خدم

ها و حسگرهای  رفاهی بیرون از حصار تأسیسات، نصب سامانه

 سازی هشدار دهنده، پرهیز از تیپ

موادن

 فتی

نفت سفید و 

 بنزين

 نفت گاز

سوختهای 

 سنگین

 ها پالايشگاه

 های پخش  ايستگاه 

 های نفتی پايانه مخازن و 

 خطوط لوله انتقال

استتاری روی آمیزی  نصب شیرآلات ايمنی درون چاهی، رنگ

گرها، پوشش توسط  های رو زمینی و تفکیک مخازن، لوله

تورهای استتاری در مواقع حمله هوايی، سامانه کنترل از راه 

ها، ايجاد کانالهای بتونی  دن لولهکر دور شیرهای مهم، مدفون

ها،  ها، ايجاد حصار برای چندراهه ها و چندراهه برای عبور لوله

ديوار حفاظتی برای مخازن، سامانه  ها، ايجاد استحکام سازه

سازی، ايجاد  تخلیه سريع مايعات خروجی مخازن، پرهیز از تیپ

شیرهای ثانويه، پراکندگی در تأسیسات مهم و حساس، 

های زيرزمینی  های متحرک و اضطراری، ايجاد پناهگاه خانه تلمبه

نشانی خارج از حصار، عدم  و مسقف، احداث استخرهای آتش

سات در مناطق مرزی و بلند، طراحی سامانه احداث تأسی

هدايت مواد آتشگیر به محل امن، احداث ساختمانهای جانبی 

مدفون، استفاده حداقلی از بازشوها در  صورت نیمه به

سکلت بتنی در ساختمانهای جانبی تأسیسات، استفاده از ا

بهداری و...، ايجاد ساختمانهای خدماتی و ساختمان آزمايشگاه، 

ها و حسگرهای  بیرون از حصار تأسیسات، نصب سامانهرفاهی 

 دادن تأسیسات هشداردهنده، غیر مهم جلوه
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 . اصول و اقدامات لازم پدافند غیر عامل در مدیریت بحران شریانهای حیاتی00جدول ادامه 

 بندی آن سامانه اصلی و تقسیم
گرهی مهم و  نقاط

 های اصلی رابط
 منظور پدافند غیرعامل بهبرخی اقدامات لازم پیشنهادی 

 گاز مايع گاز انرژی

 گاز شهری

 ها، پالايشگاه

 های پخش  ايستگاه

 خطوط لوله گازرسانی

آمیزی استتاری  نصب شیرآلات ايمنی درون چاهی، رنگ

گرها، پوشش توسط تورهای  های رو زمینی و تفکیک لوله

استتاری در مواقع حمله هوايی، سامانه کنترل از راه دور 

ها، ايجاد کانالهای بتونی برای  دن لولهکرد شیرهای مهم، مدفون

ها،  ها، ايجاد حصار برای چندراهه ها و چندراهه عبور لوله

ها، ايجاد شیرهای ثانويه، پراکندگی در تأسیسات  استحکام سازه

های زيرزمینی و مسقف، احداث  مهم و حساس، ايجاد پناهگاه

حصار، عدم احداث تأسیسات نشانی خارج از  استخرهای آتش

صورت  در مناطق مرزی و بلند، احداث ساختمانهای جانبی به

مدفون، استفاده حداقلی از بازشوها در ساختمانهای جانبی  نیمه

تأسیسات، استفاده از اسکلت بتنی در ساختمان آزمايشگاه، 

بهداری و...، ايجاد ساختمانهای خدماتی و رفاهی بیرون از 

ها و حسگرهای هشداردهنده،  نصب سامانهحصار تأسیسات، 

 دادن تأسیسات سازی، غیر مهم جلوه پرهیز از تیپ

آب و 

 فاضلاب

مصارف  آب

آشامیدنی و 

 بهداشتی

مصارف 

 صنعتی

مصارف 

 کشاورزی

های برداشت   ايستگاه

 آب

 ها  پالايشگاه

 خطوط لوله انتقال 

 کانالهای آبرسانی

سازی آب  ذخیرهپايدارسازی منابع آب نسبت به تهديد، 

بندی برای مدت معین، تأمین برق اضطراری تأسیسات،  بسته

های رو زمینی و  آمیزی استتاری روی مخازن، لوله رنگ

سازی، پوشش توسط تورهای  گرها، پرهیز از تیپ تفکیک

استتاری در مواقع حمله هوايی، سامانه کنترل از راه دور 

نالهای بتونی برای ها، ايجاد کا دن لولهکر شیرهای مهم، مدفون

ها،  ها، ايجاد حصار برای چندراهه ها و چندراهه عبور لوله

ها، ايجاد ديوار حفاظتی برای مخازن، ايجاد  استحکام سازه

شیرهای ثانويه، پراکندگی در تأسیسات مهم و حساس، 

های زير  های متحرک و اضطراری، ايجاد پناهگاه خانه تلمبه

تأسیسات در مناطق بلند، احداث زمینی و مسقف، عدم احداث 

مدفون، استفاده حداقلی از  صورت نیمه ساختمانهای جانبی به

بازشوها در ساختمانهای جانبی تأسیسات، استفاده از اسکلت 

بتنی در ساختمانهای جانبی و...، ايجاد ساختمانهای خدماتی و 

دادن تأسیسات،  رفاهی بیرون از حصار تأسیسات، غیر مهم جلوه

ها و حسگرهای هشداردهنده، تأمین آب استقرار  امانهنصب س

موقت جمعیت، تهیه طرح جامع مديريت بحران آب در 

وضعیت تهديد طبیعی و خارجی، طراحی نیروگاه در مغار، 

سازی اتاقهای مهم  های دسترسی، استتار و مقاوم محدوديت راه

 مانند کلرزنی، پولساتور و...

ب
فاضلا

 

 خانگی

 صنعتی

 سطحیآبهای 

 ها پالايشگاه

آوری  شبکه جمع

 فاضلاب

آوری آبهای  شبکه جمع

 سطحی
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 . اصول و اقدامات لازم پدافند غیر عامل در مدیریت بحران شریانهای حیاتی00جدول ادامه 

 بندی آن سامانه اصلی و تقسیم
گرهی مهم و  نقاط

 های اصلی رابط
 غیرعاملمنظور پدافند  برخی اقدامات لازم پیشنهادی به

 ترابری

زمینی
 

 ها جاده

 خیابانها

 مترو

 آهن راه

 ها  پايانه

 ها و بدنه راهپلها 

 تونلها 

 های نگهبان سازه 

ها و پلها، افزايش سطح ايمنی  کاشت درخت در کنار جاده

 کوموتیو ووقطعات ل شبکه با استفاده از دانش بومی، ذخیره

 از مکانیزه بازرسیهای ،استتارشده واگن در محلهای امن و

 جايگزين، لوکوموتیو تعدادی ذخیره آنان، و توشه مسافران

مترو در مقابله با حملات میکروبی،  آموزش مسافران قطار و

سازی،  ، تأمین برق اضطراری تأسیسات، پرهیز از تیپشیمیايی

ها، پوشش انبارها، تأسیسات  آمیزی استتاری سقف پايانه رنگ

تورهای استتاری در مواقع حمله مهم و آشیانه هواپیماها توسط 

ها،  های زير زمینی و مسقف برای پايانه هوايی، ايجاد پناهگاه

ها و جانبی  استفاده حداقلی از بازشوها در ساختمان پايانه

ها  سامانه ترابری، استفاده از اسکلت بتنی در ساختمانهای پايانه

ها و حسگرهای هشداردهنده، گشت و  و...، نصب سامانه

 های ارتباطی بازرسی دائم خطوط و راه

دريايی
 

 تأسیسات ساحلی بندرها

هوايی
 

 برج کنترل  ها فرودگاه

 و آشیانهبدنه 

اطلاع 

 رسانی

ای، افزايش سطح  های ماهواره کاشت درخت در کنار ايستگاه برجهای آنتن صداو سیما

های حساس و جدا کردن آن از اينترنت، تأمین برق  ايمنی شبکه

های زير زمینی و مسقف  اضطراری تأسیسات، ايجاد پناهگاه

برای کارکنان، استفاده از اسکلت بتنی در ساختمانهای اداری  

سازی  های آموزشی، فرهنگی و تربیتی، فرهنگ و...، تهیه برنامه

منظور  پدافند غیر عامل، توانمندی ايمنی بومی، تقويت پست به

نامه طراحی دکل  و تدوين آئین امن، تهیه ای گیری از سامانه بهره

و آنتن، استفاده از  روشهای ديوارهای آتشی و پروکسی سرور 

منظور  های فیزيکی مستحکم به جای رمزگذاری، ايجاد سازه به

 رسانی ايمنی و پايداری سامانه اطلاع

 کابلهای تلفن تلفن 

 خطوط ترابری پست

ها و ديگر  روزنامه

 انتشارات خبری

 ترابریخطوط 

 خطوط مخابراتی ای های رايانه شبکه

 

 تدوین برنامه مدیریت بحران اجتماعی تحت اثر زلزله .7

توان از نیروهای  برای تهیه برنامه مديريت بحران اجتماعی تحت اثر زلزله می

 متخصص استفاده کرد. عوامل مؤثر بر استفاده از متخصصان به اين شرح است:

 اهمیت برنامه مديريت بحران اجتماعی تحت اثر زلزله .الف

 تجزيه و تحلیل و استفاده از توانايی نیروهای متخصص ب.

 وسعت و پیچیدگی عوامل بحرانزا .ج

 اندرکنش عملکردی بحرانها .د
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باتوجه به ضرورت و اهمیت کنترل بحرانها، بويژه بحران اجتماعی حاصل از بلايای 

د برای تأمین امنیت در جامعه به مقابله با بزهکاريها و ناهنجاريهايی طبیعی مانند زلزله، باي

شود.  مدت و درازمدت منجر می پذيری آن در کوتاه پرداخت که به تهديد جامعه و آسیب

چنین مجازات  توان به وضع قوانین در شرايط اضطراری و هم برای دستیابی به اين مهم می

 .سريع بزهکاران و متخلفان اشاره کرد

ای که دچار يکی از بلايای طبیعی شده است، کمترين  اگر قرار باشد در جامعه

ريزی های دراز  آسیبهای اجتماعی ناشی از بحرانهای اجتماعی را تحمل کند، بايد به برنامه

مدت قبل از بحران اقدام کرد. تعیین فعالیتها و اقدامات لازم بر حسب زمان در مراحل 

 بسیار مهم است. غالباً سه مرحله زمانی از بحران وجود دارد: مختلف برنامه بحران نیز

 قبل از بحران : اقدامات سريع و اضطراری. 9

 هنگام بحران: پاسخگويی سريع، نجات و امداد. 0

 بعد از بحران : بهبود، بازسازی و توسعه دوباره. 9

 
 . مراحل زمانی بحران 1تصویر 

 

فعالیتهای مشخص و شرح خدمات آنها در نظر گرفته برای هر مرحله بايد اقدامات و 

طور کامل در برنامه ملحوظ شود. اين نوع فعالیتها  ريزان بايد به شود. اين کار توسط برنامه

 غالباً در مناطق مختلف متفاوت است.

پذيری و شناخت دقیق از منطقه، اين  توصیه شده است باتوجه به شناخت آسیب

شود تا تمام موارد ضروری در چهار مرحله بحران در آن منظور  فعالیتها دائماً بازنگری

 (. 9981شود )رزقی شیر سوار، 

باتوجه به مطالعات زمینة فعالیتهای مديريتی در مراحل مختلف چرخه مديريت بحران، 



 

99 

یم
قس

ر ت
ختا

سا
ح 

صلا
و ا

ه 
لزل

ر ز
نظ

ت 
تح

ی 
ماع

جت
ن ا

حرا
ت ب

يري
مد

ی 
گو

ه ال
رائ

ا
تی

حیا
ی 

نها
ريا

 ش
ی

ند
ب

 
ـــ

ـــ
 

 

نشاندهنده مجموع فعالیتهايی است که برای چرخه مديريت بحران اجتماعی  4تصوير 

 ای ناشی از شريانهای حیاتی در نظر گرفته شده است.تحت اثر زلزله و خرابیه

 
  ]نگارندگان[. فعالیتهای مدیریتی در مراحل مختلف چرخه مدیریت بحران اجتماعی 4تصویر 

 

 روابط علی ـ حلقوی تأثیرات اجتماعی زلزله

شود.  يکی از تأثیرات ثانويه زلزله بر نظام زيستی انسانهای مورد اين واقعه وارد می

اندازی زيستی و  توان تأثیرات ثانويه زلزله را با چشم باتوجه به تحقیقات و مطالعات، می

 صورت ذيل ارائه کرد. رفتاری به
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 انداز زیستی و رفتاری . روابط علی ـ حلقوی تأثیرات ثانویه زلزله در چشم5تصویر 

 

 الگوی پیشنهادی

پیشنهادی مديريت بحران باتوجه به ضرورت و اهمیت مسائل يادشده، الگوی 

صورت شکل ذيل  اجتماعی ناشی از خرابی در شريانهای حیاتی تحت اثر نیروی زلزله به

شود؛ در ضمن برای اينکه بتوان عملکرد مناسبی را در وضعیتهای متفاوت قبل،  ارائه می

هنگام و بعد از زلزله دربارۀ بحرانهای اجتماعی عرضه کرد، لازم است همبستگی بین 

لیتها ايجاد شود؛ بدين منظور تشکیل ستادی تحت عنوان ستاد بحران براساس فعا

همراه چگونگی اجرا و آموزش  بنديهای مناسب و کارآمد به راهبردهای مورد نیاز با اولويت

 نظر می رسد. لازم ضروری به
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 . الگوی پیشنهادی مدیریت بحران6تصویر 

 

رساندن  ه بايد برای به حداقلرا کشايد بتوان اقداماتی ، با عنايت به مباحث پیشگفته

. در حیطه پدافند غیر عامل قرار داد شودخسارات و اختلالات احتمالی در جوامع انجام 

ترين اقدامات پیشگیرانه است که در زمان فرصت  هزينه مهندسی پدافند غیر عامل از کم

توان بدان پرداخت.  مانند زلزله میطلايی صلح و حالت عادی قبل از بروز بلايای طبیعی 

باتوجه به اينکه دشمن در سیاستها و راهبردهای انهدامی و تخريبی خود، تخريب و 

دهد که تداوم حیات  هايی مورد توجه قرار می عنوان سازه نابودی شريانهای حیاتی را به

وقوع بلايی های زير بنايی و حساس در پی  چنین اين سازه جامعه بدان وابسته است؛ هم

چون زلزله چنانچه دچار آسیب شود آثار سوء تخريبی بسیاری دارد که بايد در مطالعه 

سازی  پدافند غیر عامل مورد توجه خاص قرار گیرد و فرصتهای موجود برای اجرای مقاوم

 و اصلاحهای ضروری مغتنم شمرده شود.

سازی، ايجاد  نی، مقاوممکانیابی صحیح اولیه، رعايت پراکندگی، آمايش دفاعی و سرزمی

ای است که بايد قبل از شروع ساخت و ساز  های امن و... ازجمله اقدامات پیشگیرانه سازه

اقدامات  99تأسیسات و مراکز حساس و حیاتی مورد توجه باشد که مطابق جدول شماره 

 منظور پدافند غیر عامل در شريانهای حیاتی پیشنهاد شده است. لازم به
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جه به معرفی و شناخت شرايط شريانهای حیاتی، مهندسی دوباره و در پايان باتو

چنین لازم به ذکر است  فعالیتهای بسیاری بايد در زمینه پدافند غیر عامل انجام گیرد. هم

گیرد، راهکارهای کاهش خسارت پس  آنچه در پدافند غیر عامل کمتر مورد توجه قرار می

شهايی در طرح ديده شود تا در صورت از حمله و آسیب است. بدين منظور بايد رو

 واردشدن صدمه و آسیب بتوان موانعی در برابر گسترش خطر و خسارت ايجاد کرد.
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