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Abstract:  
One of the most important concepts for any organization in any sector and size is 
market performance, which plays an important role in the success of the 
organization. Performance measurement evaluates the implementation of strategies 
and in the absence of it decision makers cannot be sure that their goals will be 
achieved. Therefore, the present study was conducted to investigate the effect of 
knowledge management and market orientation on market performance with the 
mediating role of open innovation. The present research is an applied research in 
terms of purpose, the method of data collection is descriptive-correlational and 
cross-sectional in terms of time. The statistical population of the present study 
included employees, experts and managers of Tejarat Bank in District 5 in Tehran. 
Referring to Morgan table, the sample size was 242 people who were selected by 
simple random sampling. Mean, standard deviation, skewness and elongation were 
used to analyze the data in the descriptive part. In the inferential part, structural 
equation modeling was used and SPSS 23 and Lisrel 8.8 software were applied for 
analysis. The results showed that the variables of knowledge management (with path 
coefficient 0.37), market orientation (with path coefficient 0.41) and open 
innovation (with path coefficient 0.32) have a positive and significant direct effect 
on market performance; In addition, knowledge management and market 
orientation, in addition to having a direct impact, also have an indirect and 
significant effect on market performance through open innovation. Given the 
positive impact of knowledge management on market performance, if banks do not 
have the necessary competence to develop knowledge, they will not gain a 
knowledge-based competitive advantage. Also, due to the importance of market 
orientation in achieving greater market performance, market competitiveness should 
be increased. Understanding the market in order to understand the customers' point 
of view can play a role in increasing market performance. Banks need to use 
appropriate methods to retain their key customers to increase their satisfaction. 
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 بازار بر عملکرد بازار   گیریجهتو  مدیریت دانشاثر  یل تحل

 : بانک تجارت( نمونه پژوهش)  باز ی نوآور یانجی با نقش م
 علیرضا حمیدزاده اربابی،  اللهیسیفناصر 

 12/12/1399تاریخ دریافت: 

 09/02/1400تاریخ پذیرش: 

 :چکیده
باشدا هدن ن دش مهمدی در بدازار می  عملکدرد  ایبخش و اندااز   هر  در  سازمانی  هر  مفاهیم  ترینمهم  از

 آن،  و در صورت ف اان  گرددمیراهبردها    اجرای  ارزیابی  باعث  گیری عملکردموف یت سازمان دارد. انااز 
نماینا. لذا پژوهش حاضدر بدا هدا    حاصل  اطمینان  بن اهاافشان  دستیابی  از  تواننانمی  گیرناگانتصمیم
 ندوآوری بداز انیداد شدا.  گریمیدانییبازار بر عملکرد بازار با    گیریجهتو  دانش    یریتما  تأثیربررسی  
و  همبستگی نوع از توصیفی هاداد  گردآوری هاربردی، شیو  تح ی ات نوع از ها  نظر از حاضر تح یق

 و مدایران شدامل هارمنداان، هارشناسدان حاضر، تح یق آماری جامعن .باشااز لحاظ زمانی، م طعی می

نفدر در نظدر  242با مراجعن بن جاول مورگان حیم نموندن   در شهر تهران بود هن  5تیارت منط ن    بانک
-اطلاعدات از پرسشدنامن آوریجمعجهت ساد  انتخاب شانا.   یتصادف  یریگبن روش نمونن  وگرفتن شا  

بداز روتدر و  یندوآور(، 1990) ندارور و اسدالتربدازار  گیریجهدت(، 2003های مایریت دانش )لاوسدون، 
و  نیدروش تیز( اسدتفاد  گردیدا. 2010)  ریمدان، اسدلیلک و تومدا و عملکرد بازار    (2018)  همکاران

 یو در بخدش اسدتنباط  یاگیو هشد  یچدولگ  ،اریمع  انحرا   ن،یانگیاز م  یفتوصی  بخش  در  هاداد   لیتحل
مدورد   Lisrel 8.8و   SPSS 23 یافزارهاگرفتن شا و با استفاد  از نردهاربن یمعادلات ساختار یابیمال
(، 37/0ضدری  مسدیر بدا )داندش  یریتمدامتغیرهدای  نتایج پژوهش نشان دادنا هن ت.قرار گرف لیتحل

بر عملکرد بازار اثر مسدت یم ( 32/0ضری  مسیر با )( و نوآوری باز 41/0ضری  مسیر با بازار )  گیریجهت
مست یم، از طریق نوآوری   تأثیربازار علاو  بر   گیریجهتو  دانش   یریتماهملنین  ؛  مثبت و معنادار دارنا

 VAF آمدار برای  آما دستبنتوجن بن میزان  غیرمست یم و معنادار نیز دارنا هن با  باز بر عملکرد بازار اثر
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 بدازار گیریجهت تأثیردرصا  7/33بر عملکرد بازار و دانش  یریتما تأثیردرصا  2/23مشاها  گردیا هن 
بر عملکرد دانش  یریتمامثبت  تأثیرتوجن بن  باتبیین گردد.   توانایمنوآوری باز    قیاز طربر عملکرد بازار  
ها صلاحیت لازد در توسعن دانش را نااشتن باشنا، مزیت رقابتی مبتنی بر دانش را هسد  بازار، اگر بانک

گیری بدازار در دسدتیابی بدن عملکدرد بدازار بیشدتر، بایدا توجن بدن اهمیدت جهدت  هننا. هملنین بانمی
تواندا در افدزایش پذیری در بازار افزایش یابا. فهم بدازار در جهدت شدناخت دیداگا  مشدتریان میرقابت

های مناسدبی را جهدت حفدش مشدتریان هلیدای خدود ها بایا روشعملکرد بازار ن ش داشتن باشا. بانک
 افزایش یابا. هاآنتا رضایت  هارگیرنابن

.تیددارت بددازار، نددوآوری بدداز، عملکددرد بددازار، بانددک گیریجهددت، دانددش یریتمددا کلیدددوا:ه:
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 :مقدمه

المللی و ملددی اسددت در بازارهای بین  هاسازمانرقابت    خاماتی هشور منبع مهمی در ارت اء  بخش
و   باشددناهددای اقتصددادی جامعددن میترین بخشها از مهمهای خاماتی، بانکهن از میان سازمان

 در سددازمانی هر مفاهیم ترینمهم از یکی(. 2018، 1شونا )ژو و همکارانموج  گسترش بازار می
 در موف یددت سددازمان دارد. درواقددع باشا هن ن ددش مهمددیمی 2بازار عملکرد ایبخش و انااز   هر
اسددت )شدداهی و   سددازمان  نتددایج  مهددم  از خصوصددیات  یکی  بازار  عملکرد  بیان داشت هن  توانمی

شات دستیابی شرهت بن نتایج بازار بهتر از رقبددا بددا توجددن بددن (. عملکرد بازار بن1398،  همکاران
وفاداری مشددتری و جددذب مشددتری های بازار، رضایت و معیارهایی ماننا واهنش سریع بن فرصت

و   گددرددمی  راهبردهددا  اجرای  ارزیابی  باعث  گیری عملکرد(. انااز 2016،  3اشار  دارد )گوک و پکر
نماینددا   حاصل  اطمینان  بن اهاافشان  دستیابی  از  تواننانمی  گیرناگانتصمیم  آن،  در صورت ف اان

و  عرضددن هددن شودمی مح ق صورتی در بازار مطلوب  (. درواقع، عملکرد2019،  4و همکاران  )ادریا
حاصل گردد )گاتلنددا   شرهت  برای  سود  گردد، یعنی، حااهثر  مایریت  بهترین شیو   بن  آن  ت اضای

 (.  2020،  5و همکاران

ت اضای بازار   تأمینفرد هن قابل ت لیا نیست، در  ها با ارائن محصولات و خامات منحصربنشرهت
هایی هن عملکرد و بازاریابی توانا انتظار عملکرد بهتری داشتن باشا. شاخصشونا و میموفق می

 شامل رضددایت مشددتری، هیفیددت محصددولات و خددامات، حافظددن مشددتری،  ،بخشنارا بهبود می
، 6و همکدداران های موقتی، سطوح فروش، سود و سهم بازار اسددت )بوسددووفاداری مشتری، هزینن

هددای مهددم در تغییرات مددااود فندداوری و چالش  ، با21(. در قرن  2017،  7؛ ناراستیکا و یاسا2019
و ترین دارایی یک سازمان برای اییاد مزیت رقابتی و نوآوری، دانش، هارگران  ، باارزش هاسازمان

های اصددلی سددازمان اسددت هددن بددا مددایریت ح ی ت، دانش یکی از صلاحیت  است. در  وریبهر 
همک  هاسازمانمحصولات و خامات دانش و اطلاعات بن (.  2020،  1یابا )ژانگبهبود می  8دانش
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محصددول تعامددل فکددری همددن   ،دانشمایریت  هنا تا در فضای بازار و تیارت، چابک بماننا.  می
و  ها و باورهای سازمان است )جیانددگارزش   تائیایابی بن اهاا  مشترک و  هارهنان باها  دست

های مایریتی یک سازمان است هددن شددامل دهنا  زیرساخت(. این مفهود نشان2019،  2همکاران
باشددا هددا می، هارهنان، سبک و مهارتهاسامانن، ساختار،  راهبردهای مشترک،  هفت عنصر ارزش 

هنا تا از طریق انباشت، بهبود دسترسی و ها همک می(. مایریت دانش بن شرهت2020،  3)موروز
وهار شددونا استفاد  مؤثر از دانش، موج  تحریک نوآوری، بهبود خامات مشتری و تعددالی هسدد 

ای طور گسددترد بددن  5گیری بددازار(. در ادبیات مایریت و بازاریابی، اهمیت جهت2020،  4)دملیگ
ها بن گیری بازار بن معنی میزان تمایل شرهت(. جهت2017،  6و همکاران    است )گوپتاشاپذیرفتن

 (.  2018، 7همپو  -رفتاری مطابق مفهود بازاریابی است )مونتیل

سددازمانی عنوان فرهنگگیری بازار بددنگیری بازاریابی وجود دارد. جهتدیاگا  متفاوت از جهت  دو
صورت مددؤثر و هارآمددا اییدداد های برتر برای خریااران بنرزش هن رفتارهای لازد را برای اییاد ا

گیری بددازار از دیدداگا  شددود. هملنددین، جهددتهنا و موج  عملکرد بهتر و مااود در تیارت می
هددای مختلدد  و رفتاری هن از طریق نیازهای حال و آینا  مشتریان، انتشددار اطلاعددات در بخش

(. هددا  اصددلی 2021،  8و همکدداران  ود )مسددتفیزشدد پاسخگویی سازمان در سطح بازار تولیددا می
اسددا  دانددش حاصددل از مشددتری و   های بالاتر برای مشددتریان بددرگیری بازار، ارائن ارزش جهت
عناصددر سددازمانی توزیددع  در میددانشددا   موج  آن دانددش هس وتحلیل رقبا است هددن بددنتیزین

سازمانی متمرهز است )دینگددز و   هایساماننبر بهبود مااود فرایناها و  گیری بازار  جهتگردد.  می
گیری بازار بددر عملکددرد سددازمانی اثددر ها حاهی از آن است هن جهت(. پژوهش2020،  9سومانتری

بازاریددابی و مددایریت   راهبددرد  قلدد گیری بددازار  جهت(.  2020،  10مثبت و معناداری دارد )بهاسکار
هبددود عملکددرد بددازارش وج  افزایش بازارگرایی خویش گردد، باعددث بمارن بود  و بازاری هن م
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(. فضای تیاری بن دلیل تغییر نیازهای مشتری، توسددعن سددریع 1395،  شود )فیض و همکارانمی
بن دنبال روشی مؤثر جهددت انطبددا  بددا   هاسازمان، یک محیط پویا است.  فنّاوریبازار و پیشرفت  

(. یکددی از 2015،  1قابددت بدداقی بماننددا )وانددگ و همکددارانلنددان در راین تغییرات هستنا تا هم
، ابددااع شددا و بددر روش 3توسط هنری چسددبرو  2003است هن در سال    2یکردها، نوآوری بازرواین

ها تأهیا هنناگان، مشتریان و موسسنشا  از طریق تأمیننوآورانن تفکر شامل دانش خارجی هس 
 (.  2020،  4و همکاران  علیداشت )هادی

یکرد از اطلاعات یا دانش داخلی و خددارجی و ترهیدد  مسددیرهای داخلددی و خددارجی بددرای رواین
دهنا  عبور جریددان دانددش یددا هنا. جنبن باز بودن نوآوری نشانبرداری از نوآوری حمایت میبهر 

اطلاعات از مرز نفوذپذیری شرهت است. این جریان دانش یا اطلاعات ممکن است شددامل ورود 
سددازی یددا هسدد  منددافع مددالی و ن شرهت )نوآوری باز ورودی(، خروج هافمناانن جهددت تیاریب

منظور نوآوری مشترک با شرها غیرمالی )نوآوری باز خروجی( و ترهی  هردو ورودی و خروجی بن
وسددیلن (. نوآوری باز بن2021،  5و همکاران  المللی باشا )اوواهپورییافتن بینوسیلن روابط سازمانبن

ها ای، مزایایی را برای پددذیرش شددرهتجذب منابع، یادگیری سازمانی و ارتباطات شبکن  سازوهار
(. شناخت عملکرد بازار با 2016،  7هسیمن و والنتینی  ؛2016،  6هنا )بیگلیاردی و گالاتیفراهم می

زمددان توجن است. همتوجن بن تأثیرات مختل  عملکرد نوآوری باز بر نتایج سازمان موضوعی قابل
آن  تددأثیردر مورد این مفهددود و    علمی  های  ها از نوآوری باز، پژوهشبا استفاد  روزافزون شرهت

 هاشددرهت  بدداز  نوآوری  (. عملکرد0182،  8حال رشا است )باگرز و همکاران  بر عملکرد شرهت در
( و عملکددرد بددازار 2021)حمیددا و همکدداران،    تیدداری  عملکددرد  و  خامات  نوآوری  بر  مثبتی  تأثیر

 و همکاران  ( دارد. هملنین، نتایج پژوهش قاسمی1394،  و همکاران  پور ازبریها )ابراهیمشرهت
ها دارد. در معناداری بر عملکرد شرهت  تأثیرو نوآوری باز    راهبردی(، نشان داد هن نوآوری  1396)

محاود بود  و تح ی ات لازد جهت درک آن اناک اسددت.   هاملاًبازارهای نوظهور، دانش سازمان  
های اقتصادی دانددش لذا نیاز بن پژوهش در زمینن دانش و ابزارهای مختل  جهت م ابلن با چالش
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هریددرو و -هددر شددرهت وجددود دارد )ونددارل  های عملیدداتیاناازها و زمینددنویژ  اهدداا ، چشددمبن
 (.  2017،  2و همکاران فراریز  ؛2019،  1همکاران

ها و پاسخ بن فرصت  ییوهار و شناساهس   ییدر توانا  یدانش ن ش مهم  هنییازآنیا  ی،هل  طوربن
ممکددن   یچن عددوامل  ینکندانش توسط سازمان و ا  ییادا  یدر بازار دارد، تمرهز بر چگونگ  ییراتتغ

 اتبلنا مدد   هایبرتری  هننا تأمیندانش    یریتاست. ما  یازباشا، موردن  یرگذارونا هار تأثاست درر
اسددت،   یفکری و اطلاعات  ی،انسان  هایسرمایناز    هاآن  گیریبهر   یزانبرای سازمان و جوامع و م

 یددادگیری  یشدانددش شددامل، افددزا  یریتمددا  هارگیریبن  یامعت انا هن فوا  یریتما  نظرانصاح 
عملکردها و  یهارآمای و اثربخش یشافزا  ی،فکری و ذهن  هایسرماین  یشرفتنپ  یریتما  ی،سازمان

 یگددرد  ی(. از طرفدد 1394فددر،    یددانیو ه  یدداختیب  ینت مااود و مستمر سددازمان اسددت )امدد یشرفپ
فرهنگددی سددازمانی اسددت هددن   ،هنایمتمرهز    اطلاعاتجریان    ازهن بر استفاد   بازار    گیریجهت

در بازاریددابی و مددایریت ن ددش و  دهددامیسازمان قرار    هایفعالیتعلایق مشتریان را در اولویت  
 هایبرنامددن  یمهمی دارد و باعث اییاد مزیت رقابتی، موف یت سازمانی و اییاد هوش جایا بددرا

 (.  1392همکاران،  ی)بلوچ گرددمیبازاریابی  

مسددتمر   طوربددنبددازار    گیریجهددت  یدارا  هایشددرهتو    هاسددازمان  ،زیامرو  یرقابت  هایدر بازار
سددازمان،  یضددمن حفددش و افددزایش سددودآور هننامیمشتریان را بررسی هرد  و تلاش   ینیازها
 یددتبددا توجددن بددن اهم ینرا تأمین هننا. بنددابرا هاآن یمشتریان را درک هرد ، رضایتمنا  ینیازها

، هاسددازمان  یشددرفتدر پ  هدداآن  تددأثیرمعاصر و    هایازمانسبازار در    گیریجهتدانش و    یریتما
هددا خددامات اعتبدداری بانک  برخددوردار اسددت.  ایویژ   یتموارد از نظر مح  ان از اهم  ینمطالعن ا

هایی را ارائددن گذاریهننا و منددابع و سددرماینمختلفی برای مردد در هشورهای مختل  فراهم می
گذاری مالی بددرای انا. این سرماینبر رشا اقتصادی هشور طراحی شا   تأثیر  منظوربندهنا هن  می

مالی بازارپذیر برای هلین   سامانن  توسعن(.  2018،  3ها دارای اهمیت فراوانی است )اوگوراانواع بانک
های مهددم ها در تماد صنایع حیاتی بود  و عملکرد بازار، ثبات بازار و سودآوری از شدداخصشرهت

های داخلی و خددارجی مشخصددی بددرای چارچوب  روایناز  (.  2017،  4رشا یک واحا هستنا )اچاریا
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از طرفددی، (. 2020، 1رانو همکددا هددا نیدداز اسددت )ادیمددوجلددوگیری از شکسددت نهادهددا و بانک
-گارسیاسود بانک مانظر است )  عنوانبنشود هن  گیری بازار موج  تغییر رفتار مشتری میجهت

نیازمنا بازار در هس  و هار بانکی (. درواقع، نوسان تغییرات در فضای  2018،  2و همکاران  ویلاورد
موجدد  رشا و افددزایش سددود  (.  2019،  3است )چانگبرای بهبود عملکرد  گیری بازار  دانش جهت

ا نیدداز تناسدد  محصددول بدد   منظوربددنگیری بازار اطلاعدداتی  جهت  شود وافزایش توانایی بانک می
یددک سددازمان تیدداری  عنوانبددنها بانک(. 2015، 4هاجالو و لینابولمهنا )هننا  فراهم میمصر 

تواننا اطلاعاتی بالاتر از متوسط را هس  هننا و در محیط پویای خارجی پیروز شددونا، زمددانی می
از رقبددا بیاموزنددا  ترسددریعرا درک هننددا و  و فعالیددت رقبددا های مشددتریانهددن نیازهددا و خواسددتن

 بن  هن  هایی استبانک  ادامن فعالیترقابت هس  و هار نیازمنا  (.  2020،  5همکارانو  تونی  )ویایاس
و   )نهددان  اندد خاماتی برای افزایش فروش، رشددا و سددود ادامددن ده  هایشرهتنوآوری ارزش در  

وری و حددااهثر بهددر   منظوربددنها ماننا سایر صنایع  درواقع، رقابت میان بانک.  (2019،  6همکاران
ها با تعااد شع  موجددود سددنییا  رسانان رفا  اجتماعی روبن افزایش است و رشا و توسعن بانک

شود، بلکن از طریق ظهور محصولات جایا بددا انددواع خصوصددیات متعلددق بددن بانددک تعیددین نمی
دولتددی را هددای  های غیردولتی سهم بانکامروز  بانک  (.2020ویایاستونی و همکاران،  گردد )می

گذاری در ایددن باشددنا و مشددتری ترغیدد  بددن سددرماینتصر  نمود ، بن سرعت درحال توسعن می
و  گردد. لددذا، در فضددای رقددابتی امددروز، اگددر بانددک نتوانددا عملکددرد بددازار را بسددنیاها میبانک
از دسددت ، بن مرور زمان سهم خود را از منابع، مصار ، سود و زیان  نااشتن باشا  رازبا  گیریجهت

هددای فعددال در نظدداد بانک  تددرینبزرگو    تأثیرگددذارتریناز طرفی، بانک تیارت یکی از  دها.  می
اقتصادی هشور است هن با داشتن زیرساخت غنی فنی و انسانی، در ارائن خامات بددانکی پیشددگاد 

از عملکرد بازار است   مناس   منایاست. واضح است هن توسعن فعالیت بانک تیارت در گرو بهر 
لذا، ها  از انیاد پددژوهش مطلوب داشتن باشا.  تأثیرتا بر میزان سوددهی و موقعیت رقابتی خود 

باز   نوآوری  میانیی  ن ش  با  بازار  عملکرد  بر  بازار  گیریجهت  و  مایریت دانش  تأثیرحاضر، بررسی  
 است.  
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 :پژوهشو پیشینه    مبانی نظری

 عملکرد بازار

آما  است هن شاخص نهایی خروجی سددازمان دستعملکرد، بیانگر دستاوردها و م اار موف یت بن
باشا. هملنین، عملکرد بینی بازار و شرایط سازمانی میپیشاحتمالات غیرقابل  تأثیراست و تحت  

 دپذیری، هیفیت و قابلیت اطمینان است )عسگرنژادربرگیرنا  اهاا  رقابتی ماننا سرعت، انعطا 
(. توانددایی شددرهت در جلدد  رضددایت و نگهددااری مشددتریان بددا ارائددن 2014 و همکدداران، نددوری

(. عملکددرد بددازار 2020،  1با عملکرد بازار مرتبط است )یاسا و همکارانمحصولات جایا باهیفیت،  
های فروش )حیم فروش و رشا فروش( محصولات ازنظر سهم بازار )رشا سهاد بازار( و شاخص

(. درواقع نرخ سودآوری یک سددازمان 2016،  2  و همکاران  سیشود )هتسیکمی  و خامات مشخص
باشا. در صورت مطلوب بودن سود و سهم بددازار، عملکددرد بازار آن می  دهنا  شیو  عملکردنشان

 3 و همکاران  (. ابعاد عملکرد بازار ازنظر اسبری1397بازار سازمان خوب است )بلوچی و همکاران،  
وری بود  هن نتیین م ایسن بین ورودی و خروجی است. هارایی بددر (، شامل هارایی یا بهر 2020)

اهمیت تمرهز مایران در استفاد  از منابع تأهیا دارد هن دربرگیرنددا  حددااقل اسددتفاد  از منددابع و 
ی (، بن اثربخشددی و سددازگار2020)  4افزایش عملکرد بهتر است. هملنین، سوپریادی و همکاران

اشار  نمودنا. اثربخشی، دستیابی بن اهاا  سازمانی است و سازگاری سازمانی نیز توانایی سازمان 
 باشا.های جایا جهت انطبا  با محیط خارجی سازمان میدر اجرای برنامن

 مدیریت دانش 

وهار هنونی، داشتن دانش صحیح و توانایی تبددایل ایددن دانددش بددن ارزش جایددا در محیط هس 
 ینددایرا فرا دانددش یریتمددا 6یسددمینپالا  (.  2015،  5شود )اوزر و ووگددلت رقابتی میموج  مزی

توسددعن و  یددع،توز یم،تسدده یددر ،ذخ هسدد ، شامل خلددق، یعوس  هایفعالیتاز    منانظادو    یکپارچن
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 یجهت شکل دادن بن اهاا  عما  سازمان  در  هاگرو افراد و    یقدانش از طر  هارگیریبنو    ینتاو
ترین منبددع سددازمان، در محیط آشفتن و پیلیا  امروزی، مهم(.  2010یسمی،  نپالا )  هنامی  ی تعر

و  دانش است و سازمان بایا از دانش خود جهت بهبود موقعیت خویش اسددتفاد  نمایددا )هارونددگ
هنددا، افددراد درون سددازمان از (. مایریت دانش فراینای است هددن ضددمانت می2018،  1  همکاران

(. 2018، 2ر زمان مناس  و بن شکل درسددت برخوردارنددا )بولیسددانی و براتیددانواطلاعات مناس  د
وری دهنا، از هارایی، بهددر مایریت دانش انیاد می  بر اسا  خود را    هایفعالیتهایی هن  سازمان

دانددش مایریت  ها بن  شرهت(.  2019،  3اامت بالاتری برخوردارنا )جانسون و همکارانو هیفیت خ
های نوآورانددن شناسددایی و منظور فرصددتدارنا تا بتواننا دانش موجود و دانش جایا را بددناحتیاج  

شددود سازمانی گفتن می  هایفعالیتبن    هاسازماندر    (. مایریت دانش2018،  4پردازش هننا )تیس
بددرداری از دانددش داخلددی فددراهم نمددود  و موجدد  منظور بهر ها و فرایناهایی را بنهن زیرساخت

توانددا شود. بددرای نمونددن، توانددایی مددایریت دانددش میاستفاد  از منابع دانش خارجی میتسهیل  
بددین  ها برای نمددایش اطلاعددات مشددتری، توزیددع دانددش جایددا دردربرگیرنا  استفاد  از فناوری

از طریددق مددایریت (.  2016،  5هارمناان یا هس  و ذخیر  فرایناهای سازمانی باشا )تددیس و لیددن
هننا تا بتوانا آزادانن در هددل سددازمان انش ضمنی را بن دانش صریح تبایل میها ددانش، شرهت

توانددا (. مایریت دانش با همک بن دانش هارمناان، می2019،  6جریان یابا )ماراویلها  و مارتینز
هسدد  دانددش از طریددق (.  2019،  7  و همکدداران  موج  اقتصاد مبتنی بددر دانددش شددود )شددهرزاد

بهبود محصولات و خامات  منظوربنا حامیان، مشتریان، هارمناان و غیر  های مختلفی ماننهانال
تواننا از مایریت دانش اسددتفاد  زمانی می  هاسازمان(.  2019شود )جانسون و همکاران،  انیاد می

و   گیرنا تا عملکددرد هلددی بهبددود یابددا )هنددت  هاربناز منابع مختل  را    شا هس هننا هن دانش  
 (.  2019،  8همکاران
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 گیری بازارجهت

ها در دستیابی بن مزیت رقابتی اسددت و گرایشددی گیری بازار چارچوبی جهت بررسی شرهتجهت
باشا هن ریشن در فرهنگ یددک سددازمان دارد جهت پاسخگویی بن نیازهای مشتریان می  راهبردی
گیری بازار شاخصی جهت حصول عملکرد بددالاتر در سددازمان (. جهت2016،  1  و همکاران  )نیومن

گرایی، رقی  و همدداهنگی بددین هددارهردی گیری بازار شامل مشتریاست. دیاگا  فرهنگی جهت
گرایی و رقی  تمرهز بیشتری در ارائن ارزش بیشتر برای بازار ها  است هن از این میان، مشتری

موج  آن، یددک باشنا هددن بددنیک سازمان میراهبردی  ابتکارات    گرایی و رقی ،داشتنا. مشتری
را راهبددردی  گیری  رقبا یا هر دو جهددت  هایفعالیتنیاز مشتری یا م ابلن با    تأمین  راهبردسازمان  
گرایی بیشتری دارنا، سعی در هایی هن مشتری(. شرهت2013،  2هنا )چن و میگمارسورناجرا می

در م ابددل،    گیرنددا. درنظر می  هاآنطور مااود از  ان خود داشتن و بناییاد ارتباط نزدیک با مشتری
شددونا. عنوان درک شرهت از ن اط قوت و ضع  رقبای فعلددی و بددال و  تعریدد  میرقبا، بن  یننزم

ها با درجن بالایی از گرایش بن رقابت، دائماً فضای رقابتی را در صنعت خودارزیابی نمددود  شرهت
ها زننا. لذا، بن م ایسن ن اط قوت و ضع  خود بددا سددایر شددرهتبا محک میو خود را در برابر رق

 (.2016باشنا )نیومن و همکاران، پرداختن و بن دنبال تهایا و فرصت رقابتی می

 نوآوری باز

داشددتن و   هاسددازماننوآوری یکی از وظای  اساسی مایریت است هن ن ش مهمددی بددر عملکددرد  
حال تغییر مشتری خویش همک نمایددا   نیاز در  تأمینجهت    هاسازمانتوانا در فراینا تولیا بن  می

وسددیلن هددای جایددا اسددت هددن بن(. نوآوری باز بن معنی اییاد ارزش 2020،  3  و همکاران  )وینارسو
بعددا از   (. دو2010مختل  تولیاشا  اسددت )چسددبرو،    هایشرهتهای  ترهیبی از بازارها و فناوری

برداری از هننا: اهتشا  نوآوری، ماننا نوآوری باز ورودی و بهر فرایناهای نوآوری باز حمایت می
(. اهتشددا  نددوآوری مربددوط بددن 2020، 4 ری باز خروجی )پوسددتوور و همکددارانماننا نوآوفناوری  

منظور ت ویت توسعن فندداوری فعلددی اسددت )ماننددا شددبکن خددارجی و هس  منابع خارجی دانش بن
های داخلی خارج از برداری از فناوری، استفاد  از تواناییهن ها  بهر مشارهت مشتری(، درحالی
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گذاری و مشارهت هارمندداان( اسددت. مزایددای نددوآوری بدداز شددامل ینمرزهای شرهت )ماننا سرما
های همتددر توسددعن و پیشددرفت فندداوری، زمددان های خددارجی، هزینددندسترسی بیشتر بن تخصص

 هاسددازمان(.  2010،  1باشا )والین و وان هددرو برای بازار و محصولات باهیفیت بهتر می  ترسریع
پذیری و دستیابی بددن تاب بخشیان بن خلاقیت، انعطا منظور ادغاد دانش، شنوآوری خویش را بن

 (.  2010، 2  و همکاران  هننا )لازاروتیتعالی در تولیا دانش باز می

 پیشینه پژوهش

 بر عملکرد بازار و نقش میانجی نوآوری باز مدیریت دانش

پایدداار از اهمیددت منظور بهبود عملکرد شرهت و اییاد مزیت رقابتی یافتن، دانش بندر بازار توسعن
 هددایفعالیت( و  2017،  4و همکدداران  ؛ دایددان2017،  3خاصی برخددوردار اسددت )پدداروچوری و اوات

، 5باشددنا )هیددانتو و همکدداراند عملکرد بازار میابزاری مؤثر جهت بهبو  مایریت دانشیادگیری و  
 ا شرهت )برنال(. هملنین، مایریت دانش در توسعن منابع انسانی و سازمانی، افزایش درآم2018

، (. دانددش2016، 7 و همکاران  ( و عملکرد شرهت ن ش مؤثری دارد )شکولیک2020،  6و همکاران
نیاز و مسیری برای رسیان بن نوآوری است. زمانی هن سازمان بن منددابع بیرونددی ماننددا یک پیش

های مشتریان، دانش اشخاص و فناوری احتیاج داشتن باشا، ن ددش نددوآوری بدداز در عملکددرد ایا 
توانددا ن ددش میددانیی رابطددن بددین هننا  است. نوآوری بدداز میتوسعن محصول جایا بسیار تعیین

آبددادی و روحددی، ن یادگیری و عملکرد توسعن محصول جایا را بازی هنا )شددفیعی نیکگرایش ب
(، بیان داشتنا هن مددایریت دانددش و نددوآوری فناورانددن بددر 1398)  و همکاران  اللهیی س(.  1398

مسددت یم   یدارد. هملنین، مایریت دانددش بددر نددوآوری اثددر  ی معنادارها اثرمزیت رقابتی شرهت
(، در 1397اللهی ). سددی گددذاردمیمعنددادار    تددأثیریوری بر مزیددت رقددابتی  داشتن و از طریق نوآ

هس  دانش و هاربرد دانش بددر زنییددر    ویژ بنپژوهش خویش مطرح نمودنا هن مایریت دانش  
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(، مشدداها  نمودنددا هددن 2021)  1  و همکدداران  حمیامثبت و معناداری دارد.    تأثیرارزش در صنایع  
مثبتددی داشددتن و   تأثیرها  و نوآوری داخلی بر عملکرد نوآوری باز شرهت  مایرت دانش در سازمان

 گردد. هملنین در پژوهش دلشددابتاریج موج  نوآوری خامات و عملکرد تیاری میاین امر بن
(، مشاها  شا هن مایریت دانش بددا میددانییگری نددوآوری بدداز و نگددرش بددن 2020)  2و همکاران

 باشا:صورت زیر میزمان داشت. لذا، فرضین اول و سود بننوآوری اثرات مثبتی بر عملکرد سا

 بر عملکرد بازار تأثیرگذار است. مایریت دانش  فرض اول:

 .است تأثیرگذار بازار عملکرد بر باز نوآوری گریمیانیی بامایریت دانش  فرض سوم:

 گیری بازار بر عملکرد بازار و نقش میانجی نوآوری بازجهت

های رقابتی بود  و ارتباط مثبتددی حیاتی جهت هس  مزیت  راهبردیگیری بازار یک فراینا  جهت
(. 2018،  3و همکدداران  ها وجددود دارد )هرناندداز لینددارزگیری بددازار و عملکددرد شددرهتبین جهددت

صددورت همراهددی  گددردد، درمنظور بهبددود و تغییددر میباعث خلق منبع ایددا  بددن  گیری بازارجهت
، 4  و همکدداران  بن نوآوری محصول و بهبود عملکرد شددود )سددیتیاوان  های مطلوب، منیرباقابلیت
گیری بازار، موجدد  دهنا  آن است هن جهتگیری بازار و عملکرد نشان(. ارتباط بین جهت2020

دهددا تددا در بددازار امکان درک و جذب مشددتری را می  هاآنها شا  و بن  شناخت و تسهیل فرصت
(، 1395)و همکدداران    ملددک اخددلا   (. نتددایج پددژوهش2021هننا )مستفیز و همکاران،  پیشرفت  

 تددأثیربددود  و  بددازار  عملکددرد  بددر  گیری بددازارجهددت  تددأثیر  بر  نوآوری  قابلیت  میانیی  ن ش  بیانگر
معنددادار بددود. لددذا،  و مثبددت بازار عملکرد بر گیری بازارجهت نوآوری و قابلیت  بر  گیری بازارجهت

 صورت زیر است:چهارد بن  فرض دود و

 گیری بازار بر عملکرد بازار تأثیرگذار است.جهت فرضیه دوم:

 گیری بازار با میانییگری نوآوری باز بر عملکرد بازار تأثیرگذار است.جهت فرضیه چهارم:
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. باشددایباز م یبازار، عملکرد بازار و نوآور  یریگجهت  ،مایریت دانش  یرمال شامل چهار متغ  ینا
را شناسددایی   یاز نددوآور  یخاص  ی تره  توانایبازار م  یریگو جهت  مایریت دانش  بایک سازمان  

 و  مددایریت دانددش  یسددازمان دارا  یاتهنا. استفاد  از هارهنان آگا  و اشتراک دانددش از خصوصدد 
 یدارا  یدداارگرا اسددت. لددذا، سددازمان باسددازمان بدداز  یاصل  هاییتاز اولو  یبودن بن مشتر  یکنزد

از   یخود را برآورد  نمود  و پیشنهادهای جایددا ناشدد   یمشتر  یفعل  یازهایباشا تا بتوانا ن  ینوآور
 یهددن بددرا باشددنایم  اییژ و  یینوآوری باز، توانا  هاییترا مورد ها  قرار دها. قابل  یمشتر  یازن
بددازار  یریگو جهددت مایریت دانشو نهفتن با  یرضایت مشتریان در ارتباط با نیازهای هنون  ییادا

 شددا یبررسهددای  پژوهش  .آورنایهمسو شا  و درنتیین زمینن بهبود عملکرد سازمان را فراهم م
ااری بانکدد  حددوز عملکددرد بددازار در در خصوص  بسیار محاودی یهاپژوهشن است هن نشانگر آ

های خصوصددی و افددزایش بن افزایش بانک با توجنگرفتن است. هملنین،  قرار    موردبررسی  هشور
اسددت.  اهمیت بن سزایی یافتددناییاد نوآوری در خامات  های دولتی و خصوصی،  رقابت بین بانک

جایددا در   هایپارادایماز  یکی    عنوانبنبا وارد نمودن متغیر میانیی نوآوری باز  در پژوهش حاضر  
توان با دقددت بیشددتری عملکددرد بانددک بن مال پژوهش و اییاد ارتباط بین متغیرها، می  نوآوری،

تیارت را تببین نمود تا در ارائن راهکار عملی برای ارت ددا و بهبددود ایددن سددازمان همددک شددود. از 
بر هم و بددر   ذهرشا اثر متغیرهای مست ل و میانیی    موردبررسیآنیایی هن تاهنون پژوهشی در  

 لددذا، بددا .باشددانوآوری این پژوهش می عنوانبندر یک مال هلی انیاد نشا  است،   متغیر وابستن
گیری و جهددت مایریت دانددش تأثیرشا ، این پژوهش قصا دارد تا چگونگی  توجن بن مطال  بیان

 بررسی نمایا.را در قال  مال زیر بازار بر عملکرد بازار با میانییگری نوآوری باز 
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  :پژوهش شناسیروش

 نددوع از توصددیفی هدداداد  گددردآوری شیو هاربردی،  تح ی ات نوع از ها  نظر از حاضر تح یق

 نفددر از  650 شددامل حاضددر، تح یددق آماری جامعن .باشاو از لحاظ زمانی، م طعی می همبستگی
جدداول بن  مراجعندر شهر تهران بود. با  5بانک تیارت منط ن مسئولان  و، هارشناسان هارمناان
گیری تصددادفی سدداد  انتخدداب نفر در نظر گرفتن شا هن بن روش نمونن  242حیم نمونن    مورگان
علت مخاوش بودن   پرسشنامن بن  2  شا یآورجمعهای  در نهایت بعا از بررسی پرسشنامنشانا.  

(، 2003لاوسددون،  دانددش )مایریت    هایپرسشنامناطلاعات از    آوریجمعجهت  شا.  هنار گذاشتن  
و عملکددرد بددازار  (2018) بدداز روتددر و همکدداران  ینددوآور(،  1990)  نارور و اسالتربازار    گیریجهت
 ( استفاد  گردیا. 2010) و همکاران ریمان

 :پرسشنامه، ابزار پژوهش

( 2003از پرسشددنامن مددایریت دانددش لاوسددون )  مایریت دانشدر پژوهش حاضر جهت بررسی  
سددنیش   منظوربددن(  2003پرسشنامن مایریت دانددش توسددط لاوسددون در سددال )استفاد  گردیا.  

 مؤلفددن  6و شددامل    سددال  24مایریت دانش طراحی و تاوین شا  اسددت. ایددن پرسشددنامن دارای  
 4)، ذخیددر  دانددش  (گویددن  4)دانددش    دهیسددازمان(،  گوین  4)  (، جذب دانشگوین  4)  آفرینیدانش

2H 

 دانشمدیریت 

 جهت گیری بازار

 عملکرد بازار نوآوری باز

1H 

H

H

 پژوهش  یمفهوم   مدل. 1 شکل
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باشددا و بددر اسددا  طیدد  پددنج مددی  (،گوین  4)دانش    هارگیریبنو    (،گوین  4)انتشار دانش    (،گوین
( 1396)پددردازد. در پددژوهش شددوقی و همکدداران مایریت دانش مددیسنیش   بنلیکرت    ایگزینن

ضددری  روایی محتوایی و صوری و ملاهی این پرسشنامن مناس  ارزیابی شددا  اسددت هملنددین  
( برای ایددن پرسشددنامن بددالای 1396)شوقی و همکاران    در پژوهش    شا محاسبنآلفای هرونباخ  

 آما. دستبن  930/0پایایی بن روش آلفای هرونباخ  در پژوهش حاضر برآورد شا.  7/0

سدداختن (  1990)  نارور و اسالترتوسط  یا بازار محوری    بازارگراییبازار یا    گیریجهت  پرسشنامن
 گراییمشددتری -1 :زیرم یا  شددامل 3گوین و    11دارای  پرسشنامن  این  شا  است. نسخن هوتا   

 پرسشنامن،  ( است. اینگوین  3)  ایوظیفنهماهنگی بین    -3  ،(گوین  3رقی  گرایی )  -2  ،(گوین  5)
و   5موافددق نمددر     هدداملاًبن این صورت هن    شا  است  یبناصورتگانن لیکرت  بنای پنجبر درجن

های مربوط بددن گیرد. برای محاسبن امتیاز هر زیرم یا ، نمر  همن گوینمی 1مخالفم نمر    هاملاً
هددای شود. برای محاسبن امتیاز هل پرسشنامن، نمددر  همددن گویددنآن زیرم یا  را با هم جمع می

. هددر باشددامی 55و   11گردد. حااقل و حااهثر امتیاز این پرسشددنامن  پرسشنامن را با هم جمع می
بددازار   گیریجهددتمیددزان بیشددتر    دهنا نشاناز این پرسشنامن بیشتر باشا،    شا حاصلچن امتیاز  

 صوری و محتددوایی ایددن  روایی(  1392)  حسینی م ادو    در تح یق حیازی  خواها بود و بالعکس.
با روش آلفددای هرونبدداخ بددرای هددر هددااد از  قرار گرفتن و پایایی آن تائیامورد توسط اساتیا    ابزار

گددزارش  79/0 ایوظیفددنو هماهنگی بین   55/0و رقی  گرایی    88/0  گراییمشتریها  زیرم یا  
 آما. دستبن  877/0پایایی بن روش آلفای هرونباخ  در پژوهش حاضرشا. 

( طراحددی و اعتباریددابی شددا  اسددت، 2018توسددط روتددر و همکدداران )  پرسشنامن نوآوری بدداز
، پرسشددنامن باشددامیلیکددرت    یادرجنگوین بستن پاسخ بر اسا  طی  پنج    18پرسشنامن شامل  

و   هادانشددگا ، مشددارهت رقبددا، مشددارهت  هنندداگانتأمینپنج بعا مشارهت مشددتریان، مشددارهت  
، این پرسشنامن توسط عیددوض زاد  و شدداهری دهامیمشارهت متخصصان را مورد سنیش قرار  

ای طیدد  هفددت گزینددن  بر اسا  ( اعتباریابی شا  است. طی  مورد استفاد  در پرسشنامن  1398)
هددای باشا. نوآوری باز دارای زیددر م یددا  ( می1و بسیار بسیار هم=    7لیکرت )بسیار خیلی زیاد=

مشارهت (،  گوین  3)  مشارهت رقبا(،  گوین  3هنناگان )(، مشارهت تأمینگوین  4تریان )مشارهت مش
 18( است. حا پایین و بالای این پرسشددنامن  گوین  4و مشارهت متخصصان )  گوین(  4)  هادانشگا 
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( م اار پایددایی را بددرای هددل پرسشددنامن 1398باشا. در مطالعن عیوض زاد  و شاهری )می  126و  
 آما. دستبن  940/0پایایی بن روش آلفای هرونباخ   در پژوهش حاضر گزارش شا.  8/0

( طراحددی و اعتباریددابی شددا  اسددت، 2010)  و همکاران  ریمانپرسشنامن عملکرد بازار توسط  
. عملکرد بددازار باشامیلیکرت   ایدرجنگوین بستن پاسخ بر اسا  طی  پنج    15پرسشنامن شامل  

 گویددن(  5)و سودآوری    گوین(،  5)(، موف یت بازار  گوین  5)  مشتری  رضایتمنایزیرم یا     3دارای  
گددردد. سؤالات پرسشنامن با هم جمع مددیباشا. برای محاسبن امتیاز هل پرسشنامن، نمر  تماد می

( 1397بلددوچی و همکدداران )در تح یددق  .  باشامی  75و    15حااقل و حااهثر امتیاز این پرسشنامن  
با روش آلفای هرونباخ برای هر هددل   و پایایی آن  قرار گرفت  تائیاصوری و محتوایی مورد    روایی

 دسددتبن  914/0آلفددای هرونبدداخ    پایایی بن روش   در پژوهش حاضرگزارش شا.    84/0پرسشنامن  
 آما.

 :قیتحق هایداده  لیتحل  هیتجز  روش

و  یاگیو هشدد  یچولگ ،اریمع انحرا  ن،یانگیاز م یفتوصی بخش  در  هاداد   لیو تحل  نیروش تیز 
 یافزارهدداگرفتن شددا و بددا اسددتفاد  از نددرد هاربن یمعادلات ساختار  یابیمال  یدر بخش استنباط

SPSS 23 و  Lisrel 8.8قرار گرفت. لیمورد تحل 

 :پژوهش هاییافته

مطالعددن   یددندر ا  61/38  ±  24/7نان و مایران بانددک بددا میددانگین سددنی  نفر از هاره  240تعااد  
 125درصددا )  08/52  ،زننفددر(    87درصا )  25/36و    مردنفر(    153درصا )  75/63  .شرهت داشتنا

 ،دارای مارک هارشناسی ارشددا و بددالاتر  (نفر  115)  درصا  92/47دارای مارک هارشناسی و  نفر(  
 10نفر( ساب ن خامت  139درصا )  91/57سال،    10نفر( ساب ن خامت همتر از    35درصا )  58/14
  سال داشتنا. 20ساب ن خامت بالای  نفر(  66درصا )  5/27سال و  20تا 

 همبسددتگی مدداتریس و معیددار انحددرا  میددانگین، رسیبر بن ابتاا قسمت از پژوهش این در

 سددازیمالپژوهش بددا اسددتفاد  از روش  ساختاری مال ارزیابی بن انتها در و پژوهش متغیرهای
 مفهددومی پددژوهش مددواردی مال آزمون بن ورود از قبل .است شا  پرداختن معادلات ساختاری

 متغیرهای پژوهش بررسی گردیا. بودن نرمال و های پرتداد  گم شا ، هایداد  مثل
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مددورد  هاییآزمودن از هاملی هایداد  تا شا تلاش  حاضر پژوهش در :شدهگم هایداده الف(

 هددن داشددتنا وجددود شا گم هایداد  برخی هاداد  فایل در حال این با گردد، آوریمطالعن جمع

 .شانا هاآنجایگزین  متغیرها م ادیر میانگین

در برنامن  Exploreدستور  از حاضر پژوهش در پرت هایداد  بررسی برای پرت:های داده ب(

Spss  .هددی  در هددن داد نشان حاضر پژوهش متغیرهای در پرت موارد بررسی نتایجاستفاد  شا 

 تحلیددل بددرای مشددکلی جهددت این از بنابراین، ناارد؛ وجود پرت داد  پژوهش متغیرهای از یک

 .نااشت وجود ساختاری  معادلات مالیابی

چددولگی  در پژوهش حاضر از دو شاخص پژوهش: متغیرهای توزیع  بودن نرمال بررسی (ج

هددن در  طورهمددانتوزیع متغیرهای پژوهش استفاد  گردیا.  بودن نرمال بررسی و هشیاگی برای

 (-2،  2در بدداز  )  های پژوهششا  برای متغیر اار چولگی مشاها شود؛ م، مشاها  می(1)جاول  

. مت ددارن اسددت هدداآننرمددال بددود  و توزیددع   هددای پددژوهشلحاظ هیی متغیر  یعنی از  ؛قرار دارد

هددای دها توزیددع متغیراین نشان می ؛قرار دارد (-2، 2در باز  ) نیز هاآنم اار هشیاگی هملنین 

 نشددان بخددش ایددن در شا ارائن نتایج طورهلی،. بناز هشیاگی نرمال برخوردار استمورد مطالعن 

 بنابراین و است ساختاری برقرار معادلات مالیابی تحلیل اساسی هایمفروضن تمامی هن دهامی

 ناارد.  وجود مانعی تحلیل این برای

و انحددرا  معیددار   077/109  مایریت دانددش، نمر  میانگین متغیر  (1)هملنین مطابق جاول  

، نمددر  527/7و انحددرا  معیددار    380/45بددازار    گیریجهددت، نمر  میانگین متغیددر  005/34برابر  

 عملکددرد بددازارو نمر  میانگین متغیر    456/20و انحرا  معیار    130/97میانگین متغیر نوآوری باز  

 دست آما.نب 129/9و انحرا  معیار برابر با   521/63

و   P<01/0)  زار بددا مددایریت دانددش  ( ماتریس همبستگی، بددین عملکددرد بددا2با توجن بن جاول )

530/0=r،)  گیری بددازار  جهت  (01/0>P    639/0و=r  و نددوآوری بدداز )  (01/0>P    577/0و=r در )

 درصا رابطن مثبت و معنادار برقرار است.  99دار سطح معنا
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 پژوهش متغیرهای بودن نرمال های. شاخص1جدول 

 هشیاگی چولگی انحرا  معیار میانگین متغیرها
 311/1 551/1 985/8 358/19 آفرینیدانش

 826/0 552/0 356/4 175/18 جذب دانش
 389/0 025/0 343/3 204/17 دانش دهیسازمان

 688/0 582/0 480/4 991/17 ذخیر  دانش
 302/0 623/0 736/4 866/16 انتشار دانش

 441/1 507/1 217/7 483/19 دانش هارگیریبن
 711/0 859/0 005/34 077/109 مدیریت دانش

 -412/0 -690/0 369/2 495/20 گراییمشتری
 -754/0 -576/0 264/2 365/12 رقی  گرایی

 همددددداهنگی بدددددین 
 ایوظیفن

520/12 124/2 099/1- 579/0 

 -303/0 -784/0 527/7 380/45 بازار گیریجهت
 -325/0 -791/0 418/4 635/21 مشارهت مشتریان

مشددددددددددددددارهت 
 هنناگانتأمین

350/16 427/3 703/0- 002/0 

 -581/0 -579/0 572/3 195/16 مشارهت رقبا
 -009/0 -771/0 484/4 210/21 هادانشگا مشارهت 

 -614/0 -583/0 916/4 740/21 مشارهت متخصصان
 -313/0 -717/0 456/20 130/97 نوآوری باز

 -032/0 -871/0 321/3 146/21 رضایت مشتری
 450/0 -018/1 217/3 204/21 موف یت بازار

 -667/0 -497/0 910/2 171/21 سودآوری
 -277/0 -801/0 129/9 521/63 بازارعملکرد 

 پژوهش متغیرهای بین همبستگی ماتریس و معیار انحراف . میانگین،2جدول 

 نوآوری باز  بازار  گیریجهت مایریت دانش بازار عملکرد   متغیرها

    1 بازارعملکرد 

   1 530/0** مایریت دانش

  1 433/0** 639/0** بازار  گیریجهت

 1 754/0** 435/0** 577/0** نوآوری باز
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مایریت در ادامن تح یق با استفاد  از معادلات ساختاری بن بررسی اثر مست یم و غیر مست یم 
 .(2و 1)نمودارشودگری نوآوری باز بر عملکرد بازار پرداختن میبازار با میانیی گیریجهتو  دانش

 
 ( استاندارد  حالت  در)  تحقیق  مدل آزمون  . 1 نمودار
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 ( T-Value حالت  در)  تحقیق مدل آزمون . 2 نمودار
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 تحقیق   مدل برازندگی  هایشاخص  . 3 جدول

 

ی هاشدداخص  ازنظددرگفت هن مددال تح یددق    توانیم(  3در جاول )  آما دستبنبا توجن بن نتایج  
 ی و برازش مورد تائیا است.دارامعن

عملکددرد بددر    گیری بددازار( اثر مست یم متغیرهای مایریت دانش و جهت4با توجن بن جاول ) 
گیری بددازار اثددر مسددت یم بازار، مثبت و معنادار است؛ هملنین متغیرهای مایریت دانش و جهددت

 عملکددرد بددازار ،  بر  نوآوری باز  متغیر  مست یم  مثبت و معنادار روی نوآوری باز دارنا. در نهایت اثر
 باشا.معنادار می ثبت وم

 هافرضیهخلاصه نتایج آزمون . 4جدول 

 نتیجه قبولبازه قابل مقدار نام شاخص

d f

2

 

 قبولقابل 3همتر از  78/2

RMSE 077/0 
 08/0خوب: همتر از 

 1/0تا  08/0متوسط: 
 متوسط

CFI 92/0  قبولقابل 90/0بیشتر از 

NFI 91/0 قبولقابل 90/0 از  بیشتر 

GFI 86/0 قبولقابل 80/0 از  بیشتر 

 معناداری  خطای استاناارد  Tمقدار   ضرای  مسیر متغیرها

 معنادار 107/0 50/5 37/0 عملکرد بازار   مایریت دانش

 معنادار 110/0 22/5 35/0 نوآوری باز  مایریت دانش

 معنادار 103/0 07/6 41/0 عملکرد بازار   بازار  گیریجهت

 معنادار 075/0 43/9 65/0 نوآوری باز  بازار  گیریجهت

 معنادار 113/0 80/4 32/0 عملکرد بازار   نوآوری باز
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گددری بازار بر عملکرد بازار بددا میددانیی  گیریجهتو  مایریت دانش    اثر غیرمست یمجهت بررسی  
هاربرد در آزمون سوبل یکی از رویکردهای پراز آزمون تست سوبل استفاد  شا  است. نوآوری باز  

ارائددن   (5)باشا. هن نتایج آن در جاول  قبول یا رد فرضیات مربوط بن ن ش میانیی یک متغیر می
 ی بددن ندداداآمددار از طریددق میددانیی از    میرمست یغبرای تعیین شات اثر  گردیا  است. هملنین  

1VAF     1هددر چددن ایددن م دداار بددن    ؛ وهنددایمرا اختیددار    1تا    0هن م ااری بین    شودیماستفاد 
این م اار اثر غیرمست یم بددن اثددر   درواقعمیانیی دارد.    تأثیربودن    تریقوباشا، نشان از    ترکینزد

   .سنیایمهل را 

 بدازارعملکرد  بر  بازار  گیریجهتو    مدیریت دانشنتایج تحلیل اثرات غیر مستقیم     .  5جدول  

 نوآوری باز گریمیانجی با

-T فرضیه پژوهش

sobel 

ضدددری  

مسددددیر 

 استاندارد 

 آمدداره
VAF 

نتیجددده 

 آزمون

مدددددایریت 
 دانش

  نوآوری باز 
عملکددددرد 

 بازار
 تائیا 232/0 112/0 064/2

 گیریجهت
 بازار

  نوآوری باز 
عملکددددرد 

 بازار
 تائیا 337/0 208/0 294/3

 

 &96/1تی سوبل( بین متغیرهای بالا هن خددارج از بدداز  ))  میرمست یغ  با توجن بن میزان آمار  تی
بازار بر عملکرد   گیریجهتو    مایریت دانش( است؛ لذا فرضین اثر غیر مست یم متغیرهای  -96/1

بازار علاو  بر اثر مسددت یم،   گیریجهتو    مایریت دانششود. بنابراین متغیرهای  بازار پذیرفتن می
 گذارنا.می تأثیرغیر مست یم و از طریق نوآوری باز نیز بر عملکرد بازار  طوربن

 تددأثیردرصددا    2/23هددن    شددودیممشدداها     VAF  آمددار برای    آما دستبنبا توجن بن میزان  
 قیدد از طرر  بددر عملکددرد بددازا  بازار  گیریجهت  تأثیردرصا    7/33بر عملکرد بازار و    مایریت دانش

 تبیین گردد.  توانایمنوآوری باز 

 
1  Variance accounted for 
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 :هاپیشنهادگیری و نتیجه

 بددا بددازار عملکددرد بددر بازار گیریجهت و مایریت دانش ها  از انیاد پژوهش حاضر، بررسی اثر
 تددأثیر  بددازار  عملکددرد  بر  مایریت دانشباز بود. نتایج پژوهش نشان داد هن    نوآوری  میانیی  ن ش

(، 2018(، هیانو و همکدداران )2020دارد. این یافتن با پژوهش برنال و همکاران )  مست یممعنادار و  
اللهی و سی (،  2016(، شکولیک و همکاران )2017(، دایان و همکاران )2017پاروچوری و اوات )

تددوان بیددان داشددت همراستا است. در تبیین این یافتن می(، 1397اللهی )( و سی 1398همکاران )
توجهی بر عملکرد بددازار قابل تأثیرهای آموزش و توسعن دانش دوستانن و شیو ارهای دانشهن رفت

دارد. مایران و هارهنان در سازمان بایددا بددن دنبددال اییدداد و ت ویددت دانددش در سددازمان باشددنا، 
برنا، دانش حاصل از منابع گوناگون  هاربنهای سنتی هنونی را هنار گذاشتن و دانش نوین را شیو 

های مختل  سازمان توسعن دهنا. وجود نگرش و دانش مشترک بددین ا حفش نمود  و بین بخشر
 شددود )شددفیعیاعضا، موج  اییاد ها ، تعها و انگیددز  مشددترک بددین هارهنددان و مددایران می

 (.  1398آبادی و روحی،  نیک

یددن گددردد. هملنددین، ادانش موج  تسهیم دانش میمایریت  وجود انگیزش اییادشا  از طریق  
منظور بددن  هدداآن  دهیسددازمانشود هن بددن  های جایا میباعث نگرش مثبت نسبت بن ایا   مؤلفن

هنا. درواقع، دانش یک فراینا سازمانی اساسی است هن در تماد نوآوری و عملکرد بهتر همک می
بدداارزش ماننددا نددوآوری و عملکددرد سددازمانی   هددایفعالیتهنا و از تمدداد  روابط سازمانی نفوذ می

یابی بن تخصص و عملکددرد برای دست  هاسازمان(.  2012،  1و همکاران  نمایا )فرارسیتفاد  میاس
(. بددرای اسددتفاد  از 2017،  2نیدداز دارنددا )اناگنوسددتوپولو    در سددازمانم  دانشمایریت  مناس  بن  

سازمانی مساعاتری را توسعن دهنددا تددا بایا فرهنگ  هاسازمان،  در سازماندانش  مایریت  مزایای  
، 3اعضای آن ترغی  بن یادگیری از هم شونا و دانش خود را بن اشتراک بگذارنا )ورنر و دیکسون

وسیلن یک هستن مرهزی نآگا  خود را بشناسنا و جریان دانش بها بایا اعضای  (. لذا، بانک2018
بن دنبال آن شاها عملکددرد بهتددر بددازار باشددنا. از طرفددی، نتددایج نشددان داد هددن   تا  مایریت شود

های مسددتفیز و دارد. این یافتن با پژوهش  معنادار و مست یم  تأثیر  بازار  عملکرد  بر  بازار  گیریجهت

 
1 Ferraresi et al. 
2 Winand & Anagnostopoulos  
3 Werner & Dickson 
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(، محمددایان و 2018اندداز و همکدداران )(، هرن2020(، سددیتیاوان و همکدداران )2021همکدداران )
توان بیان باشا. در تبیین این یافتن می(، همسو می1397)  و همکاران  نیاصائ   (،2014)همکاران  

گیری بازار توجن نماینا، بن سطوح عملکرد بازار بالاتری دست هایی هن بن جهتداشت هن سازمان
 یابنا. می

 وسیلن سازمان برای نظارت و واهنش بن تغییددراتهایی است هن بنگیری بازار، شامل فعالیتجهت
یابددا )فددیض گسددترش می  فنّدداوریبازار ماننا رشا محیط رقابتی، تمایلات مشتری و رشا سریع  

باشا هن خددود عدداملی (. این متغیر عاملی مهم در هس  مزیت رقابتی می1392،  و همکاران  الهی
گردد. درواقع، هارمناان راضددی منددابع در جل  رضایت هارمناان است و موج  گسترش بازار می

دهنددا خددود ادامددن می هاربددندهنا، درگیری همتری داشددتن و خود اختصاص می  هاربن  بیشتری را
هنا و با افزایش عملکرد گرایی تمرهز میگیری بازار بر مشتری(. جهت2004،  1و همکاران  )چوی

تواننددا بددا ها می(. لذا، بانک2013،  2و همکاران  مالی، با عملکرد سازمان ارتباط مثبتی دارد )چاین
ش رضایت مشتریان و توجن بن قابلیت بازاریابی خود و رقبا، در محیط رقددابتی جایگددا  مناسددبی حف

 بددا مددایریت دانددشپیااهرد  و عملکددرد خددود را افددزایش دهنددا. فرضددین بعددای نشددان داد هددن 
دارد. در ایددن زمینددن پددژوهش مشددابهی   غیرمسددت یم  اثر  بازار  عملکرد  بر  باز  نوآوری  گریمیانیی

( و 2020(، دلشدداب و همکدداران )2021با یافتن حمیددا و همکدداران )ست. اما تا حای  نشا  اانیاد
باشا )نیددویس همسو است. دانش یکی از منابع اصلی نوآوری می(،  1398اللهی و همکاران )سی 
بددر عملکددرد   مایریت دانددش در سددازمانها حاهی از آن است هن  (. پژوهش2018،  3منسز-و دیاز

 (.  2018،  4و همکاران  ها اثر مثبت و معناداری دارد )حمیانوآوری باز شرهت

؛ 2016،  5  و همکاران  مثبتی دارد )ارشا  تأثیروهار  ها بر عملکرد هس هملنین، نوآوری باز شرهت
آمیز بددا نهادهددای دیگددر تواننا بددرای همکدداری موف یددتمی  هاسازمان(.  2016،  6پراجوگو و اوک

ای بددرای گیری مطلددوب از دانددش اسددتفاد  هننددا. درواقددع، بددا اییدداد شددبکنمنظور تصددمیمبددن
وسیلن دانش، ظرفیددت نوآورانددن خددود را بهبددود های جایا و اییاد همکاری بنگذاری ایا اشتراک

 
1 Chiou et al.  
2 Chin et al.  
3 Nieves & Diaz-Meneses 
4 Hameed et al.  
5 Arshad et al.  
6 Prajogo & Oke 
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(. دانش مفیا برای حل مشکلات بایا بین هارهنان بن اشتراک 2018،  همکارانبخشنا )دلشاب و  
توانددا موجدد  بهبددود یابی بددن اطلاعددات ضددروری میذخیر  دانش با تسهیل دستگذاشتن شود.  

(. هارهنانی هن دانش و مهددارت سددازمانی را 2011،  1هردان-نیکولا  و مرونو-نوآوری شود )لوپز
هننا، در م ایسن با افرادی هن بن دانش قددایمی و منسددوج شددا  اعتمدداد دارنددا، روز دریافت میبن

 (. 2010، 2ری دارنا )نونوآوری و عملکرد بهت

موج  تسریع نوآوری و نوسازی سازمانی شددا  و بددن سددازمان همددک   مایریت دانش در سازمان
هنا تا رقبا را پشت سر بگذارد. هملنین، ف ط جذب هارهنان بااسددتعااد از بددازار هددار مناسدد  می

ن و مددایران لازد داشتن دانش بانک، آموزش و توسعن دانش هارمنااروز نگننیست. بلکن برای بن
(. درواقع ورود 2016،  3  و همکاران  باشا )لیاست هن عنصری حیاتی برای اییاد مزیت رقابتی می

و خروج هافمناانن جهت هس  منافع مالی و غیرمالی و ترهی  این   هابانکدانش و اطلاعات بن  
گددردد )اوواهپددوری و تری میمنظور نوآوری مشترک با شرها موجدد  عملکددرد موفددقدو مورد بن
 اثددر باز نوآوری گریمیانیی  با  بازار  گیری(. فرضین چهارد نیز نشان داد هن جهت2021همکاران،  
تددوان نشا  اسددت، امددا می  پژوهش مشابهی در این زمینن انیاد  .ددار  بازار  عملکرد  بر  غیرمست یم

گیری بازار بددر ( همسو است. جهت1395اخلا  و همکاران )بیان داشت هن تا حای با یافتن ملک
(. سددازمانی هددن دارای 2016،  4و همکدداران  نوآوری خامات و محصولات اثرگذار اسددت )محمددود

توانا تغییددرات ر حفش و پردازش اطلاعات بازار داشتن و میگیری بازار است، توانایی زیادی دجهت
توانا با گیری بازار موج  نزدیکی بن مشتریان شا  و میبینی هنا. جهتبازار را بسیار سریع پیش

وسددیلن نددوآوری بن  هاسازمانپذیری بیشتری نیازهای مشتریان را برطر  نمایا. هملنین،  انعطا 
وسددیلن بن  هاسازمانشود. لذا،  می  هاآنیابنا هن موج  عملکرد بهتر  باز بن مزیت رقابتی دست می

تواننا نیازهای جایا مشتریان تر شا ، میگردد، منعط می  هاآننوآوری باز هن موج  چابکی در  
دهددا تددا توانددایی سرعت برآورد  نماینا. این موارد بن یک سازمان بازارگرا این قابلیددت را میرا بن

 تری را از خود نشان دها. وآوری داشتن باشا و بن دنبال آن، عملکرد موفقبیشتری برای ن

 
1 López-Nicolás & Meroño-Cerdán 
2 Noe 
3 Lee, Foo et al.  
4 Mahmoud et al. 
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ها صددلاحیت لازد در توسددعن دانددش را بر عملکرد بازار، اگر بانک  مایریت دانش  تأثیرتوجن بن    با
بایا با صر  هزینن و زمددان   بانکهننا.  نااشتن باشنا، مزیت رقابتی مبتنی بر دانش را هس  نمی

های مایریت دانش، تسهیم دانش در استفاد  از منابع خامات، افزایش سهم خددود در تااود برنامن
های دولتددی و غیردولتددی رقیدد  بددن یددک مزیددت رقددابتی و در بازار و نفوذ در بازار در میان بانک

 یشددتر،بن عملکددرد بددازار ب  یابیر دستبازار د  یریگجهت  یتاهمبن    با توجن  سودآوری پایاار برسا.  
گیری مناس  بازار یک بانک بایا با توجن بن نوع و ماهیت خامات ارائن شا  و شرایط بازار، جهت

را ارائن نمایا. هملنین، توجن بن شات رقابت، تلاطم بازار و تلاطم فناوری بن مددایریت بانددک در 
ی میددان اسددتفاد  از منددابع و ارزش افددزود  هنا تا تعادل مناسبگیری بازار همک میانتخاب جهت
 زار اییاد هنا. مورد انتظار با

ای جهددت هسدد  دانددش بددرای نددوآوری در فراینددا بن ن ش نوآوری باز، بانک بایا برنامن  با توجن
رسددانی در ، اطلاعهدداآنو ارت ددای    روزرسددانیبنخاماتی تنظیم هرد  و هوشش مااومی در جهت  

بن مشتریان، اطمینددان از ارائددن خددامات سددریع، تطددابق خددامات بددا های جایا و بروز  مورد طرح
نیازهای محیطی و نیاز بازار، انعطا  در خامات و اییاد جذابیت برای مراجعین بددن بانددک انیدداد 

، شددنابا  یربتکدداا  هایایددا   یجستیو  رد  مستمر  طوربن  شودیم  دیشنهاپ  هابانک  نایرما  بن  دها.
 و نددایربپذ عتسددر بددن ار اناشددا   صددلحا  تیی دداتح   هددایفعالیت  یینتن  رد  هن  یفن  هایینوآور
 هددایفعالیت  یشددترتوسددعن هددر چددن ب  یبددرا  .هناد  راقر  ش یرپذ  درمو  عتسر  بن  ار  یاجا  هایایا 

هننددا تددا فرهنددگ    یسع  هاسازمانهن    گرددیم  یشنهاددر سازمان پ  باز  ینوآور  یژ وبننوآورانن و  
،   پذیرییسددکراست لال بالا،    یرنظ  هایییژگینوآورانن هن از و  یفرهنگ  صورتبنرا    شانیسازمان

های آینا  در رابطددن شود هن پژوهشپیشنهاد می  .رنادرآو  باشامیتحمل اشتباهات و ... برخوردار  
پددژوهش حاضددر تنهددا بددر و غیر  انیاد شود.  ها  ی، گردشگری، بیمارستانآموزش  مراهزبا خامات  

توان بخشی از بددازار هددن تمایددل های آینا  میعملکرد بازار محاود شا  است، لذا، برای پژوهش
دهندداگان یادی بن توسعن و حفش روابددط بددا ارائنزبیشتری بن ارزش پولی دارد و افرادی هن تمایل 

هملنین، با هنا.  می  بن موقعیت بهتر خامات همکراهبرد  تاوین این  خامات دارنا، بررسی شود.  
ها را ت ویددت نمددود. تددوان ایددن یافتددنها از نظر دولتی و خصوصی میتیزین و تحلیل دقیق بانک

رضددایت شددغلی، رفددا  شددغلی یددا تعهددا مااری،  های آینا  از مشتریشود در پژوهشپیشنهاد می
های آن را پژوهش حاضر در حیطن بانکی انیاد شددا  اسددت هددن یافتددنهارهنان نیز استفاد  شود.  
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ها در زمینددن خددامات گرفت، اما در جهت توسعن این یافتن  در نظرتوان در زمینن خامات مالی  می
 هاییتاسددت پددژوهش حاضددر بددا محدداود  یگفتن  .رعایت گردداحتیاط    جان   بایستیمغیرمالی  

 5منط ن  باشا هن تنها شع می پژوهشنمونن  هایتمحاودین مواجن بود  است. از جملن ا  یخاص
گددردد تددا سددایر مندداطق تهددران و دها. لددذا، پیشددنهاد میشهر تهران را تشکیل میبانک تیارت  

  های هشور نیز موردبررسی قرار گیرنا.شهرستان
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