
 فصلنامه مديريت بحران 

 73ـ  98: 1399زمستان ، 4 مارهدوره جديد، ش، دوازدهمسال  
 

 الگوی مدیریت بحران در اندیشه و سیره امام خمیني)ره(

  (روشن) حسن رحیمی 10/04/9913 تاريخ دريافت مقاله:

  17/12/1399 تاريخ تأيید مقاله:
 

 چکیده

ر طول تاريخ درو بوده است. ههای متعددی روبساله خود با بحران 42در عمر انقلاب اسلامی ايران 

بینی و مکتب فکری خود الگوهايی را اند بر اساس جهانکردهانديشمندان مکاتب مختلف تلاش 

لی امام ت که الگوی عماين مقاله در پی پاسخ به اين پرسش اس د.کننها ارائه مديريت بحران منظوربه

ديريت موفق مامام خمینی با  رسدنظر میبه .ها چه بوده استرويارويی با بحرانخمینی)ره( در 

ا راک بکار گرفته که ضمن اشتهحران ببای را در مديريت الگوی ويژه ،های گوناگون و متعددبحران

 ـی ديگر الگوهای مديريت بحران از ويژگی خاصی برخوردار است. اين مقاله با روش تحلیل

ه است. ره( پرداخت)ای و اسنادی به بررسی آثار و عملکرد حضرت امامتوصیفی و با ابزار کتابخانه

 الدر طول ده س های مختلفرويارويی با بحرانره( در )یامام خمین دهد کهيافته مقاله نشان می

 کاربرده است.ها بهای در مديريت بحرانويژه الگوی رهبری

 

 سلامیابحران، مديريت بحران، امام خمینی، الگوی مديريت بحران، انقلاب  ها:کلیدواژه

 

 نايرا، همدان، گروه علوم سیاسی دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی دانشگاه بوعلی سینای همدان ياراستاد  

roushan1390@yahoo.com 

h.rahimiroushan@basu.ac.ir 
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 مقدمه
ها و مکاتب مطرح، ماهوی و نیز ازنظر شکلی با نظام انقلاب اسلامی ازنظر فلسفی و

رو در ازاين ؛شدرو روبهمتفاوت بود. ايدئولوژی انقلاب اسلامی با ناخشنودی نظام سلطه 

توانست تنهايی میکه هر يك به نظام اسلامی تحمیل شد يی بهبحرانها ،دهه اول انقلاب

با  بحرانهااما ملت ايران به رهبری امام خمینی از اين  ؛را از پای درآورد یحکومت مقتدر

را در گفتمان سیاسی  بحرانهامديريت  چگونگیموفقیت عبور کرد. اين مقاله در نظر دارد 

و  خمینی)ره( مورد ارزيابی قرار دهد. هدف کلی اين تحقیق بازشناسی مسائلامام

 و تبیین و شده يی که واقعبحرانهابرخورد با  چگونگیهای ناشی از مشکلات يا موفقیت

 الگوهای ديگر کنار در اسلامی انقلاب دامن در موفق و شدهتجربه ديريتیم الگوی تأمین

 نخست دهه از آنها مديريت چگونگی و متعدد یبحرانها وجود به توجه مديريتی است.

 رداختنپ ضرورت امروز، تا امام)ره( رحلت از پس دوران در نهاآ استمرار و اسلامی انقلاب

 اسلامی انقلاب از بعد دوران در بحرانها مديريت چگونگی تبیین برای را مبحث اين به

در  نهاااما انس ؛در حال تغییر است پیوستهپويا و  ،چراکه جامعه انسانی ؛دهدمی افزايش

اين تغییر را مديريت  ،توانند با مبانی فکری صحیحيافته سیاسی میهای سازمانقالب نظام

تر تر و عقلايیمنسجم ،تجربه اساس آينده برنگاه به  روازاين؛ بگذارند بر آن تأثیر و نندک

 مقاله اين است که روش مديريت بحران در سیره امام خمینی)ره( پرسش خواهد بود.

اين  گمان بر .ارائه است الگوی خاصی قابل بحرانهامديريت  چگونگیو آيا در  .چیست

لام شیعی گیری از ايدئولوژی اسامام خمینی)ره( با بهره روش مديريت است که در

ی گوناگون پس از بحرانهاضمن فائق آمدن بر  ،عنوان مبنای اصلی انقلاب اسلامیبه

مشاهده است که ضمن اشتراک با الگوهای  ای نیز قابلالگوی ويژه ،انقلاب اسلامی

اين مقاله با روش تحلیلی و توصیفی و با  .ويژگی خاص خود را دارد ،مديريت بحران

 ؛پردازدیمو شفاهی حضرت امام  مکتوبی آثار بررسی به اکتابخانهی از ابزار ریگبهره

ی الگوهاسپس انواع بحران و  و ،یبازخوان نظر موردادبیات و مفاهیم  ابتدا نيبنابرا

شناسانه حضرت امام و اصول مبانی نظری و هستی ، در مرحلۀ بعد،سیرن برآمديريت 

گانه در مراحل سهعملی امام خمینی)ره( و سرانجام الگوی ارزيابی،  ی مديريتی ايشانکل

 شده است. گیری کلی پرداختهبه نتیجه الگويیدرنهايت با ارائه  و ،مديريت بحران تبیین
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 مفاهیم و ادبیات
 پیشینه

اما در بیشتر  ؛آثار متعددی به نگارش درآمده درباره رهبری حضرت امام خمینی)ره(

اين آثار به رهبری ايشان در هدايت و مديريت انقلاب اسلامی توجه شده است. در مورد 

شهرام علمداری در  :خوردنیز آثار و مقالاتی به چشم می «مديريت بحران»موضوع خاص 

ها در مديريت بحران سعی کرده است الگويی برای تدوين مديريت کتاب الگوها و ديدگاه

ای با در مقاله علیپورعباس  صفوی وسید يحیی  .دکننظامی کشور ارائه  فاع غیربحران و د

ترين عوامل که مهماند ی قومی به مطالعه بحران کردستان پرداختهبحرانهاعنوان مديريت 

بروز بحران قومی در کردستان را نقش نخبگان و دخالت نیروهای خارجی و شرايط 

در پژوهشی با عنوان  زادهابوالحسن حسیناصغر افتخاری و  .دانندخاص دوران گذار می

بررسی موردی تسخیر لانه  ،الگوی مديريت بحران سیاسی در سیره امام خمینی)ره(

ريزی، مهبرنا"شامل  عناصر اصلی الگوی مديريت بحران امام)ره( را ،جاسوسی

اند. فاطمه نظری دانسته "گیری، هدايت و رهبری و کنترل و نظارتدهی، تصمیمسازمان

نقش امام  کندمیتلاش  "صدر و منافقینامام خمینی و مهار فتنه بنی"کلهر در کتاب 

محمدعلی  .بیان کندو فتنه مجاهدين خلق  صدرخمینی را در مديريت جريان عزل بنی

با بررسی الگوی مديريت بحران در سیره امام  ای با عنوانمقالهو همکاران در  بصیری

مديريت سیستمیك و کاريزماتیك را از ويژگی مديريت بحران امام  ،بحران جنگ تحمیلی

صورت موردی به بحث مديريت بحران در جمهوری اسلامی به آثاراين اند. معرفی کرده

پژوهش در تلاش برای ارائه الگويی کلی  رسد موضوع اينرو به نظر میازاين ؛اندپرداخته

بحث مديريت بحران پس از انقلاب اسلامی  هاز مديريت بحران امام)ره( نگاه جديدی ب

ای استفاده کتابخانه و ابزار اسنادی و ،تحلیلی ـکه با روش توصیفی  ،در اين پژوهشاست. 

سپس با نگاهی اجمالی به  ، وشدهن پرداختهآابتدا به مفهوم بحران و مديريت  است، شده

سی مبانی نظری ربر وت بحران در انديشه امام يديرباتوجه به مالگوهای رايج مديريت، 

اصول کلی مديريت سیاسی  ،شناسیشناسی و معرفتشناسی، انسانهستیدر ابعاد  ايشان

ج ی متعدد به استخرابحرانهابه را مورد توجه قرار داده و در مرحلۀ بعد با نگاهی امام 

http://www.noormags.com/view/fa/creator/52897
http://www.noormags.com/view/fa/creator/52897
http://www.noormags.com/view/fa/creator/91663
http://www.noormags.com/view/fa/creator/91663
http://journal.smc.ac.ir/?_action=article&au=11808&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
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 کند.میگیری پردازد و در پايان نیز نتیجهالگوی مديريت بحران امام می

 بحران

 بحران واژه .جويدمی گوناگون ینهااگفتم بستر در را خود اقهایمصد بحران، مفهوم

 )کاظمی، استگرفته شده  يونانی طبی واژه يك از که است ایواژه برگردان لغوی ازلحاظ

 وضعیتیپزشکی  در «بحران» .نامیدندمی بحران را بیمار حالت تغییر آن در که (52 :1366

گیرد می قرار خطر معرض در انسان سلامت و شودمی تعادلیبی دچار اندام، هک تاس

 لاتین زبان در (Crispin) بحران واژه شدن ظاهر از قرن پنج حدود. (3: 138۰ )باقری،

 و انگلیسی ینهاازب در (Cruise) و (Crisis) هایواژه ،اخیر قرن دو ولی ؛است شدهسپری

 واژه ینی،چ زبان در. (5: 1391 ،)مرادی است شده برخوردار ایگسترده ادبیات از فرانسه

: 1388 فر، سلطانی )زاهد و اسـت شده تعريف «فرصت» و «تهديد» از ترکیبی معادل بحران

 ارجاع خاصی )مصداق( مدلول به بحران )مفهوم( دال گفت توانمی زبانشناختی ديد از .(36

 و گوناگون هایعرصه در خود تطور و توسعه سیر در بحران مفهوم مروزها .شودنمی

 ايدئولوژيك، ديپلماتیك، فرهنگی، نظامی، سیاسی، اقتصادی، پزشکی، مثل متعددی

 اجتماعی سیاسی منازعات همه شاملو  قرارگرفته استفاده مورد... و امنیتی روانی، ،راهبردی

 .است اقتصادی فرهنگی و فکری

 بحران مديريت

 آن مصدر و)دوََرَ(  ماده از اداره و است کنندهاداره معنی به اداره مصدر از فاعل اسم مدير

 يا مجموعه گرداندنِ معنی به مديريت و گرداننده يعنی مدير .است گرديدن معنی به )دوََران(

 ديگر سخن، مديريت به؛ (23: 1369)اختری، است  نظر مورد اهداف جهت در سازمان

 که است شدهپذيرفته ارزشی نظام برمبنای انسانی و مادی منابع کارآمد و مؤثر کارگیریبه

 برای عملیات کنترل و هدايت امکانات، و منابع بسیج سازماندهی، ريزی،برنامه ازطريق

 گذردمی روزیکمتر  .(89: 1379)رضايیان،  گیردمی صورت شدهتعیین اهداف به دستیابی

 قدرتپیامدهای  دلیلبه کـه روستازاين ؛نباشیم نوين در زندگی بشر بحرانی شاهد که

 و رايج بسیار اخیر سالهای در «بحران مديريت» اصطلاح کشورها اجتماعی توان و سیاسی

 هایمشاجره به نسبت واکنش مانند موارد، همه برای امروزهتعبیر  اين .است شده برجسته
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: 1386 نکويی، و )سهرابی شودشامل میرا  تروريستی رفتارهای و جنگ بروز تا خانوادگی

 ازطريق انسانی منابع اثربخش و کارآمد استفاده يندافر هنر و علم مديريت .(52 و 51

 يا سازماناهداف  تحقق جهت در پويا یمحیط در کنترل و هدايت سازماندهی، ريزی،برنامه

 مجموعه بحران مديريت. (17: 1385)احمدی، است ارزشی  نظام اساس بر جامعه

 پیشگیری هدف با که است بحران وقوع از پس وهنگام  قبل، در شدهريزیبرنامه اقدامهای

 صورت بحران از قبلت وضعی به برگشت و آن آثار بردنبین از و بحران کنترل و مهار يا

 توانمی گرفتاری از چگونه که است اين بحران مديريت معنی ساده، بیان به ؛گیردمی

 یيبحرانها کند، بررسی که است اين بحران مديريت کار .(21: 1364 باتاکاريا،) شد خلاص

 کرد پیشگیری آنها بروز از شودمی چگونه و افتدمی اتفاق چرا است، بشر دست زايیده که

 از پژوهش اين تعريف توضیحات، و نکاتاين  به وجهتبا. (51: 1381میتراف،  و )انگناس

 مانند« هايِیدوگانه»منفیِ  جنبه بر غلبه برای ريزیبرنامه و پیشگیری توانايی ،بحران مديريت

 و همگرايی« »ناآرامی و آرامش« »بیماری و سلامتی« »نادرستی و درستی« »زيان و سود»

 تثبیت، راستای در« ناامنی و امنیت« »جنگ و صلح« »پیروزی و شکست»و « واگرايی

 همه از مشترکی مخرج درواقع، تعريف ايناست.  آنها مثبت هایجنبه استمرار بازگشت و

 اقتصادی از اعم بزرگ، و کوچك بحران انواع همه شامل که است بحران مديريت تعاريف

 است. المللیبین و ملی اجتماعی فرهنگی سیاسی

 بحران انواع

 و طبیعی انح: سواز است عبارت که گیردمی جای گروه دو در معمولاً بحرانها

 طبیعی یبحرانها .(51: 1386نکويی،  و )سهرابی 2پیشگیری قابل رخدادهای و 1بهغیرمترق

 از ناشی انسانساز که يا طبیعی غیر یبحرانها و سونامی و خشکسالی زلزله، سیل، شامل

 هایبنگاه و نهادها حوزه در افرادکوتاهی  اگر. است مختلف سطوح در نهااانس عملکرد

 مانند يیبحرانها يا و انفجار سوزیآتش وقوع مانند يیبحرانها شاهد، باشد منظور اقتصادی

 عملکرد از ناشی بحران اگر و .بود خواهیم تولیدی بنگاه يا شرکت يك شدنورشکست

 )بحرانامنیتی  یبحرانها با باشد اجتماعی کلان مديريت سطح در انسان ناآگاهانه يا آگاهانه

 

1. Natural Disasters 

2. Induced Disasters 
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 اقدامات نظامی، حمله صورتبه (داخلی و خارجی دشمن خصمانه اقدامات براثر

 هایعرصه در روانی جنگ اقتصادی تحريمهای خرابکاری، و بمبگذاری تروريستی،

 فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، یبحرانها و (9: 1392 اجتماعی )اسکندری، فرهنگی

 وسعت برحسب سیاسی بحران .بود خواهیمرو روبه سازمانی و محیطیزيست روانشناختی،

 تقسیم المللىبین و داخلى دسته دو به تعارضات غرافیايىج گستره و درگیر عوامل مکان،

 سیاسى ساختار در معمولاً که ستا متعارفى غیر شرايط ،داخلى سیاسى ىبحرانها. شودمى

 شامل درگیر عوامل نوع و شدت دامنه، زمان، ،ماهیت برحسب و کندمى بروز شورک

 حکومت، ختلفم جناحهاى بین شديد و گسترده سیاسى مبارزه مثل گوناگونىهای شکل

 چريکى جنگهاى ومى،ق يهایدرگیر خیابانى، شورشهاى دار،دامنه اعتصابات نظامى، اىکودت

 شود.مىو... 

 الگوهای مديريت بحران

مهمترين  که دهکر عرضه را ایچندگانه الگوهای مختلف، افراد توسط مختلف، مطالعات

 میتراف )بابايی شکلپیازی الگوی ،1جان لیتل اىمرحله شش الگوى :است قرار اين از آنها

 زاده،حسین )افتخاری و 2لچات سیستمی يا ایچرخه الگوی ،(122ـ  121: 1382 اهری،

 اسکندری،؛ 26: 1391 )مرادی، پیرسون و 3میتراف ایمرحله پنج الگوی ،(63 و 62: 1389

 تقديرگرا، الگوی فینك، جامعه رسیدگی الگوی بحران، مديريت جامع الگوی ،(23: 1392

 ،(133: 1386عملیاتی )گودرزی،  الگوی خوداتکايی و الگوی(، 66: 1391 زاده،)حسین

نکته . (17: 1392 )اسکندری، کنترل( و فرماندهی )رويکرد هرمی يا مراتبیسلسله الگوی

که شامل ند مشترکای بیش در چرخه و الگوها کماين توجه اين است که همه  قابل

 تکوين و ظهور، ایزنجیره مراحل پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی است و دارای

 ند.هست افول سرانجام و گسترش و اوجگیری

و  گیردمی شروع )قبل از بحران( در اين مرحله فشار، تهديد در حد خفیفی شکل. 1

کند؛ يعنی شرايط عادی به غیرعادی تبديل تهديد به ظهور تهديد تغییر مینبود حالت 

 

1. Little John 

2. Lchat 

3. Thierry and Mytraf 
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 شود.می

)تشديد بحران( اين مرحله مترادف بحران است که فشار و تهديد در حد اوج خود . 2

 سازد.و وقوع جنگ و درگیری نظامی را محتمل می گیردمی قرار

طه مقابل مرحله تشديد است که به حالت قبل از مرحله فروکش )بعد بحران( نق. 3

 نهد.فشار و تهديد رو به کاهش می و شودبحران نزديك می

تأثیرات بجامانده از ، همانا مرحله تأثیر )جامانده از بحران( که مرحله پايانی است. 4

 .استبحران 

 بحران هر که کندیم بیان بحران عمر چرخه. شودمی نامیده بحران عمر چرخه ،روند اين

 هر در و، مراحل اين تمام شامل بحران مديريت کند. اقداماتمی طی را مرحله چندين

 به بازگشت و آسیب کاهش و کنترل عملیات بتواند است که نیاز مورد ایويژه تدابیر مرحله

 باشد. داشته پی در را مطلوب وضعیت

 ان در روش مديريت امام خمینی)ره(الگوی مديريت بحر

کننده نوع مديريت و تعیین ،شناسیشناسی، معرفتشناسی، انسانچهارگانه هستی بانیم

رو برای فهم نوع و چگونگی مديريت امام اين از ؛رفتار سیاسی رهبر و مدير سیاسی است

و کشف الگوی مديريت بحران در سیره ايشان لاجرم بايد مبانی انديشه سیاسی امام 

 خمینی را شناخت.

 ی امام خمینیشناسمبانی هستی

هايی از قبیل چیستی و ماهیت هستی، دامنه و گستره هستی و شناسی به سؤالهستی

هايی حاکم ه آيا برجهان هستی قوانین يا سنتبحث از مبدأ و معاد، هدف از آفرينش و اينک

ارای مبدأ دار و ددهد. هستی در نگاه امام)ره( هدف( پاسخ می125: 1384 )جمشیدی، است

های اساسی آن ابعادی چون غیب و شهود، غايتمندی، برخورداری و از ويژگیو معاد است 

از خالق مدبّر و ابتنا بر عدل است. او نظام هستی را نظام اکمل و احسن و جلوۀ حضور 

)ره( موارد اماماين (. با توجه به 387: 5حیفه امام، ج صاند )دمی تعالی يا محضر خداحق

متعالی ملاصدرا است. در انديشه ملاصدرا تمام عالم شناسی پیرو حکمت از بعد هستی

دلیل محدوديت، اعتباری و منتزع از حدّ موجودات قیقت بسیط است و ماهیت بهحهستی، 
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شناسانه امام را خدامحوری شکل رو اساس نگرش هستیاين (؛ از6: 136۰است )شیرازی، 

شمار بهدهد. از ديد ايشان، حس، عقل، قلب، فطرت و وحی، ابزارهای شناخت هستی می

توحید،  (.67: 1384، )فوزی استو باور به چنین شناختی حاصل شهود قلبی  رودمی

پیامبران برای هدايت  فروفرستادنمحوری، ضرورت گرايی، عدالتمظهريت عالم، وحدت

خاتمیت نبوت، قرآن، اصل امامت و ولايت، لزوم پیوند با قرآن و عترت، پیوند دين  بشر،

ترين مبانی ( مهم96 و 95 :1384 امام خمینی،؛ 387: 5 ج ،1385 و دنیا )صحیفه امام،

شناسی به دهد. امام براين باور است که هستیشناسانه امام را تشکیل میاعتقادی هستی

ماده پیوند دارد. نوع نگاه امام به  یکه جهان مادی با ماورانیست بلمحدود جهان مادی 

طلبی، هايی چون شهادتکه در الگوی مديريتی ايشان، ارزشهستی، سبب شده است 

 گرايی وجود داشته باشد.عدالتو خدامحوری 

 شناسی امام خمینیمبانی انسان

استفاده قرار گرفت و منظور او  برای اولین بار توسط ارسطو مورد 1«شناسیانسان»واژه 

از بین  (. در اينجا3 :138۰کند )فربد، میعلمی بود که در جهت شناخت انسان تلاش 

، عرفانی و فلسفی ـشناسی تجربی، شهودی وجوه مختلف انسانشناسی مانند انسان

شناسی ، انسانشناسی فلسفیدر انسانموارد اين نظر است. بنا بر  شناسی فلسفی موردانسان

زيرا او انسان را بخشی اساسی از هستی  ؛داردارتباط مستقیمی شناسی ايشان مام با هستیا

 ،عنوان آفريدۀ خداوند و برخوردار از قوۀ ناطقه و عقلداند. در اين نگاه، انسان بهمی

ها و رستگاری ها و پیروزيمۀ شکستلذا ه ؛گیری و انتخاب دارداختیار و توانايی تصمیم

انسانی را « باور»رو اين از ؛خوردو شقاوت به دست خود انسان رقم می اخروی و سعادت

)صحیفه  «باور انسان اساس تمام امور است»داند. دارای نقشی مهم در سرنوشت انسان می

گری حکومت اسلامی را . امام بر اساس مبانی انسانشناسی خود، هدايت(3۰6: 14امام، ج 

: 13 ج داند )همان،گری میو سیاست را همان هدايتداند ی میبرای جامعه و انسان ضرور

يند مبادی نظری امام خمینی)ره( انسان نیازمند هدايت است و ااين اساس در بر بر(. 432

 ،آن در عصر غیبت در پیو اوصیا را برگزيده است و  پیامبرانخداوند برای هدايت انسان 

 

1. Anthropologie 
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 را به عهده دارد. نهااحکومت اسلامی وظیفه تأمین معیشت و معنويت انس

 شناسیمبانی معرفت

شناسی . در معرفتاست شناختِ شناخت ،ترين تعريف آنشناسی در سادهمعرفت

شناسی ها مسائل معرفتمجموع اين سؤالات و پاسخ  تیم کهدنبال پاسخ به سؤالاتی هسبه

قابل دهد از قبیل اينکه: آيا واقعیتی وجود دارد؟ برفرض وجود، آيا تشکیل می  را

يافتن است؟ برفرض دستیابی، آيا اين دستیابی قطعی و يقینی است؟ برفرض دست

دستیابی يقینی، ابزار آن چیست؟ آيا اين معرفت يقینی، مطابق با واقع است؟ ملاک 

منابع و ابزار کسب شناخت  .(52: 138۰ مطابقت و معنای صحیح آن چیست؟ )معلمی،

منزلۀ مبانی و ابع معرفتی هر انديشمندی بهامام خمینی، وحی، عقل و قلب است. من

چنین بايد دانست که مبانی معرفتی و . همرودشمار میبهشناسی او های اولیۀ شناختپايه

 .دهد )همان(ر مبانی معارف هر انديشمندی را تشکیل میگيدشناختی او پايه و اساس 

 شناسی امام خمینیمبانی روش

فن  ،پردازد. روشانديشه يا پژوهش میگیری تفکر، روش به چگونگی شکل

است )گلابی، هو پديده کارهابررسی انديشیدن و شیوه تحقیق و اسلوب علمی درست

توجه قرار  ها بر اساس توصیف، تحلیل، تعلیل يا تبیین علمی مورد(. گاه روش113: 1369

اصولاً دانشی شناسی ست؛ اما روشاکنندۀ سطوح روشی متعدد ها درواقع بیانگیرد. اينمی

نیا، پردازد )پارساهای گوناگون در علم میدوم است که به بررسی و تحلیل روشدرجه 

های توان گفت که هريك از روشمی اختصارشناسی امام)ره( بهدر مورد روش .(7۰ :139۰

علاوه به ؛ بهتوجه ايشان بوده است مورد ،شدکه در اين بحث مطرح ،چهارگانۀ اصلی

ده است. کرهای تفسیر، تأويل و جدلی نیز توجه روشهای ديگر نیز چون روشبرخورد 

شناسی، معرفت شانسی،درمجموع عوامل زيربنايی انديشه امام از ابعاد چهارگانه هستی

شناسی انديشه امام و نوع نگاه او به انسان و جهان و مسئولیت انسان شناسی و انسانروش

را تحت تأثیر قرا داده است. درواقع همین موارد است  ، نوع مديريت اوآنهاهمه در پی و 

 کند.مديريت بحران در جمهوری اسلامی را با نوع رايج آن متمايز می آنهاکه اغلب 
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 يت و رهبری در انديشه امام خمینیاصول مدير

 خداباوری

در مديريت سیاسی ايشان « خداباوری» ،شناسانه امام خمینینتیجه طبیعی مبانی هستی

امام  .(155 :4 ، جامام داند )صحیفهها میرو، ايشان خدا را مافوق همه قدرتاين از ؛است

و آفريننده جهان و همه عـوالم وجـود و انسان، تنها ذات  فرمود ما معتقديم که خالقمی

 و مـالك اسـت چیزتعالی است که از همه حقايق مطلع است و قادر بر همه خدای مقدس

 در باور امام موجودات در نظام آفرينش ازنظر حدوث .(387 :5صحیفه امام، ج ) چیزهمه

مـفاهیم،  .چیز تجلی الهی است هستند و همه بـه مـنشأ هستی يعنی خداوند وابسته و بقا

رو ايشان اين از ؛کنديابد و معنا پیدا میهويت می« توحید»با  نشینیها و عـلوم در همنشانه

 ،«خدامحوری» ايران با تأسی به ايـن دو اصـل مـهم برمبنای و جهان حولاتت در مديريت

و  اقتصادی صرف بـه مـنابع یبود که اتکا همین اساس د... برکررا مديريت می تحولات

دانستند )عالمیان، مديريت و رهبری تحولات جهان و ايران را مردود می نظامی در جهت

 از خـدا بـرداشتیم و روی روز اتکای خـودمان را ايد: اگر ما يكفرمامام می .(62: 1368

 روز، روزی است که ما رو به شکست آن گذاشتیم يا روی سلاح گذاشتیم، بدانید که نفت

ی نهااعنوان يکی از بنیرا به« خدامحوری»(. اگر 783 :5خواهیم رفـت )صحیفه امام، ج 

اصولی مانند  ؛کندمبنا خود اصول ديگری را خلق می مهم زندگی سیاسی امام بدانیم، اين

های الهی گرايی، قاطعیت، باور به سنتمادهطلبی، معناگرايی در برابر گرايی، شهادتتکلیف

 به خدامحوری است.« ايمان قلبی»محصول  ،که همگی در درجه نخست« تهذيب نفس»و 

 خودباوری

 خودباختگی حالتی است روانی که .يابدخودباوری در مقابل خودباختگی معنی می

شود. اين پديده در شکل ها و استعدادهای خود میبـاور شخص به توانايی عـدم اعثب

عوامل  براثر د و ممکن استشوماندگی و سقوط کشور میاجتماعی آن باعث عقب

در کنار خداباوری، خودباوریِ متکی به (. 35: 1378 وجود آيد )محمدی،مختلفی به

امام مشکل جوامع اسلامی را  وند از اصول مهم گفتمان سیاسی امام)ره( است.خدا

دلايل مختلف های اخیر بهمله ايرانیان در سدهداند و باور دارد مسلمانان ازجمی« هويتی»
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بر  رو، ايشان با تکیهاين از ؛اندداده دست اصلی خود را از« هويت» ،داخلی و خارجی

نفس بین مردم جامعه  احیای روح خودباوری، کرامت و عزت اسلامی در پی هایآموزه

است. امام)ره( برای تزريق روحیه خودباوری، گذشته علمی درخشان ايران را يادآوری 

ماندگی خواهد که عقب( و از متصديان می28 ـ 13: 12کند )صحیفه امام)ره(، ج می

امام باور دارد مخترعین ما  .(356: 1۰ جامام، فکری گذشته را جبران کنند... )صحیفه 

شرط توانند در سطح بالا ابتکار کنند بهمبتکرين ما می .کنند اختراع بالا توانند در سطحمی

)صحیفه « توانیممی»باشند و معتقد بشوند به اينکه  داشته نفس خودشان رااينکه اعتمادبه

که  ـ دوستی و عشق به میهنندر همین راستا، ايشان بارها از حس میه. (189: 18امام، ج 

: 21 و ج 149 :19 و ج 167: 17 کنند )صحیفه امام، جتقدير می ـ نای خودباوری استبم

فرمودند: بدانید که های دينی میدوستی باارزشری عدم مغايرت میهنو ضمن يادآو (355

امام(. اصل کلی نامه نژاد آريا و عرب از نژاد اروپا و امريکا و شوروی کم ندارد... )وصیت

نظم و « خواهیاستقلال»گیری مفاهیم وابسته به خود، مانند موجب شکل ،«خودباوری»

، 1385 اصل راهبردی خودکفايی و تقويت نیروهای مسلح )صحیفه امام،« شناسیدشمن»

 ،امام محصولی )صحیفهخودکفايی در حوزه اقتصادی و مبارزه با اقتصاد تك ،(357 :21 ج

 داد.سیاست کلی امام را تشکیل می(. 159و  158: 21 ج

 باوریمردم

نظران داخلی و خارجی و موافق و قلاب اسلامی مورد اتفاق همه صاحبوجهه مردمی ان

موفق مخالف است. اصولاً اگر نظامی مردم را در کنار خود نداشته باشد به ادامه حیات 

کند تأکید می آنهاو کمك  اکارهدادن همه مردم در همه نخواهد بود. امام)ره( بر شرکت

(. رهبری 55 :2۰داند )همان، ج ( و حکومت را کارگزار مردم می55: 2۰ )صحیفه امام، ج

همواره با مردم و در کنار  43ـ  4۰های ، که از آغاز حرکت انقلاب در سالانقلاب اسلامی

داشت و در  باور مردم به نهضت خود ادامه داد با درک عمیق خود قولاً و عملاً به مردم

 ن خوی اشرافیت بگیرند )همان، جخواهد اجازه ندهند مسئولاخطاب به مردم از آنان می

اين  گويد: ما بنابردر مورد اهمیت رأی مردم و احترام به رأی مردم می .(21 ـ 23: 16

نداريم که يك تحمیلی به ملتمان بکنیم و اسلام به ما اجازه نداده است که ديکتاتوری 

تبعیت  آنهاا تابع آرای ملت هستیم. ملت ما هر طوری رأی داد، ما هم از بکنیم. م
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حقوق مردم در نظر امام چنان جايگاهی دارد که ايشان در  .(34: 11)همان، ج  کنیم...می

( را در 142ـ  139: 17 )همان، ج «ایهشت ماده»فرمان  فرمان مشهور به 1361آذر  24

« انتقادپذيری« »تواضع»باوری ايشان در قالب ردمد. اين مکرمورد حقوق مردم صادر 

 داد.خود را نشان می« ساده زيستی» «دادن به رأی مردماصالت« »تشويق»

 تخصص باوری

 ـی سیاسی اجتماعی قوو با داشتن بینش ـ عنوان عالم علوم اسلامی شخصیت امام به

شد مشورت با کارشناسان و توجه به اصل تخصص در کنار تعهدِ کارگزاران نظام سبب می

توجه ايشان قرار بگیرد. امام برای  و حتی مديريت روزمره مورد بحرانهادر مديريت 

جانبه ضرورت استفاده از کارشناسان فن اعم از ريزی جامع، کامل، صحیح و همهبرنامه

دانستند ان فکری متعهد و مؤمن به انقلاب را ضروری مینظرن اجرايی و صاحبمسئولا

رو، شرايط کارگزاران نظام اسلامی ازاين ؛(157: 21 ج  و 432ـ  431: 12 )صحیفه امام، ج

است تخصص، اگر در تخصص به همراه تعهد آنان بوده است. بديهی  ،از ديدگاه ايشان

د ابزاری در جهت ظلم و ستم به توانخدمت اهداف عالی انسانی و الهی قرار نگیرد، می

شود. امام عنوان ارزش مطرح میمردم باشد. در اسلام، کاردانی و تخصص در کنار تعهد به

عنوان يکی از شرايط کارگزاران نظام خمینی)ره( بر همین اساس، تخصص با تعهد را به

 دکنیايشان خطاب به دانشجويان عنوان م .(5: 19همان، ج ) ده استکراسلامی مطرح 

های مختلف اساس فعالیت راه علم و به دست آوردن تخصص در رشته بايد کوشش در

های گیريمیمات غیر کارشناسی و تصمیمتص .(8۰: 1۰ دانشجويان عزيز باشد... )همان، ج

: الله کندمیدر اين زمینه تأکید  . امام(329 :18 نظر امام محکوم است )همان، ج از شتابزده

( و خود ايشان در 18: 7 گیری خصوصاً در امور مهمه... )همان، جتصمیمالله در تعجیل 

داد و البته با توکل به خدا درنهايت نظر کارشناسان را مدنظر قرار می ،تصمیمات مهم

 گرفت.تصمیم می

 گانه مديريت بحرانالگوی عملی امام خمینی)ره( در مراحل سه

تیابى به اهداف معین، برگرفته از نوع راهبرد و روش رهبران سیاسی اجتماعی براى دس

ذکر است که رهبران اثرگذار در طول تاريخ با  شايان .است هستى نگرش آنان به جهان
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 ست،آنها بینىکه حاکى از نوع جهان ،يند ذهنى خويشاها به کمك برخلق انديشه

م خمینی ذيل (. اصول مديريت بحران اما4: 1384)شفیعی،  آورندوجود میفرصتهايی را به

عنوان هسته گفتمان ايشان در نظر گیرد. اگر اسلام را بهاصول کلی رهبری ايشان قرار می

شناسی امام قرار شناسی و روششناسی، معرفتشناسی، انسانیبگیريم در حلقه بعد هست

گیرد و در حلقه سوم اصول کلی رهبری امام قرار دارد و سرانجام در مرحله آخر اصول می

 د.کرتوان مشخص ت بحران ايشان را میمديري

اکنون به توضیح اصول و الگوهای مديريت  ،پس از توضیح مبانی انديشه امام خمینی

هايی است که دارد، تفاوتپردازيم با اين توضیح که آنچه در اينجا اهمیت بحران امام)ره( می

ويژگی ديگر الگوی اما  دينی دارد؛ های غیرع مديريت با مديريت رايج در نظاماين نو

تلفیقی  لحاظ عملی اين است که اين الگو درواقع از روش امام خمینی مديريت بحران در

های معنوی به ارزشاصلی که آن، عمل  یاضافه تفاوتهای مديريت بحران بهالگواست از 

 که در الگوهای رايج مديريت بحران جايی ندارد. استمعطوف 

مستلزم ، است ی متعددی روبروبحرانهاان که با نوپا و جو یمديريت سیاسی انقلاب

به طراحی  بحرانهاامام خمینی در برخورد با  .فرد استهای منحصربهگیری از روشبهره

( 24: 1391زاده، الگوی نوينی از مديريت بحران سیاسی در عرصه عمل پرداختند )حسین

رهبرى سیاسى  ،)ره(امام ديدگاهدر  ی بزرگ بود.بحرانهاکه نتیجه آن عبور کشور از 

مشی سیاسى امت و کنندۀ خطاسلامى و مشخص جامعۀ سیاسى معناى ولايت در ادارۀبه

هاى کلى امام )ره( در . روشها و سیاست(361: 1366، زنجانى عمید) دولت اسلامى است

هايشان را مبتنى بر يله جهتگیرقابل تبیین و تعريف است و معظم« ولايت» مفهوم قالب

بنا نهادند. رويکرد امام خمینی در الگوی مديريت بحران، پويا  اسلامى بینىهاى جهانارزش

مطلوبی صورت گونه مدبرانه با بحران به رويارويیاست که اقدامات بازدارنده همراه با 

هرچند در صورت لزوم، اقدامات  ؛نباشدنیاز تا به اتخاذ رويکرد انفعالی است گرفته 

الگوی مديريت بحران امام در بستر  .(66: 1391 زاده،گیرد )حسینام میاصلاحی نیز انج

شده که در پی خواهد بینی ايشان قابل تبیین است و بر اساس الگوی استخراجمبانی جهان

مرحله افول »و درنهايت « اوج بحران»در درجه اول و « آغاز بحران»آمد در سه مرحله 
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 شود.کار گرفته میبه« از تنش دورعادی و بهبازگرداندن جامعه به حالت و بحران 

 مرحله آغاز بحران

 فعالانه با آن رويارويیبحران و  هاینشانهشناسايی 

سه مرحله مهم قبل، هنگام  بحرانهاگرفته در ايران، مانند اغلب ی شکلبحرانهامديريت 

يافته اين پژوهش در  ،تر ذکر شدگونه که پیشهمان و فروکش را پشت سر گذاشته است.

نامیديم. امام خمینی « الگوی تلفیقی»ی پس از انقلاب را بحرانهامورد نوع الگوی مديريت 

بینی دار بود و پس از پیروزی انقلاب با پیشسازی انقلاب را عهدهنظريهقبل از انقلاب 

لاب روزهای سخت و مشکل در مسیر انقلاب بلافاصله نهادسازی متناسب با نیازهای انق

با  رويارويیی سیاسی و امنیتی آغاز کردند. ايشان در بحرانهانیاز مقابله با عنوان پیشرا به

ضمن  بحرانهايی که بلافاصله بعد از پیروزی انقلاب آغاز شد در مقاطع آغازين هر بحرانها

و با  ،اقدامفعالانه با آن به مديريت بحران  رويارويیبحران و  هاینشانهشناسايی 

اقدام  بحرانهاهای لازم در مورد ماهیت بحران، به ساختارسازی برای مقابله با هشدار

 د.کردنمی

 رسانیريزی مديريت بحران هشدار و اطلاعبرنامه

ی در حال اجرا، يکی بحرانهاپیش رو و  هایرسانی در مورد خطرهشدار و اطلاع

نیز پس از  چه قبل از انقلاب و ،بود. امام خمینی بحرانهاهای امام قبل از آغاز ديگر از روش

داد؛ زيرا اگر با آفرينان مدنظر قرار میرا برای بازگشت بحران« اصل دعوت»، ابتدا آن

گرفتند درواقع قدم مهمی آفرينان، آنان در مسیر صحیح قرار میدعوت و هشدار به بحران

ها هلوی همه سخنرانیارزه علیه نظام پبرای کنترل بحران قبل از فراگیرشدن بود. در آغاز مب

های امام بر اساس اصل دعوت خواستار بازگشت رژيم شاه به اسلام و قطع رابطه و بیانیه

بود. پس از انقلاب نیز در  رژيم صهیونیستیطلبان بويژه امريکا و با استعمارگران و سلطه

ست دانمیمقدم ی داخلی و خارجی اصل دعوت را بر ديگر اقدامات بحرانهابا  رويارويی

هم در حزب مستضعفین  کنیم که باما از جمیع مستضعفین عالم دعوت می»فرمود: و می

 «اراده مصمم عمومی رفع کنندبا جمعی و وارد بشوند و مشکلات خودشان را دسته

ای ديگر در جريان اعلام راهپیمايی علیه لايحه عنوان نمونهبه؛ (25۰ :8)صحیفه امام، ج 
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د از همراهی کردعوت  ،هنوز باور داشت افراد متشرعی هستند قرآنی قصاص از کسانی که

دو اصل دعوت  .(487: 14با عوامل مخالف لايحه قرآنی قصاص دوری بجويند )همان، ج 

و روشنگری در همه مراحل مديريت سیاسی امام ازجمله مديريت بحران قابل تبیین است. 

مثلاً اگر موضوع به  ؛شدم میرسانی امام متناسب با نوع بحران انجاهشدار و اطلاع

نظر امام و  که از اصول موردشد مربوط میزيستی ن و روحانیون از سادهمسئولا بازگشت

ن و د که مسئولاکرتأکید می ،نشود عادیانقلاب بود برای اينکه اين مسئله بین مسئولان 

ن ااع از محرومزيستی و زیّ طلبگی خود باقی بمانند و به دفروحانیت بر همان منوال ساده

ی سیاسی بود، امام برای جلوگیری بحرانها ( و اگر احتمال342: 2۰پشت نکنند )همان، ج 

مرج و  و نظمی هرجمراتب و جلوگیری از بی گیری بحران بر رعايت سلسلهاز شکل

(. خود امام شخصاً به 65 و 64: 21ج  ،د )همانکرتأکید میصدور دستورهای متناقض 

پرسد: اگر امام در پاسخ به خبرنگار مجله تايم که می .مراتب مقید بود رعايت سلسله

شدن روابط نظیر از سر گرفتن خريد اسلحه بینی عادیحل شود، آيا پیش نهاابحران گروگ

ای که ما با هر نوع معامله دهد:امام پاسخ می کنید؟معاملات تجارتی را از امريکا می و

ديگر مبادلات، مادام که  آسیب رساند مخالفیم}اما{ پیوندهای تجارتی ومصالح مسلمین را 

دولت مسئول امضای  حال عین در ؛قبول است به مصلحت ملت ما باشد برای ما مورد

 .(36 :12 )همان، جهايی است نه مننامهچنان موافقت

 دهی و ساختارسازی و مقابله با شايعاتسازمان

کار و هماهنگی است که بر اساس آن برای کسب اهداف، تقسیمدهی، فرايندی سازما

گیرد و فرايندی است که پیوسته ادامه دارد و به های کاری انجام میبین افراد و گروه

رو امام معتقد است اين از ؛شودمرحله خاصی از مديريت و مديريت بحران محدود نمی

ريزی بدون ( و البته برنامه121: 17که مسئله برنامه از مهمات کشور است... )همان، ج 

که يکی از مسائل بسیار مهم  کندمیامام تأکید  .توجه به مديريت زمان ناکارآمد خواهد بود

ها است )همان، گیريمکان در اجتهاد و نوع تصمیمدر دنیای پرآشوب کنونی، نقش زمان و 

زی عقیم خواهد بود؛ ريزی بدون ساختار سازی و نهادساپیشگیری و برنامه .(217 :21 ج

ی سهمگین پیش روی کشور، به بحرانهابینی پیروزی انقلاب با پیش آغازبنابراين امام از 

تشکیل مجلس خبرگان قانون اساسى  ،د. از نخستین نهادهای انقلابیکراقدام نهادسازی 
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و به کردند مدت سه ماه تدوين  به جمهورى اسلامى ايران را اساسى بود که قانون

نهاد و  67تا  58های . در همین راستا در طول سال(6۰: 1387 راندوم گذاشتند )شیدايیان،رف

 ،(22/1۰/57شورای انقلاب ) :شرح ذيل شکل گرفتی انقلابی متعددی بهنهااسازم

 بنیاد، (14/12/57کمیته امداد ) ،(9/12/58مستضعفان ) بنیاد ،(5/12/57های انقلاب )دادگاه

سپاه  ،(7/1۰/58نهضت سوادآموزى ) ،(27/3/58هاد سازندگى )ج ،(21/1/58مسکن )

شورای عالی انـقلاب  ،(5/8/58بسیج مستضعفین ) ،(2/2/58پاسداران انقلاب اسلامی )

شورای  ،(1۰/12/57کمیته انقلاب اسلامی ) ،(22/12/57بنیاد شهید ) ،(19/9/63) فـرهنگى

بديهی  .(17/11/66مجمع تشخیص مصلحت نظام ) ،(1/4/6۰هماهنگی تبلیغات اسلامی )

سازی پس از نظیر از ساختارنظیر و حتی بیای کماست تشکیل اين نهادهای انقلابی نمونه

وسیله و  ی احتمالی است. هرکدام از ساختارها و نهادهابحرانهاها برای مديريت انقلاب

 اند.بودهی پس از انقلاب بحرانهاابزاری مهم در حل مشکلات و مديريت 

 بحرانها هنگام اوج اقدامات امام)ره(

همه مراحل اوج و افول بحران در جای خود برای مديريت بحران دارای اهمیت 

صدی رخ  در صورت صداقدامات مديريت بحران در مراحل مختلف به . جداسازیاست

اما در هر مرحله از بحران تمرکز  ؛بلکه همه موارد در سرتاسر بحران ادامه دارد ؛دهدنمی

، که مديريت بر اموری ويژه است. در شیوه مديريت بحران امام خمینی)ره( در اين مرحله

ها و گردآوری داده :گیردگانه انجام میاقدامات سه ،است بحرانهاترين مرحله حساس

ش برای اطلاعات از بحران، شناسايی نوع بحران و واکنش سريع و مناسب به آن و تلا

 رات منفی بحران.یثتأکاهش شدت و 

 ها و اطلاعات از بحرانگردآوری داده .1

های ارتباطی امام برای کسب اطلاعات و درنتیجه نظارت بهتر و واکنش بموقع به راه

د. کرهای رسمی کفايت نمی. امام صرفاً به گزارشبود گوناگونی متعدد، بحرانهاگیری شکل

داد و مسائلی را در درون ن میمام، تذکراتی به برخی از مسئولاشد که ااين تنوع سبب می

: 1384خبر بود )رجايی، مسئول از آن موضوع بیآن د که کرنهادها به مديران منعکس می

های مهم أکید ايشان همواره بر بخشت ،علاوه بر نظارت خودِ رهبری انقلاب .(269

 ،به نحو احسن انجام دهند )صحیفه امامحاکمیتی نظام اين بود که وظیفه نظارتی خود را 
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به چند نمونه عملی اشاره  بحرانهابرای تبیین رفتار امام در مرحله اوج  .(465 :18 ج

که خبر تصرف لانه جاسوسی به امام رسید در راستای کسب اطلاعات هنگامی شود:می

تا خبر صحیح مرحوم احمد خمینی را از قم به تهران فرستاد  ،گرفتهصحیح از بحران شکل

 ،د. در مورد کتاب آيات شیطانیکناز تصرف سفارت ازجمله عاملان و اهداف آنان کسب 

ها در برخی کشورهای اسلامی علیه . پس از انتشار اين کتاب مدتگونه بودرفتار امام همین

آن راهپیمايی و تظاهرات شکل گرفت و حتی تعدادی زيادی کشته شدند؛ اما امام خمینی 

در اين مورد صادر کرد. را و سپس فتوای تاريخی خود  ،کامل از متن کتاب صبرتا آگاهی 

های فراوانی از اقدامات عملی امام متناسب با اين مرحله از بحران وجود دارد که در نمونه

 به آن پرداخته خواهد شد. بحرانهامطالعه موردی 

 حران و واکنش سريع و مناسب به آنشناسايی نوع ب .2

کرد و تلاش میداد نشان میواکنش متناسب و سريع  بحرانهاامام)ره( نسبت به 

سته بود که دعوت و نصیحت نتوان. هنگامیاين اقدامها صورت پذيردمتناسب با نوع بحران 

ر تصمیم گیری و ماندن بقاطعیت در تصمیم ،انه بازدارددشمنهای آفرينان را از روشبحران

مثال در  عنوانبه ؛بود بحرانهاهای بارز امام)ره( در مديريت ناپذيری از ويژگیو سازش

امام بدون  ،که جرم او و ارتکاب به قتل او محرز شد هنگامی ،ماجرای سید مهدی هاشمی

(. 71 و 7۰: 1369 شهری،محمدی ری) ملاحظه دستور داد دادگاه حکم خدا را جاری کند

شده است )رجائی،  نزديکان ايشان ذکر خاطرات فراوانی از سوی ،در مورد قاطعیت امام

وقتی من »امام فرمودند:  ،عنوان نمونه در مورد بازگشت به ايرانبه ؛(2۰6 و 2۰5: 1379

در اين مورد  .(2۰7)همان:  «کند، فهمیدم اين راه حق استديدم که دنیا دارد مخالفت می

صحرا، بحران  ازجمله بحران کردستان، ترکمن بحرانهادر برابر بسیاری از  منوع واکنش اما

بحران ترور  ،مقام رهبری خوزستان و غائله شیخ محمد طاهر شبیر خاقانی، بحران قائم

سبب اطاله  آنهاذکر است که پرداختن به همه  سازمان مجاهدين خلق و گروه فرقان قابل

ران در مرحله حاد قاطعیت و واکنش مناسب به بح ،شود. در همه اين مواردکلام می

که ايشان به تصمیمی رفت و هنگامیکار میهدرروش و منش امام خمینی ب بحرانها

 کرد.قاطعانه اجرا می ،ید شرع و دين پای آن بودأيرسید که تمی
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 کاهش دامنه بحران. 3

و در مراحل اوج تلاش يکی از روشهای امام در  ی دهه شصتبحرانهاجريان مديريت 

گرفتن بیشتر بحران کرد از اوجزمان سعی میيادشده اين بود که همهای کنار روش

و  57طلبی کردستان در اواخر سال عنوان نمونه پس از آغاز بحران تجزيهبه کند؛ جلوگیری

بارها رهبران  ،رات منفی بحرانیثتأو اوج گرفتن آن، امام در راستای کاهش  58اوايل 

و  ب دمکرات کردستان را به حضور پذيرفتطلب ازجمله قاسملو، دبیر کل حزتجزيه

که اعضای حزب خلق  ای ديگر هنگامیهای متعددی به منطقه اعزام کرد. در نمونههیئت

مان به بهانه حمايت از شريعتمداری با چهل اتوبوس وارد قم شدند و با هجوم به لمس

 سوید ازی قم به ضرب و شتم مردم و تخريب اموال خصوصی و عمومی پرداختننهااخیاب

در همین  .(178 و 177 :1361 روحانی،) بیت امام مردم به عدم واکنش فراخوانده شدند

 الله شريعتمداری بود.آيت ،رفتراستا از موارد نادری که امام به ملاقات شخصی می

در جريان بحران لانه جاسوسی، امام خمینی ضمن ايستادگی مدبرانه و قاطعانه در 

تر نشود و احیاناً به ديگر حال مواظب بود که اين بحران گسترده عین مريکا، درامقابل 

( و در راستای مديريت 16 :11 های خارجی کشیده نشود )صحیفه امام، جخانهسفارت

زنان که در جاسوسی نقش  پوستان ودوستانه دستور دادند سیاهانسان یبحران در اقدام

طلبی ايران ن در جريان دفاع مقدس، جنگچنیآزاد شوند. هم نهاااند از جمع گروگنداشته

مريکا از جاسوسی بر ضد افرمود: اگر...دولت و می، و تهديدبودن ايران را با صراحت نفی

نهضت ما دست بردارد راه مذاکره در مورد بعضی از روابطی که به نفع ملت است، باز 

 .(58آبان  17 ،است )اطلاعات

 بحران از پس اقدامات امام خمینی)ره(

 حذف پیامدهای منفی و بازگرداندن امنیت .1

ها تولید و کالاهای همگانی است که توسط دولتدر اقتصاد سیاسی، امنیت ازجمله 

خطرافتادن ساز بهی طبیعی يا انسانبحرانهااعم از  بحرانهاشود. پیامد مشترک همه عرضه می

حذف پیامدهای منفی  ،امنیت است. يکی از وظايف مديريت بحران در مرحله پسابحران

بحران و بازگرداندن آرامش و امنیت به جامعه است. امام خمینی علاوه بر تلاش برای 
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سازان و بازماندگان آنان در برخورد با مخالفان و بحران زدودن آثار بحران از جامعه حتی

 گرفت.ائله بحران، طريقه مدارا در پیش میغپس از رفع 

فرمايد: خداى عزوجل رگ است. امام باقر)ع( میرفق و مدارا از صفات خدای بز

امام)ره( همیشه و در همه  .1(119ق:  14۰7ملايم است و ملايمت را دوست دارد )کلینی، 

عنوان نمونه پس به ؛کردندپس از بحران با افراد و جريانات مدارا میويژه مراحل بحران و ب

: 7)صحیفه امام، ج  کردعفو  ،بودندکسانی را که مرتکب قتل نشده  از پیروزی انقلاب همه

صدر از مقام رياست تلاش امام پس از عزل بنی .(285: 21همان، ج ؛ 21همان: ؛ 93

ن علاقه دارم که تو بیشتر از اين ...مان در بدنه نظام بود و گفتند: ماندن ايش ،جمهوری

که در دام مجاهدين خلق افتاده  ،صدراما بنی ؛(492: 14خودت را تباه نکنی )همان، ج 

ای ديگر از رفق و مدارای پس از بحران در ها را نشنیده گرفت. نمونهاين نصیحت ،بود

وزير دفاع وقت در « سپهبد جواد فکوری»توان در پاسخ امام به نامه شهید رفتار امام را می

ه کودتاچیان نوژه در نويسد خانواديافت. امام در اين نامه کوتاه می 1359بهمن  12تاريخ 

دامان و ملت اسلامی با رفاه زندگی کنند و با پیشنهاد وزير دفاع درباره استمرار حقوق 

دند )همان، کرشدگان و پرداخت وام بلاعوض و... به آنان موافقت ماهانه بازماندگان اعدام

کودتا  گذشت در مورد کسانی بود که قرار بود در اولین دقايقو اين عفو  .(44: 14 ج

های يك و بمبهای هوا به زمین ماورو موشکپوندی  75۰های منزل ساده امام را با بمب

 ای مورد هدف قرار دهند.خوشه

 اندوزی از بحرانبازسازی و تجربه

اندوزی از بحرانِ پشت سر هم بازسازی و هم تجربه ،امام)ره( در پايان هر بحران

را مدنظر داشت.  ندهی آيبحرانهاويارويی با برای ررا شده و احراز آمادگی لازم گذاشته

از بیان آن ابايی نداشت است داده  کرد در مسیر پشت سر اشتباهی رخامام اگر احساس می

: 21 داد )همان، جگرفتن از تجربیات گذشته هشدار می( و به عبرت285: 21)همان، ج 

پیروزی انقلاب اسلامی همچون فرمود: من امروز بعد از ده سال از صراحت می ( و به285

تصمیمات اول انقلاب در سپردن پستها و امور مهم  یکنم که بعضگذشته اعتراف می

 

 ا يعُطْیِ عَلَى العُْنفِْ ى الرفِّقِْ مَا لَطیِ عَلَوَ يعُْ عَنْ أبَِی جعَْفَرٍ )ع( قَالَ: إِنَّ اللهََّ عَزَّ وَ جلََّ رفَِیقٌ يحُِبُّ الرِّفْقَ .1
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اند، اشتباه بوده کشور به گروهی که عقیده خالص و واقعی به اسلام ناب محمدی نداشته

ن (. ايشان در پايان هر بحران ضمن يادآوری مصائب آن بحرا285 :21 )همان، ج ...است

عنوان نمونه پس اعلام قیام مسلحانه به ؛دادبه کسب تجربه از بحران گذشته اندرز می

شما که بازی خورديد و خطاب به آنان فرمود:  آنهاسازمان مجاهدين خلق و شکست 

را به  ها نشستند و شمااند و خودشان در پناهگاهرا بازی داده کار منافقین، شماسران خیانت

شما ...در  بار آوردند... بیدار بشويد!...ن غائله اسفناک را به دست شما بهخیابان آوردند و آ

ای بیش نیستید... و در خطاب به هواداران مقابل اين سیل خروشانی که ملت ... قطره

هايی را که کنم پدر و مادر اين. موعظه میرا آنهاکنم مجاهدين خلق فرمود: من موعظه می

های چند نفر خائن... تباه شوند. خودشان را نگذارند برای ايدهاند که جوانان خورده گول

راه  ،صدر در راستای رفع بحران و بازسازی آثار بحرانامام خمینی حتی پس از عزل بنی

را از اين منافقین فرمايد: من کراراً به او گفتم که حسابت گذارد و میبازگشت او را باز می

لکن باز برای هر کس، هر کار بکند، جای توبه  ؛بشود طورخواستم اينجدا کن... من نمی

اين موارد و صدها نمونه ديگر نشان  .(492ـ  482: 14 ج ،هست. درِ توبه باز است )همان

صورت تاکتیکی بلکه برمبنای اعتقادات اسلامی و از جايگاه رهبر از اين دارد امام نه به

دوزی از بحران گذشته هم از سوی انضمن تلاش برای تجربهـ دينی، پس از هر بحران 

افراد منحرف را به جمع  کردمیسعی ـ  آفريننیروهای انقلاب هم برای افرادی بحران

 ان جلوگیری کند.آنو از انحراف  ،انقلاب دعوت

 بحرانهاعملکرد و انديشه امام در مورد مديريت  نهايی از الگویچهارچوب و 

شناسی معرفت شناسی،انسان شناسی،هستی چهارگانه در بخش نخست مقاله به مبانی

ايشان  سیاسی رفتار و مديريت نوع کنندهتعیین عنوان عوامل زيربنايی وخمینی به ماما

. است معاد و مبدأ دارای و دارهدف( ره)امام نگاه در هستی شد که بیانپرداخته شد. 

 اساسی بخشی را انسان زيرا ؛دارد مستقیمی ارتباط ايشان شناسیهستی با امام شناسیانسان

 هدايت نیازمند انسان اين است که (ره)خمینی امام نظری مبادی ينداداند. برمی هستی از

 عصر در آن در پی و است برگزيده را اوصیاپیامبرن و  انسان هدايت برای خداوند و است

در بعد  .دارد عهده به را نهااانس معنويت و معیشت تأمین وظیفه اسلامی حکومت غیبت
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 منابع. است قلب و عقل وحی، خمینی، امام شناخت کسب ابزار و منابع شناسیمعرفت

رود. شمار میبه او شناسیشناخت اولیۀ هایپايه و مبانی منزلۀبه انديشمندی هر معرفتی

 شناسی،معرفت شانسی،هستی چهارگانه ابعاد از امام انديشه زيربنايی عوامل درمجموع

 انسان مسئولیت و جهان و انسان به او نگاه نوع و امام انديشه شناسیانسان و شناسیروش

 و مديريت اصول که است داده قرا تأثیر تحت را مديريت ايشان نوع ،آنها همه در پی و

 «خداباوری» خمینی امام شناسانههستی مبانی طبیعی نتیجه دهد.ايشان را شکل می رهبری

و  خداوند به متکی خودباوریِ  خداباوری، کنار است در ايشان سیاسی مديريت در

اين  بحران بر مديريت در( ره)خمینی امام عملی باوری است. درنهايت الگویتخصص

 ايشان رهبری کلی اصول ذيل در خمینی امام بحران مديريت اصول اصول استوار است.

 شناسی،هستی بعد حلقه در بگیريم نظر در ايشان گفتمان هسته را اسلام اگر. گیردمی قرار

 کلی اصول سوم حلقه در و گیردمی قرار امام شناسیروش و شناسیمعرفت شناسی،انسان

 توانمی را ايشان بحران مديريت اصول آخر مرحله در سرانجام و دارد قرار امام رهبری

در  بحران مديريت الگوهای و اصول ،خمینی امام انديشه لذا بر اساس مبانی کرد؛ مشخص

کلی نشان  الگویتوان آن را در قالب يك که می استخراج استقابل( ره)روش اماممنش و 

 تفاوت يك اضافهبه بحران مديريت ایالگوه از است تلفیقی عملی لحاظ از الگواين  داد.

 بحران مديريت رايج الگوهای در که است معطوف معنوی هایارزش به عمل آن، که اصلی

 ايشان بینیجهان مبانی بستر در امام بحران مديريت الگویندارد. مخلص کلام اينکه  جايی

 در «بحران آغاز» مرحله سه در آمد خواهد پی در که یيالگو اساس بر و است تبیین قابل

 حالت به جامعه بازگرداندنو  بحران افول مرحله» درنهايت و «بحران اوج» و اول درجه

 .شودمی گرفته کاربه «تنش از دوربه و عادی
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 گیرینتیجه

وتحلیل و تجزيه بحرانهامشاهده سامانمند ا کاربردی است که ب علمی مديريت بحران،

و يا  ،پیشگیری بحرانهابتوان از بروز  آنهاوسیله در جستجوی يافتن ابزاری است که به آنها

د. مديريت کررات بحران و بهبودی اوضاع اقدام یثتأکاهش زمینۀ در  در صورت بروز آن

ريزی برای غلبه بر جنبه منفیِ بحران بنا به تعريف اين پژوهش، توانايی پیشگیری و برنامه

آرامش و « »سلامتی و بیماری« »و نادرستیدرستی « »سود و زيان»مانند « هايِیدوگانه»

« امنیت و ناامنی« »لح و جنگص« »شکست و پیروزی»و « همگرايی و واگرايی« »ناآرامی

در اين مقاله تلاش شد تا  است. آنهاهای مثبت در راستای تثبیت، بازگشت و استمرار جنبه

 که روش و الگوی مديريت بحران در سیره امام خمینی)ره( ،به سؤال اصلی اين پژوهش

بود که درروش  اينفرضیه اصلی پژوهش  ،پاسخ داده شود. در پاسخ به سؤال .چیست

عنوان مبنای اصلی گیری از ايدئولوژی اسلام شیعی بهمديريت امام خمینی)ره( با بهره

الگوی  ،ی گوناگون پس از انقلاب اسلامیبحرانهاآمدن بر انقلاب اسلامی ضمن فائق

مشاهده است که ضمن اشتراک با الگوهای مديريت بحران ويژگی خاص  ای نیز قابلويژه

باوری باوری، تخصصخودباوری، مردم« خدامحوری»ل رو اصاين از ؛خود را دارد

شناختی، سیاسی، اقتصادی( از اصول شناسانه، جامعهکارگیری روشهای علمی روان)به

 بحرانهامديريت سیاسی حضرت امام بوده است. اين نوع مديريت سیاسی بر مديريت 

گونه بدينو  ودشمیمنجر و به خلق الگويی خاص در مديريت بحران  ردداتأثیر مستقیمی 

ايرانی قابل تبیین است.  ـ بینی اسلامیالگوی مديريت بحران امام در بستر مبانی و جهان

ی مختلف، الگوی ترکیبی يا بحرانهامطالعه  های اين پژوهش باکه بنا بر يافتهنتیجه اين

 الگوی عملی مديريت بحران . 1نمودار
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شده است که همه نکات مهم و مشترک  ی بعد از انقلاب ارائهبحرانهاتلفیقی در مديريت 

. اين الگو برای هر مرحله از مراحل چهارگانه را داردالگوهای مختلف مديريت بحران 

 ت.بحران راهکارهايی را مشخص کرده اس

نظر اين پژوهش در مراحل پیش و آغازين  طور خلاصه در الگوی تلفیقی موردبه

ريق ها، پیشگیری از طخت نشانهها، شناپذيري، مواردی چون تحلیل آسیببحران

فعالانه با بحران و مقابله  رويارويیدهی و ساختارسازی، آموزش و هشدار اولیه و سازمان

و در  ،گرفته و بر آن اساس عمل شده توجه قرار با شايعات و جنگ روانی و... مورد

و  گیری بحران، گردآوری اطلاعات بحران و اشراف اطلاعاتی، واکنش سريعمرحله اوج

ن در راستای فروکاستن بحران در همه آمناسب و تلاش مديريت بحران برای کاهش دامنه 

ن را آپیامدهای منفی  شودمیمدنظر قرارگرفته است. پس از بحران نیز تلاش  بحرانها

با رويارويی کسب تجربه برای  و نیزهای بحران و ايجاد امنیت و بازسازی خرابی ،حذف

رو با توجه به نوع مديريت بحران در دهه نخست انقلاب به اين د. ازينده کری آبحرانها

 .توان آن را ترکیبی از همه الگوها دانسترسیم که میالگويی می
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 منابع
. تهران: مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام شرح چهل حديث ،(1374) اله، سید روحخمینیامام  .1

 .)ره( خمینی

 مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام، تهران: 12و  11و  1ج  ،صحیفه نور اله،، سید روحخمینیامام  .2

 www.imam-khomeini.ir/fa/page/210 :               دسترسی در قابل خمینی )ره(.

نشر آثار امام تهران: مؤسسه تنظیم و  ،نامه الهـی، سیاسیوصیتاله، امام خمینی، سید روح .3

 .)ره( خمینی

 های فرهنگی.پژوهش :، ساری7 چ مبانی سازمان و مديريت، ،(1385احمدی، مسعود ) .4

: سازمان تبلیغات تهران مديريت علمی مکتبی از ديدگاه اسلام، ،(1369اختری، عباسعلی ) .5

 اسلامی.

 بوستان حمید. :تهران ،الگوهای سناريونويسی در مديريت بحران ،(1392اسکندری، حمید ) .6

الگوی مديريت بحران سیاسی در سیره امام  ،(1389زاده، ابوالحسن )افتخاری، اصغر و حسین .7

 .9ش  ،مجله آفاق امنیت ،(ره)خمینی

، ترجمه محمود مديريت بحران پیش از روی دادن( 1381ايان ) ،گاس و میتراف ،انگناس .8

 ريزی.مهسسه آموزش و پژوهش مديريت و برناؤم :توتونچیان، تهران

: 5 و 4ش ،مجله کمال مديريت ،ی سازمانیبحرانهامديريت  ،(1382بابايی اهری، مهدی ) .9

 122ـ  121

 .16ش  ،مجله حسابدارمديريت بحران، ترجمه فريده خلعتبری،  ،(1364کرون ) ،باتاکاريا .1۰

هايی از مديريت بحران پیامبر اکرم)ص( با تأکید بر موارد جنبه ،(138۰باقری، مصباح الهدی ) .11

 .4و  3، ش مجله پژوهشنامه حقوق، (تبوک))احزاب( و  )احد( چهار غزوه )بدر(: خاص

 کتاب فردا. :، قمشناسی انتقادی حکمت صدرايیروش(، 139۰پارسانیا، حمید )  .12

پژوهشکده امام خمینی  :هرانت انديشه سیاسی امام خمینی، ،(1384جمشیدی، محمدحسین ) .13

 انسان اسلامی.

: دانشگاه ، تهرانمديريت بحران سیاسی در سیره امام خمینی ،(1391زاده، ابوالحسن )حسین .14

 السلام.امام صادق علیه

 .نشر شهر :، تهرانبحران مديريت ،(1387حسینی، مازيار ) .15

http://www.imam-khomeini.ir/fa/page/210
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سسه ؤم :، تهران2، چ 4ج  ،هايی از سیره امام خمینیبرداشت ،(1384رجايی، غلام علی ) .16

 عروج.

 انتشارات سمت. :تهران ،مبانی سازمان و مديريت ،(1379رضائیان، علی ) .17

 دفتر اسناد انقلاب اسلامی. :قم شريعتمداری در دادگاه تاريخ، ،(1361روحانی، سید حمید ) .18

 .)ع( دانشگاه امام حسین :تهران نهاد در مديريت بحران،امنیت مردم ،(139۰الله )روحی، نبی .19

 مرکز اسناد انقلاب اسلامی. :، تهرانهاخاطره، (1388شهری، محمد )ری .2۰

ی بحرانهاهای پیشگیری سیستمی در مديريت ارزش ،(1386سهرابی، محمد و نکويی، محمد ) .21

 .86و  85، ش مجله نگرش راهبردیامنیتی، 

مجله ی رهبری امام خمینی، تبیین مؤلفه خدامحوری در استراتژ ،(1384شفیعی، عباس ) .22

 .24و  23، ش مطالعات دفاعی استراتژيک

پردازی و رهبری های امام خمینی در نظريهنگاهی کوتاه بر نوآوری ،(1387شیدايیان، حسین ) .23

 .18، ش مجله حصون ،انقلاب

. تصحیح محمد خواجوی. تهران: انجمن حکمت و اسرارالايات ،(136۰شیرازی صدرالدين ) .24

 فلسفه.

مجله فرهنگ امام خمینی و مديريت تحولات سه دهه اخیر جهان،  ،(1368اکبر )میان، علیعال .25

 .4ش پويا، 

 ، تهران: امیرکبیر.فقیه سیاسى ،(1366زنجانى، عباسعلى ) عمید .26

 ن.و، تهران: پشتشناسیمبانی انسان ،(138۰فربد، محمدصادق ) .27

 دفتر نشر معارف. :، تهرانانديشه سیاسی امام خمینی ،(1384فوزی، يحیی ) .28

ج اول،  تحولات سیاسی اجتماعی بعد از انقلاب اسلامی در ايران،( 1384فوزی، يحیی ) .29

 عروج. :تهران

 مؤسسهتهران: ، حقوق اساسی و نهادها سیاسی ،(1368قاضی شريعت پناهی، ابوالفضل ) .3۰

 انتشارات و چاپ دانشگاه تهران،

 .5و  4ش  ،مجله کمال مديريتت بحران، بحران مديريت در مديري ،(1382قلی پور، آرين ) .31

دفتر مطالعات سیاسی و  :تهران المللی،ی بینبحرانهامديريت  ،(1366اصغر )کاظمی علی .32

 المللی وزارت خارجه:بین
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اکبر غفاری و محمد به تصحیح، علی اصول کافی،ق(،  14۰7کلینی، محمد بن يعقوب )  .33

 دارالکتب الإسلامیۀ. :تهران .4چ  ، 2آخوندی، ج 

: ، تهرانشناسی توسعه ايرانتوسعه منابع انسانی در ايران جامعه( 1369گلابی، سیاوش ) .34

 فردوس.

گیری استراتژيک: مطالعه موردی موعودگرايی شیعه تصمیم ،(1386گودرزی غلامرضا ) .35

 دانشگاه امام صادق. تهران،

مجله  ،ه امام خمینی)ره(خودباختگی و خودباوری از ديدگا ،(1378محمدی، حسن ) .36

 .2۰و 19ش  های راهبردی،پژوهش

 دانشکده افسری امام علی. :تهران مديريت بحران، ،(1391الله )مرادی، روح .37

پژوهشگاه  :اول، تهران ، چشناسی در فلسفه غربنگاهی به معرفت ،(138۰معلمی، حسن ) .38

 فرهنگ و انديشه اسلامی،

 ، سیاسی امام خمینینامه الهیوصیت .39


