
 فصلنامه مديريت بحران 
 944ـ  991: 9911زمستان ، 4 مارهدوره جديد، ش، دوازدهمسال  

 

 السلام  علیه اصول و راهبرد امام علي

 اجتماعي ـ هاي سیاسيدر مدیریت بحران

 عبدالرضا باقي      21/21/2195 تاریخ دریافت مقاله:

   احمدرضا شاهعلي 25/21/2195 تاریخ تأیید مقاله:

  فاطمه زهرا تصدیقي 
 

 چکیده

دنبال الگويي براي مديريت بحرانهاي سیاسي ـ اجتماعي هستند. از آنجا  امروزه بیشتر دانشمندان به

اغلب خاستگاه غربي و غیر بومي دارد، با روش و سبک شده آنها  که اصول و راهبردهاي ارائه

دنبال پاسخ به اين سؤال اصلي  اين مقاله به. السلام( متفاوت است علیهم) مديريتي ائمه معصومین

ع( در حل بحرانهاي سیاسي و اجتماعي زمان )است که اصول و راهبرد مديريتي حضرت امام علي

ع( با مديريت بر )خود چه بوده است. در اين راستا فرضیه مقاله عبارت است از اينکه امام علي

قلوب و اصلاح رابطه خود با خود و خود با خدا و باتوجه به شرايط و موقعیت زمان با سبکي از 

ه رفع بحرانهاي سیاسي و اجتماعي زمان خود مديريت آرام، متعادل و پیشگیرانه و مهارکننده ب

با استفاده از )ع( پرداخته است. در اين مقاله فرضیه يادشده به انضمام اصول مديريتي حضرت علي

اي و سخنان و سیره حضرت در  روش توصیفي ـ تحلیلي و بر اساس بررسي اطلاعات کتابخانه

 يريت بحران ثابت شده است. البلاغه و تطبیق آن با نظريات موجود در مورد مد نهج

 

البلاغه، امام  هاي سیاسي اجتماعي، نهج مديريت بحران، اصول مديريت بحران، بحران ها: کلیدواژه

 ع()علي

  
 

  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شهرضااستاديار  

  گروه معارف اسلامي، دانشگاه علم و صنعت، تهران، ايراناستاديار 

 آموخته کارشناسي ارشد، رشته تاريخ فرهنگ و تمدن اسلامي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  نويسنده مسئول: دانش

    شهرضا
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 قدمهم
معناي وضعیت غیرعادي است که در آن مشکلات ناگهاني و  بحران به

نشود، آثار قابل  طور صحیح مديريت آيد و چنانچه اين شرايط به اي پديد مي نشده بیني پیش

هاي مديريت جديد با  اي در زندگي فرد و جامعه خواهد داشت. از تفاوت ملاحظه

، مديريت اسلامي اين است که در منابع جديد مديريت، غالب مباحث بر ابعاد سیاسي

ي، نظامي و... متمرکز است و به تعبیري مديريت انسان جامعه، براي ، حقوقياقتصاد

در مديريت برآمده از بطن و متن متون اسلامي  اماتر است  و مطلوب رسیدن به دنیاي بهتر

شود، به اين معنا که علاوه بر  تري نسبت به اين مقوله ديده مي تر و متوازن نگاه جامع

دادن انسان  مديريت انسان در ابعاد دنیوي، از ابعاد اخروي نیز غفلت نشده است حتي سوق

تواند به ابعاد دنیوي انسان جهت بخشد.  اين بعد ميکردن  به سمت ابعاد اخروي و پررنگ

( ع)يعلرو اين دو بعد اساسي توأمان و در طول يکديگر در مديريت عام حضرت  از اين

پردازان در حوزه مديريت  شود. هر چند تاکنون بسیاري از انديشمندان و نظريه يده ميد

عنوان الگو و کلیدي براي  اند بهتو اند که مي هايي بر جاي گذاشته بحران در جامعه، نظريه

صورت  کردن بحران باشد اما چه بسا اين افراد خود کمتر به مسئولان اين حوزه براي اداره

اند، از طرفي امکان دارد برخي از اين افراد که در  عملي مديريت بحرانها را تجربه کرده

د نوشته مکتوبي اند از خو آمیز بحران را مديريت کرده صورت موفقیّت شرايط خاص به

اند و  اند در عمل به اجرا در آورده انديشیده جاي نگذاشته باشند؛ ولي هر آنچه را که مي به

کردن بحرانها، طبق الگوهاي مديريت دانش به منزله  امروزه عمل آنان در مديريت

 گیرد. در مورد پردازان بعدي نیز قرار مي دستورالعمل در آمده است و مورد استفاده نظريه

اي که ايشان نسبت به بسیاري از انديشمندان و  حضرت علي)ع( بايد گفت: امتیاز ويژه

صاحبنظران در حوزه مسايل نظامي و امنیتي و مديريت بحران دارند اين است که در هر 

ع(، منابع و مآخذ علمي وجود دارد، ازجمله کتاب گهربار و )دو جنبه انديشه و عمل امام

عنوان اثر مکتوب، خود منبع مؤثقي است در نماياندن افکار و سیره  هالبلاغه ب ارزشمند نهج

شده، از وجود انساني برآمده است  طوري که اين الگوها و راهکارهاي ارائه عملي ايشان؛ به

 ايشان با اجراي الگوي جامع الهي ـ. که در مقام انسان کامل و عبد خالص خداوند است
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نوين و حاکمیتي فوق بشري در حیات ديني، اخلاقي سعي کردند، به ايجاد نظمي 

اجتماعي، سیاسي، اقتصادي و فرهنگي ملتها دست بزنند تا در اين راه، مستضعفان را ضِد 

هاي  مستکبران ياري کرده و محیطي عاري از شر و اشرار تأسیس کنند. بدون ترديد، پايه

بود، مسیر تحولات  اولیة اين بناي ماندني، محصول عمل ايشان است که اگر غیراز اين

تواند الگويي جامع و  طوري که اين الگوها، مي کشید. به اسلامي تا امروز، به درازا نمي

 کامل، براي همه دوران جوامع بشري باشد. 

کوشد تا با تحقیق در اصول مديريت حضرت علي)ع( در بحرانهاي  اين مقاله مي

ريتي ايشان را در ابعاد سیاسي اجتماعي )جنگهاي جمل، صفین، نهروان( سبک مدي

کننده مورد بررسي  ها و بسترهاي مستعد گوناگون و از حیث علل و دلايل بحران، زمینه

قرار دهد و درنهايت، اصول، راهکارها و روش برخورد با اينگونه بحرانها را در سیره 

و دست آوريم. چنانچه خواهیم ديد ايشان با سبک مديريتي ثابت، فراز  حکومتي ايشان به

کردند، بلکه به تناسب افراد و شرايط و تحول اوضاع از  فرودهاي جامعه را مديريت نمي

جستند و به تعبیري مديريت ايشان از نوع اقتضايي بوده  سبکهاي مختلف مديريتي بهره مي

 .است

 

 چارچوب نظري
 ها در جوامع بشري داراي دو حالت تعريف شده و عمومي هستند: حکومت

 عادي . حالت سلامت و9

 . حالت بحراني و آفت زدگي2

دنبال کار و تلاش و سازندگي و پیمودن راه تکامل باشند و  به اين ترتیب اگر مردم، به

از حقوق فردي و اجتماعي پاسداري کنند و با دولت و مديران جامعه هماهنگ باشند و 

ردارند و به ها را از سر راه ب در يک همکاري فرهنگي و عزم ملي، با نظارت عمومي، آفت

حقوق اجتماعي يکديگر احترام بگذارند، جامعه در حالت سلامت و سازندگي است و 

اي تعريف خاص خود را دارد؛ اما اگر دستهاي آشکار و  مديريت صحیح بر چنین جامعه

پنهان، با هر قصد و غرضي مردم را به نفاق و تفرقه و شورش بخوانند و با انواع شايعات 
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عمومي را بر هم زنند و مردم را منحرف کنند و بر ضد حکومت  افکني نظم و دروغ

زده است و  اي بحران عبارت ديگر، جامعه شود. به اي دچار بحران مي بشورانند، چنین جامعه

گويند. از نظر قرآن کريم، وقوع بحرانها امري « مديريت بحران» مديريت بر اين دوران را

تواند  و آزموني است که هم مي (12/احزاب؛ 2/عنکبوتطبیعي و سنتي الهي است )

در هر صورت اصل وقوع بحران در . ساز رشد و تعالي و هم ضلالت و گمراهي شود زمینه

اش، اجتناب ناپذير است و مهم، چگونگي واکنش و  قالب رخدادهاي طبیعي و انساني

 .شود ميزدايي  شیوه رويارويي با بحرانها است که حاصل آن تشديد بحران و يا بحران

 مدیریت بحران

توان با توجه به  است که مي« بحران»و « مديريت»مديريت بحران، ترکیب دو واژه 

گستره مفهومي اين واژه، هرگونه تمهید براي پرهیز از بحران، جستجوي متفکرانه بحران، 

هريسونو و کارون، ) خاتمه و مهار بحران در راستاي تأمین منافع را مديريت بحران نامید

9991 :99 .) 

وسیله مشاهده سامانمند بحرانها و تجزيه و  مديريت بحران، علمي کاربردي است که به

وسیله آنها بتوان از بروز بحرانها  وجوي يافتن ابزاري است که به تحلیل آنها در جست

پیشگیري کرد و يا درصورت بروز آنها در زمینة کاهش آثار آن، آمادگي لازم، امدادرساني 

هبودي اوضاع اقدام کرد. درواقع مديريت بحران واکنشي است که هدف آن سريع و ب

ريزي، سازماندهي و بسیج  ساخت با انجام برنامه کاهش تأثیرات بلاياي طبیعي و انسان

 تمام امکانات و تجهیزات است.

 انواع مدیریت بحران

 بندي کرد.  هاي زير طبقه توان در حالت مديريت بحران را مي

 ران در جوامع دچار بلاياي طبیعي )بحران اقتصادي(ـ مديريت بح

 ـ مديريت بحران در شورشهاي داخلي )بحران سیاسي(

ـ مديريت بحران در بر هم زدن نظم شهر و ايجاد آشوب )بحران اجتماعي( )دشتي، 

9911 :41) 

در چنین اوضاع بحراني و آشفته، اگر رهبران و مديران جامعه، با طرح و برنامه، 
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هاي لازم و عاقلانه و با داشتن هدف صحیح و استفاده از تجربه و تدبیر و  يبین پیش

توانند کشتي  مشورت و روشهاي کاربردي بتوانند بحران را مديريت و از میان بردارند، مي

زده جامعه را به ساحل سلامت و هدايت رسانند؛ پس مديريت بحران يکي از انواع  بحران

ت که چارچوب و معیارهاي انواع مديريتها را در حالت مديريتهاي صحیح و کاربردي اس

 .9عادي ندارد

 مراحل بحران

رسیم که هر کدام از  با توجه به بررسیهاي ادبیات مديريت بحران به اين نتیجه مي

محققان تمايل دارند بر عنصري خاص از اجزاي فرايند مديريت بحران تمرکز کنند که در 

 شاره شده است:ذيل به بعضي از مهمترين آنها ا

( بر آمادگي در 9119ريلي ) 2اند میتراف و شريواستاوا بر حسابرسي بحران تأکید کرده

مقابل بحران و پاوچانتو میتراف بر فعالیتهاي لازم براي آمادگي در مقابل بحران و نیز 

در  .9اند عهدنامه سازماني براي رويارويي با بحرانها تمرکز کرده و پژوهشهايي را انجام داده

هر صورت بايد فرايندي از مديريت بحران مطرح شود که همة عناصر يادشده را در بر 

داشته باشد. رادولف و باربارا مديريت بحران را شامل سه مرحله قبل، هنگام و بعد از آن 

با توجه به جامعیت اين ديدگاه در اين مقاله از اين الگو استفاده شده  که 4اند بیان کرده

 است. 

 بیني( قبل از بحران )پیشگیري و پیش مرحله

بیني کانون بحران، اقدامات اصلاحي  هاي اطلاعاتي، تعیین و پیش استفاده از سرويس

زا در قالب برخورد اقناعي و توجیهي  براي جلوگیري از بروز بحران، شناسايي نقاط بحران

یري از تهییج يا حل مشکلات خاص، عملیات رواني، توجه به انگیزه قشر ناراضي و جلوگ

شونده براي جلوگیري  بیني طور کلي انجام اقدامات پیشگیرانه و يا پیش احساسات مردم. به

 از وقوع و کاهش خطرات ناشي از بحران، در اين مرحله مهم و حیاتي است.

 

 

1. Franklin, 2004, p.  13 

2. Mitroff, Shrivasta, 1978: 60 

3. Mitroff, pauchant, 1992: 235 

4. Rudolf, Barbara, 1986: 53 
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 رویارویي()مرحله هنگام بحران 

ربط،  نهاي ذيمشورت، برخورد اقناعي، قهرآمیز، انجام اقدامات تکمیلي، هماهنگي ارگا

کردن تهديدات ويژه، عملیات رواني، توجه به ساعات طلائي کنترل بحران و تعیین  خنثي

لحاظ زماني و  زمان لازم براي کنترل و تلاش براي جلوگیري از گسترش دامنه بحران به

مکاني، اتخاذ تصمیمات مهم، صحیح و فوري باتوجه به اصل سرعت اعتبار و پیوستگي 

 گیرد طور کلي در اين مرحله، اقدامات باتوجه به عملیات صورت مي به. کنترل تدبیر

 عملکرد اقتضايي(.)

 بازسازي()مرحله بعد از بحران 

ديده، توسعه  ها، بازسازي مناطق و امکانات آسیب حذف عوامل بحران، تدوين تجربه

پايدار، مسائل فرهنگي، سیاسي و اجتماعي منطقه، کشف علت و ريشه اصلي بحران، 

 کند ناپذير و... جلوگیري مي تخمین احتمال وقوع دوباره آن در آينده از خسارات جبران

 (.921ـ  929: 9991تاجیک، )

ترين ويژگي تفاوت بین بحرانها و مديريت بر آنها، در شیوه اتخاذشده براي  اصلي

رل بر گیرنده از بحرانها و کنت شود. هر چقدر در ايجاد موانع پیش کنترل بحران خلاصه مي

توان  آنها توفیق حاصل شود، به همان نسبت، مديريت بحران نیز موفق خواهد بود که مي

 به پنج مورد اساسي در کنترل بحرانها اشاره کرد:

 . کنترل بحران به مديريت قوي و با اعتماد به نفس زياد نیاز دارد. 9

 طلبد.  ا مي. هر بحران باتوجه به شرايط و مقتضیات مربوط، راه حل خاص خود ر2

 کنترل اطلاعات در مديريت بحران، بسیار ضروري است.  .9

 زمانبندي دقیق در مديريت بحران لازم است.  .4

گشا و مؤثر باشد  تواند در کمک به کنترل آن بسیار راه گروه بررسي بحران مي .4

 (.4: 9911)باقري، 

 بحرانهاي سیاسي اجتماعي در حکومت حضرت علي)ع(

سال  چهار هجري به خلافت رسیدند و دوران حکومت 94 در سال)ع( حضرت علي

رود که سه نبرد  شمار مي ماه ايشان يکي از دورانهاي بحرانزا در تاريخ صدر اسلام به ده و
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جدي داخلي و شورشها و عصیانهاي متعددي روي داد. دفع خطرهاي امنیتي و انتظامي 

اي بود  مند مديريت بحران قاطعانه و مدبرانهکردن آنها، نیاز اين شورشها و موفقیت در اداره

اي وارد عمل شده و جامعه را از عوامل بحرانزا،  که با قدرت تمام و بدون هیچ مسامحه

پاکسازي کند و امنیت و نظم عمومي و اجتماعي را در سرزمینهاي اسلامي ايجاد کند که 

ط حساس زماني تا حدود زيادي محقق شد. شراي)ع( اين امر، در حکومت حضرت علي

که در « مارقین»و « قاسطین»، «ناکثین»اين دوران، حضرت علي)ع( را ناچار ساخت تا علیه 

ها که  درون سرزمینهاي اسلامي، دست به سلاح برده بودند، وارد عمل شود و با اين گروه

غالباً هم مسلمان بودند برخورد کند. مديريت اين قسم از بحرانها، با تمام بحرانها و 

ردهاي دوران پیامبر و نیز فتوحات خلفا تفاوت شايان توجهي داشت و از حساسیت نب

خاصي برخوردار بود؛ زيرا اين برخوردها نبرد بین اسلام و کفر، يا اسلام و شرک نیست، 

اي است که هر دو اعتقاد به وحدانیت خدا و نبوت رسول  بلکه نبرد بین دو جبهه

ها و برداشتهاي  فهمي خوانند؛ اما بر اثر کج از ميسوي يک قبله نم خدا)ص( دارند و به

ها، به ايجاد اغتشاش و رويارويي با امیرالمؤمنین)ع(  ناصحیح از قرآن و بعضي دنیاطلبي

(؛ لذا جنگ و جهاد در اين عصر، مسئله بسیار حساس و 24 :9919دست زدند )مطهري، 

د است و هم نیروهاي اي چون علي)ع( نیازمن ظريفي است که به مديريت هوشمندانه

 طلبد که اهل بصیرت و پیرو امام عادل باشند. اي را مي آماده

 سازان دوران حکومت حضرت علي)ع( مخالفان و بحران

ع( دشمنان و مخالفان شیوه حکومتي امام )در طول دوران حکومت حضرت علي

 عبارت بودند از:

. حسودان و 9ته بودند . کارگزاران بر کنارشده عثمان که گريخ2. منافقان قريش 9

. افرادي که از 4. کساني که نسبت به علي)ع( کینه داشتند 4رقیبان سیاسي امام)ع( 

المال که اغلب، کارگزاران و  . غارتگران بیت1گرفتند  هاي ايشان خرده مي حضرت و برنامه

ند زدن به دين بود گذاري و ضربه جوياني که درصدد بیعت . فتنه9وابستگان عثمان بودند 

اي دوچندان داشتند که  ها، انگیزه چنین برخي از اين گروه (؛ هم241: 9919)پیشوايي، 

جمله بودند که هم فساد مالي داشتند و هم با  کارگزاران و بستگان عثمان )امويان( از اين
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 علي)ع( کینه و دشمني. 

سه مدت امیرمؤمنان با مخالفت و کارشکني سه گروه روبرو شد. اين  حکومت کوتاه

کردند و موجب جنگ  ثمررسیدن اصلاحات مورد نظر امام)ع( جلوگیري مي گروه که از به

 و خونريزي داخلي در میان مسلمانان شدند عبارتند از:

و سران بني امیه « عايشه»و « زبیر»و « طلحه»شکنان(: اين گروه همان  . ناکثین )بیعت9

را شکسته، دست به توطئه و کارشکني )ع(، بیعت خود دند که پس از بیعت با امیرمؤمنانبو

 را پیش آوردند. « جمل»زده و سرانجام جنگ 

بود که در منطقه شام به مخالفت « معاويه». قاسطین )ستمگران(: سر حلقه اين گروه، 2

را « صفین» و کارشکني پرداخت و مردم آن سامان را با خود همراه ساخت و جنگ

 وجود آورد.  به

ين گروه در جنگ صفین، بر سر مسئله حکمیت از اردوي . مارقین )خوارج(: ا9

رو کردند و سرانجام به  جدا شدند، حکومت علوي را با دشواريهاي بسیاري روبه)ع( علي

ترور و خونريزي روي آوردند. امام نیز پس از مدارا، ناگزير شد با قدرت نظامي در بیرون 

 شهر کوفه اردوگاه آنها را برچیند.

 در دوران حکومت حضرت علي)ع(  سیاسي اجتماعي  هايبحرانهاي  و ریشه علل

، بايد همه عوامل مربوط به آن را بحرانهاي سیاسي اجتماعييابى  در تحلیل و ريشه

ها  علل و ريشهمهمترين برخي از گیرى از منابع، به  با بهره که در اين بخشد کر بررسي

 شده است:اشاره 

 دنیاطلبي .الف

بود و دنیاطلبى ازنظر حضرت  )ع( امام علىيکي از دلايل مشترک مخالفان حکومت 

اند که اين گروه از مخالفان حقیقت  ايشان نیز به اين موضوع در خطبه شقشقیه اشاره کرده

 نما هايشان خوش و زيور آن در چشم دنیا در ديده آنان زيبا بود را يافتند ولیکن

امام را مانعي در امر دنیاطلبي خود دانستند به مخالفت با  ( و چون9 البلاغه، خطبه )نهج

 حضرت پرداختند.
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 طلبي ریاست .ب

)بويژه در  )ع( مخالفت با حکومت امام على دلايلدوستى جاه و مقام، يکى ديگر از 

د تا کسانى مانند ششده از سوى عمر، سبب  بود. شوراى تعیین ن(جنگهاى جمل و صفی

)ابن بپندارند  )ع( سنگ امام على به خلافت بدوزند و خود را همطلحه و زبیر چشم طمع 

پس از قتل عثمان، اوضاع بر وفق مراد آنان پیش (؛ اما 21: 1ق، ج  9991ابي الحديد، 

سوى  همه انقلابیون و مردم مدينه به نرفت و در کمال ناباورى مشاهده کردند که تقريباً

کلى از  نکه بهايرو، براى  دانند. از اين برازنده او مىگرايند و سند خلافت را  )ع( مى امام على

دست آورند، خود را  اى به د و در حکومت جديد نیز جايگاه ويژهشونصحنه سیاسى طرد ن

)ع(، خلیفه جديد بیعت کردند  نخستین کسانى بودند که با امام على وجزو قدم کرده پیش

پاسخهاى  ومتداري شريک شوند؛ اما( تا بتوانند در حک912: 2 ق، ج 9411ابن الاثیر، )

در برابر اين  کرد؛ زيرا امام)ع(نايافتنى  منطقى امیر مؤمنان، اين مقصود را براى آنان دست

باورى و  گزيند که به دين پیشنهاد، يادآور شد که تنها کسانى را به زمامدارى بر مى

اين سخنان، بذر (. 299: 9ق، ج  9991)ابن ابي الحديد، شان اطمینان يابد  دارى امانت

)ع( را  نومیدى را در دل طلحه و زبیر پاشید و انديشه براندازى حکومت نوپاى امام على

 (.42: 9 ق، ج 9912الدينوري، در ذهن آنان پرورانید )

 هاى پنهان کینه .ج

ها و  )ع(، بغض ها با امام على ترين عوامل مخالفت برخى از افراد و گروه ييکى از جد

 و تا هاى درونى آنان بود؛ يعنى همان عاملى که در سقیفه موجب کنارگذاشتن امام شد کینه

از  بسیارىتر شده بود.  که عمیقبلبیست و پنج سال پس از آن نیز نه تنها از میان نرفت 

هايى  )ع( نیز ريشه در کینه محققان بر اين نکته تأکید دارند که دشمنى عايشه با امام على

و با وجود اينکه خود از مخالفان  پرورانید در دل خود مى (ص)ز زمان پیامبردارد که ا

کردن مردم با امام، به خوانخواهي خلیفه مقتول مردم را  عثمان بود پس ازشنیدن خبر بیعت

 .(992: 2 ق، ج 9411ابن اثیر، ) بر علیه حضرت علي بسیج کرد

نزد همگان است چنانکه کسانى نیز زبا )ع( امیه نسبت به امام هاى درونى بنى کینه

شدن پدران و  صراحت، کشته بن عقبه به بن عاص و ولید بن حکم، سعید  همچون مروان

)ع( دلیل ناخشنودى خود از آن حضرت قلمداد  خويشاوندانشان را به دست امام على
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ه برادر، دايى و جدش به دست کنیز  معاويه .(91: 9ق، ج  9991ابن ابي الحديد، ) کردند

( به خونخواهي از آنها به کینه و 912ق:  9912منقري، ) بودندکشته شده  )ع(امیر مؤمنان

 مخالفت با ايشان پرداخت.

 جهل و ناداني .د

هاى دينى،  )ع(، ناآشنايى مردم با آموزه ترين دلايل مخالفت با امام على يکى از بنیادى

، ريشه در سیاستهاى اى از آن گرى بود که بخش عمده فقر فرهنگى و تحجر و قشرى

چرا که هدف اصلي آنها گسترش جهل و ناداني در بین نادرست خلفاى پیشین داشت. 

شده بود. جهل نیز ممنوع  )ص(، کتابت و ترويج احاديث پیامبرمردم بود تا جايي که حتي

)ع( وقتى در  ناشناسى در آن حد بود که در جنگ جمل، برخى از ياران امام على حقیقتو 

اى مانند طلحه و زبیر و شخصیتى چون عايشه، همسر  سابقه ابل خود، افراد خوشسپاه مق

بلاذري، ) آمدندرا ديدند، در حقانیت جنگ با آنان به ترديدى جدى گرفتار  )ص(پیامبر

جا رساندند که حاضر  چنین مردم شام، سادگى و نادانى را به آن هم(. 14: 9 ق، ج 9914

جهالت و نادانى پیروانش  گونه اينجا آرند! معاويه،  به بهشدند نماز جمعه را روز چهارشن

دهد که با چنین کسانى به نبرد با وى  کشد و به او هشدار مى )ع( مى امام على را به رخ

 (.42: 9 ق، ج 9411)مسعودي، خواهد آمد 

 گریزي عدالت . هـ

جامعه در عهد  ويژگیهايگريزى صاحبان قدرت و وابستگان آنان، يکى ديگر از  عدالت

 :کنیم در اينجا به برخى از اين ابعاد اشاره مى؛ که )ع( بود امام على

بر پايه برترى المال  و بیتاز زمان خلیفه دوم، شیوه تقسیم غنايم امتیازات طبقاتي:  ـ

 9991ابن ابي الحديد، ) بودقريش بر غیر قريش، مهاجر بر انصار و عرب بر عجم استوار 

اي از سران  عدهنخست  هاياز همان روزي پس از حکومت حضرت ( و حت99: 9ق، ج 

بن حکم و شمارى   بن عاص، مروان بن عمر، سعید طلحه، زبیر، عبداللهقريش همچون 

هاى  نغمهو  المال حاضر نشدند داران مدينه هنگام تقسیم بیت ديگر از اشراف و سرمايه

 (. 91: 92 ق، ج 9419مجلسي، ) را شروع به نواختن کردند شوم مخالفت

، مصادره ندفشرد )ع( بر آن پاى مى نکته ديگرى که امام على :هاى نامشروع ثروت ـ

برخى از کسانى که در زمان عثمان به نان بود، که در اين میان  قانونى اموال نامشروع و غیر
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از  و نوايى رسیده بودند، به تکاپو افتاده، از امام خواستند که گذشته را ناديده انگارد و

صراحت  است. اينان به شدهمصادره اموالى در گذرد که در زمان خلفا براى آنان فراهم 

کنیم که اموالى را که در زمان عثمان  شرطى با تو بیعت مى ما امروز به»اعلام داشتند: 

 (. 91: 9ق، ج  9991)ابن ابي الحديد،  «ايم، براى ما بگذارى دست آورده به

)ع(، اجراى دقیق و  ى ديگر از عوامل مخالفت با امام علىاحکام و حدود الهى: يک ـ

دهد که بر اثر سیاستهاى  دست ايشان بود. شواهد نشان مى مجامله حدود الهى به بى

تواند به صلاحديد  نادرست خلفاى پیشین، برخى چنین پنداشتند که خلیفه اسلامى مى

خاصى درگذرد؛ چنانکه عثمان  حق افراداز آن  ياجرا درخود حدود الهى را تعطیل کند يا 

 (. 19: 9ق، ج  9991ابن ابي الحديد، ) ورزيداز قصاص فرزند خلیفه دوم خوددارى 

 مدیریت بحرانهاي سیاسي اجتماعي امام علي)ع( 

جريان ناکثین، قاسطین و مارقین، سه بحران بزرگ سیاسي اجتماعي در طول رهبري 

شده در بخش اول مقاله يعني الگوي سه  طرحامام علي)ع( در کوفه بود. بر اساس الگوي م

مرحله )قبل، هنگام و پس از بحران( به بررسي و تحلیل آنها پرداخته و درنهايت اصول 

 مديريت امام)ع( را از آن استخراج و درصدد اثبات فرضیه برخواهیم آمد.

 هجري( 13جنگ جمل )ناکثین، 

هجري نخستین جنگ داخلي،  91تنها چند ماه پس از روي کار آمدن امام، در سال 

برپا شد « عايشه»و « زبیر»، «طلحه»شکن به رهبري  میان مسلمانان، با تحريک گروهي پیمان

افزود، گرچه هر  (. ازطرفي، معاويه نیز از شام، بر آتش اين فتنه مي92: 9919)جعفريان، 

)ع( بود يک از اينان هدف خاصي داشتند، اما قدرمشترک آنها دشمني و مخالفت با علي

نمايي از خط میاني قريش است که  (. حرکت جمل تبلور قدرت242: 9919)پیشوايي، 

دانند. تشکیل نیروي نظامي از بطن دنیاي اسلام، در برابر  خود را پیرو ابوبکر و عمر مي

ظاهر موجه آن  هاي به خلافت، امري بديع و تازه بود که اصحاب رسول خدا)ص( و چهره

 (.949: 9911ام کرده، معضلي براي حاکمیت شدند )فیاضي، روز به اين کار اقد

 مدیریت پیش از بحران

، پسر عمه خود بود و از حضرت علي)ع( رضايت «طلحه»طرفدار خلافت « عايشه»
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چنداني نداشت و از مخالفان سرسخت عثمان بود که در تحريک مردم در قتل عثمان نقش 

شدن عثمان، به مکه مهاجرت  مظلوم کشته بسزايي داشت که به بهانه اعتراض به ناحق و

در مکه، برخي امويان بدپیشینه و کارگزاران فراري « عايشه»کرده بود. پس از استقرار 

نیز که از سران « زبیر»و « طلحه(. »244: 9919عثمان نیز به عايشه پیوستند )پیشوايي، 

کنندگان با امام بودند  عتشورش علیه عثمان بودند، با اقبال مردم به علي)ع(، جزو اولین بی

(. آنها 94: 9911تا شايد حضرت، امتیازات مالي آنان را چون گذشته حفظ کند )فیاضي، 

« شام»و يا « کوفه»، «بصره»ابتدا از تقسیم قدرت سخن گفتند و پیشنهاد کردند تا حکومت 

)طبري، « نیاز دارددر مدينه بیشتر بدانها : »به آنها سپرده شود؛ اما امام با زيرکي فرمودند که

( آنان نیز پذيرفتند؛ اما سرانجام قانع نشدند و از امام، اجازه عمره 421 :4، ج 9994

 خواستند؛ اما امام با اصرار پذيرفتند و در ادامه فرمودند: 

به خدا سوگند، شما قصد عمره نداريد بلکه قصد حیله داريد، شما نه به مکه بلکه به »

پس به خداي بزرگ سوگند بخوريد که امور مسلمین را »دند: ؛ سپس فرمو«رويد بصره مي

)ابن ابي الحديد، « به فساد و تباهي نکشید و بیعت مرا نقض نکنید و دنبال فتنه نباشید

 ( و آن دو عهد و میثاق سپردند که نقض پیمان نکنند. 9:299 ق، ج 9991

شتند بهانه آوردند که که هیچ دلیل منطقي براي پیوستن به آنها ندا« زبیر»و « طلحه»

: 9919شان ظاهري و از سر زور و اجبار بوده است و رهسپار مکه شدند )جعفريان،  بیعت

 (. امام علي)ع( در پاسخ به اين ادعاي دروغین فرمودند: 92

صورت ظاهري و تنها با دست بیعت کرده، نه، قلباً و از میل  پندارد که به او )زبیر( مي»

بیعت و ادعا بوده و يک امر باطني است. بايد ادعا، با دلیل روشن ثابت  و اراده اين اقرار به

(. به 1البلاغه، خطبه  )نهج« شود وگرنه طبق اقرار، بايد به بیعت، ملتزم شده، اطاعت کند

اين ترتیب اين گروه پس از اجتماع در مکه و تأمین نیرو و اسلحه، طرح عملیات نظامي 

تند. هزينه اين جنگ را بني امیه، بويژه کارگزاران بر ضد حکومت علي)ع( را پي ريخ

در اين زمان مدينه در اختیار . (219: 9، ج 9914کردند )ابن اثیر،  خیانتکار عثمان تأمین مي

(؛ بنابراين تنها، 229: 2ق، ج  9914هاشم بود و شام نیز در چنبره معاويه )بلاذري،  بني

ند تا اين ديار غني را به تصرف درآورند؛ لذا به رفت ماند که بايد زودتر بدانجا مي عراق مي
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مفید، ) از شورشیان، اعلام دفاع کردند« عايشه» بصره آمدند. اغلب مردم بصره به خاطر

بودند « معاويه»(. امیرمؤمنان سرگرم آمادگي نظامي براي رويارويي با 912 و 914ق:  9911

 9991ن رسید )ابن ابي الحديد، سمت بصره به ايشا شکنان به که گزارش حرکت سپاه بیعت

( با رسیدن اين خبر، امام بر آن شدند تا هرچه زودتر آنان را از راه بصره 992: 1ق، ج 

رو، مردم را به بسیج نظامي دعوت کردند و سپس دستها را  برانند يا بازداشت کنند. از اين

ستم کردند و عهد و خدايا اين دو نفر بر من : »سوي آسمان بلند کرده و چنین فرمودند به

پیمان مرا شکستند و بدون آنکه حقي در اين امر )خلافت( داشته باشند، با من به دشمني 

برخاستند. خدايا، آن دو را به کیفر ظلمشان در حق من برسان و مرا بر آن دو پیروز 

 91(. آنگاه امام با هفتصد نفر از مهاجران و انصار در سال 241 :ق 9911)مفید، « گردان

را در مدينه جانشین خود کردند « سهل بن حنیف»هجري از مدينه، رهسپار شدند و 

سوي کوفه فرستاد،  را به« عمار» و« حسن»(. ايشان، فرزندش 911: 4، ج 9994)طبري، 

هاي ابوموسي اشعري، توانستند نزديک به ده هزار نفر  اين دو باوجود تلاشها و کارشکني

 (. 294: 2ق، ج  9914نند )بلاذري، از مردم را به سپاه امام برسا

برخورد اولیه امام، در رابطه با اصحاب جمل، برخوردي توأم با لطافت، ارشاد و 

: 9919زاده،  هدايت بود و حضرت سعي کرد تا از طريق مذاکره تشنج را فرونشاند )قاضي

لام داشت رو رسماً اع (. امام علي)ع( به هیچ روي مايل نبود جنگي برپا شود، از اين291

(. ايشان سه روز پس از ورود به 94: 9919کسي حق ندارد جنگ را آغاز کند )جعفريان، 

« طاعت»و « جماعت»بصره، با ارسال نامه و پیامهاي مکرر از شورشیان خواست تا به 

اي  امام پس از شکست تلاشهاي فرستادگانش، خطبه. بازگردند؛ اما آنان پاسخ مثبتي ندادند

 :ايراد فرمودند

مردم! من اين گروه را زير نظر داشتم تا شايد از کار زشت خود پشیمان شوند يا 

هاي  بازگردند... آرزوهاي نفساني، آنان را به امیدهاي باطل دلخوش کرده و به آنها وعده

دهد... خدايا امروز هر گونه خواستي، شر آنها را از من دفع کن )ابن ابي  فريبنده مي

 (.911 :9ق، ج  9991الحديد، 

 بحران هنگاممدیریت 

ه آرايش نظامي سپاه باردو زد و « زاويه»ع(، سرانجام در بصره در محلي به نام )امام
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اما در عین حال، سه روز دست نگاه داشتند و به آنان مهلت دادند )مفید،  ند؛پرداخت

الاولي، امام تا ظهر، در برابر سپاه  سرانجام در صبح روز دهم جمادي ؛(929ق: 9911

که توانستند زبیر را از جنگ منصرف  طوري هبشورشي ايستاد و آنان را نصیحت کردند 

حضرت ضمن خطاب و تذکر به يارانشان در راستاي . (219: 9919زاده،  کنند )قاضي

اري و مردم! وقتي که آنان را فر»تحقق اهداف الهي و دعوت به اصول اخلاقي، فرمودند: 

شکست داديد، مجروحان را نکشید، اسیران را نکشید، فراريان را تعقیب نکنید، هیچ چیز 

پوشیده را آشکار نسازيد و به اموال، اسلحه، مرکب و بردگان نزديک نشويد، جز اينها، 

. (912: 2، ج 9994)مسعودي، « هرچه بود براساس کتاب خدا، متعلق به وارث آنهاست

هايي براساس  امام، سپاهیان را به گروه. شکنان آغاز شد از سوي پیمان اين ترتیب، نبرد به

ر موجب انگیزه بیشتر و ايجاد يک رقابت بین کابندي کرده بود که اين  قبايل آنان تقسیم

شدند و با ياري  چنین خود، شخصاً وارد صحنه نبرد ها، براي پیروزي شده بود، هم گروه

: 9911کردند )تولايي،  و قلب سپاه دشمن حرکت ميسپاهیان، به سمت مرکز فرماندهي 

منصور امت( )ها  ايشان در طول جنگ با صداي بلند، شعار رسول خدا)ص( در جنگ. (99

بود )جعفريان، « عايشه» ها، پیرامون شترگ، بیشترين درگیريدر طول جن. کردند را تکرار مي

« عايشه»مام دستور داد شتر ( چون تعداد تلفات دو طرف بسیار افزايش يافت، ا94: 9919

را پي کرده، وي را از آن پیاده کنند تا مرکز تجمع و کانون مقاومت آنها گسسته شود. پس 

و گريختند )ابن شدند تدريج پراکنده  د و بهشاز آن، آثار شکست در سپاه آشکار 

ها را دنبال فراري»ام به ياران فرمان دادند: دنبال آن ام (. به221: 1 ق، ج9991الحديد،  ابي

)يعقوبي، « کس سلاح بر زمین بگذارد در امان است نکنید، مجروحان را نکشید و هر

 (.992: 2، ج 9999

 مدیریت پس از بحران

شاگرد و وصي رسول خدا)ص(، پس از سرکوب اغتشاشگران، عملاً به رعايت اصول 

« محمد بن ابي بکر» ايشان به. کند انساني اقدام و فرماندهان خود را به اين امر سفارش مي

چنین به تمام  دهد تا او را به بصره برده و از او مراقبت کند، هم دستور مي« عايشه»برادر 

دهند که به  کساني که از جنگ زنده مانده بودند امان داده و به سپاهیان دستور مي

ين (. ا14: 9991مجروحان دشمن رسیدگي کنند و اسیران را نکشند و... )ابن اعثم کوفي، 
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جنگ، غنايمي نداشت و پس از پايان جنگ، سپاهیان انتظار داشتند غنايم و اسیران، در بین 

اما از آنجا که آنها، مسلمان ياغي بودند )نه کافر(، تنها چهارپايان، ابزار،  ؛دشوآنها تقسیم 

و در بین رزمندگان  ،دست آمده بود فروخته هاموال و سلاح آنها که در میدان جنگ ب

شدن غائله جمل، در مسجد  امام، پس از تمام. (999: 2، ج 9994شد )مسعودي، تقسیم 

شکن بصره پرداختند، چرا که اينان نخستین مردماني بودند که  جامع به سرزنش مردم پیمان

در برابر امام خود ايستادند؛ به هر روي امام، ماندن در بصره را به مصلحت ندانستند و به 

رفت که البته دلايل  شمار مي امام، نوعي هجرت براي حفظ دين بهکوفه رفتند و اين رفتن 

 (. 99: 9919ديگري نیز داشت )جعفريان، 
 

 اصول مدیریت بحران امام علي)ع( در جنگ جمل .2 جدول

قبل از 

 بحران

توجیه کامل سیاسي و اعتقادي نیروها و دادن  .9دعا و توکل  .2اعلام بسیج عمومي  .9

ت و جلوگیري از بروز جنگ منظور هداي ارسال نامه و پیام به .4بصیرت و آگاهي به آنان 

اتمام حجت به  .1شکن  ها براي افراد پیمانآوردن برخي عهد و پیمانبه ياد .4رواني 

 ه قبل از ظهور فتنهرصد و نظارت بر عوامل فتن .9سردمداران فتنه به اشکال مختلف 

 هنگام

 بحران

گذشتگي و برگزيدن  گرايي و ايثار و از جان دلیل تکلیف به پذيري کامل نیروها اطاعت .9

اساس قبايل( و ايجاد انگیزه  بندي سپاه )بر آرايش نظامي و تقسیم .2فرماندهان کارآزموده 

ايجاد عملیات رواني در سپاه دشمن مبني بر  .4دادن و نصیحت دشمنان  مهلت .9مضاعف 

پرهیز از شروع جنگ  .4ها و تبلیغات گسترده  بودن مانند مذاکرات، رجزخواني باطل

حضور  .9گسستگي در سپاه دشمن )کشتن شتر عايشه( و مرکز درگیري )تاکتیک اقتضايي( .1

منظور  ل جنگ بهفیزيکي خود امام در طول جنگ و قوت قلب سپاهیان و دادن شعار در طو

 روحیه دادن به سپاهیان

بعد از 

 بحران

شکنان  سرزنش پیمان .9ايراد خطبه در جمع مردم به منظور آگاهي  .2حذف عوامل بحران  .9

 نکردن کننده و رعايت اصول انساني و اخلاقي مانند تعقیب پرهیز از هرگونه رفتار تحريک .4

مقتولان، پرهیز از تصاحب اموال دشمن  نکردن فراريان، عدم قتل مجروحان و اسیران، مثله

 هجرت امام از بصره به کوفه .1طلبان پس از جنگ  امان دادن به جنگ.4

 

 هجري( 13قاسطین، ) جنگ صفین

با توجه به )ع( در جنگ جمل، حضرت علي «ناکثین» پس از ناکامي و شکست

امیه، سپاه اسلام را به قصد نابودکردن اين ريشه کفر و فساد و نفاق،  بودن فتنه بني خطرناک
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نیز که پیشتر، دو خلیفه پیشین او را به حاکمیت « معاويه»سمت صفین حرکت دادند.  به

شام برگزيده بودند و در آنجا حکومتي قدرتمند تشکیل داده بود، پس از قتل عثمان و 

عنوان خلیفه، انتظار داشت که آن حضرت نیز، حکم  ( بهشدن حضرت علي)ع برگزيده

اما در  ؛(291: 9 ق، ج9991الحديد،  ابي  حکومت وي را در شام تأيید و امضا کند )ابن

داد که حضرت)ع( به دلیل اعمال فاسد و چپاول حقوق مردم، وي را  عین حال احتمال مي

هاي تاريخي چنین از گزارش هم(. 994: 9، ج 9999از حکومت شام برکنار کند )دينوري، 

، پس از قتل عثمان، هوس خلافت بر کل جامعه «معاويه»شود که  چنین استنباط مي

هاي  رو، عمداً به ياري عثمان نشتافت تا با قتل وي، زمینه اسلامي را در سر داشت و از اين

، (؛ از طرفي از ماجراي جنگ جمل949: 4 ، ج9994حکومت خود را آماده کند )طبري، 

و « زبیر»و « طلحه»طوري که توانست با استناد به شورش  فرصت تبلیغاتي فراهم آورد، به

، دخالت امام را در قتل عثمان، بهتر از پیش، در اذهان شامیان تثبیت کند. اگر تا آن «عايشه»

دانستند، اکنون او را قاتل صحابه پیامبر)ص( نیز  روز شامیان امام را قاتل عثمان مي

لذا منتظر ماند تا ماجرا به آخر برسد، آنگاه شايد با  ؛(91: 9919د )جعفريان، شمردن مي

(. راز 99: 9919ناامیدي اما با اعتماد به مردم شام، مقابله خود را آغاز کرد )جعفريان، 

، اين بود که بتواند او را از اين رهگذر، به تعهدات «معاويه»گرفتن از  تأکید امام براي بیعت

د کنتزم سازد و برکناري او را نیز پس از التزام به بیعت و اطاعت میسّر مورد نظر مل

 (. 211: 9919)پیشوايي، 

 مدیریت پیش از بحران

، از «معاويه» سوي در اوايل حکومت خود، با فرستادن نمايندگاني به)ع( حضرت علي

؛ بشتابدسوي حضرت  او خواست تا بیعت کند و در اولین فرصت، شام را ترک کند و به

بیعت مسلمانان با من در مدينه، »چنین نوشت: « معاويه»لذا امام در نخستین نامه خود به 

د... بهترين کارها نزد تو، عافیت کربري ملزم ر شام تمام، و تو را به فرمانحجت را بر تو د

کنم و از خدا در اين  و سلامت است و اگر خود را در معرض بلا قرار دهي با تو نبرد مي

برابر با از « معاويه»(؛ اما گذشتن از شام براي 1البلاغه، نامه  )نهج« طلبم... اه ياري مير

توانست در بدو امر، جواب  دادن حکومت چندين ساله خود بود. ازسوي ديگر نمي دست

لذا با  ؛منفي بفرستد، زيرا در آن زمان آمادگي لازم براي جنگ با امام را نداشت
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مدت طولاني در  داشتن نماينده حضرت به پاسخ به امام)ع( و نگهتأخیر در  سیاستکاري و

و تحريک احساسات « عمروعاص»ماه(، مذاکره با مشاوران خود مانند  4شام )در حدود 

توانست لشکري براي رويارويي نظامي با امام)ع(  9«شرحبیل»چنین فريفتن  مردم شام، هم

« عمروعاص»ي علي)ع( از جريان کار (. وقت949و  941ق: 9491د )ابن عساکر، کنآماده 

زيرا  ؛دنبال جلب رضايت وي برنیامدند ه و بهکردباخبر شدند، با وي مدارا ن« معاويه»با 

تو »اي به اين مضمون به او نوشتند:  هیچ فريبکاري را در شأن خود نمي دانستند؛ لذا نامه

.، پس دنیا و دين خود را براي دنیاي کسي از کف دادي که گمراهیش آشکار است..

رسانم و اگر  آخرت خود را از کف دادي، اگر خداوند مرا بر شما مسلط سازد به کیفر مي

)جرداق، « شکست خوردم و شما زنده مانديد، آنچه پیش رو داريد براي شما بدتر است

، متهم «عثمان»تو از نظر ياران »اي به امام)ع( نوشت:  نیز طي نامه« معاويه(. »9244: 9911

که قاتلان او را پناه دادي. آنان اکنون بازوان تو و ياران و نزديکان تو هستند. به من  هستي

روي، اگر راست  طفره مي« عثمان»خبر رسیده است که از پذيرش مسئولیت خون 

گويي قاتلان او را در اختیار ما بگذار تا آنها را بکشیم، آنگه زودتر از ديگران تسلیم  مي

: 2، ج 9914)بلاذري، « و يارانت با شمشیر روبرو خواهیم شد...شويم وگرنه با تو  مي

و معاويه رد و )ع( هايي که در طول اين مدت بین امام علي (. به اين ترتیب طي نامه291

 ساختن امام به شرکت در قتل ، متهم«معاويه» ها و ادعاهاي بدل شد، محور اصلي نامه

( و 219: 9919دن آنها با امام بود )پیشوايي، رک دادن به قاتلان او و بیعت و پناه« عثمان»

، دعوت به بیعت و تسلیم و اطاعت و جلوگیري از «معاويه»هاي امام به  محور اصلي نامه

خواست همگام با امت اسلامي، از حکومت  خونريزي در میان مسلمانان بود، امام از او مي

در انتخاب ايشان محترم قانوني و منتخب آن حضرت فرمان برد و رأي امت اسلامي را 

 (. 211: 9919بشمارد و از فتنه و سرکشي دست بردارد )پیشوايي، 

توان از محتواي  اصول پیشگیرانه حضرت)ع( براي جلوگیري از بحران صفین را مي

شد  هاي امام که در طول اين مدت میان ايشان و معاويه رد و بدل مي کمي و کیفي نامه

 

 اسلامصدر  غزواتبود. شرحبیل در  پیامبر)ص( صحابةشُرَحبْیل بن حَسَنه، )يا شرحبیل بن عبداللهّ(، از نخستین  .9

بود.  ايلهشده است و او کاتب نامه پیامبر)ص( به مردم سرزمین  شرکت کرد. از او در شمار کاتبان پیامبر)ص( ياد

 .(912 :2 جتا،  اثیر، بي )ابن ها و فتوحات شرکت داشتجنگ بیشترعنوان فرمانده در  ، بهعمرو  ابوبکرشرحبیل در زمان 

http://fa.wikishia.net/view/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%87
http://fa.wikishia.net/view/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%28%D8%B5%29
http://fa.wikishia.net/view/%D8%BA%D8%B2%D9%88%D9%87
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%87&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A8%DA%A9%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D9%82%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%87
http://fa.wikishia.net/view/%D8%B9%D9%85%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8
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رسد و  عدد مي 92ها و مطالعات تاريخي تعداد آنها به پژوهشاستخراج کرد؛ که براساس 

هاي امام به معاويه را نقل کرده است که گاه برخي از آنها  نامه از نامه 91رضي تنها  سید

 (. 94: 9919پور،  نیا و جاني تلفیقي از چند نامه بوده است )ستوده

محتواي کمي مکاتبات ازجمله نکات بسیار در خور توجه و مهمي که از خلال تحلیل 

شود، کثرت فراواني کلمات، در مکاتبات  حاصل مي« معاويه»و )ع( میان حضرت علي

« معاويه»است که اين رقم، تقريباً سه برابر بیشتر از کلمات « معاويه»حضرت علي)ع(، با 

مربوط است و « معاويه»درصد به  24درصد به امیرالمؤمنین)ع( و  91است که در مجموع 

نگاري و هدايت، نسبت به  لب نشان از تأکید بیشتر امام علي)ع( بر جريان نامهاين مط

؛ که با وجود مشکلات و مسايل فراواني که در دوران کوتاه حکومتي ايشان است« معاويه»

بلکه براي بسیاري از حاکمان منصوب و « عمروعاص»و « معاويه»تنها براي  رخ داد، نه

ان به موضوع دادن ايش شتند که تمامي آنها بیانگر اهمیتنو هاي مفصلي مي والیان، نامه

: 9919پور،  نیا و جاني ستوده) نگرانه ايشان است ها و نوع نگاه آيندههدايت و تربیت انسان

91.) 

 
 به معاویه  ایشانهاي  در نامه)ع( کلمات کلیدي حضرت علي. 2 نمودار

 (13: 2192پور،  نیا و جاني )ستوده

 

ع(، مهم بوده است )شود که آنچه براي حضرت علي برداشت مياز نمودار چنین 

. نکته حائز اهمیت ديگر، مسئله جامعه اسلامي استمستندکردن کلام خود به آيات قرآن 

کردن  و نظرهاي مردم در جامعه اسلامي است. به عبارتي امام)ع( سعي دارند با مطرح
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ي حکومت، در کنار مسئله ها عنوان يکي از پايه موضوع حاکم و خلیفه اسلامي به

مشروعیت، شايستگي خود را براي خلافت و حکومت بر جامعه اسلامي بیان کنند که در 

نمايندگان مهاجران و انصار ويژه بودن بیعت مردم و ب هاي امام، با تأکید بر عمومي نامه

 مطرح شده است. 

 
 (13: 2192پور،  نیا و جاني کلمات کلیدي معاویه )ستوده. 1 نمودار

 

از آيات قرآن و نام و ياد خدا، « معاويه»آيد که درصد استفاده  مي نمودار چنین براز 

دادن  بسیار کم و از طرف ديگر، بر مسئله جامعه اسلامي و مردم، با تأکید بر ناراضي نشان

و به اين ترتیب، است و طلب قاتلان عثمان بسیار )ع( مردم شام از بیعت با حضرت علي

ورزد که درنهايت با استدلال  گانه و قتل عثمان اصرار مي مسئله خلفاي سه او بیشتر بر

موقع، به خلیفه سوم خیانت  نرساندن به دلیل ياري مبني بر اينکه معاويه به)ع( حضرت علي

 شود.  اين بهانه از معاويه گرفته مي ،رود شمار مي بهکرده است و از عوامل اصلي قتل او 

چنین در تحلیل محتواي کیفي، بايد اين نکته را خاطرنشان کرد که حضرت  هم

دانستند که اين نصايح در او  غم شناختي که از شخصیت معاويه داشتند و مير بهعلي)ع(، 

دادن را، هم به افراد  اثر ندارد باز هم رسالت خود را انجام دادند، چرا که ايشان اندرز

دانند  ه و تلاش براي هدايت آنان را پیماني الهي ميشده و هم به افراد گمرا هدايت

علاوه، از دلايل ديگر حضرت براي تأکید بر  به. (99: 9919نیا،  پور و ستوده )جاني

يش آگاهي براي مردم آن بخشي و افزا هاي خود، بصیرتکردن صحبت نگاري و مکتوب نامه

ائه الگويي براي آيندگان است عبارتي اين رفتار بیانگر ار ههاي آينده است و بعصر و نسل

 .(991: 9994بحراني، )
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و  شود که بیشترين فراواني در کلام امام به نصايح طور برداشت مي از اين مکاتبات، اين

ر و پاسخ در برابر سخنان و عنوان بهترين راهکا رعايت اخلاق اختصاص داده شده که به

فراواني آن عبارتست از: نصايح هاي معاويه و اصلاح او بوده است که وضعیت  سرکشي

دهنده اين که میزان فراواني نشان %91% و نصايح اعتقادي 22%، نصايح سیاسي 12اخلاقي 

اند که  نکته است که حضرت)ع( بیش از هر موضوعي بر اخلاق و رعايت آن تأکید داشته

از سرکشي شامل اصلاح رابطه خود با خدا و تأکید بر مسئله تقوا و دست برداشتن امر اين 

طوري  ( به99: 9919نیا،  پور و ستوده و تبعیت و اطاعت از خدا و جانشینان اوست )جاني

 سوي خالقت باز از خواب غفلت بیدار شو و به»فرمايند:  خطاب به معاويه مي 1که در نامه 

 :9911)سیدرضي، « گرد و دست از اين کار بدار و خود را براي حسابرسي آماده کن...

  (.91نامه 

شوند، مهیاي رويارويي با ايشان  به اين ترتیب وقتي امام از هدايت اين گروه ناامید مي

پردازند و به تبیین علل وقوع اين  بیني و شناسايي بحران پیش رو مي شوند و به پیش مي

گیري جريان باطل و بحران را در دو  هاي اصلي شکل کنند. ايشان ريشه بحران اشاره مي

که ناشي از اعتقادات نادرست و عدم « معاويه» گرايي باطل .9جويند:  ميعامل اساسي 

 حسادت، طمع و دنیاپرستي. .2ايمان واقعي او به خداوند، پیامبر)ص( و اهل بیت)ع( بود. 

 بحران هنگاممدیریت 

راضي به بیعت نشد، حضرت با « معاويه»پس از اينکه با همه نصايح و اندرزها، 

مهاجران و انصار به مشورت نشست که بیشتر آنان اعلام آمادگي و  بزرگان قبايل و سران

عبدالله بن »چنین در پي نامه حضرت به بصره،  هم ؛(914 :9999 ،دند )دينوريکروفاداري 

چنین از والیان مناطق ديگر نیز  (. امام هم914: 9991نیز عازم کوفه شد )منقري، « عباس

به اين ترتیب  ؛(929: 9991بپیوندند )منقري،  طي فرمان کتبي خواست تا به سپاه کوفه

سوي  هجري به 91حضرت)ع( پس از هفت ماه اقامت در شهر کوفه، در پنجم شوال سال 

هزار نفر و سپاه  921(. سپاه شام حدود 994: 2، ج 9994شام رهسپار شدند )مسعودي، 

)دينوري،  گرد آمدند« صفین»هزار نفر بود که در محلي به نام  11عراق نیز حدود 

(. در بدو امر، سپاه معاويه به آب فرات تسلط يافت و آب را به روي سپاهیان 9999:911

امام علي)ع( بست، اما با يک درگیري و شجاعت سپاهیان امام، شامیان به عقب رانده 
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عنوان فرمانده جنگي نقش محوري داشت و  به« مالک اشتر»شدند. در اين حوادث، 

با « معاويه»لذا  ؛(914 :9991با شامیان فرماندهي کرد )المنقري،  ترين برخوردها را قوي

« کند هدف وسیله را توجیه مي»اخلاقي  پیروزي ابتدايي و تسلط بر آب فرات از اصل ضد

اما پس از دستیابي امام بر آب، سپاهیان را از اين کار  ؛امام و يارانش را از آب محروم کرد

، پرتوي از اخلاق شايسته وجود «معاويه»گفت: اگر در سپاه توان  اخلاقي نهي کرد. مي ضد

فهمیدند که هريک از  يافتند و مي مي داشت، با اين پیشامد حقیقت علي)ع( و معاويه را در

 (. 9249: 9911اين دو مرد، به کدام دسته از انسانها وابسته هستند )جرداق، 

طبق توافق دوطرف  «رممح» آغاز شده بود در ماه «الحجه ذي» جنگ موقت که در

براي سپاه )ع( خطبه حضرت علي ، رويارويي اصلي، با«صفر» متوقف و با فرا رسیدن ماه

معاويه و سفارشات اخلاقي لازم براي سپاهیان خويش و با تجاوز و شروع نبرد از سمت 

سپاه امام)ع( متشکل از هفتاد نفر از اهل (. 911: 9919پیشوايي، ) سپاه معاويه آغاز شد

« عمار» کنندگان رضوان، چهارصد نفر از مهاجرين و انصار بود و در، هفتصد نفر از بیعتب

که خود نشانه تشخیص حق از باطل بود ])بنابر فرموده رسول خدا)ص( که فرمودند: 

اي براي سپاه  اي تجاوزپیشه کشته خواهد شد([ خود برگ برنده عمار به دست فرقه

در حالي که از میان صحابه در سپاه  ؛(44 و 49: 9919ن، آمد )جعفريا مي شمار هامام)ع( ب

از طرفي حضور خود  .(999: 2، ج 9999معاويه، فقط دو نفر حضور داشتند )يعقوبي، 

حضرت علي)ع( در بحبوحه جنگ نیز از نقاط قوت هم براي اصحاب و ياران و هم 

حتي خود  ؛دندطوري که با افراد مختلفي نیز درگیر ش تضعیف روحیه دشمنان بود به

(. 991: 9999معاويه را نیز به مبارزه طلبیدند که معاويه از آن خودداري کرد )دينوري، 

نگاري، با  هاي مالي و نامههايي مانند بخشش داشت تا از راه در خلال جنگ، سعي« معاويه»

: 9919دارد که سودي نبخشید )جعفريان،  افراد سپاه امام )ع(، آنان را به مخالفت با امام وا

(. جنگ، در روزهاي دهم تا دوازدهم ماه صفر به اوج رسید و سه روز پیاپي ادامه 44

و در شب دوازدهم، جنگ تا صبح به درازا کشید و آنچنان شدت داشت که آن شب  يافت

و تا شد شب آغاز  (؛ ديگر بار جنگ از نیمه991 :9919نامیدند )پیشوايي، « لیله الهرير»را 

جز يک »اي فرمودند:  ، ضمن خطبههنگامظهر فردا به درازا کشید که امام علي)ع( در آن 
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 . «نفس از دشمن باقي نمانده است

ديدند، دست به حیله  شده مي که کار را به نفع سپاه امام تمام« عمروعاص»و « معاويه»

اي گروه عرب، » گفتند: هاي شامیان بالا رفت و فريادزنان مي زدند، پانصد قرآن بر سر نیزه

به زنان و دختران خود بینديشید، اگر شما نابود شويد، فردا چه کسي در برابر رومیان، 

ايستد. شما را به خدا دينتان را در نظر آوريد. کتاب خدا بین ما و  پارسیان و ترکان، در

ن سپاه عراق (. اين اقدام سبب شد تا رفته رفته در میا491: 9991)منقري، « شما داور باشد

 اما امام علي)ع( در برابر اين سخنان فرمودند:  ؛دو دستگي پیش آيد

ولي  ؛ترم بندگان خدا! من از هرکس براي پذيرفتن دعوت به حکم قرآن شايسته»

شناسم و از  معاويه، عمروعاص و... اهل دين و قرآن نیستند. من آنها را بهتر از شما مي

« م بودند...ه در تمام احوال بدترين کودکان و بدترين مردشناسم ک دوران کودکي آنها را مي

 (.412: 9912)منقري، 

« اشعث بن قیس»فتنه اصلي و نخستین مخالف جدي امام براي ادامه و استمرار جنگ 

و وي عامل اساسي  بود که سخنان او منجر به اين شد که میان سپاه عراق اختلاف افکند

(. در حالي که افراد مخلص، از نظر 41: 9919يان، شکست عراق در اين نبرد بود )جعفر

کردند ناگهان حدود بیست هزار نفر از رزمندگان سپاه امام)ع( که  امام)ع( طرفداري مي

پیشاني آنها از سجده پینه بسته بود میدان نبرد را ترک کردند و به مقر فرماندهي روي 

هر چه امام آنان را پند و نصیحت .. .آوردند و با گستاخي تمام امام را به قتل تهديد کردند

هر چند چیزي ) دهي تا مالک از نبرد باز ايستد بايد دستور: تأثیري نداشت و گفتند ،داد

 نمانده بود که مالک در نزديکي چادر معاويه آن را تصرف کند(.

امیرالمؤمنین به داوري قرآن رضايت : »آن گروه خودسر در حضور امام فرياد زدند که

)ع( ولي امام ؛شده قرار دهند تا آن حضرت را در عمل انجام «نرا پذيرفته استداد و آ

اگر ايشان پذيرفتند من نیز : گفت «مالک» در اين هنگام. خاموش ماند و سخني نگفت

 (.911: 2 ، ج9994مسعودي، ) پذيرم مي

 مدیریت پس از بحران

دنبال پذيرش اصل حکمیت، نوبت به گزينش داور طرفین رسید، از سپاه معاويه،  به

 «مالک اشتر» يا«ابن عباس»هر چند امام بر، )ع( انتخاب شد و از طرف امام «عمروعاص»
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انتخاب  «ابوموسي اشعري»مغزان به رهبري اشعث،  نظر داشتند باز هم با اصرار آن سبک

 د:ائله فرمودننیز در پايان اين غ)ع( امام. شد

خواهید انجام  اکنون که بر ابوموسي اشعري اصرار داريد، خود دانید، هر کاري مي»

اي  نامه هجري پیمان 99 ماه صفر سال مسرانجام در هفده؛ (41: 9919جعفريان، ) «دهید

پیمان حکمیت را بر شامیان و  «اشعث»پس از آن . تنظیم و به امضاي دوطرف رسید

اما از گروهي از طوايف  ؛عراقیان عرضه داشت که در ناحیه شام هیچ مخالفتي ديده نشد

پذيرش حکمیت لغزشي بود » شنیده شد و بانگ برآوردند که «لا حکم الا الله» عراقي شعار

در غیر اين ... که از ما سر زد و ما بازگشتیم و توبه کرديم، تو نیز بازگرد و توبه کن

به عبارتي خواستار  ؛(299: 9991الحديد،  ابي  ابن) «جويیم صورت از تو بیزاري مي

 :و با استناد به قرآن فرمودند شدت مقاومت کردند به)ع( شکني امام بودند که امام پیمان

بند باشید و سوگندها را پس از گاه که پیمان بستید، پايهاي الهي، آنو به پیمان»

 . (91/نحل...« )شکنیداستوارکردن ن

)ع( امام علي. سخنان امام براي اين گروه مؤثر نیفتاد و آنان از اطاعت امام بیرون رفتند

ها  هاي پیدايش فتنه اي ريشه الاول وارد کوفه شدند و در آغاز ورود در خطبه در بیستم ربیع

 :دند و فرمودندکرگران را محکوم  را تبیین کردند و فتنه

آمیز و  ها و تبعیت از احکام بدعتها، همواره پیروي از هوي و هوس هتنآغاز پیدايش ف»

مخالف کتاب خداست که بر اثر آن گروهي )مانند معاويه( بر خلاف دين خدا، گروه ديگر 

 امام پیش از عزيمت .(41 البلاغه، خطبه نهج...« )شمارند )مانند عثمان( را بزرگ مي

 «طبق کتاب خدا داوري کن و از آن گام فراتر منه: »به وي هشدار دادند که «ابوموسي»

 (.941: 9919پیشوايي، )

يا معاويه نبود اما )ع( به اين ترتیب موضوع و محور مذاکرات، هر چند خلافت علي

آن دو از دستور جلسه منحرف شدند و از اين نظر رأي آنها نامشروع بود و ارزش حقوقي 

: رفت که ابوموسي گفت گونه پیش ريان اينلوحي ابوموسي ج لذا در اثر ساده ؛نداشت

پس از ارزيابي وضع امت، براي رفع اختلاف و بازگشت به وحدت، بهتر آن ديديم که »

علي و معاويه را از خلافت برکنار کنیم و مسئله خلافت را به شوراي مسلمین واگذاريم 



 

911 

ال
س

 
هم

زد
دوا

، 
د،

دي
 ج

ره
دو

 
ره

ما
ش

 4 ،
ن 

ستا
زم

99
11

 
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 

را از خلافت عزل اين اساس در منبر علي و معاويه  بر. تا آنان خلیفه خود را برگزينند

 «ابوموسي» در جايگاه «عمروعاص» آنگاه. اين جمله را گفت و سپس عقب رفت «کردم

 :پس از حمدوثناي خدا گفت

او امام خود را عزل کرد و من نیز با او موافقم و او  ؛سخنان ابوموسي را شنیديد! مردم»

يعقوبي، ) «کنم ابقا ميکنم، ولي برخلاف او، معاويه را در خلافت  را از خلافت برکنار مي

 (.991: 2 ، ج9999

سخني باشد و در )ص( ترتیب، در اين غائله بي آنکه از قرآن و سنت پیامبر بدين

بحث به  «ابوموسي اشعري» لوحي آمده کوششي شود، با ساده جهت حل اختلافات پیش

از آن پس . انحراف کشیده شد که خود منشأ اختلاف ديگري در میان شام و عراق شد

 نامیدند و اين مهمترين نتیجه حکمیت براي شامیان بود «امیرالمؤمنین» مردم شام، معاويه را

امام پس از آگاهي از رأي داوران، اندوهناک و متأسف شد و طي  .(41 :9919جعفريان، )

 :اي فرمودند خطبه

شود و  کننده دلسوز و مهربان و باتجربه، موجب حسرت مي مخالفت با نصیحت»

من در مسئله حکمیت، فرمان لازم را صادر کردم و نظر خود را . در پي داردپشیماني 

اما شما همچون مخالفان جفاکار و  ؛گرفت پذيرش قرار مي کاش مورد اعلام داشتم، اي

چنین  امام هم .(214: 2 ، ج9991الحديد،  ابي  ابن...« )نافرمان عصیانگر، آن را ناديده گرفتید

 :داوران فرمودند در اعتراض به رأي ناصواب

عنوان داور انتخاب کرديد، حکم خدا را ناديده  اين دو مرد خطاکار که آنها را به»

اي در دست داشته باشند، از روي  شده آنکه حجت و دلیلي و حق شناخته گرفتند و بي

راندند و آنچه را قرآن  هوي و نفس خود، رأي صادر کردند؛ آنچه را که قرآن زنده کرد، مي

خدا و رسول او و مؤمنان  ؛راند، زنده کردند؛ از هدايت الهي و توفیق او محروم شدند مي

 سوي اينک بار ديگر براي جهاد آماده باشید و براي شتافتن به. زارند صالح از کار آن دو بي

 (. 94 البلاغه، خطبه نهج) «هاي خود حاضر باشید دشمن مهیا شويد و در لشکرگاه
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 مدیریت بحران حضرت علي)ع( در جنگ صفین. اصول 1 جدول

قبل از 

 بحران

منظور تسلیم و جلوگیري از فتنه و  دعوت به بیعت با معاويه )از طريق ارسال نامه( به .9

خونريزي و هدايت و نصیحت او، روشنگري و عدم مسامحه و قاطعیت امام در برکناري 

ايمان و تقوا و رذالتهاي اخلاقي شناسايي بحران و علل آن )که منشأ آن، عدم  .2معاويه 

 معاويه بود(.

 هنگام

 بحران

 مشورت )با بزرگان و سران مهاجران و انصار(

 اعلان بسیج عمومي براي ياري )بصره و... ( .2

 عباس( گزيني و انتخاب فرماندهان شايسته )ازجمله مالک اشتر، عمار، ابن شايسته .9

 ستن آب بر روي سپاه معاويه(رعايت اصول اخلاقي و بزرگواري )در نب .4

 منظور هدايت دادن و ايراد خطبه به مهلت. 4

 خودداري از آغاز جنگ .1

 حضور افراد سرشناس از صحابه و سرشناس در سپاه امام )ع( .9

 حضور خود حضرت)ع( در میدان جنگ و رويارويي با دسمن و ايجاد امید و انگیزه  .1

از  بعد

 بحران

 منظور آگاهي براي غائله حکمیت اندرز و نصیحت امام به .9

 گذشته و پذيرش حکمیت هنرمش امام و استفاده از تجرب .2

 بندي به عهد و پیمان )در مقابل شکستن پیمان از طرف خوارج( پاي .9

 نصیحت و توجیه و هشدار امام و اصحاب و نماينده خود )ابوموسي( .4

 گران و داوران کردن فتنه لل و عوامل فتنه و محکومکردن ع ايراد خطبه و روشن .4

 دوبارهاعلام جنگ  .1

 

 (هجري 13مارقین، ) جنگ نهروان

اي در اجتماع  پس از جنگ صفین و حکمیت و ماجراهايي که پس از آن رخ داد طبقه

شناختند، به عبارتي  مند بود اما فقط ظاهر اسلام را مي اسلامي پیدا شد که به اسلام علاقه

ها، سرزانوها و پیشاني آنها از مسلک که کف دستمآب و متنسک و زاهد يک طبقه مقدس

العرب بودند که از  نشین جزيره فرط عبادت، پینه بسته بود ]آنها عمدتاً از میان قبايل باديه

ستوه آمده بودند و اسلام را مرهم دردهاي ديرين خود  هاي جاهلي بهسو از سنت يک

ها و اقدامات سه خلیفه نخست بويژه عثمان آنها را  يگر تبعیضسوي ددانستند و از مي

سرخورده کرده بود[ و فاقد تفکر و تمیز لازم براي تشخیص حق از باطل بودند 

 (. 991: 9991)بهروزلک، 
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 دشمني و مخالفت اين گروه با امام دو مرحله داشت:

 آمیز بود و تنها به حکمیت معترض بودند؛ مخالفت سیاسي و ديني که مسالمت .الف

خود، پاسخگويي به سؤالات و اشکالات آنها و روشن با  دلايل و مواضع )ع( امام علي

چنین پرداخت مقرري آنها  فرستادن برخي از اصحاب براي هدايت و گفتگو با ايشان، هم

 د که هیچکدام کارگر نیفتاد. کرسعي ت ايشان مسلمانان، در جلب و هداي ديگرهمچون 

کشتار بود که در پي آن امام ناگزير شد با قدرت، فتنه آنها را دفع و ايجاد ناامني  .ب

 کند. 

 مدیریت پیش از بحران

پس از جنگ صفین، تصمیم خود را مبني بر ادامه جنگ با شام )قاسطین( )ع( امام

ني که به خوارج پیوسته بودند به جمع تابعین اعلام داشت، بدين ترتیب بسیاري از کسا

(. امام در برخورد با مخالفان خارجي خود 919: 2، ج 9999امام ملحق شدند )يعقوبي، 

 فرمود:

گذاريم، اگر تبلیغات کردند و سخن گفتند  حال خود مي اگر ساکت ماندند ما آنها را به»

جعفريان، ) «جنگیم ند با آنها ميما نیز با آنها سخن خواهیم گفت و اگر بر ما خروج کرد

چنین در نقل ديگري آمده است که امام گروهي را براي گفتگو با آنان  هم ؛(41: 9919

اما امام)ع( و اصحاب ايشان نتوانستند آنها را از  ؛انتخاب کرد و با هم به گفتگو نشستند

به اين ترتیب حضرت)ع( با  .(914: 2 ، ج9999مسیر نادرست خود بازگردانند )يعقوبي، 

المال قطع نکرد، آزاديشان را محدود  مدارا کرد، حتي حقوق آنان را از بیتبسیار ايشان 

 (.94: 9911ورزيد )مطهري،  نکرد و حتي در برابر جسارت و اهانت ايشان حلم مي

که بازتاب  هاي متعددي از کشتار و خونريزي خوارج به امام رسیددر اين بین گزارش

روي، گروهي از ياران امام پیشنهاد کردند که قبل  باعث نگراني مردم عراق شد، از اينآن 

 (.44: 1، ج 9994از عزيمت به شام، آتش فتنه خوارج خاموش شود )طبري، 

 بحران هنگاممدیریت 

روانه شد. امام)ع( پس از رسیدن « نهروان» سمت درنهايت با نظر امام، همان لشکر به

قاتلان برادران ما را تحويل دهید تا قصاص »نها، به آنان پیام فرستاد که: هاي آ به اردوگاه

شايد در اين مدت  .رويم سراغ اهل شام مي کنیم و به در اين صورت شما را رها مي .کنیم
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: ، آنان در پاسخ گفتند«خداوند دلهاي شما را دگرگون سازد و وضع شما را بهتر گرداند

دانیم )بلاذري،  ما قاتلان ايشانیم و همه ما خون شما و خون آنها را حلال مي «همه»

لذا آشکار شد که راهي جز جنگ باقي نمانده است، دو سپاه رو در  ؛(911: 2ق، ج 9914

رو با  اما امام باز هم کوشید تا از خونريزي جلوگیري کند، از اين ؛روي هم قرار گرفتند

نکه در کنار اين نهر کشته شويد ايدهم از  شما را بیم مي»مود: و فر ايشان اتمام حجت کرد

آنکه دلیلي روشن از پروردگارتان و  جانتان در پهنه اين سراشیبي بیفتد، بي و اجساد بي

من نه شر و بلايي براي شما آوردم و نه زياني ! ها ريشه اي بي... حجتي آشکار داشته باشید

 (.91 بهالبلاغه، خط نهج) «برايتان خواستم

 : صدا فرياد زدند انديش و خود رأي هم اما اين گروه کج

سوي  پیش به! با ايشان گفتگو نکنید و سخن نگويید، براي ديدار پروردگار آماده شويد»

که خوارج  با اين حال، حضرت دستور داد تا مادامي(. 41: 1 ، ج9994طبري، ) «بهشت

سپس  ؛(292: 2 ، ج9991الحديد،  ابي  اند، شما آغازگر جنگ نباشید )ابن حمله نکرده

سپردند و خطاب به آنها « ايوب انصاري ابو»نظام خود  پرچم امان را به فرمانده سواره

 فرمودند:

هر کس از شما که کسي را نکشته و متعرض مردم نشده است، چنانچه زير اين پرچم »

ما پس از قصاص قاتلان برادرانمان، به ريختن خون شما نیازي  . ...بیايد در امان است

نفر  2111نتیجه نیز نبود و در حدود  ( که البته اين اقدامات بي944 :ق9144)مفید، « نداريم

در اين هنگام بازماندگان آنان، سپاه امام را  .(911: 9919از آنان جدا شدند )پیشوايي، 

الله اکبر، »ده پیکر خونین يکي از ياران فرمودند: تیرباران کردند و حضرت پس از مشاه

سپس فرمودند:  (؛414: 2، ج 9994)مسعودي، « اکنون جنگ با آنان جايز است، حمله کنید

البلاغه،  )نهج« شود ماند و از شما ده نفر کشته نمي به خدا سوگند! از آنان ده نفر زنده نمي»

 (. 41خطبه 

هجري شاهد يکي از جنگهاي  91نهم صفر سال در « نهروان» بدين ترتیب، سرزمین

يک بر عقايد خود  عقیدتي جهان اسلام بود و دو گروه در مقابل هم قرار گرفتند که هر

 يقین داشتند.
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 مدیریت پس از بحران

 پس از پايان نبرد، حضرت علي)ع( در کنار اجساد آنان ايستاد و با تأثر فرمودند:

عرض کردند: اي « ا فريب داد، به شما ضرر کردبدا به حال شما! آن کس که شما ر»

کننده و نفس اماره، آنها را  شیطان گمراه»امیرمؤمنان چه کسي آنان را فريب داد؟ فرمودند: 

وسیله آرزوها فريب داد و راه گناه را به روي آنها گشود و به آنها وعده پیروزي داد و  به

 (. 929 البلاغه، حکمت )نهج« آنها را به جهنم فرستاد

با پايان يافتن جنگ ياران امام شادمان شدند و پنداشتند که نسل خوارج از میان رفته 

نه، »امام فرمودند: « اي امیرمؤمنان! اين گروه جملگي هلاک شدند.»رو گفتند:  است. از اين

هاي  هاي پدران و رحم هايي در صلب صورت نطفه به خدا سوگند! چنین نیست. آنان به

شود،  بريده مي ]ها توسط حکومت[برند. هرگاه شاخي از آنها رويیده شود،  سر مي مادران به

 (اين)(. 11البلاغه، خطبه  )نهج« دهند تا اينکه آخرينشان به دزدي و غارتگري تن در مي

 . استآور آن حضرت  هاي شگفتبیان امیرمؤمنان)ع( از پیشگويی

داشتند که امام با بزرگواري اجازه ها، چهارصد نفر مجروح نیز  خوارج، افزون بر کشته

منظور  ايشان پس از بازگشت از کوفه، به .دادند، بستگانشان آنها را ببرند و معالجه کنند

 بخشي به مردم بر اين نکته تأکید ورزيدند و فرمودند: افشاگري و آگاهي

ت نداشت أاي مردم! اين من بودم که چشم فتنه را کور کردم و جز من کسي جر»

کند و اين پس از آن بود که دامنه تاريکي آنان گسترده شد و هاري و گزندگي آنها چنین 

 (. 19البلاغه، خطبه  )نهج« شدت يافت

پس از پايان غائله خوارج، امیرمؤمنان)ع( در رابطه با طرز برخورد شیعیان خود با 

 د:کنن خوارج، با توجه به حضور قدرتمندانه معاويه در شام، اين چنین توصیه مي

پس از من خوارج را نکشید، زيرا آن کسي که حق را طلب کرده است و به خطا رفته »

البلاغه، خطبه  )نهج« دنبال باطل رفته و آن را يافته است است، همچون کسي نیست که به

11 .) 

 توان استنباط کرد: که از اين سخن امام، چهار نکته مي

ند و به گمان خويش براي يک امر طلباني بودند که به بیراهه رفت . خوارج، حق9

 امیه ضررشان کمتر بود.  لذا در مقايسه با بني ؛مقدس مذهبي جنگیدند
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. درگیري شیعیان با خوارج، پس از حضرت باعث تضعیف شیعیان و از سوي ديگر 2

 شد.  تقويت معاويه مي

طرحهاي اي در مقابل معاويه باشند و از اجراي  توانستند عامل بازدارنده . خواج مي9

 معاويه جلوگیري نمايند. 

 کردن هدف و مسیر حرکت اصحاب و جامعه اسلامي و عدم تخطي از آن.  . روشن4

 
 اصول مدیریت بحران حضرت علي)ع( در جنگ نهروان .1 جدول

قبل 

از 

 بحران

المال، حلم در  ز بیتگذشت و مدارا و اطاعت: حق گزاردن نماز در مسجد، عدم محرومیت ا .9

 هااهانتبرابر 

اصل نصیحت و انتقاد: جلسه و گفتگوي امام و اصحاب براي هدايت و نصیحت و تبیین  .2

  علل و مواضع و پاسخگوئي به سؤالات

 شناسي صحیح و دقیق حضرت  دشمن. 9

 ارائه خبر و گزارشات توسط مأموران امام)ع( و تأئید صحت خبرها از جنايات خوارج .4

 هنگام

 بحران

  مشورت با اصحاب .9

  گیري براي جنگ تصمیم .2

  اجراي حکم خدا .9

 توکل  .4

  انضباط و جديت )بازديد از آرايش نظامي( .4

 داران(  گزيني )تعیین پرچم شايسته .1

 خودداري از آغاز جنگ و اتمام حجت .9

بعد از 

 بحران

  حذف عوامل بحران .9

  بزرگواري با مجروحین .2

  تقسیم غنايم .9

 ايراد خطبه و آگاهي به مردم  .4

  نهي از قتل آنها پس از حضرت .4

 اي  مرزبندي انديشه خوارج و تفکر معاويه .1

 بخشي به ايندگان هشدار نسبت به رشد و رويش دوباره آنان و آگاهي .9
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 گیري نتیجه
فاضلة سیدن به مدينة براي ر واسلامي است اي  ، جامعهاز آنجا که جامعة کنوني ايران

دارد، نیاز به رو  آينده هم پیش گذاشته و در هاي زيادي را پشت سرقرآني بحران

عنوان پیشوايان دين مبین  بههاي مديريتي حضرات معصومین)ع( الگوبرداري از روش

 ،گرفتند و متصل به عالم الهي و توحیدي بودند اسلام، که کارآمدترين روش را در پیش مي

محوري  هاي غربي که بر انسانت که ناتواني بسیاري از روشلي اساين در حا ؛جدي است

شده و  حل معضل جامعة بشري آشکار در ،ستو دوري از عالم وحیاني مبتني ا

به گمان بعضي افراد، حوادث تاريخي دوران . اين مدعا است هاي تاريخي شاهد بر تجربه

گوهاي کاربردي براي مربوط به زمان خودشان بوده و امکان استخراج الاطهار)ع(  ائمة

با مسائل مستحدثه و جديد وجود ندارد. در جواب بايد  رويارويي برايزندگي امروز 

به دقت و با استفاده از معصومین)ع( گفت که، اگر حوادث و وقايع تاريخي دوران ائمة 

توان  هاي علمي مطالعه و بررسي شود، الگوهاي متعددي از رفتار وگفتار آنان ميروش

با جريانهاي مشابه رويارويي تواند در  د؛ الگوهاي اسلامي که امروزه ميکراستخراج 

 . کارگشا باشد

اجتماعي ـ هاي سیاسي ديريت بحرانآنچه در اين مقاله دنبال شد، استخراج الگوي م

یست و پنج اصل مديريت بحران در شامل ب هاکه نتايج بررسی بود)ع( يعلزمان حضرت 

 در ادامه و پس از بحران بوده که در نمودار ذيل آورده شده است و هنگامسه مرحله قبل، 

 ي بر نتايج خواهیم داشت. مرور
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 ع()اصول مدیریت بحران در سیره امام علي. 1 نمودار

 

 کند کند و عقیده دارد عمل مي آنجاکه هر کس مطابق آنچه فکر مي از

بگو: هر کس بر حال و هوا و ساختار نفساني  (14)اسرا/...« شاکِلَتِهِ   قُلْ کُلٌّ يَعْمَلُ عَلي]»

اعمال آدمي  ريشه لذا ؛کند )زيرا منشأ اعمال اقتضاي مزاج، يا ملکات است([ خود عمل مي

ايشان، تربیت روح  يهاست و راز هدايت و رهبري پیامبران و اوصیاون انساندر روح و در

ها، ازطريق صلاح درون انسانو جان انسانهاست و تمام تلاششان اين بوده که بتوانند با ا

تربیت و ) اصلاح رابطه خود با خدا، علاوه بر تزکیه روح و رسیدن به مقام بندگي خدا

توان  و تشنج در جامعه را فراهم آورند. بر اين اساس مي زمینه پیشگیري از بحران (هدايت

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=17&AID=84
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ها، مديريتي ع(، مديريت بر قلوب انسان)يعلگفت که سبک و شیوه مديريت حضرت 

ها. بنابراين، اين مديريت زماني کارا و  است عقلاني، بر اساس رابطه با خدا و پیوند قلب

ود که اين آفات، محصول کننده قلب بشدت پرهیز ش توانمند است که از آفات تباه

 )ع(ي که مديريت امیرالمومنینطور ، بههاي نادرست است تمايلات نفساني و باور ديدگاه

 راز اين صفات و گرايشها پاک بود و جز بر حق و عدل و کمالات انساني استوار نبود و ب

مديريت بر قلوب(، سبک مديريتي خويش را بر اساس مديريت ) يريتمدمبناي اينگونه 

ي( و مديريت اجتماعي )سیاسي، اقتصادي، نظامي...( در ، رفتارديني، اخلاقي) يفرهنگ

آمده از سیره حضرت  فرمودند. بدين ترتیب اصول مديريت بحران بر مهار بحران، ايفا مي

که با  است علي)ع(، برگرفته از زندگاني و سیره انساني کامل و داراي مقام عصمت

سبک، شیوه و روش ايشان، مختص دوران و زمان  کهرسید  توان به اين نتیجه قطعیت مي

ها انصورت تمام و کمال پاسخگوي بحر تواند در جوامع امروزي به خويش نبوده و مي

 باشد. 
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 منابع
 کریم قرآن .9

 البلاغه نهج .2

(. قم: 9991ترجمه احمد روحاني ) الفتوح،(، ق 994ابن اعثم کوفي، خواجه احمد بن محمد ) .9

 دارالمهدي. 

، تحقیق محمد البلاغه شرح نهج(، ق 9991الله ) ابي الحديد، عزّالدين عبدالحمید بن هبه ابن .4

 ابوالفضل ابراهیم، چاپ اول، مصر: دار احیاء الکتب العربیه. 

، قم: النهایه في غریب الحدیث و الأثر(، ق 9914بن محمد ) اثیر، عزالدين ابوالحسن علي ابن .4

 اسماعیلیان. 

احیاء  دار :. بیروتالکامل فى التاریخ ،ق( 9411ين ابوالحسن علي بن محمد )اثیر، عزالد ابن .1

 . التراث العربى

 دار: ، بیروتاسد الغابة في معرفة الصحابه(، محمد )بى تااثیر، عزالدين ابوالحسن علي بن  ابن .9

 . احیاء التراث العربى

به تحقیق علي شیري،  دمشق،تاریخ مدینه (، ق 9491عساکر، ابوالقاسم علي بن الحسن ) ابن .1

 بیروت: دارالفکر. 

فصلنامه اندیشه ، )ص(هايي از مديريت بحران پیامبر اکرم جنبه(، 9911) يالهد باقري، مصباح .1

 .4 و 9، ش صادق

تحقیق محمدباقر محمودي،  انساب الاشراف،(، ق 9914بلاذري، ابوالحسن احمد ين يحیي ) .91

 ت. چاپ اول، بیروت: انتشارات علمي مطبوعا

هاي اجتماعي سیاسي حکومت شناختي از بحران تحلیلي جامعه (،9991غلامرضا )بهروز لک،  .99

 .99، شفصلنامه علوم سیاسيعلوي، 

هاي تحلیل و تدبیر بحران در  مدیریت بحران: نقدي بر شیوه(، 9991تاجیک، محمدرضا ) .92

 ، تهران: فرهنگ گفتمان.ایران

فصلنامه علمي ترویجي امیرالمؤمنین،  ۀر سیرن دا، مديريت بحر(9911)الله تولايي، روح .99

 .94، ش توسعه سازماني پلیس

، سید هادي خسروشاهي ترجمه، صداي عدالت انساني)ع( يعل امام (،9911) ، جرججرداق .94

 انتشاراتي اما عصر )عج(.  قم: موسسه
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 .، قم: نشر معارفحیات سیاسي و فکري امامان شیعه(، 9919جعفريان، رسول ) .94

، دانش انتظامي مجله ،(، مديريت بحران در حکومت حضرت علي)ع(9911)دشتي، محمد  .91

 . 1ش 

 ، قم: زهد. البلاغه نهجترجمه (، 9919دشتي، محمد ) .99

شرکة مصطفى البابى  :مصر الامامة والسیاسة. الثالثة، ،ق( 9912)بن قتیبة  الدينورى، عبدالله .91

 . الحلبى

، ترجمه محمود مهدوي دامغاني، لطوالاخبارا(، 9999دينوري، ابوحنیفه احمد بن داود ) .91

 تهران: نشر ني.

 ـ هاي سیاسي الگوي مديريت بحران (،9919، محمد )پور نیا، محمدرضا و جاني ستوده .21

 .29ـ  42 :، ش دومنامه علوي پژوهشاجتماعي از منظر امیرالمومنین علي)ع(، 

 تهران: اساطیر.، ترجمه ابوالقاسم پاينده، تاریخ طبري(، 9994طبري، محمدبن جرير ) .29

، مجموعه مقالات السلام( و احتجاج به حدیث غدیر امام علي )علیه(، 9911فیاضي، محمد ) .22

 کیا، قم: نشر معارف.  زاده و محمدحسین دانش تاريخ امام معصوم، به کوشش يدالله حاجي

 قم: نشر معارف. نامه امام علي )علیه السلام(، حکومت(، 9919زاده، کاظم ) قاضي .29

 بیروت: دارالاحیاء التراث.  بحارالانوار،ق(،  9419محمدباقر )مجلسي،  .24

تحقیق محمد  ،الجوهر معادن الذهب و مروج(، ق 9411بن الحسین، ) مسعودى، على .24
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