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Abstract 

This study is aimed at investigating the lived experience of successful 

employees of their career path. Lived experience is indeed the direct and 

unmediated understanding of experiences in our virtual and daily lives achieved 

without resorting to ordinary thinking and conceptualization. The statistical 

population of the study consists of all successful working men and women in 

Boroojerd in 2018. The required data were collected through purposive sampling 

method. In the first stage of sampling, conducted for identifying successful working 

people, 200 people were selected to participate in the study by filling the Hirsch et 

al. (2017) job success questionnaire. In the second stage, the participants' were 

scores using SPSS-22 software, and those who scored above 120 on the job success 

questionnaire were identified as successful people, 12 of whom were interviewed in 

depth. In the first stage, the research tool included a job success questionnaire, and 

in the second stage, an in-depth unstructured interview was fulfilled. The data were 

analyzed by theoretical coding. Having coded the data in three stages of open, axial, 

selective coding, the researchers identified a total of 49 open codes, 13 axial codes 

and finally 3 selected codes. The results indicated that successful people are 

involved in different life experiences in their career path which affect their success. 
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 واکاوی پدیدارشناسانه تجربه زیسته شاغلان موفق 

 از مسیر شغلی 
 محمد سجاد صیدی،  علیرضا رشیدی،  زهره نیری

 
 01/12/0911تاریخ دریافت: 

 01/10/0911تاریخ پذیرش: 

 چکیده
، همان درک و فهم ستهیتجربه زبررسی تجربه زیسته شاغلان موفق از مسیر شغلی است.  حاضر، هدف پژوهش

 ،سازی مفهومو  یتفکر عاد توسل به که بدون و روزمره ماست یعاد اتیح در مستقیم و بدون واسطه از تجربیات
تشکیل دادند.   10کلیه زنان و مردان شاغل موفق شهر بروجرد در سال  جامعه آماری پژوهش را .شود میحاصل 

گیری که با هدف شناسایی افراد  آوری شد. در مرحله اول نمونه مند جمع هدف گیری نمونه روش به موردنیاز های داده
نفر برای شرکت در پژوهش انتخاب شدند و پرسشنامه موفقیت شغلی هیرشی و  211موفق شغلی انجام شد، تعداد 

ها  کننده نمرات شرکت  -spss 22افزار حله دوم با استفاده از نرم( توسط آنها تکمیل شد. در مر2100همکاران )
عنوان افراد موفق شغلی  از پرسشنامه موفقیت شغلی کسب کردند، به  021محاسبه شد و کسانی که نمره بالاتر از 

ت شغلی و در پژوهش در مرحله اول شامل پرسشنامه موفقی نفر از آنها مصاحبه عمیق شد.  ابزار 02شناسایی شدند و با 
 قرار وتحلیل تجزیه مورد نظری کدگذاری از استفاده با اطلاعات و بدون ساختار بود مصاحبه عمیق مرحله دوم

کد  09کدباز،   91ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری، انتخابی، درمجموع  کدگذاری داده پس از .گرفت
حاضر نشان داد افراد موفق شغلی دارای تجربیات زیسته  پژوهش دست آمد. نتایج کد انتخابی به 9محوری و درنهایت 

 گذار بوده است. شان هستند که بر موفقیت آنها تأثیر متفاوتی در مسیر شغلی

 تجربه زیسته؛ شاغلان موفق؛ مسیر شغلی :ها هکلیدواژ

 

  کارشناسی ارشد، گروه مشاوره، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه. ایران 

 zohreh.nayeri@yahoo.com  

 دانشیار، گروه مشاوره، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران alrashidi@razi.ac.ir  

  مسئول : استادیار، گروه مشاوره، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایراننویسنده m.seydi@razi.ac.ir  



 0411تابستان (، 44)شماره پیاپی  2 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال سیزدهم پژوهش

241 

 

 

 مقدمه
انسانی است. اگرچه اشتغال در نگاه نخست،  جامعه مهم های ضرورت ازجمله شغل و حرفه

، تربیتیآثار  شود، اما های اقتصادی زندگی روزمره مربوط می بعد مادی و نیازمندی به

افراد به مشاغل  سرتاسر جهان، رد. در عصر کنونی دردا درپی شناختی، اجتماعی و معنوی نیز روان

کنند  اما مبحث موفقیت، پیشرفت و  واسطه آن نیازهای خود را تأمین می گوناگونی مشغولند که به

: 0912آدم پیرا،  ای است )رحمانی و ارایی شغلی پیوسته در کانون توجه شاغلین در هر حرفهک

و درصدد رسیدن به آن هستند که افراد ای است  (. درواقع، موفقیت شغلی، بالاترین مرتبه091

و  نیلیو،  ،ی)ل آید حساب می به وری و عملکرد مناسب شاغلین  بهرهدر  ی ثمربخش و کارآعامل

  (.2109، 0چان

توان موفق  های فرد است و شخصی را می موفقیت شغلی یک برآورد از اهداف و آرمان

نامید که تاحدامکان به اهداف شغلی خود نائل آمده باشد. پس موفقیت شغلی ارتباطی است که 

بردمن، گراو، پرکینس و وجود دارد ) کمال مطلوبش در حیطه اشتغال و فردوضعیت فعلی  نیب

های شغلی، موفقیت شغلی دارای دو بعد مفاهیم و معیارهای بیرونی  در پژوهش (.2119، 2شفر

)عینی( و معیارهای درونی )ذهنی( است. ارزیابی افراد از موفقیت شغلی عینی بیشتر بر پایه 

که درک افراد از موفقیت بیشتر به معیارهای  های محسوس و ظاهری است درصورتی ملاک

 9(. مطابق پژوهش آکاه و هیتون021: 0911بنی و کارخانه،  ی ولیکدرونی تمایل دارد )نصیر

کند تا  تواند موقعیتی را ایجاد می سازمانافراد یک   وسیله شده به ( اقدامات شغلی انجام2119)

طورکامل مرتفع شود و درپی آن رضایت و خوشنودی شغلی افزایش یابد. مقدار  نیازهای افراد به

  (.19: 0912)نعامی و پیریایی،  همان موفقیت شغلی استخوشنودی درونی از شغل 

 ،اساسی هر کشوری های زیرساختبرای رشد و توسعه  مؤثراساسی و  عواملیکی از 

 از ملزومات ای مجموعه(. مسیر شغلی افراد موفق شامل 2101موفقیت شغلی است )سانتوز، 

، اقتصادی و تصادفی( است شناختی، اجتماعی، تحصیلی، فیزیکی عوامل روان) شخصی و شغلی

 

1. Li, Lin, You, Chan 
2. Boardman, Grove, Perkins, Shepherd 
3. Ackah & Heaton 
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نظام  یک  ،میان دراین (2109، 0ماهون )پاتون و مک زند میترکیب و پیشرفت فرد را رقم  باهمکه 

  مجدانه پیشرفت و توسعه مسیر بتوانند که تاحدی افراد به دادن با قدرت شغلی شایسته و مطلوب

 (.2111کند )لنت و براون،  اهم میاداره کنند، زمینه را برای موفقیت شغلی آنها فر را غلی خودش

واسطه موفقیت در شغلشان قادرند به جایگاهی برسند که نیازهای فردی و اجتماعی  افراد به 

های خود  بیشتر علائق و توانمندی ای برای رشد و شکوفایی هرچه زمینهخود را برطرف سازند و 

ار، افزایش ترقی و بهبود عملکرد ب فراهم سازند، همچنین موفقیت شغلی باعث تقلیل نتایج خسارت

های مختلف  فراوانی در زمینه طور حتم نبود آن، مسائل که به (0912 )نعامی و پیریایی، شود فرد می

ناپذیری چون زمان و  های جبران رفتن ثروت دست تواند از کند و می زندگی فرد و جامعه ایجاد می

 سرمایه و عمر شخص را درپی داشته باشد.  

های دقیقی در  ریزیها هستند که طرحسازمانبسیاری از  سرتاسر جهان دردیگر  ازسوی 

ها، انتظارات و احساسات شاغلان نسبت به خود و شغلشان  های مختلفی چون خواسته زمینه

تنها نگران درک شاغلین از کارشان هستند،  دهند؛ چون نه های افراد شاغل و... انجام می ویژگی

کنند. درواقع، همه  فکر می آنها و نیز پیشرفت و ارتقای سازمان هم  بلکه به کارایی شغلی

تواند به افراد شاغل  و مسئولان و  هایی که در حیطه موفقیت شغلی انجام پذیرفته است، می پژوهش

ریزی کنند که در آن  های شغلی تأثیرگذاری برنامه مدیران مؤسسات شغلی یاری رساند که نظام

شاغلان مورد توجه قرار گیرد تا درنهایت موفقیت شغلی آنها درجهت  نیازهای فردی و شغلی

 .(0111 ،2)الیس و هنمان وری اثربخش در نظام شغلی بالا رود بهبود کارایی و بهره

به اینکه در کشورمان پژوهشی در ارتباط با تجربیات شاغلان موفق از مسیر  رو، باتوجه ازاین

در این حوزه انجام بگیرد تا  ای مطالعهکه  رسد می رنظ بهضروری است، شغلی صورت نگرفته 

که با نیروی انسانی سروکار دارند  هایی سازماناختیار افراد و وانیم تجربیات شاغلان موفق را دربت

به اتلاف منابع و امکانات فردی و  آمیز موفقیتعدم آگاهی از مسیر شغلی  چراکه ؛قرار دهیم

 .شود می اجتماعی منجر

 

1. Patton & McMahon  

2. Ellis & Heneman 
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 پیشینه تحقیق و مبانی نظری
شده است. موفقیت  بیان  2و شاین 0مانن وان  وسیله مفهوم موفقیت شغلی در اواخر دهه هفتاد به

 بعد تر از بر را شغلی مسیر شغلی دارای دو بعد بیرونی و درونی است. بعد ذهنی )درونی( موفقیت

های محسوس و ظاهری یک  مؤلفهدلیل اینکه  بعد بیرونی دربردارنده  اند؛ به آن درنظر گرفته بیرونی

شود و لازمه اصلی موفقیت شغلی است، تحرک  وسیله جامعه معین و مشخص می شغل است که به

های  تواند جانبی باشد، مانند بالارفتن دستمزد و امنیت شغلی، رفتن به مرخصی در این بعد می

موفقیت   (. و مؤلفه2111 موقعیت در سازمان )اختر و محمود، مدت، ارتقاگرفتن یا تغییر طولانی

 در و یا خویش مسیر شغلی در که تجربیاتی است شخص از تفکر نوع شغلی درونی؛ دربردارنده

 حس آرامش و ها، مشی خط ها و بارنشستن خواسته به تجربیاتی مثل ترقی، کند؛ محل کار درک می

 (.2101، ، سیوریکاس، اختر و میداس9شود )فلوری حرفه و کار حاصل می در رهایی که

 در مشاوره شغلی، موفقیت شغلی دو مفهوم خاص و عام دارد. موفقیت شغلی که بر دو جنبه

علمی  های نظران آن را از دیدگاه عملکرد و کارایی تأکید دارد، به این معنا خاص است که صاحب

 جهت عام است که همه افراد کنند که با دیدگاه عوام متفاوت است و ازآن متفاوت تعریف می

های خود، میزان موفقیت خود را در آن شغل بیان کنند.  کردن نوع شغل و ویژگی توانند با لحاظ می

موفقیت شغلی، منبع بسیار قوی برای انگیزش شغلی است و انگیزش شغلی متقابلاً بر موفقیت شغلی 

 (.     0911 ،آبادی )شفیع  تأثیر دارد و عامل کارآمدی و عملکرد تأثیر مهمی بر موفقیت شغلی دارند

(، موفقیت شغلی، نوعی احساس رضایت درونی است که فرد بر اثر 0111) 9به باور دیویس

رساندن تکالیف و وظایف شغلی و  سامان خاطر به های دریافتی از جانب دیگران، به تقویت

(، موفقیت شغلی یعنی 0119) 1به اعتقاد آکوف کند. ساختن اهداف سازمانی، کسب می محقق

ازنظر  احتمال اینکه فرد شاغل در محیط کاری خاص به تحقق یک هدف سازمانی کمک کند.

 

1. Van Maanen 

2. Schein 
3. Flouri, et al. 

4. Davis 

5. Akof 
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در سازمان و تلاش  2(، موفقیت شغلی یعنی رسیدن به تراز و سطح بهینه عملکرد0199) 0لینک

ت که موفقیت توان نتیجه گرف براساس این تعاریف می ساختن تمام اهداف سازمانی. برای محقق

های شغلی و کسب رضایت و  رساندن وظایف و مأموریت سامان شغلی یعنی تحقق اهداف، به

 (.09: 0901نیا،  خرسندی براثر انجام مطلوب وظایف شغلی )کرمی

کنند، بلکه محیط  کنونی، تنها پول را وسیله انگیزش و پیشرفت شغلی تلقی نمی در عصر

کند،  میزان تأیید توجهی که فرد از دیگران دریافت میجمعی و معاشرتی، شیوه مدیریتی و 

های رشد و ترقی،  بودن مشاغل، موقعیت کننده بودن، تقویت تربودن، محرک و برانگیزاننده جذاب

های شخصی ازجمله  میزان همکاری در تصمیمات، گوناگونی حرفه و استفاده از توانمندی

توان رهاکردن حرفه، ر مقابل موارد یادشده، میآیند. د حساب می معیارهای مهم موفقیت شغلی به

شدن در محل کار و کارایی ضعیف شغلی را از موارد نارضایتی و ناخوشنودی شغلی و  غایب

به تعاریف و مضامینی که از موفقیت  (. باتوجه2119، 9نبودن در شغل بیان کرد )گرین هاوس موفق

این متغیر چه در وضعیت عام و چه در   کننده توان گفت موارد وابسته و مشخص شغلی شد، می

های  ( مؤلفه2119ای برخوردار است. طبق مطالعه گرین هاوس ) وضعیت خاص از جایگاه ویژه

 بندی کرد:  توان در هفت حیطه دسته موفقیت شغلی را می

 ها؛ گذاری در ارتباط با سرمایه انسانی در سازمان سرمایه. 0

 های تشویقی؛ مؤلفه. 2

 اجتماعی؛ارتباط  . 9

 ها با راهکارهای شغلی؛ انتخاب. 9

 های شخصیتی؛ مؤلفه. 1

 های سازمانی؛ ویژگی. 1

 جایگاه خانواده.. 0

 

1. Link 
2. Performance 
3. Greenhause 
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کنند، این معیارها  ( معیارهایی را برای موفقیت شغلی بیان می2119) 2( و باروچ0191) 0در

اند. در این حیطه  گیرند که شاغلان برای موفقیت  شغلی خود توضیح داده هایی را درنظر می مؤلفه

 موفقیت تاجاییکهشود،  های اشخاص در شغل و زندگی دیده می ها و انگیزه ها، دیدگاه مشی خط

  از:  عبارتند شغلی مسیر موفقیت دبعااشاغلان متکی است.  یها ارزش تحقق انمیز به شغلی

 این. کند شغل هدایت میشدن در  ای عامل محرکی که فرد را درجهت حرفه: 9. پیشرفت0

توانایی  ودستمزد  ،وظایف سازمانی،وضعیت  درقادر خواهد بود تا  ،موفقیت شغلی ازحیطه 

 دهد. نشان راشغلی خود  محیط درشخص 

 حرفه.  یکدرک  قابل وبادوام  ،: وضعیت استوار9امنیت .2

 درکه مشوق  افراد  باشد های فنی و عملی می موقعیتدر : ترقی و پیشرفت مستمر 1. ترفیع9

 شود. خویش می کاری حیطه درآوردن توانمندی  دست به

نشان خود هستند و قادرند در کار خود خلاقیت  به در این بعد اشخاص متکی: 1آزادی. 9

 دهند.

 کنار در بایدهای غیرشغلی. اشخاص  های شغلی و شایستگی شایستگیبین توازن : 0ل. تعاد1

اهمیت دهند )سمیعی، صادقیان  نیزخویش  خانوادگی وفردی  زندگیرشد  به ی،شغل زندگیرشد 

  . (11: 0919و عابدی، 

 به نسیدرا ر شغلی موفقیت دخودر مطالعات  (2119) روچبا ،درپی طراحی الگوی بالا

 ،تـیاسر چارچوبدر  دربردارنده ترقی کهعملکردی  .تصور نمود ندگیدر ز عملکرد مناسب

آوردن  دست های به چارچوبدر آموزش  ،داری، متعهدشدن خویشتن ،آزادی ،توفیق ،تبحر ،توان

 های حیطه در یکژفیزیولو های ساختن خواسته برآورده ،جدید های قابلیت ها، مهارت ،توانمندی

 

1. Derr 

2. Baruch 
3. Getting Ahead 
4.Getting Secure  
5. Getting High 
6.Getting Free   
7. Getting Balancing 
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های  چارچوبدر  شناختی روان یهازنیا کردن برآورده ام،ستخدامهارت و  منیتا ل،پو ،مددرآ

و کار  زندگی و توازن میانندگی ز سطح کیفی ،شکوفاییدخوو ابی یزبا ،خودباوری ،خوشنودی

 (.2110است )راجل برگ، 

توجه قرار گرفت،  ( مورد2119چ )روبا توسط که شغلی موفقیت صلیاهای  ویژگی سساابر

دو جنبه بیرونی و درونی را شامل شغل  واژه ممفهوو  با معنا جهت هم مؤلفه ینا ممفهوو  معنا

و ارتقا  انمیزو  نمازسادر  دفر موقعیت ،پاداشو  دستمزد سطحرا  مؤلفه ینا بیرونی . بعدشود می

 نمادر زشخص  که هایی فعالیتو  رمواز ا ضایتر ،شغلیخوشنودی آن را درونی  جنبه مقابلدر

 راو شغل  ندگیاز زخوشنودی و  شده بیان شغلی موفقیت ،دهد می منجارا ا هاآن رشکادر  رحضو

 (.99: 2111 ،0راسدی، اسماعیل، یولی، نوا) گیرد دربرمی
 

 های موفقیت شغلی  . نظریه0جدول 

 نظریه محققین

 2کریتنر

0111 

موفقیت و فرصت، ابعادی هستند که اگر با هم ترکیب شوند یک الگوی کلی به گفته او سه بعد توانایی، انگیزه 

 دهند. دست می برای موفقیت شغلی به

 9هالند

(0111) 

داشته باشد،  خوشایندی شغلش دیدگاهو نسبت به  برگزینداش  شخصیتی های ویژگی با ش را متناسبشغل که فردی

 کند. احساس نارضایتی میو در غیر این صورت، از شغل خود  ضایت داردر شاز شغل

 9جان آپلین

0199 

های فردی متنوعی داشته باشد و اگر همه موارد و  های شخصیتی و توانمندی شدن، شخص باید ویژگی برای موفق 

هم شود. صورت مناسبی فرا دست نخواهد آمد، مگرآنکه شرایط محیطی به ابعاد شخصی مناسب باشد، موفقیت به

دارند که مدیریت، نظارت اندکی روی آنها   عهده  بینی نیز نقش مهمی بر پیش در کنار این عناصر عوامل غیرقابل

 دارد.

 1کینزبرگ

(0191) 

: آید دست می  مرجع بهاز دو  که موفقیت ذهنی .0 کند: اشاره می موفقیت ذهنیو  موفقیت عینیکینزبرگ به دو نوع 

 علت بهکه هیجان و شوقی ب( شود.  حاصل می  شغل و فعالیت طریقازتنها که   حس خوشایندی استالف( 

 و شغلبیرونی که با شرایط  موفقیت .2 .آید وجود می بههای فرد  تواناییشدن  موفقیت شغلی و بالفعلمشاهده 

 ارتباط دارد.  وضعیت محیط شغلی

 

1. Rasdi & Ismail & Noah 

2. Critner 

3. John aplin 

4. Holland 
5. Ginzburg 
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 نظریه محققین

 0دیویس

0199 

هایش بستگی دارد. در این مورد باید نشان  در رابطه با مهارتموفقیت با میزان حصول به اهداف و توقعات فرد 

 های شخص تعادلی وجود دارد؟ اهداف با مهارت دهیم که آیا بین توقعات و

 2کرایتز

0190 

های شغلی و  آوردن هدف دست های شخصیت و هدف بیان کرده است.  به مؤلفه  نظریه موفقیت شغلی را بر پایه

هایی هم همین عوامل  موقعیت گوناگون اگرچه علامتی از موفقیت شغلی است، اما در انجام کار معین در شرایط

هایش  حساب نیایند. موفقیت با میزان رسیدن به اهداف و توقعات  شخص در ارتباط بامهارت امکان دارد موفقیت به

 بستگی دارد.

 9ادوین لاک

(0119) 

درآینده داریم،  موقعیت خاص  یکدر  کاری هچبه انجام  شوقکه ما  کند بیان میهدف «: مندی هدف»

را به حرکت وادارد یا جهت دهد که ما در مسیرهای  تواند ما  و خاص می ساز کار  مسئلهاهداف  کردن مشخص

 مؤثرتر کار انجام دهیم.

دیوید 

 9کلند مک

(0111) 

موفقیت براساس بعضی از خصوصیات کلند بیان شد. ازنظر او، احتیاج به وسیله دیوید مک ش پیشرفت بهنظریه انگیز

طلبی، رقابت، اهداف چالشی و.. بنا شده است. فردی که انگیزه پیشرفت بالایی دارد  شخصیتی ازجمله برتری

کند و دارای پایداری و روحیه  کند، از اهداف چالشی احساس رضامندی می همواره برتری در کار را  کاوش می

 شود.ن به موفقیت شغلی وی منجر میطلبی در کارش است  که درپایا رقابت

 

 شده تحقیقات تجربی انجام
 درجهت  مفهوم موفقیت شغلی، مطالعات متنوعی انجام پذیرفته است:

(، در پژوهشی با 12: 2101،گرانت، مایکل، کریس، ماتالنا، کیت و جکسون )1بریدستوک

التحصیلان و تجربیات زیسته آنها در مسیر  آوردن یک شغل: روایت فارغ دست فراتر از به"عنوان 

از مهارت و  راترف ،از عوامل یعیوس فیط ریتحت تأث یریپذ اشتغالنشان دادند که  "پیشرفت شغلی

و  التحصیلان فارغ های روایتگذاشتن  اشتراک با به این پژوهش قرار دارد. یلانالتحص فارغدانش 

 های ظرفیت توانند می ها دانشگاهکه چگونه  کند می، پیشنهاد آنهاشغلی زیسته مسیر تجارب 

  .تقویت کنند و زندگیو سازنده ازطریق کار  دار معنی های کمکرا برای  التحصیلان فارغ

و آزمون مدل از  یطراح( در پژوهشی به بررسی 90: 2101پور، ارشادی و نیسی ) مهدی
 

1. Davis 

2. Crites 

3. Edwin Locke 

4. David Clarence McClelland 

5. Bridgstock, et al. 
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 تیاز استقلال کار و حما تیحمای پرداختند. آنها بیان نمودند که شغل تیموفق یسوابق ذهن یبرخ

 یشغل تیو موفق شده تعیینخود  زهی، انگیمند تیبر رضا داری معنی میمستق ریکار تأث یستگیاز شا

و مندی  رضایتاز نقش  نیهمچن جی( دارد. نتاحیو تناسب درک صح یشغل تی، رضا ی)تعهد شغل

 کی گری()نظریه خودتعیین SDT. 0کند می تیروابط حما نیدر ا شده تعیینخود زهیانگ

و تناسب  ی، تعهد شغل یشغل تیدرقالب رضا یذهن یشغل تیموفق بینی پیش یبرا دیچارچوب مف

 شده است. درک

آیا خوشبختی موفقیت " در پژوهشی با عنوان (011: 2109) 2، بوهم، لیوبومیرسکیوالش

بین خوشبختی و موفقیت شغلی را نشان   رابطهتحقیقات تجربی دریافتند که  "دهد شغلی را ارتقا می

، عملکرد بهتری از خود کنند می، افراد خوشبخت درآمد بالاتری دریافت مثال عنوان دهد. به می

تر خوشحال  نسبت به هم سن و سالان خود که کم تری مطلوب های ارزیابیو  دهند مینشان 

، اما بوهم و شود میمحققان اظهار داشتند که موفقیت منجر به خوشبختی ، دارند. هستند

بررسی کردند و استدلال کردند که فرضیه  2119لیوبومیرسکی تحقیقات مربوطه را در سال 

 قبول قابلممکن است به همان اندازه  ـ شود می شغلی ث موفقیتکه خوشبختی باع ـجایگزین 

و  کرد بیشتری از این فرضیه فراهمآنها حمایت  نتایج تحقیقات مقطعی، طولی و تجربی .باشد

مرتبط است و اغلب مقدم  یشغل تیبا موفق یکه خوشبخت داد مینشان  ای کننده قانع طور بهشواهد 

 .شود می در محل کار منجر جیسات مثبت به بهبود نتااحسا یتجرب شیبر آن است و افزا

گرایی و  ارتباط برون" (، در پژوهش خود با عنوان2101) 9توربان، موآک، یوو و چنگ

های شخصیتی ارتباط نزدیکی با  به این نتیجه رسیدند که مؤلفه "شخصیت فعال با موفقیت شغلی

های  توانند راه رسیدن به هدف می  که عملکرد و موفقیت شغلی شاغلان داشته تاجایی

کنند شامل  بینی می و عواملی که موفقیت شغلی را پیش شده را راحت سازند تعیین ازقبل

تعیین  انگیزه پیشرفت، انضباط کاری و ریزی، دقت، اعتماد، منطق، شناسی، پشتکار، برنامه وظیفه

 

1. Self-determination theory 
2. Walsh, Boehm, Lyubomirsky 
3. Torban,  Moake, Yu & cheung 
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 هدف است. 

بر سر راه موفقیت شغلی (، در پژوهش خود به شناسایی موانعی که 2101) 0سانتوز

توان به سه موضوع کلی: فقر اجتماعی و  دانشگاهیان قرار دارد، پرداخت. ازجمله این موانع می

های سازمانی و عدم صلاحیت و استانداردهای پیشرفته شغلی اشاره  فقدان حمایت روابط کاری،

ها  اب شد. همچنین یافتهعنوان یک مانع مهم شغلی در موفقیت شغلی انتخ کرد و ساختار جنسیتی به

نفس از علل عمده نرسیدن به موفقیت  دقتی و عدم اعتمادبه کاری، ناامیدی، بی نشان داد که اهمال

آینده مسیر شغلی را  کننده موفقیت مسیر شغلی افراد است و شغلی است و آرزوهای شغلی تعیین

 بینی کرد.  توان براساس آرزوهای شغلی پیش می

در پژوهشی با عنوان "( 100: 2109) 2چادهری، رنگنکار بیرسناو، مرباتی و

به بررسی نقش سرمایه انسانی و انگیزه در  "های موفقیت شغلی بین کارمندان دولت کننده بینی پیش

با  متغیرهای انگیزشی پرداختند. نتایج نشان داد که دستیابی به موفقیت شغلی بین کارمندان دولت

ی با موفقیت شغلی عینی و ذهنی ارتباط مثبت وخودکادارند و  طاکتشاف شغلی ارتبا های فعالیت

 .دارد

فرزندان مادران  ستهیتجارب ز( در پژوهشی به بررسی 0910کاربخش و سلیمانی فارسانی )

مورد پژوهش  نیکه در ا یموارد پرداختند. ازجمله آنها یشغل تیشاغل و نقش آن در موفق

اشتغال  یدار، اثرات مثبت و منف مادران شاغل و خانه یفرزندپرور های گرفت: سبکقرار  بررسی

کودک،  یکودک، اشتغال مادر و رشد اجتماع تیمادران بر فرزندان، اشتغال مادر و احساس امن

 نینقش ا یکودک و بررس یروانکودک، اشتغال مادر و سلامت  تیاشتغال مادر و رشد شخص

 زانیم رفرزندان مادران شاغل ب ستهیتجارب زآنها نشان دادند که . بود آنها یشغل تیموارد با موفق

 اثرگذار است.ان فرزندان آن یشغل تیموفق

پژوهی در تجارب  (، در پژوهشی به بررسی روایت0910اللهی و دیواندری ) فروغی نعمت

دو  تواند به مسیر شغلی مدیران موفق پرداختند. آنها نشان دادند که موفقیت در مسیر شغلی می

 

1. Santos 
2. Birasnav, Merbati, Chaudhary, Rangnekar 
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عنوان  عنوان پیشرفت مسیر شغلی به شکل کاملاً جدا از هم بررسی شود؛ موفقیت مسیر شغلی به

مند به توسعه  تواند مورد استفاده مدیران، افراد علاقه موهبت. بنا به خواسته مخاطبان می

 آمیز مسیر شغلی یا متخصصان و دانشگاهیان قرار گیرد. موفقیت

موفقیت شغلی عینی و ذهنی: نقش "، در پژوهشی با عنوان (29: 0911رضوانیان و سمیعی )

صفات  نشان دادند که متغیرهای آرزوهای شغلی، "آرزوهای شغلی معنویت، شخصیت و

رنجوری  صورت مثبت و صفت شخصیتی روان گرایی و معنویت به شناسی و برون شخصیتی، وظیفه

گیری کرد که  توان نتیجه ابراین، میکنند. بن بینی می صورت منفی موفقیت مسیر شغلی را پیش به

منظور افزایش آن  موفقیت مسیر شغلی تحت تأثیر آرزوهای شغلی، شخصیت و معنویت است و به

بررسی "(، در پژوهشی با عنوان 020: 0911کارخانه ) باید به این عوامل توجه نمود. نصیری و

ان دادند که بین شایستگی نش "های مدیران افزایش موفقیت شغلی کارکنان در پرتو شایستگی

های  های شایستگی دار وجود دارد و مؤلفه مدیران با موفقیت شغلی کارکنان رابطه مثبت و معنی

بینی موفقیت شغلی دارند.  ترتیب بیشترین تأثیر را در پیش های شخصیتی به اجرایی و ویژگی

 ، رابطه مثبت وهای شایستگی مدیران با ابعاد موفقیت شغلی همچنین بین هریک از شاخص

 دار وجود دارد. معنی

ـ  رابطه تسهیل کار"(، پژوهشی تحت عنوان 01: 0911کعب عمیر، صفری، بشلیده و نعامی )

 تسهیل نقش بررسی انجام دادند که هدف آن  "خانواده با بهزیستی و موفقیت شغلی در پرستاران

  نتایج نشان داد که هردو مؤلفه پرستاران بود. در شغلی موفقیت و بهزیستی بر خانواده ـ کار

بینی بهزیستی شغلی و موفقیت شغلی در  کار، قادر به پیشـ خانواده و خانواده  ـ تسهیل کار

توانند عاملی جهت افزایش بهزیستی و موفقیت  خانواده می ـ پرستاران هستند و ابعاد تسهیل کار

 شغلی پرستاران در محیط کار باشند. 

بین کیفیت   رابطهبررسی "(، در پژوهشی با عنوان 021: 0910فتاحی ) زاده، قلاوندی و سلطان

که بین کیفیت  ندنشان داد "دانشگاه شیراز علمی هیئتزندگی کاری و رضایت شغلی میان اعضای 

 نتایج تحقیق، حاکی از آن . داری وجود دارد یمثبت و معن  رابطهزندگی کاری و رضایت شغلی 
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از میزان رضایت  درنتیجهکیفیت زندگی کاری راضی هستند و  از علمی هیئتکه اعضای  بود

شده  های موفقیت شغلی ادراک که رضایت شغلی یکی از مؤلفه . ازآنجاشغلی بالایی برخوردارند

 توان انتظار داشت افرادی که رضایت شغلی بالایی دارند، در کارشان افراد موفقی باشند. است، می

انگیزش و  بررسی میزان رضایت،ر پژوهشی با عنوان (، د091: 0990غضنفری و عابدی )

های قدرت و معنوی،  یک دانشکده نظامی نشان دادند که انگیزه  عملکرد شغلی کارکنان آموزشی

های عملکرد شغلی کارکنان آموزشی هستند و درمجموع انگیزش شغلی و رضایت  کننده بینی پیش

ی کارکنان هستند، اما ارتباط آن  با پژوهش حاضر عملکرد شغل  کننده بینی شغلی و تعامل آنها پیش

آیند؛  حساب می های موفقیت شغلی به در این است که رضایت شغلی و انگیزش شغلی از مؤلفه

توان انتظار داشت افرادی که رضایت شغلی و انگیزش بالایی در کارشان دارند،  افراد  پس می

 موفقی باشند. 

)حقوق، مزایا، ترفیع  یند کلیه عوامل بیرونیاراد را برمختلف، موفقیت شغلی اف های پژوهش

شخصیتی افراد و...(  های ویژگی، ها توانمندیو...( و عوامل درونی )اهداف، انتظارات و  شغلی

توان نتیجه گرفت که موفقیت شغلی افراد با عوامل متعددی ارتباط دارد.  بنابراین، میدانند.  می

کننده موفقیت شغلی آنهاست، به همین علت،  ر شغلی تعیینازآنجاکه تجربیات افراد در مسی

شان چه  که شاغلان موفق در طی مسیر شغلی پردازد این موضوع می پژوهش حاضر به بررسی

 اند؟ تجربیاتی داشته

ای است که آزمودنی از پرسشنامه موفقیت شغلی  در این پژوهش موفقیت شغلی نتیجه

 نماید.  ( کسب می2100هیرشی و همکاران )

 

 شناسی پژوهش روش
این پژوهش،   گیری پدیدارشناسی انجام شد، راهبرد این پژوهش به شیوه کیفی و جهت

جامعه آماری موردمطالعه، شامل تمام زنان  باشد. بنیاد و از نوع کدگذاری باز می پردازی داده نظریه

و مردان شاغل موفق )مشاغلی ازجمله آموزشی، بهداشتی درمانی، خدمات، فنی و مهندسی و 
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سال سابق کار داشتند  9در شهر بروجرد اشتغال داشتند، بالاتر از  0910صنعتی...( بود که در سال 

گیری در این پژوهش از نوع  نمونه  ند. شیوهو با رضایت آگاهانه اقدام به پرکردن پرسشنامه کرد

که با هدف شناسایی  گیری صورت که در مرحله اول نمونه باشد، به این مند می گیری هدف نمونه

نفر از ساکنان شهر بروجرد که دارای سابقه شغلی بالاتر از  211افراد موفق شغلی انجام شد، تعداد 

دند و پرسشنامه موفقیت شغلی توسط آنها تکمیل سال بودند برای شرکت در پژوهش انتخاب ش 9

ها محاسبه شد و کسانی  کننده نمرات شرکت  -22spss افزار شد. در مرحله دوم با استفاده از نرم

عنوان افراد موفق شغلی  از پرسشنامه موفقیت شغلی کسب کردند، به 021که نمره بالاتر از 

نفر مصاحبه عمیق شد که در دو  02این تعداد با  نفر شد که از 19شناسایی شدند، که تعداد آنها 

ها به اشباع رسیده  معنای  آن است که داده دست نیامد که به مصاحبه آخر اطلاعات جدیدی به

 01/1همسانی درونی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ   است. پایایی ابزار موفقیت شغلی به شیوه

تأیید سه نفر از متخصصان حوزه مشاوره شغلی )دارای دست آمد و روایی محتوایی آن نیز به  به

 علمی دانشگاه رازی( رسید. مدرک دکتری تخصصی مشاوره و هیئت

موفقیت شغلی   آوری اطلاعات از پرسشنامه در این پژوهش جهت جمع ر پژوهش:ابزا

 شده است. ( و فن مصاحبه عمیق )بدون ساختار( بهره گرفته 2100هیرشی و همکاران )

این پرسشنامه توسط هیرشی، ناجی، باملر، جانسون و اسپورک  پرسشنامه موفقیت شغلی:

های کلیدی موفقیت شغلی توسعه و اعتبار سنجی شد. که  کننده بینی (  برای ارزیابی پیش2100)

های عادی،  ، مهارتدانش بازار کاری، تخصص شغلعامل آن شامل ) 00عامل است  که  09شامل 

ی، شغل تیشفاف، درگیری شغلی، چالش کاری، حمایت شغلی سازمان، شغل های فرصت

نفس شغلی  عامل آن شامل )اعتمادبه 2باشد و  سؤالی می 9ی( ریادگی، یاکتشاف شغلسازی،  شبکه

سؤال است. هر سؤال براساس  90باشد که درمجموع شامل  سؤالی می 9حمایت شغلی اجتماعی(  و

همچنین همه عوامل این آزمون از ضریب اعتبار بالایی بین  گذاری شده است، مقیاس لیکرت نمره

 (.09: 2100برخوردار است )هیرشی، ناجی، باملر، جانسون و اسپورک،  19/1تا   91/1

ترین روش جستجوی اطلاعات در  عنوان مهم به )بدون ساختار(: مصاحبه عمیق
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 ها پاسخ بندی طبقهبرای  ای شده تعیین هیچ مقوله ازپیشهای کیفی است. در این روش  پژوهش

صورتی که آن را  ای ویژه به های خود را درمورد مسئله شوندگان دیدگاه ارد و مصاحبهوجود ند

اند، ولی  تهیه نشده قبل از پژوهش های کنند. همچنین سؤال اند، بیان می درک و تجربه کرده

ین روش شده در ا های مطرح شوند. سؤال مطرح می پژوهش درجهت رسیدن به اهداف

دهنده به  باشند. محقق بدون اینکه تلاش کند جهت های قبل می کننده جواب سؤال تکمیل

شونده باشد، سعی کرده است هدایت جریان مصاحبه را در دست داشته باشد  های مصاحبه صحبت

 های موردپژوهش دست یابد. تجارب افراد مورد مصاحبه در زمینه به جهان پدیدارشناسی و و

 

 ی پژوهشها یافته
گیری است  کنندگان در مرحله اول نمونه شناختی شرکت شامل اطلاعات جمعیت 0جدول 

 که برای شناسایی افراد موفق شغلی انجام گرفت.  

 
 گیری شناختی مرحله اول نمونه . اطلاعات جمعیت0 جدول

 درصد معتبر فراوانی وضعیت سنی

91-91 

90-11 

10-11 

021 

90 

20 

19/1 

29/1 

09/1 

   تحصیلات سطح

 زیر دیپلم

 دیپلم

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

22 

99 

91 

91 

00/1 

20/1 

99/1 

29/1 

   تأهل وضعیت

 مجرد

 متأهل

02 

029 

91/1 

19/1 
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   شغل

 آموزشی

 اداری و مالی

 امور اجتماعی

 بهداشتی و درمانی

 خدمات

 کشاورزی

 فنی و مهندسی

 صنعتی

29 

01 

92 

09 

92 

02 

29 

21 

09/1 

0/1 

01 /1 

11/1 

20/1 

11/1 

00/1 

09/1 

 

شناختی حاصل از مصاحبه با افراد موفق شغلی است که  اطلاعات جمعیت 2جدول 

 باشد.   نفر آقا( می 0نفر خانم و  1نفر ) 02درمجموع شامل 

 
 شناختی افراد موفق شغلی . اطلاعات جمعیت2جدول 

 درصد معتبر فراوانی وضعیت سنی

 91ـ  91

 11ـ  90

 11ـ  10

0 

2 

9 

9/19 

1/01 

21 

   سطح تحصیلات

 زیر دیپلم

 دیپلم

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

0 

2 

0 

2 

 

9/9 

1/01 

9/19 

1/01 

 

   وضعیت تأهل

 مجرد

 متأهل

9 

1 

21 

01 
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   شغل

 آموزشی 

 اداری و مالی 

 امور اجتماعی 

 بهداشتی و درمانی 

 خدمات 

 کشاورزی

 فنی و مهندسی 

 صنعتی 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

9 

0 

1 

1 

1 

9/9 

 

11 

1 

9/9 

9/99 

 

نفر بازه  0سنی شاغلان،   دهد ازلحاظ دامنه نشان می 2 آمده، جدول دست به نتایج به باتوجه

 02( سال بود. از 10ـ  11نفر بازه سنی ) 9( سال و 90ـ  11نفر بازه سنی ) 2( سال، 91ـ  91سنی )

کاری آنها بیش از   نفر مجرد بودند که سابقه 9نفر متأهل و  1کننده در این پژوهش  شاغل شرکت

 9مورد )خدمات(،  1مورد )بهداشتی و درمانی(،  0های شغلی  سال بود. همچنین از بین رشته 9

خدمات مشغول به  مورد )صنعتی( بود که بیشترین شاغلان در بخش 0و مهندسی( و  مورد )فنی 

 کار بودند. 

 (.9 شده است )جدول  درادامه تجارب زیسته شاغلان موفق درقالب کدگذاری باز ارائه
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 . تجربه زیسته شاغلان موفق3 جدول

 فراوانی کدباز محتوا و عبارات مهم

 00 پذیری مسئولیت انداخت.دهم و به تعویق نخواهم  نمایند، به نحو احسن انجام می کاری را که به من واگذار می

 02 کوشی سخت خواستم تلاش زیادی کردم.                                                       برای رسیدن به چیزی که می

 9 ناپذیری روحیه تسلیم زانو گرفتم و بلند شدم.                                                                          ها شکست خوردم،  ولی دست به خیلی موقع

 9 نگری آینده                               سال دیگه یه شرکت بزنم.                                                             1قصد دارم حداکثر 

 1 مدیریت زمان کنم فردا چه کارایی باید انجام بدم.                                                            همیشه روز قبل مشخص می

 00 پذیری ریسک ام که دارم از دست بدم.                            دم حتی اگر چیزی کاری که ارزشش را داره، حتماً انجام می

 0 ارتجس دونم مشکل کجاست.                                                                               از شکست نترسیدم، بدترین حالت اینه که می

 01 پویایی وقت بیکار نموندم جاهای زیادی کارکردم.                                             هیچ

 0 کنجکاوی کردم تا از برنامه هاش سر دربیارم. کامپیوتر گوشی رو زیرورو می

 1 خلاقیت .دم یخودمو دخالت م قهیو سل کنم نمی دیدر کارم تقل

 9 وضعیت اقتصادی گذشت. سختی اموراتمون می به وضع مالی خوبی نداشتیم

 1 سبک تربیتی من یاد داد رو پای خودم وایسم.                                                  خانواده به   

 02 علاقه خاطر علاقه زیاد به طراحی و نقاشی این شغل رو انتخاب کردم. به

 02 استعداد از بچگی استعداد عجیبی در نقاشی داشتم .                                                                                 

 02 تجربه بالا تونم هر طرحی رو پیاده کنم. ام می آلان توکارم خبره

 02 تخصص بالا های تخصصی کارمو یاد گرفتم واسه همین زود پیشرفت کردم.                                                            تمام دوره

 02 اراده و پشتکار صبرو و حوصله کردم، جا نزدم و فقط روی کارم تمرکز کردم.                                               

 00 هدفمندی ها کنار بیام و از مشکلات نترسم.                                      فکرکردن به رؤیاهام باعث شد با سختی

 01 مهارت حل مسئله کنم.                  دارند مشورت می با افرادی که تجربه گردم و ای برام پیش میاد، دنبال حلش می وقتی مسئله

 1 گیری مهارت تصمیم شاپ زدم.                                                        همه جوانب و احتمالات رو سنجیدم، بعد کافی

 02 مهارت ارتباطی کنم.                                                   ام و زود سر صحبتو با مشتریام  باز می آدم خوش برخوردی

 0 مهارت کنترل خشم مشکلات زیادی در کار داشتم ولی خونسردیمو حفظ کردم. 

 01 خودشناسی نسبت به نقاط ضعف و قوتم شناخت داشتم.                                                                            

 1 شناخت نیازهای مردم نسبت به سلایق مردم شناخت خوبی داشتم.

 9 شناخت محیط دنبال جایی بودم که بازار کارمو داشته باشه و کارم زود بگیره                                                              

 01 گرا ایدئال بودن درکار وجود ندارد همیشه باید تلاش کرد.  هیچ حدی برای کامل  

 1 هل پیشرفت بودنا کم به این فکر افتادم کارمو توسعه بدم. کم

 00 وجدان کاری کنم.             و می ها در آموزش به کارورزاشون همه تکنیکارو نمیگن ولی من این کار بعضی
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 فراوانی کدباز محتوا و عبارات مهم

 01 شدن تشویق تشویق دیگران باعث شد کارمو در این زمینه شروع کنم.                                                            

مطالعه کتاب و افزایش  خوندن یه کتاب مسیر زندگیمو عوض کرد.                                                       

 آگاهی

1 

 . گیرم از افرادی که صلاحیت و شایستگی دارند کمک می

 .کنم با افرادی که در حیطه کاریم تجربه دارند، مشورت می

 مشورت در کارها

 

9 

 9 الگوبرداری از افراد موفق نی که خودشون این راهو رفتن و موفق شدند، استفاده کردم.                        از تجربه کسا

 01 خودباوری رسم. مطمئنم در آینده خیلی نزدیک به چیزی که میخوام می

 01 باورهای مذهبی در ابتدا دستم خالی بود و توکلم به اون بالایی بود.      

 1 العمر یادگیری مادام های دیگری هم  باید یاد گرفت.  جز مهارت در کار خودت مهارت اعتقاد دارم که به

 01 روز بودن به                 همیشه باید با زمونه پیش رفت وگرنه باید کارتو جمع  کنی            

 1 کیفیت بالا زارم توش.                                                                           دم، جای حرف نمی و به بهترین شکل انجام می کار

 9 بازاریابی               برای اینکه با خدمات من آشنا بشن کارت چاپ کردم.

 9 صداقت                                                               بازی نبودم.                 در کارم اهل حقه

 01 ثبات                                                                                    کنم. اگر باز به عقب برگردم همین شغل رو انتخاب می

 01 بردن از نفس کار لذت  ها با اشتیاق به سرکار میرم.                                                                     صبح

 01 مندی رضایت وقت پشیمون نشدم بگم چرا این کار؟                                                                          ام جورِ هیچ کارم باروحیه

 00 سن                           هر چی از سن کم شروع کنی، شجاعت و قدرت ریسک کردنت بیشتره.

 1 کردن فرایندی عمل                                                     تدریج کارمو توسعه دادم یه شبه به اینجا نرسیدم. به

 با دو میلیون کارمو شروع کردم.

  چکش و قلمم تنها چیزای بود که داشتم. 

استفاده بهینه از حداقل 

 امکانات

9 

 در کنار کارم کارهای زیادی بلدم.

                                        های دیگم استفاده کردم. وقتی بازار کار راکد بود، از مهارت

 0 پذیری انعطاف

                                                                                   کنم.         اول وقت در مغازه رو باز می

 کنم. روی می ها حتماً یه ساعت پیاده صبح

 1 سحرخیزی

 علمی که با عمل همراه باشه ارزش داره و من هردو رو دارم.

                                                                            رمز موفقیتم اینه که من دانش کارمو دارم.

 0 تحصیلات

 

کدباز  91دهد که درمجموع  آمده است، نشان می 9نتایج کدگذاری باز که در جدول 

ازطریق ادغام مفاهیم و عبارات مرتبط باتجربه زیسته شاغلان موفق در جریان مصاحبه با آنها 
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ه است. پس از کدگذاری باز، اقدام به کدگذاری محوری و انتخابی شد که نتایج آن شد استخراج 

 شده است.  گزارش  9در جدول 

 
 . تجربه زیسته شاغلان موفق4 جدول

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 پذیری مسئولیت

 کوشی سخت

 ناپذیری روحیه تسلیم

 نگری آینده

 خلاقیت

 مدیریت زمان

 های اکتسابی شخصیت ویژگی

 عوامل پیشرفت در مسیر شغلی
 پذیری ریسک

 جسارت

 پویایی

 کنجکاوی

 های انتسابی شخصیت ویژگی

 علاقه

 استعداد
 های انتخاب شغل ملاک

 تجربه بالا

 تخصص بالا
 حرفه ای بودن

 اراده و پشتکار

 سطح تحصیلات

 مندی هدف

 رضایت شغلی

 توانمندی در کار

استمراردهنده موفقیت در عوامل 

 مسیر شغلی

 مهارت حل مسئله

 مهارت ارتباطی

 گیری مهارت تصمیم

 مهارت کنترل خشم

 های زندگی مهارت

 خودشناسی

 شناخت نیازهای مردم

 شناخت محیط

 جانبه آگاهی همه
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 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 گرایی لآ هاید

 اهل پیشرفت

 علاقه اجتماعی

 نیاز به خودشکوفایی

 خودباوری

 باورهای مذهبی

 العمر یادگیری مادام

 ها باورها و ارزش

 وضعیت اقتصادی خانواده

 سبک تربیتی خانواده
 عوامل خانوادگی

 ثبات

 بردن از نفس کار لذت

 مندی رضایت

 رضایت شغلی

 شدن تشویش

 مطالعه کتاب و افزایش آگاهی

 مشورت در کار

 الگوبرداری از افراد موفق

 عوامل اجتماعی

مسیر راهبردهای موفقیت در 

 شغلی

 استفاده بهینه از حداقل امکانات

 روز بودن به

 کیفیت بالای کار

 بازاریابی

 صداقت

 سن پایین

 کردن فرایندی عمل

 پذیری انعطاف

 سحرخیزی

 عوامل فردی

 

کد محوری  09به وجوه اشتراک   بندی کدهای باز باتوجه دهد که با طبقه نشان می 9 جدول

های انتخاب شغل،  های اکتسابی، ملاک های انتسابی، ویژگی دست آمد که عبارتند از: ویژگی به

جانبه، نیاز به خود شکوفایی،  های زندگی، آگاهی همه بودن، توانمندی در کار، مهارت ای حرفه
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ها، عوامل خانوادگی، رضایت شغلی، عوامل اجتماعی و عوامل فردی. کدهای  زشباورها و ار

آمده عبارتند از: عوامل پیشرفت در مسیر شغلی، عوامل استمراردهنده موفقیت در  دست انتخابی به

 مسیر شغلی و راهبردهای موفقیت در مسیر شغلی.

 

 گیری بحث و نتیجه

ن موفق از مسیر شغلی بود. پژوهش حاضر هدف پژوهش حاضر، بررسی تجربه زیسته شاغلا

اند، در موفقیت  دلیل این اعتقاد که تجربیاتی که شاغلین موفق در طی مسیر شغلی خود داشته به

 از فرد زمینه تجارب زیسته در را عمیق هایی داده مطالعه گرفته است. این  آنها تأثیر داشته، شکل

یشرفت افراد موفق تأثیرگذار بوده است. تحلیل و است که بر موفقیت و پ کرده ارائه مسیر شغلی

های شخصیت بستگی  ها نشان داده موفقیت شغلی این افراد به عواملی چون ویژگی بررسی یافته

های شغلی را  های پیشرفت افراد موفق درکارشان این بوده است که محیط دارد. یکی از علت

ان بوده و نیازهایشان را برآورده کرده است. ش های شخصیتی اند که متناسب با ویژگی انتخاب کرده

های  ( همسو است. آنها صفات و ویژگی2101های توربان و همکاران ) نتایج پژوهش با یافته

 دانستند.  توجهی با موفقیت شغلی مرتبط می طور قابل شخصیتی را به

 اند. شده بندی  های انتخاب شغل حول دو کد باز )علاقه و استعداد( طبقه کد محوری ملاک

که انجام  یگر ما به کارعلاقه و استعداد از عوامل مهم موفقیت شغلی افراد موفق بیان شد، ا

را  ییها یسخت میتوان  یتر م بهتر و راحت یلیخ م،یو به آن افتخار کن میعلاقه داشته باش ،میده  یم

 0پژوهش کالانان .میمقابله کن آنهابه هدف وجود دارند تحمل و با  دنیرس ریدر مس که قطعاً

 های پژوهش حاضر همسو است.  با یافته ( در این زمینه021: 2119)

شده است.   بندی باز )تجربه بالا و تخصص بالا( طبقه کد 2 بودن، حول ای حرفهکد محوری 

 یشغل های فرصت دنکه بتوان هدرکمک کافراد موفق  در کار به زیاد تجربهنتایج مصاحبه نشان داد 

افزوده و کیفیت  کار هایشان در مهارتبه  نکهیهم ا تر کار پیدا کنند و راحت و دنباش داشته یبهتر

 

1. Callanan 
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کارشان را بالا برده است. افراد موفق تمام یا بیشتر وقت خود را به کار یا فعالیتی خاص 

پرداختندکه همین امر باعث شده است، نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی و در بهبود و  می

های پژوهش حاضر همسو است. او  ( با یافته2119بکوشند. پژوهش باروچ ) پیشرفت کارشان

دانست که نقش مهمی در افزایش عملکرد و موفقیت شغلی  تجربه و تخصص را از عواملی می

 دارند.

کار از چهار کد باز) اراده و پشتکار، سطح تحصیلات، هدفمندی  کد محوری توانمندی در

. همه شاغلان موفق رمز پیشرفت خود را اراده و تلاش در کار شده است و رضایت شغلی( تشکیل 

 های گزینه، شتنددا یبالاتر لاتیکه تحص یافراد نیهمچندانستند.  و در مواجهه با مشکلات می

. دبودن خود را ارتقا داده یانسان هیچراکه آنان سرما ؛ندداشتهایشان  توانایی  عرضه  زمینه در یشتریب

افراد موفق، شغل و محیط  ح است.داشتن هدف مشخص و واض درگروهر فرد در جامعه  شرفتیپ

کارشان را دوست داشتند و نسبت به آن احساس رضایت داشتند، همین رضایت شغلی باعث 

شد برای پیشرفت در کارشان هر مهارت مرتبطی باکارشان را که لازم باشد، یاد بگیرند.  می

 شخصی های همسو است، آنها عامل های پژوهش حاضر ( با یافته2119 ایناچه، و پژوهش )ودما

 شناختند. شغلی موفقیت قوی های کننده عنوان تعیین را به تحصیلات مانند

های حل مسئله، مهارت  های زندگی شامل چهار کد باز )مهارت کد محوری مهارت

موفق شغلی  که افراد دنشان داگیری، مهارت کنترل خشم( است. پژوهش  ارتباطی، مهارت تصمیم

در مواجهه با بودند و آشنا  مسئلهحل  های اساسی زندگی برخوردار بودند. آنها با مهارت از مهارت

دیگر  یژگیاز و. عمل کنند  حیصح ای شیوهبه  توانند میچگونه دانستند  میدشوار  های موقعیت

 دستندان یافراد م نیا دانست. گرانیبا د مؤثرارتباط  یبرقرار دررا  هاآن ییتوانا توان ها میآن

ات میتصمآنها  است. در کارشان موفقیت رمز ،احترام است  هیکه بر پا یکردن به روابطاعتماد

فن  مشورت  با افراد باتجربه و اهل، جانبه موضوع همه یبررس خود ازجمله انتخاب شغل را براساس

دادند. آنها با وجود مشکلاتی که در محیط کار داشتند، این مهارت را داشتندکه آرامش  انجام می

های  توانند مسائل را حل کنند. نتایج پژوهش حاضر با یافته خود را حفظ کنند چون باور داشتند می
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یج تحقیق آنها نشان داد که بین مهارت حل ( همسو است. نتا0910نژاد و منظری توکلی ) هاشمی

 داری وجود دارد. مسئله و موفقیت شغلی رابطه مثبت و معنی

جانبه حول سه کد باز )خودشناسی، شناخت نیازهای مردم، شناخت  کد محوری آگاهی همه

ت نتایج مصاحبه با شاغلان موفق نشان داد که آنها آگاهی بالایی نسب .شده است بندی  محیط( طبقه

ها و جوانب مختلف کار خود ازجمله سلایق مردم و نیازهای مشتریان داشتند که همین  به توانایی

های پژوهش وارن و  شان اثرگذار بوده است. نتایج پژوهش حاضر با یافته امر در پیشرفت کاری

مداری و خدمات به مشتریان را، در  ( همسو است، آنها عامل مشتری99: 2111) 0هاچینسون

برای موفقیت نیاز به محیط مناسب دارد،  وکاری کسبهر اند.  وکار مؤثر دانسته یت کسبموفق

 توانند میمحیط  این درخود اطلاعات خوبی از اینکه آیا  وکار کسب اندازی راهشاغلان موفق برای 

 داشتند. ،تقاضا ایجاد کنند

گرایی، وجدان  تگرایی، پیشرف کد محوری نیاز به خودشکوفایی حول سه کد باز )ایدئال

 هستند،افراد موفق شغلی افرادی خودشکوفا نشان داد  نتایج مصاحبهشده است.  بندی  کاری( طبقه

در مواجهه که  کرد میایجاد  آنهابرای حرکت در  ای انگیزه در شکل مثبت آنیی گرا کمالمیل به 

همواره برتری پیشرفت و علاقه اجتماعی بالایی نیز داشتند و   آنها انگیزه .شدند نمیدلسرد  با موانع،

و   های کاری بودند، دارای پشتکار و روحیه رقابتی در فعالیتکردند میدر عملکرد را جستجو 

درصورت نیاز به فکر کمک به دیگران بودند و از زیردستان خود درجهت رشد و ترقی حمایت 

( 2119های باروچ ) اعی قوی داشتند. کد محوری خودشکوفایی با یافتهکردند و روابط اجتم می

 همسو است.

ها حول سه کد باز )خودباوری، باورهای مذهبی و یادگیری  کد محوری باورها و ارزش

 هایشان تواناییگفت افراد موفق شغلی نسبت به خود و  توان میشده است.   بندی العمر( طبقه مادام

که همین ایمان و  کردند یصحبت م یبه اصول مذهب یو ذات یاعتقاد قلب کیاز   آنهااعتماد داشتند 

آنها افراد منعطفی بودند که با شرایط  بود. موفقیتشانامیدواری، تلاش و انگیزه  منشأباورشان 

 

1. Warren & Hutchinson 
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کسب  های خود مدام در حال یادگیری و بر توانمندی دادند و با تکیه مختلف خود را وقف می

(، همسو است. آنها 0910) زاده، قلاوندی و فتاحی های سلطان هش حاضر با یافتهتجربه بودند. پژو

 یدر زندگ گریو د دیندار ییو توانا تیقابل چیکه ه ستیمعنا ن نیشکست به انشان دادند که 

 و خودباوری داشته باشیم. و دوباره شروع  دیکن دایاشتباهاتتان را پ دی. تنها بادیشوموفق  دیتوان ینم

 محوری عوامل خانوادگی حول دو کد باز )وضعیت اقتصادی خانواده، سبک تربیتیکد 

 افراد نیاغلب ا شده است. نتایج مصاحبه با افراد موفق شغلی نشان داد،  بندی  خانواده( طبقه

و راه مقابله با آنها عامل  ها یبا سخت یی آنها از کودکیآشناوضعیت مالی ضعیفی داشتند و 

رگسالی بوده است. همچنین در کودکی از سبک تربیتی مقتدرانه برخوردار بودند پیشرفتشان در بز

گری و توجه والدین برخوردار  پذیری، حمایت های  مهم در زندگی مانند مسئولیت و از آموزش

های  بودند که برانگیزش پیشرفت آنها تأثیرگذار بوده است. کد محوری رضایت شغلی از مقوله

ای از احساسات  موفقیت در مسیر شغلی است، رضایت شغلی شامل مجموعهعوامل استمراردهنده 

و باورهاست که افراد درمورد مشاغل کنونی خود دارند. افراد موفق شغلی نسبت به شغلشان 

( همسو 0191های ویلیس ) آمده در این پژوهش با یافته دست احساس رضایت داشتند. نتایج به

 ت،ینژاد و قوم ،یو مسائل اقتصاد فقر ،یساختار خانوادگ رینظ یلعوامکند که  باشد. او بیان می می

)ویلیس،  داردمخاطره افراد با  یکیارتباط نزد ت،یو جنس، سبک تربیتی آنها زبان، محل سکونت

0191). 

شدن، مطالعه کتاب و افزایش آگاهی،  کد باز )تشویق 9کد محوری عوامل اجتماعی حول 

موفق شغلی بیان داشتند،  شده است. افراد  بندی افراد موفق( طبقهکار، الگوبرداری از  مشورت در

 ادامهبه  داد و سوی اهدافشان حرکت می تشویق ازسوی اطرافیانشان محرکی بود، که آنها را به

( در این زمینه  با نتایج پژوهش 2111) 0پژوهش فریدمن و گرین هاوس کرد، می بیترغ انکارش

تنهایی درمورد اموری که نسبت به آن آگاهی و تجربه  گاه به یچحاضر همسو است. افراد موفق ه

گرفتند  کردند، و حتماً در این موارد از افراد باتجربه مشورت می گیری نمی کافی نداشتند، تصمیم

 

1. Friedman & Greenhaus 
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های پژوهش حاضر همسو است. تجربیات افراد  ( در این زمینه با یافته2119) 0پژوهش هسلین نتایج

است که در  یاز افراد یالگوبردار ت،یبه موفق دنیرس یبرا ها راه نیبهتر از یکموفق نشان داد: ی

هایی که آن افراد طی کردند برای موفقیت شغلی خود  . آنها با پیروی از روشکارشان موفق هستند

را  و زندگیدرست کار  وهیشو  تیموفق یکه رازها هایی افراد موفق کتاب ریزی کردند. برنامه

 دارند.را اهداف کردن  دنبال زهیانگها  معتقد بودند این کتاب  چون کردند؛ عه میکرد، مطال می انیب

روز  کد محوری عوامل فردی حول نه کد باز )استفاده بهینه از حداقل امکانات، به

پذیری،  کردن، انعطاف بودن،کیفیت بالای کار، بازاریابی، صداقت، سن پایین، فرایندی عمل

ها و امکانات  شده است. تجارب افراد موفق نشان دادکه آنها از همه توانایی بندی  سحرخیزی( طبقه

 دائماًکه رقابت و رقبا در محیط متغیری اند و  های شغلی استفاده کرده سیدن به هدفخود برای ر

کنند و در بهبود عملکردشان  روزرسانی به لحظه به لحظهخود را  اند توانسته ،هستند رییحال تغدر

را و خود  از رقابت جا نمانند که هستندتلاش کنند؛ زیرا در چنین محیطی تنها شاغلانی قادر به بقا 

داشتن  با شرایط متغیر همگام سازند. یکی دیگر از دلایل پیشرفت افراد موفق درکارشان صداقت

بازی به مشتری  گونه حقه که در این بعد همه تلاششان این بوده که کاری باکیفیت، بدون هیچ بود

 بنزینگ، چو و کارا  پژوهش کارشان قرار دهند.  ارائه دهند و انصاف را سرلوحه
( با 19 :2111)2

نتایج پژوهش حاضر همسو است، آنها صداقت را از متغیرهای مؤثر بر موفقیت شغلی دانستند. 

تجربه شاغلان موفق نشان داد اکثر آنها از سنین پایین شروع به کارکردند، آنها در مصاحبه خود 

 خودتو مشخص کنی، نتیجه بیان کردند: مسلماً هرچه زودتر شروع به کارکنی و هدف و کار

گیری؛ چون فرصت خطا و اشتباه و جبرانشو داری، میتونی مهارت بیشتری کسب کنی و  بهتری می

( همسو 00: 2119های ودما و ایناچه ) کردن را داری، نتایج پژوهش حاضر با یافته قدرت ریسک

 شغلی موفقیت قوی های کننده تعیین عنوان به را سن مانند شناختی جمعیت است. آنها عامل

 اند. شناخته

در شغل  تیموفق درواقع است. هدف سوی به گام به گام شرفتیپمعنای  کردن به عمل فرایندی

 

1. Heslin 

2. Benzing , Chu & Kara 
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 ،یتیبرداشته شود. در هر موقع درستی بهو پیوسته  به آن دنیرس های گامکه  آید می دست به یزمان

را در  یپذیر انعطاف نیشتریکه ب را تحت کنترل خود درآورد  طیتر شرا راحت تواند یم یکس

. نتایج مصاحبه با افراد موفق شغلی نشان داد آنها در برابر مشکلات محکم و رفتارش داشته باشد

کردند.  های جدید خود را در برابر شرایط متغیر محیط آماده می امیدوار بودند و با افزایش مهارت

یان کردند افراد با ( با نتایج پژوهش حاضر همسو است. آنها ب91: 2111، )0پژوهش لارسن و لوتانز

هایی برای تمرین  پذیری بالا، معمولاً مشکلات و موانع مقابل خود را مانند فرصت انعطاف

گیرند. به همین علت وقتی حس کنند در مسیر پیشرفت و شکوفایی  آوری بیشتر درنظر می تاب

د. سحرخیزی: رو آنها بالا می های خود قرار دارند، احساس موفقیت نیز در ها و استعداد مهارت

بهتر  داشتن عملکرد یبرا یعاملآن را  خیزند و تجربه افراد موفق شغلی نشان داد آنها افرادی صبح

دهدکه شاغلان موفق دارای  طورکلی نتایج پژوهش حاضر نشان می دانستند. به در کارهایشان می

غلشان کمک تجربیات زیسته متفاوتی هستند که به آنها درحرکت به سمت رشد و پیشرفت در ش

 کند. می

 

 پیشنهادها
های افراد در مسیر موفقیت شغلی  ها و توانمندی های پژوهش حاکی از اهمیت ویژگی یافته

آموزش هستند، بنابراین،  ها اکتسابی و قابل ها و توانمندی است و ازآنجاکه بسیاری از این ویژگی

 هایی برای توانمندسازی افراد شاغل درنظر گرفته شود.  شود برنامه توصیه می

تواند جز  ها می منابع موفقیت در مسیر شغلی را شناسایی کرد. این یافته نتایج این پژوهش

آموزان، دانشجویان، کارکنان فعلی های مشاوره شغلی برای تمامی آحاد جامعه ازجمله دانش برنامه

 ها قرار گیرد. و نیز جدیدالاستخدام سازمان

توان از آن  وفقیت شغلی میبر عوامل اثرگذار بر م های پژوهش حاضر مبتنی به یافته باتوجه

عنوان تعیین سطح رشدیافتگی جوانان در موفقیت شغلی و انتخاب شغل و مبنایی برای محتوای  به

 

1. Larson & Luthans 
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 های آموزشی آمادگی اشتغال، انتخاب شغل، موفقیت شغلی و مشاوره شغلی استفاده کرد.  برنامه

ت شغلی در جامعه، از به مشکلات شغلی متعدد و موانع دستیابی به موفقی درپایان، باتوجه

نتایج این پژوهش درجهت بهبود عملکرد و افزایش آگاهی افراد نسبت به موفقیت شغلی افراد 

 استفاده کرد.
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 منابع
 فصلنامه علمی(، عوامل مؤثر بر موفقیت شغلی زنان حسابدار در ایران، 2931پیرا، سعیده  ) رحمانی، علی و آدم

 .2931زمستان  ،8 ش ،س دوم مدیریت پژوهشی دانش حسابداري و حسابرسی ـ

(، موفقیت شغلی ذهنی و عینی : نقش معنویت، شخصیت و آرزوهای 2931رضوانیان، فاطمه و سمیعی، فاطمه  )

 .19ـ  96: 2931، پاییز  6(2) ،دوفصلنامه مشاوره کاربرديشغلی، 

زندگی کاری و رضایت شغلی (، بررسی کیفیت 2932زاده، وحید؛  قلاوندی، حسن و فتاحی، مسلم ) سلطان

هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام  فصلنامه پژوهش دو علمی دانشگاه شیراز، اعضای هیئت

 .243ـ  211(: 2932)پاییز و زمستان  1، سال چهارم، شمارهحسین)ع(

فصلنامه مدیران، (، آرزوها و موفقیت مسیر شغلی 2939رضا و عابدی، محمدرضا ) سمیعی، فاطمه؛ صادقیان علی

 .  7ـ  19(: 2939)بهار  2 س ششم، ش هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(، پژوهش

 ، تهران: رشد.راهنمایی و مشاوره شغلی و نظریه انتخاب شغل(، 2931آبادی، عبدالله ) شفیع

(، بررسی رضایت، انگیزش و عملکرد شغلی کارکنان آموزشی یک 2987غضنفری، احمد و عابدی، لطفعلی )

 2 س اول، ش هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(، فصلنامه پژوهشدانشکده نظامی، 

 .271ـ  243(: 2987)زمستان 

ایت پژوهی در تجارب مسیر شغلی مدیران موفق، (، رو2937اللهی، مصطفی و دیواندری، علی ) فروغی نعمت

 . 24ـ  93(: 4) 43، نشریه علوم مدیریت ایران

، بررسی تجارب زیسته فرزندان مادران شاغل و نقش آن در (2937) سعید ،راضیه و سلیمانی فارسانی ،کاربخش

، شناسی در ایران ششمین کنگره علمی پژوهشی توسعه و ترویج علوم تربیتی و روان، آنهاموفقیت شغلی 

 :تهران، انجمن توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین

https://www.civilica.com/Paper-EPCONF06-EPCONF06_042.html 
، به راهنمایی: حسن ارشد رانیدر مد یتیصشخ یها یژگیو و یشغل تیرابطه موفق یبررس(، 2973نیا، رضا ) کرمی

 شناسی. نامه دکتری رشته روان احدی، دانشگاه علامه طباطبایی، پایان

(، بررسی افزایش موفقیت شغلی کارکنان در پرتو 2931بنی، فخرالسادات و کارخانه، سمیه ) نصیری ولیک

فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد  سینا همدان، های مدیران در دانشگاه  بوعلی شایستگی

 .298ـ  212: 2931، بهار 2ش ، دهم س ،اسلامی واحد گرمسار

https://www.civilica.com/Paper-EPCONF06-EPCONF06_042.html
https://www.civilica.com/Paper-EPCONF06-EPCONF06_042.html
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و  ـ بینی تعارض کار شده در پیش (، نقش موفقیت مسیر شغلی ادراک2931نعامی، عبدالزهرا و پیریایی، صالحه )

ـ  12: 2931(، تابستان 2) 9 برديدوفصلنامه مشاوره کارعملکرد شغلی در کارکنان یک شرکت صنعتی، 

61. 

خانواده  ـ (، رابطه تسهیل کار2931نوری، کعب عمیر؛ صفری، ابوالفضل؛ بشلیده، کیومرث و نعامی، عبدالزهرا )

 پزشکی علوم دانشگاه پرستاري هاي مراقبت تحقیقات مرکزبا بهزیستی و موفقیت شغلی در پرستاران، 

 . 81ـ  71: 2931، اسفند ماه 234 ش ، 13 دوره (،ایران پرستاري نشریه)ایران 

 یو خودکارآمد یتیشخص یها یژگیو نیرابطه ب یبررس ،(2932) دیوح ،یتوکل یو منظر ههینژاد، وج یهاشم

 یسنندج، دانشگاه آزاد اسلام ن،ینو یو زندگ تیشخص یمل شیهما نینخست، آنان یشغل تیبا موفق رانیمد

 واحد سنندج.
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