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Abstract 

Understanding the complex institutional interactions plays a vital role in 

adapting human resource approaches to the needs of society and its cultural and 

social missions. Accordingly, this study is intended to design a model for human 

resource management in education in line with the document of fundamental 

transformation document in the framework of the new theory of institutionalism. 

This applied research follows mixed method including content analysis, survey, and 

Fuzzy Expert System. The statistical sample in the survey section includes 219 

senior managers, policy makers and experts of the Ministry of Education. In 

mathematical modeling method, 10 organizational experts are selected as the 

sample. To confirm the validity of the scale, confirmatory factor analysis is used, 

and the correlation and a standard questionnaire are used for convergent validity. 

Confirmation of the dimensions, components and extractive indicators of the 

research model suggest that methods of human resource for harmonizing the 

objectives of the document of fundamental transformation, require the use of 

different combinations of components of rationality, environment and uniformity, 

which must be considered in the configuration of each dimension of management, 

human resource, and education. Reaching to these optimal combinations can 

facilitate the implementation of human resource approaches to achieve the goals of 

the fundamental transformation document. 

 

Keywords: Fundamental Transformation Document, human resources 

management, education, institutional fitness. 
 

 

 PhD candidate at the Department of Public Administration, Islamic Azad University of 

Qazvin, Iran ilinromance@gmail.com 
 Corresponding author: associate professor at the Department of Management, Faculty of 

Literature, Humanities, University of Guilan, Rasht, Iran malekakhlagh@guilan.ac.ir 
 Associate professor at the Department of Industrial Management, Islamic Azad 

University of Qazvin, Iran 
 Associate professor at the Department of Management, Faculty of Literature, 

Humanities, University of Guilan, Rasht, Iran 



 2828ـ  2008: یشاپا چاپ

 8482ـ  2008: یکیالکترون شاپا

 نشریه علمی 

 پژوهشهای مدیریت منابع انسانی
 (000ـ  808: 8 ، شماره01، سال 0800تابستان )

 
 

 

 وپرورشآموزش انسانیمنابع  مدیریت مدل طراحی

 بنیادینتحول  سند با متناسب
  محمد دوستار ، علی محتشمی،  اخلاقاسماعیل ملک،  زاهدیعلیرضا 

 01/10/0011تاریخ دریافت: 

 10/10/0011تاریخ پذیرش: 

 چکیده
 رسالت و جامعه نیازهای های منابع انسانی با سازی شیوهمتناسب در حیاتی نقش نهادی، پیچیده تعاملات درك

در  انسانیمنابع راستا، هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل مدیریت  و اجتماعی آن دارد. دراین فرهنگی
بنیادین در چهارچوب نظریه نهادگرایی جدید است. روش پژوهش ازنظر تحول سند با متناسب وپرورش  آموزش

ر هدف کاربردی است. صورت آمیخته و شامل تحلیل محتوا، پیمایش و نظام خبره فازی و ازنظ ها بهماهیت داده
وزارت  نظرانگذاران و صاحبارشد، سیاست نفر از مدیران 901آماری در بخش پیمایش شاملنمونه

 از مقیاس اعتبار تعیین باشد. براینفر از خبرگان سازمانی می 01وپرورش و در روش الگوسازی ریاضی آموزش

 شود.می خبرگان استفاده توسط پرسشنامه تأییدشده و گیمحاسبه همبست از برای اعتبار همگرا و تأییدیعاملیتحلیل

های منابع سازی شیوهاستخراجی مدل تحقیق، بیانگر آن است که برای متناسب هایشاخص و هاتأیید ابعاد، مؤلفه
شکلی در های عقلانیت، بوم و همانسانی با اهداف سند تحول بنیادین، نیاز است به ترکیبات متفاوتی از مؤلفه

تواند وپرورش توجه شود. یافتن این ترکیبات بهینه می انسانی آموزشمنابعپیکربندی هریک از ابعاد مدیریت
 های منابع انسانی را درجهت کسب اهداف سندتحول بنیادین تسهیل نماید.سازی شیوه پیاده

 دیتناسب نها و پرورش؛سند تحول بنیادین؛ مدیریت منابع انسانی؛ آموزش :ها هكلیدواژ
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 مقدمه
متغیر ماًآموزشی ممکن است برای کسب مشروعیت و پاسخگویی در شرایط دائ هایسازمان

 هدایتی و خوارزمی،) بوده تحولات هم شاید و اصلاحات، تغییرات نیازمند نیز خود کنونی،

: 0010 )مقدسی و همکاران، باشند هاطرح و هاشیوه بهترین جستجوی به ( و مجبور941: 0011

 خارجی و داخلی های محیط و زیاد بسترها پیچیدگی و منظور تطابق با پویایی به لذا(. 92

 مختلف، هایبخش در ربط آندولت و نهادهای ذی بین دبای پرورش یک کشور،و آموزش

و  )سوکسوپ فراگیر، یک توافق کلی وجود داشته باشد توسعه هایخصوص راهبرددر

 تحول بنیادین ، سندایجاد تحول در نظام اداری ضرورت درك (. با00: 9101 ،0سوکامارت

د که مبانی شتنظیم  کشور وپرورش آموزشدرازمدت در  و راهبردی ترین برنامهمحوری عنوان به

 گرایانه بوده و بااثبات مادی های فلسفه منطقی، بدون توجه به و عقلانی ضوابط بر مبتنی فلسفی آن،

قالب مفاهیم و های آن درگزاره است و متفاوت غرب جهان در علم بر حاکم پارادایم و تفسیر

راستای (. در0011)اعرافی،  اهداف آرمانی نظیر حیات طیبه و تشکیل جامعه صالح بیان شده است

ترین نقش را در رسیدن به  عنوان قلب تحول، مهم تردید منابع انسانی به این تحول بنیادین، بی

ازمانی، با ارائه رفتار مطلوب ر برخورد با مسائل ستواند دزیرا می ؛اهداف تحولی سند دارد

 )جزنی، بخشی به تصمیمات سازمانی باشدوری و عینیتراستای اهداف سازمان، مصداق بهرهدر

 دهنده عناصر تشکیل از دولتی هایسازمان دهند کهنشان می سازمانی هاینظریه(. 90: 0014

 کنند می گیرند، محافظت قرار ارزیابی و مشاهده مورد توانندمی که اجتماعی هایمشخصه

از منابع انسانی،  انتظاررو، رفتار مطلوب و کیفیت مورد (. ازاین009: 0010 همکاران، )شهراسبی و

فرهنگی، ادراکات و اهداف  ـ  هنجارهای اجتماعی به باتوجهتواند  میبر کارایی نبوده و  الزاماً مبتنی

 خواه، فراست) کارشناسان از برخی عقیده (. به091: 9111 ،9)زوم وات و کریگ متفاوت باشد

 تشویش و التقاط نوعی بنیادین تحول در تلقی از این رفتار مطلوب منابع انسانی، در سند ،(0012

 هایگزاره با که نمود مشخص طور عملی به که بایدچرا ؛است مهم بسیار داردکه متنی وجود
 

1. Suksup & Sukkamart 

2. Zumwalt and Craig 
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 دنیای تحولات و با کرد اجرایی را های عقلاییشیوه توان می چگونه طیبه حیات آرمانی نظیر

ها در سند تحول این عدم وجود ارتباط منطقی بین اهداف و وسیله .ایجاد نمود سازگاری جدید

شدن آن، حتی پس از گذشت حدود هشت سال از تنظیم این سند  مانعی برای عملیاتی بنیادین،

عنوان  که در سند تحول بنیادین و اسناد بالادستی به ها و اهدافیمشی اگرچه خطیشده است. 

مفروضات اصلی تحول در طراحی نظام منابع انسانی درنظر گرفته شده است، هم برای کارکنان و 

هم برای جامعه ایجاد ارزش نموده و با افزایش تعهد کارکنان، به ایجاد ارزش سازمانی کمک 

دهند ای بهبود کیفیت کار و زندگی کاری ارائه میکند، اما یک رویکرد اجتماعی خاص را برمی

اجتماعی  مشروعیت هایجنبه دارد، بلکه به راهبردی بستگی هایجنبه به تنها نه آن که اجرای

 یمنابع انسانی هاوهیش(. لذا 4: 9100 ،0های سازمان نیز وابسته است )دیاز کاریون و همکارانشیوه

مطابق با الزامات نهادی باشند.  دپرورش، بایومثل آموزشهایی برای کسب مشروعیت در سازمان

 ای، محدود های خاص تحت تأثیر قوانین و فشارهای اجباریصورت، ممکن است شیوه دراین

 کی یاجتماع یهادر ارزش شهیر یمنابع انسان یهاوهیکه ش یدر مواردکنارگذاشته شوند و یا 

که پذیرفته شوند و یا این تحت تأثیر فشارهای هنجاریمدارانه  قاخلا یهاوهیکشور داشته باشند، ش

و  ایکانیون) ها استفاده شودآمیز سایر سازمانهای موفقیتاز شیوه در اثر فشارهای تقلیدی

 نیقوان و ح کلانودر سطهای منابع انسانی پذیرش شیوه جهینتدر(. 0: 9191 ، همکاران،9جانسون

 چنین به عقیده پاول و دیهمباشد. ها وهیشبر این شده  اعمال ینهاد ریتواند در اثر تأثیمی، مل

ها در افزایی آنباید به تعارض یا هم سازی و ترکیب این فشارهای نهادی،( برای مدل0110) 0ماجیو

است  (باطنی عقل) و بوم (ظاهری عقل) عقلانیت بندیتناسب که درچرا ؛ابعاد مختلف توجه نمود

توان گفت عقلانیتِ بدون حق انتخاب و اختیار، نگاهی می ،رو ازاین آید.می پدید شکلیکه هم

طلب به منابع انسانی دارد که در تعارض با اصل کرامت انسانی در سند تحول گونه و منفعتابزار

 ها،کنش در و داشته بانی خویشتن که انسانی است نیروی درپی تحول بنیادین سند ،واقعدر است.

 

1. Diaz‐Carrion et al. 

2. Ikyanyon & Johnson 

3. Powell & DiMaggio 
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 عقلانیت پوشانی هم در های منابع انسانیخلق ارزش در شیوه این و گردد اهدهمش او از کنترلیخود

تواند راهگشای انسانی می منابع بندی در ابعاد مختلف مدیریتاین تناسب .آیدمی پدید بوم و

پژوهشی  ـ مقاله علمی 01نتایج  گزارش بررسی نمودن سند تحول بنیادین باشد. عملیاتی

های مجلس های دولتی درخصوص سند تحول بنیادین، توسط مرکز پژوهشدانشگاهانتشاریافته در 

دلیل نداشتن الگوی مشخص برای ارتباط بخشی  دهد که بهنشان می 0010شورای اسلامی در سال 

 تحول سند اهداف با بخش ستادی و مدیران های ذهنی و باورنقشه هماهنگی  بین بنا و مبنا و عدم

ای در طراحی و اصلاح ساختار اجرایی سند تحول بنیادین، ظرهای عمدهنبنیادین، اختلاف

های متفاوتی از محتوا و خصوصاً در زیرنظام منابع انسانی وجود دارد که باعث ایجاد برداشت

ای مدیران در اتخاذ اهداف سند تحول بنیادین، به فراخور ذهنی کنشگران و برخورد سلیقه

 های خوانش به راهبردهای عقلایی و آرمانی شده است. وجود ههای منابع انسانی باتوج شیوه

 میان تحول بنیادین سند از مشترکی فهم و نگرش که مؤید این مطلب است متفاوت،

ندارد و ابهام در حدود انتظارات از مدیران ارشد،  وجود گذاران قانون و گذاران، مجریان سیاست

( تاکنون شده است 0011ان تصویب این سند )باعث استیضاح و حضور پنج وزیر متفاوت از زم

اند. شدن آن نموده که هریک با نگرش خاصِ خود به سند تحول بنیادین، سعی در اجرایی

 عملیاتی و کمی اهداف راهکارهای کدام متضمن تحول بنیادین سند رو، باید مشخص نمود ازاین

راستا استفاده از  داشت؟ دراین را آنها تحقق انتظار مسئولان از توان می که است پذیر سنجش

سازمانی  تغییرات برای شناخت همراه باشد، محیطی جدید الزامات با تر کهگرایانهواقع رویکردی

منظر چراکه ازرسد؛ نظر می تر بهکاربردی و ایجاد گفتمانی مشترك وپرورش آموزشدر 

دارد، کسب اهداف فردی و های متفاوت، بیشتر حالت خنثی نهادگرایی جدید که در برابر رهیافت

 مدیریت ازطریق چنینهم بلکه آید،می دست به ناهمگون منابع تمایز ازطریق تنها نه سازمانی،

 (. این019: 0001 )مشبکی و همکاران، دشوحاصل می شکلی نیزهم مربوط با نهادی فشارهای

 یا یک طرفداران اگر حتی شوند، همدیگر دیده مکمل مثابه به دبای پرورشوآموزش در هارهیافت

 اثربخش نظام که برقراریجاآناز ،بنابراین. بکنند را جایگاهشان برتری ادعای اغلب رهیافت، چند
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عنوان یکی از اهداف کلان  اسلامی به معیار نظام براساس منابع انسانی مدیریت کارآمد و

 بنیادین تحول سند مفاد بر منابع انسانی مبتنی زیرنظام تحولی اسناد و اجرای وپرورش آموزش

رو طراحی مدل  . ازاینعنوان یکی از راهبردهای کلان ذکر شده است وپرورش به آموزش

کارگیری، بهسازی و نگهداشت کارکنانی ، بهکه شامل حوزه جذب وپرورش آموزشانسانی  منابع

ل سند تحو ( که همگام با تغییرات، در رسیدن به اهداف سازمانی91: 0001)میرسپاسی،  است

د تحول بنیادین نماید. نمودن طرح سن تواند کمک شایانی به عملیاتی بنیادین نقش دارند، می

عقلانیت،  جدید که شامل سه مؤلفهراستا محقق قصد دارد در چارچوب نظری نهادگرایی دراین

های نامبرده، شکلی است، یک الگوی واحد و مشخص نظام منابع انسانی را در حوزهبوم و هم

ها را در هر ب با فهم مشترکی از سند تحول بنیادین طراحی نماید و ترکیب بهینه این مؤلفهمتناس

های منابع انسانی و اهداف کلان سازی زیرنظامبخش معرفی نماید و گام مؤثری را در هماهنگ

 پرورش کشور در سند تحول بنیادین بردارد.و آموزش

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ها عنوان یک واکنش، نسبت به این ایده که سازمان نهادگرایی جدید تاحدودی بهانداز  چشم

 توضیح داده شوند، ظهور پیدا نمود فناورانهطریق متغیرهای اقتصادی و وضوح از توانند بهمی

کنشگران  سایر وپرورش و نظیر آموزش دولتی های سازمان کهازآنجا .(004: 9110 ،0)سوئوبرگ

 هایمدل عنوان )به کارایی و عقلایی انتظارات با که شاید دهندمی نشان را رهاییرفتا مرتبط با آن،

 اخیر هایسال در جدید نهادی هاینظریه و ندارند، نهادها غالب( مطابقت اقتصادیِ و سازمانی

. (04: 9100 ،9همکاران و بابا) اندنموده جلب برای حل مسائل سازمانی به خود را بیشتری توجه

 دارند و قرار وسیع نهادی بستر در عمیقاً هاسازمان که است این نهادها مطالعه در اساسی فرض یک

 ماجیو دی) شد خواهد رفتار تغییر به منجر تغییر نهادی ،رو ازاین و هستند رفتار دهنده شکل نهادها

 

1. Swedberg 

2. Baba et al. 
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سیاسی، ای از ساختارهای قدرت شدهاین بستر نهادی شامل محدوده شناخته (.0: 0110 ،0پاول و

های خود تعبیه شود که توسط تنظیمات اجتماعی در زمینهها میایدئولوژی و های فرهنگیارزش

 واکنشی نسبت یا مستقیم انعکاس طور به سازمانی 0های(. بنابراین، شیوه00: 9100 ،9)سنگ اندشده

 منبع نهادی محیط این. هستند بزرگترشان محیط در شدهساخته ساختارهای و قوانین به

 ،4نجیب) سازمانی است هایفعالیت بر هامنبع ایجاد محدودیت یا همچنین و پاداش سازی، قانونی

 منافع، معناها و تولیدکننده و منابع اجتماعی، را خالق ساختارهای نهادها رهیافت،این (. 02: 9104

 ـ اجتماعی ترگسترده هایدر زمینه خود که گیردمی درنظر هاکنش مناسب الگوهای و هویت

 نتیجهدر  های مدیریتی،نظامها در های متقابل بین ملتتفاوت اند و باعثگرفته شکل فرهنگی

ناسازگاری متقابل ملی در (. 022: 0019 )زارعی، شوندمی تنظیمی و هنجاری شناختی، فشارهای

 دیگر شوربه ک یشود که از کشورهای مدیریتی میباعث ایجاد شیوه ساختار سازمانی احتمالاً

 ،های جدیدکه دستورالعملیزمانهر انسانی،  خصوص در زمینه مدیریت منابع به. متفاوت است

 ساختارهای نهادینباشد، موجود  و هنجارهایشرایط سیاسی و قوانین متناسب با طور جدی  به

)گودرام و  ها خواهند شدشدن آن اجراییمانع  احتمالاً های متفاوت،دلیل وجود نگرش هب

سوی هنجارهای های تحولی، ازها و برنامهلازم است که طرح ،رو (. ازاین90: 9100 ،1همکاران

وجود  جلب مشارکت حداکثری همگان را به اجتماعی و فرهنگ عمومی حمایت شود تا زمینه

نظر های مشترك ازرها و معیاطرفی برخی از محققان به شباهتاز(. 01: 0011 زاده، )غنی آورد

سعه اعتقاد دارند. تو میان کشورهای درحالهای فرهنگی دیریتی و ویژگیهای مسبک

دلیل  بههای مدیریت منابع انسانی معتقدند که شیوه (،9100) 2آغاز و همکاران ،مثال عنوان به

های خاصی نظیر قومیت، تعامل غیررسمی و توسعه با ارزش جوامع درحال بودن فرهنگ همراه

 نیانطباق با قوان که، ازآنجاهای مشترك می باشند. بنابراین ویژگیخویشاوندی، تا حدی دارای 
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د نشویباعث م نهادی یکه فشارها ی، در مواردتعارض دارند ییکارآ یارهایاغلب با مع ینهاد

زیادی برای  اییکه کارشوند  های مدیریت منابع انسانینوعی از شیوه یسازادهیپ درگیرها سازمان

 کیبا  بیترکدر  دیبا ،سازمان یینها ماتیمنظور درك تصم به نهادی هی، اصول نظرآنها ندارند

 منطقی انتخاب (. نهادگرایان4: 9102 ،0)کابررا و همکاران استفاده شود یانتخاب منطق دگاهید

 درمورد انتظارات نمودن برآورده با را منطقی بازیگران رفتار نهادها، چگونه که کنندمی بررسی

تحلیل و تجزیه در ریشه شدت به این نوع نهادگرایی، .کنند می مشخص هاکنش احتمالی پیامدهای

های عقلایی های استنتاجی که در آن نتایج با کنشیندهای سطح خرد دارد و از استفاده از مدلافر

 نهادگرایی جدید، نظریه دیدگاه براساس (.9102 ،9)بویر نمایدشوند، اجتناب میسنجیده می

که  محیطی است یک عملکرد بلکه نیستند، محیطی اصول رعایت دنبال به صرفاً 4چرا و 0چگونگی

 دارد اشاره ابزارهایی دهد و بهرا شکل می انسانی منابع الگوهای متخصصان و هاارزش ها،هویت

بگذارد )لوئیس و  تأثیر محیطی فشارهای بر خود نوبه به تواندمی منابع انسانیمدیریت  آن توسط که

های های نهادی با منطق خروجی(. درك میزان صحیح انطباق با سازوکار0: 9100 ،1همکاران

، 2های کاملاً نهادی باشد )استوتنتواند منبعی برای موفقیت سازمان، حتی در محیطچندگانه، می

9100 :01.) 

(، در مدل بهینه خود در چارچوب نهادگرایی جدید، هر 0110) ماجیومبنا، پاول و دی براین

انی های سازمکه همه مدلمعنا این به دانند.شکلی و بوم می عقلانیت، هم زمانی را  شامل سه جزءسا

های ناشی از نیروهای نهادی و بودن، با وجود تفاوت بر علمی های اداری جهان علاوهو نظام

در  های استانداردحلهای مشترك نیز با هم دارند و از راههای بومی، یک مجموعه ویژگی مؤلفه

 با همدنیای واقعی نهادی، در های سازوکاراین  کنند.های مشترك استفاده میبرخورد با چالش

انسانی در یک زمینه  منابع های مدیریتپذیرش و انتشار روش درك برای و همپوشانی دارند
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 دیگر، مهم نکته(. 00: 9100 ،0)پاو و بسلیرند قرار گی مطالعهباید مورد  روشهر سه ، سازمانی

و همچنین  یکدیگر به نسبت نهادها از یک هر راستاییهم عدم یا راستاییهم و جایگشت نحوه

 خاص عمومی مسئله و موضوع یک موجود، حول نهادهای به نسبت دولتی مدیر گیریجای نحوه

 (.9: 0010 بود )بروجردی و حیدری، خواهد مشیخط انتخاب ترین عامل برایاست که مهم

بر  وپرورش آموزشسازمانی نظیر در  نهادیو  یرقابتی تعادل فشارهاباید توجه داشت که  ،بنابراین

شکلی و ی به همراه همتناسب نهاد گذار بوده وریثأتآن  یانسان منابع تیریمدتعریف کیفیت 

ها در سازمان راهبردی نشیبیک  جادیابه تواند  یم عقلانیت ناشی از فشارهای رقابتی،

سوی  شدن به باعث رهنموناین تناسب نهادی  (.111: 9111 ،9)بون و همکاران باشده دنکن کمک

: 0011 )سند تحول بنیادین، شودمی وپرورش آموزشکسب هویتی یکپارچه برای منابع انسانی در 

02 .) 

 

      
 

 . مدل مفهومی پژوهش0شکل 

 

 

1. Paauwe & Boselie 

2. Boon et al 

 چارچوب نهادی پشتیبان

 

 هم شکلی

 عقلانیت بوم

 

مدیریت منابع 
انسانی متناسب  
با سند تحول 

 بنیادین

 جذب

 به کارگیری

 بهسازی

 نگهداشت
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 هدف اصلی این پژوهش پاسخگویی به سؤالات زیر است:چه بیان شد، به آن باتوجه

متناسب با سند تحول بنیادین  وپرورش آموزشالگوی مدیریت منابع انسانی ـ 

 کدام است؟ وپرورش آموزش

متناسب با  وپرورش آموزششکلی و بعد بومی مدیریت منابع انسانی بعد هم  بعد عقلانیت،ـ 

 سندتحول کدام است؟

 متناسب با سند تحول کدام است؟ وپرورش آموزشهای مدیریت منابع انسانی ابعاد و مؤلفهـ 

 شکلی، در مهای منابع انسانی در ابعاد عقلانیت و بوم و همؤلفه ترکیب بهینهـ 

 ؟به چه میزان است وپرورش آموزش

 پیشینه تجربی موضوع
نتایج  به مختصر طور به که است صورت گرفته نیز محدودی هایپژوهش در این ارتباط

 .شودمی اشاره 0آنها درقالب جدول  از برخی
 

 موضوع با مرتبط خارجی و داخلی هایپیشینه بررسی خلاصه .0جدول

 های پژوهشیافته نویسنده

 (0019ترکاشوند )

داد، وپرورش را مورد بررسی قرار می نتایج این پژوهش که مبانی نظری سند تحول بنیادین در آموزش

 تحول سند تأیید و تصویب رمز ذاتی( را گویای کرامت طیبه، حیات الهی،نظیر )قرب های آرمانیگویه

 وپرورش منابع انسانی آموزش نظام راهگشایی است که برای وپرورش دانسته آموزش مسئولان توسط

گیرد تا مشروعیت لازم را برای  قرار اصلاحات و بازبینی مورد پیوسته با الزامات محیطی باید

 شدن کسب نماید. اجرایی

ردادی و همکاران 

(0010) 

 هایپاسخ تفکیک برای را چارچوبی نهادی، نظریۀ ادبیات در تحقیق با که بود آن این پژوهش درپی

 دست صادق( به امام )دانشگاه ایران در عالی آموزش سازمان یک نمادین را در هایپاسخ از واقعی

 توانهای مورد توجه آن، میشناخت فشارهای نهادی و شیوهآورند و به این نتیجه رسیدند که با 

 نمود. تحلیل را سازمانی مناسب های پاسخ

خداداد حسینی و 

 (0012همکاران )

کششی  و فشاری هایسیاست با ترکیب در را نهادها زاییمقررات قدرت و نفوذ این پژوهش توان

 نهادهای سطح سه در فاوا هاینوآوری توسعه در مؤثر نهادهای ترینمهم از بررسی نمود و فهرستی

 اثربخش هایسیاست گیرینمود. نتایج نشاد داد شکل معرفی و شناسایی عرفی و فیزیکی، مقرراتی

 مقتضیات و نوآوری فرایند در نهادها چندوجهی نقش فهم ازطریق فناوری اطلاعات زمینه در نهادی

 شود. تسهیل می آنها بر حاکم
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 های پژوهشیافته نویسنده

 0بون و همکاران

(9111) 

 یاثربخش و یمنابع انسان تیریمد یهانظام ایها روش فشارهای نهادی بر پذیرش راتیثأبر تاین تحقیق 

درجه انطباق و  نیها بسازمان ،ینهاد یفشارها انیبه تنش م باتوجهنمود و نشان داد که تمرکز  یسازمان

 مأموریتآرمان،  میاستفاده از مفاه با دارند. یتعادلمدیریت منابع انسانی یک در مورد  زیتما زانیم

ی نشان داده و انحراف ریپذنوآورانه، انطباق یدر سه نوع تناسب نهاد هاتفاوت ،راهبردیو انتخاب  یانسان

 شد.

و  9چوودوری

 (9109محمود)

های این پژوهش رابطه بین نهادهای اجتماعی قوی و ضعیف و چگونگی پذیرش یا عدم مشروعیت شیوه

را  با رویکرد اثر اجتماعی بررسی نمود. نتایج نشان داد بستر نهادی  های تابعهانسانی در  شرکتمنابع 

دهد بسته به فشار نهادی وارده، درخصوص های چندملیتی اجازه میطور منطقی به سازمان بنگلادش به

های بومی خود شیوهمنایع انسانی متمرکز و الزامات اجباری و یا استفاده از های استفاده از شیوه

گیری نمایند که در هر دو صورت این باعث یادگیری اجتماعی و حرکت به سمت اهداف دفتر  تصمیم

 شود.مرکزی می

 (9104)0نجیب

عنوان نمایندگان تغییر  نجیب در پژوهش خود رابطه بین بازیگران منابع انسانی و کارگزاران نهادی را به

یدگی نهادی را از مسیر فشارهای هنجاری، تقلیدی و قانونی، عاملی ها بررسی نموده و پیچ در سازمان

 ها دانسته است.های جدید در سازمانبرای پذیرش شیوه

 4کای و مهاری

(9101) 

این پژوهش نشان داد که نهادهای آموزشی در معرض دو نوع فرایند نهادینه سازی در درون سازمان 

وجه تنها محدود به محیط  هیچ رار دارند. ولی تأثیرات نهادی بهپذیری و تعهد( و بیرون سازمان ق )جامعه

شوند و بازیگران سازمانی یا کارگزاران تغییر، نقش اساسی در پذیرش یا مقاومت  داخلی یا خارجی نمی

براین، نتایج نشان داد نهادهای آموزش عالی در یک بستر نهادی  در برابر فشارهای محیطی دارند. علاوه

 کننند. طق نهادی جمعی فعالیت میمتشکل از من

کرومیده و 

 1پاکانـ  کوردوبا

(9100) 

های شده در سطوح بالای سازمان، همواره توسط گفتمان های این تحقیق نشان داد تغییرات تدوینیافته

گیرد که باید برای همترازی با تغییرات، از شبکه بازیگران سازمانی در یک نهادی مورد مذاکره قرار می

های شناختی و هنجاری مشترك، اگرچه گفتمان مشترك  بهره جست. زیرا بدون درنظرگرفتن ایده

بخشی به سطوح ثبات و تغییر و  نمودن آن مستلزم تعادل ها را تصویب نمود،  اما عملیاتیتوان سیاست می

 های داخلی است.ها و فلسفهپشتیبانی برنامه
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 های پژوهشیافته نویسنده

 0دو و همکاران

(9101) 

 توسعه و نوآوری اصلاح، برای خود نهادی هایویژگی از که پژوهش نشان داد که کشورهایینتایج این 

های در شیوه و خلق ارزش اقتصادی اجتماعی و تحولات در چشمگیری دستاوردهای کنند،می استفاده

 .اندکرده منابع انسانی کسب

ایکانیون و 

 (9191) 9جانسون

انسانی مانند جذب کارکنان، آموزش، پاداش منابع  های مدیریتشیوههای این تحقیق نشان داد که یافته

و مشارکت کارمندان در نیجریه ضمن اینکه تحت تأثیر نهادهای رسمی و غیررسمی هستند، اما این 

تواند باشد. این تأثیرات نهادی به ماهیت تأثیرات تابعی از اوضاع اقتصادی و اجتماعی این کشور نیز می

ای مثل صنایع بهداشت هستند، بستگی دارد و بیشتر بر صنایعی که دارای کارکنان حرفهها سازمان

تواند ناشی از ضعف محیط نهادی در نیجیریه در اثر ضعف اثرگذار است. این تنوع تأثیرگذاری می

باشد که نگرشی منفی درخصوص  0قوانین کار، فساد و سطح بالای فقر و رویکرد نئولیبرالیستی

 های کارگری دارد. اتحادیه

 

 شناسیروش
 منابع بهبود و کارآمد انسانی مناسب مدیریت این پژوهش کمک به داشتن انجام از هدف

است،  وپرورش آموزشانسانی  منابع حوزه در تحول سند اهداف نمودن اجرایی و سازمان انسانی

 به پژوهش این ازآنجاکه دیگر عبارت به. آیدمی شمار به کاربردی پژوهش یک هدف، ازحیث لذا

های سازی مؤلفهمتناسب شرایط و پرداخته وپرورش آموزشمنابع انسانی  برای طراحی مدلی

 کاربردی یک پژوهش هدف نماید، برحسبمی با سند تحول بنیادین ارائه را خروجی آن

 ،کندمتغیرها نمی و در دادها تصرفی و دخل گونه هیچ محقق اینکه به باتوجه. شودمی محسوب

بخش  در منابع انسانی سازیمدل دنبال به محقق اینکه به باعنایت و بوده توصیفی پژوهش

 هایداده ازآنجاکه و باشدمی اکتشافی نوع از تحقیق روش لذا هست، کشور وپرورش آموزش

 بررسی یک آمد، خواهند دست به پرسشنامه و تحلیل محتوا از با استفاده تحقیق این موردنیاز

جامعه آماری این پژوهش در مرحله آزمون مدل شامل سه سطح  .شودمی محسوب نیز پیمایشی

 نظرانو صاحب (وپرورش آموزش عالی شورای) گذارانپرورش، سیاستوآموزش ارشد مدیران
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بود و  0010نفر در زمستان  901به تعداد  9مطابق جدول  (وتربیت تعلیم پژوهشکده مرکزی ستاد)

ریزی شد. در نفر محاسبه و در سه مرحله پایه 901اساس فرمول کوکران رتعداد نمونه آماری ب

مند ادبیات تحقیق، همچنین تحلیل محتوای اسناد تحول بنیادین در مرحله اول، با مرور نظام

های مدیریت منابع انسانی در سند تحول بنیادین ها و شاخص، ابعاد، مؤلفهوپرورش آموزش

له دوم، مدل مقدماتی تحقیق )اکتشاف مدل(. در مرح ی ارائه شداستخراج شد و الگوی پیشنهاد

کشور، با استفاده از روش دلفی مورد نظرسنجی  وپرورش آموزشگرفتن شرایط کنونی با درنظر

 بخش این در مدل(. نهایتاًسازی)متناسب دشنفر از خبرگان قرار گرفته و جرح و تعدیل  01

 مورد هدف جامعه در نظرسنجی خبرگان، از أییدشدهت منظور کاربردی نمودن مدل، الگوی به

 که انسانی ابعاد مدیریت منابع از مطلوبی ترکیب ارائه منظور به سوم، در مرحله. گرفت قرار آزمون

 شد استفاده فازی خبره سیستم روش بیشترین تناسب را با سند تحول بنیادین داشته باشد، از

معیارهای پذیرش نمونه شامل داشتن آشنایی کامل با محتوای سند تحول  .سازی ریاضی( )مدل

 بنیادین، تسلط علمی به موضوع و رضایت آگاهانه شرکت در پژوهش بود.

 
 مدل آزمون مرحله در تحقیق آماری . جامعه و نمونه2 جدول

 سطح بررسی
تعداد افراد در كل 

 كشور

 حجم نمونه با انتساب متناسب

 (132/1)با خطای 

 نفر 44 نفر 10 وپرورش مدیران ارشد آموزش

 نفر 00 نفر 00 وپرورش( گذاران )شورای عالی آموزشسیاست

 نفر 029 نفر 900 وتربیت( نظران )ستاد مرکزی پژوهشکده تعلیمصاحب

 نفر 901 نفر 901 جمع

 

 روش دلفی
راهنما و  دیگروه خبرگان شامل اسات بیاز ترک ،یاستفاده از نظر خبرگان در روش دلف یبرا

نفر از خبرگان  0و  وپرورش آموزش وزارتارشد  رانینفر از مد 4و  تیرینفر خبره مد 0مشاور و 
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نفر  1که از نظر جنسیت  آنها نشان داد یشناختتیجمع یها داده یاستفاده شده است. بررس یمذهب

درصد از خبرگان  11 و همچنین دهد یم درصد( را زن تشکیل01نفر ) 0درصد( مرد، و تعداد  11)

بودند.  درصد دارای مدرك کارشناسی ارشد 01دکتری و  یلیمدرك تحص یدارا ،منتخب

 دست آمد. سال به 1/41آنها هم  یسن نیانگیسال بود و م 1/02آنها  یتجربه کار نیانگیم

 مرحله اول

آموزش انسانی منابع مدیریتابعاد دلفی استفاده شد،  فنکه از  در مرحله اکتشاف مدل

 بندی شدند.  استخراج و رتبه بنیادینتحول سند با متناسب وپرورش

 
 مفاهیم از هریک برای محتوا روایی نسبی ضریب . مقادیر3جدول 

 طیف

 مقوله
 ضروری

مفید است ولی 

 ضرورتی ندارد
 غیرضروری

تعداد 

 نمونه
 مقدار
CVR 

حداقل 

 مقدار روایی
 نتیجه

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 فشارهای اجباری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 فشارهای هنجاری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 فشارهای تقلیدی

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 تعقل ابزاری

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 تعقل جوهری )استقلالی(

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 گرا نگرش فطرت

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 معنویت محیط کار

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 ریزی منابع انسانیبرنامه

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 تأمین

 دییتأ عدم 29/1 09/1 01 - 0 0 تعدیل

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 انتخاب

 دییتأ عدم 29/1 09/1 01 0 0 2 استخدام

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 انتصاب

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 کارشکافی و احراز

 دییتأ عدم 29/1 9/1 01 4 - 2 ارتقا

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 کیفیت زندگی کاری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 ارتباطات
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 طیف

 مقوله
 ضروری

مفید است ولی 

 ضرورتی ندارد
 غیرضروری

تعداد 

 نمونه
 مقدار
CVR 

حداقل 

 مقدار روایی
 نتیجه

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 مدیریت عملکرد

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 آموزش

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 رهبری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 پرورش

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 اخلاق

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 خدمات رفاهی  و درمانی

 دییتأ عدم 29/1 4/1 01 - 0 0 نظام صنفی

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 جبران خدمت

 عدم تایید 29/1 9/1 01 0 0 2 بازنشستگی

 

پرسشنامۀ برای شناسایی ابعاد دراختیار اعضای پانل خبرگان قرار  ،در مرحلۀ اول دلفی

منابع  مدیریت مفاهیمترین عنوان مهم را به مفهوم 92مفهوم از  90گرفت. در این مرحله، آنان 

گرایی کمال کردند و همچنین دو مفهوم مطرح بنیادینتحول در سند پرورش وآموزش انسانی

 نشان داده شده است. 4را نیز پیشنهاد دادند که در جدول  مداراخلاقرفتاری و فرهنگ سازمانی 

 مرحله دوم

 کد 00مفهوم و  90صورت بسته و در  به نتایج حاصل از مرحلۀ اول دلفی، پرسشنامه به باتوجه

نظرات خود را  د تاشتنظیم شد. دوباره پرسشنامه به خبرگان بازگردانده و از آنان درخواست 

  اعمال نمایند.درمورد مفاهیم 
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 مفاهیم  مرحله دوم از هریک برای محتوا روایی نسبی ضریب . مقادیر4جدول 

 طیف

 مقوله
 ضروری

مفید است ولی 

 ضرورتی ندارد
 غیرضروری

تعداد 

 نمونه
 مقدار
CVR 

حداقل 

 مقدار روایی
 نتیجه

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 فشارهای اجباری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 فشارهای هنجاری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 فشارهای تقلیدی

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 تعقل ابزاری

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 )استقلالی( تعقل جوهری

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 یرفتار گراییکمال

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 گرا نگرش فطرت

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 معنویت محیط کار

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 ریزی منابع انسانیبرنامه

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 تأمین

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 انتخاب

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 انتصاب

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 کارشکافی و احراز

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 کیفیت زندگی کاری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 ارتباطات

 تأیید 29/1 0 01 - - 01 مدیریت عملکرد

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 آموزش

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 رهبری

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 پرورش

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 اخلاق

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 خدمت جبران

 تأیید 29/1 0/1 01 - 0 1 خدمات رفاهی  و درمانی

 تأیید 29/1 0 01 - 0 01 فرهنگ سازمانی اخلاق مدار

 

مفهوم مورد تأیید قرار گرفت و هیچ مفهومی پیشنهاد نشد.  90هر  ،دلفی دومدر مرحلۀ 

 نشان داده شده است. 4 مفاهیم مورد تأیید در جدول
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 مرحله سوم

دوم،  مرحلهپرسشنامه  لیتحل ینظرات خبرگان برمبنا افتیهدف در با یسوم دلف مرحلهدر 

 یدیشاخص جد گونهچیه نکهیبه ا باتوجه زیمرحله ن نی. در ادش افتیو در عیپرسشنامه توز 01

میزان توافق خود را نسبت به هریک از تنها  ؛ از خبرگان خواسته شد،خبرگان اضافه نشد یازسو

 رورشپ وآموزش انسانیمنابعدرباره مدیریت  شده توسط اعضای پانل مطرح مفاهیم وکدهای

 .آمده است 1 نتایج تحلیل در جدولبیان کنند.  بنیادینتحول  سند به باتوجه

 
 مفاهیم از هریک برای محتوا روایی شاخص . مقادیر5 جدول

 مفاهیم
كاملاً 

 مرتبط

مرتبط اما نیاز 

 به بازبینی

نیاز به بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه
 مقدار
CVI 

حداقل 

 مقدار روایی
 نتیجه

 تأیید 01/1 1/1 01 - 0 0 0 یاجبار یفشارها

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یهنجار یفشارها

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یدیتقل یفشارها

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یابزار تعقل

 تأیید 01/1 1/1 01 - 0 0 0 یجوهر تعقل

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 گرافطرت نگرش

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یرفتار گراییکمال

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 کار طیمح تیمعنو

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یمنابع انسان یزریرنامهب

 تأیید 01/1 0 01 - - - 01 نیتأم

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 انتخاب

 تأیید 01/1 0 01 - - - 01 انتصاب

 تأیید 01/1 0 01 - - - 01 و احراز یکارشکاف

 تأیید 01/1 0 01 - - - 01 یکار یزندگ تیفیک

 تأیید 01/1 1/1 01 - 0 0 2 ارتباطات

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 عملکرد تیریمد

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 آموزش

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یرهبر
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 مفاهیم
كاملاً 

 مرتبط

مرتبط اما نیاز 

 به بازبینی

نیاز به بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه
 مقدار
CVI 

حداقل 

 مقدار روایی
 نتیجه

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 پرورش

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 اخلاق

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 یو درمان  یرفاه خدمات

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 خدمت جبران

 تأیید 01/1 0 01 - - 0 1 رمدااخلاق سازمانی فرهنگ

 

اکثر تحقیقات استفاده از فراوانی درصدی را زمانی که درصد مشخصی از آراء در محدوده 

های نتایج حاصل از پاسخ 4د. براساس جدول نگیربرای اجماع درنظر می ،خاصی قرار گیرد

مورد  مفهوم 90درصد پاسخگویان از مجموع  011دهد که خبرگان در مرحله دلفی نشان می

بسیار  بنیادینتحول  سند با متناسب وپرورشآموزش انسانیمنابع مدیریت را برای  مفهوم 4 بررسی

در پژوهش حاضر از ضریب کندال برای تعیین میزان اجماع نظر میان اعضای اند، دانستهضروری 

 ت.آمده اس 1 ده است که میزان آن در جدولشخبرگان استفاده 
 

 نتایج آزمون ضریب كندال برای بررسی میزان اجماع حاصل ازنظر خبرگان .5جدول 

 90 تعداد

 012/1 ضریب کندال

 102/019 ضریب خی دو

 91 درجه آزادی

 111/1 بازه اطمینان

 

توافق بین اعضای گروه خبرگان  سومبار تکرار شد، در دور  سهازآنجاکه مرحله دلفی برای 

 است.در نظرات خبرگان  لادهنده سطح اجماع بااین میزان نشانکه  =012/1W حاصل شد

 مدیریت منابع انسانی پژوهشگرساخته مقیاس
 با کمک اساتید راهنما و مشاور توسط محقق ایگزینه 00 پژوهشگرساخته پرسشنامه این 

 اساسر ب زن 10و مرد 029 شامل کارکنان نفر از 901تعداد  و تدوین شد 0010زمستان  در
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 91ابتدا  دادند. پاسخ آن به 1 = زیاد تا خیلی 0 = کم خیلی از لیکرتی ایگزینه پنج مقیاس

 و توزیع نمونه آماری از نفر 91 روز بین 01زمانی  فاصله در آزمون پایایی جهت پرسشنامه

. آمد دست به 090/1کرونباخ برابر  آلفای روش به مرحله این در آزمون پایایی و شد آوری جمع

 نیز عاملی تحلیل از متخصصین، تأیید مورد صوری محتوای روایی بر علاوه روایی، بررسی برای

 .شد استفاده سازه روایی برای

نظران ستاد مرکزی پژوهشکده گذاران و صاحبسیاستمدیران ارشد،  با گفتگو از پس

مدیریت منابع  هایو شاخص هامؤلفه مقولات، درخصوص وتربیت و ارائه توضیحات لازم تعلیم

اخلاقی  موازین. شدند تأییدو  تکمیل سؤالی 00 پرسشنامه سؤالات انسانی در سند تحول بنیادین،

پژوهش،  اجرای از قبل ربطذی مسئولان از لازم تأییدات و مجوز اخذ شامل پیمایشی بخش در

به  مطالب این توضیح و هاپرسشنامه اطلاعات نگهداشتن محرمانه کنندگان،شرکت رضایت

 .شد رعایت که بود آن ابتدای در پرسشنامه تکمیل راهنمای کردن پیوست ازطریق هاآزمودنی

 و پژوهش بررسی سؤالات بررسی درجهت علمی هایروش از استفاده با پژوهش هایداده

 با پرسشنامه سازه اعتبار اند، شده  تشکیل بعد چند از تحقیق متغیرهای کهاین به باتوجه. شدند ارزیابی

 از استفاده با آن همگرای اعتبار و عاملی تأییدی تحلیل و اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده

 درمورد هاو شاخص هامؤلفه با بنیادین مدیریت منابع انسانی در سند تحول پرسشنامه همبستگی

برای بررسی و اطمینان از شد.  محاسبه نفر 901 تعداد به نمونه افراد کل به مربوط هایداده

 روایی شامل متغیرها پایایی و روایی رویکرد بررسی گیری از دوهای اندازهبودن مدل مناسب

 .استفاده شد مدل برازش های شاخص بررسی و نیز ( سازه پایایی) یا  ترکیبی پایایی و  همگرا

. شد ارزیابی بازآزمایی ضریب و کرونباخ آلفای ضریب روش دو از با استفاده نیز پایایی

 ضریب محاسبه برای و نمونه افراد کل از آمده دست به اطلاعات از آلفای کرونباخ محاسبه برای

 فاصله رعایت با پرسشنامه که اصلی نمونه افراد از نفر 91 از آمده دست اطلاعات به از بازآزمایی

 0 و ناقص پرسشنامه 0 حذف از پس. شد استفاده بود، شده اجرا آنها درمورد بار دو هفته، چهار
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 و 9لیزرل و 0اس. اس. پی. اس افزارهاینرم نسخه از استفاده با آزمودنی 901 هایداده پرت، داده

 شدند.  تحلیل تأییدی ازطریق معادلات ساختاری و تحلیل عاملی 0متلب

 

 هایافته

 بخش در آماری نمونه کنندگان های کمی پژوهش شامل آمار توصیفی درصد شرکتیافته

 است. 2 اساس جنسیت، تأهل، سن، سابقه کار و تحصیلات مطابق جدولپیمایش  بر

 
 كنندگان نمونه آماری در بخش پیمایش . آمار توصیفی درصد شركت6 جدول

 تحصیلات سابقه كار سن تاهل جنسیت
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9/04 0/91 00 00 0/4 0/01 0/94 1/92 9/01 2/01 0/0 2/02 1/91 1/00 1/09 0/4 0/41 1/41 0/01 

 

وپرورش  ی مدل مدیریت منابع انسانی آموزشگزینش و محوری کدگذاری نتایج 0جدول 

این پژوهش را شامل   0تا  0دهد که پاسخ به سؤالات متناسب با سند تحول بنیادین را نشان می

 شوند.می
  

 

1. Statistical Package for Social Science (SPSS) 

2. Lisrel 

3. Matlab 
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 وپرورش متناسب با سند تحول بنیادین كدگذاری محوری مدل مدیریت منابع انسانی آموزش. نتایج 7جدول 

 AVE CR بار عاملی ها گویه بار عاملی ها مؤلفه ابعاد

 هم
لی

شک
 

 41/1 فشارهای اجباری

 10/1 قوانین و مقررات استخدامی

 00/1 قوانین دولتی و کار 00/1 12/1

 19/1 فشارهای اجباری داخلی

فشارهای 

 هنجاری
40/1 

 12/1 تربیت )بشری( های تعلیم ونظام

 41/1 ایهای حرفهها و شبکهانجمن 01/1 14/1

 40/1 عامل فرهنگی

 41/1 فشارهای تقلیدی

 00/1 تقلید مبتنی بر نتیجه) بدون مسئولیت(

 40/1 تقلید مبتنی بر تکرارپذیری )عادتی( 02/1 10/1

 02/1 تقلید مبتنی بر ساختار ) برونی(

لان
عق

ی
ت

 

 40/1 تعقل ابزاری

 

 41/1 بعدی( گرایی ) تکتخصص

12/1 00/1 

 42/1 ساختار سازمانی رسمی

 42/1 مداری و شفافیت )ظاهری( قانون

 40/1 کنترل و نظارت مستمر )ظاهری(

 21/1 بلندمدت(ـ  مدت  گرایی) کوتاههدف

 20/0 تعقل جوهری

 11/1 پاسخگویی و انطباق

 20/1 پذیری( مسئولیت اجتماعی )جمع 01/1 14/1

 42/1 دوستی( های اخلاقی ) نوعرعایت  مؤلفه

وم
ب

 
 14/1 گرانگرش فطرت

 42/1 توکل

 40/1 خدمتگزاری 09/1 10/1

 41/1 داریامانت

گرایی کمال

 رفتاری
42/1 

 41/1 عاطفی سلامت
10/1 00/1 

 49/1 آخرت باوری

معنویت محیط 

 کار
42/1 

 10/1 عوامل فردی
19/1 09/1 

 42/1 عوامل سازمانی

ب
جذ

 

ریزی منابع برنامه

 انسانی
41/1 

 42/1 تحلیل تقاضا

 24/1 تحلیل عرضه 10/1 14/1

 41/1 برآورد
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 AVE CR بار عاملی ها گویه بار عاملی ها مؤلفه ابعاد

ب
جذ

 

 41/1 تأمین

 

 19/1 سازمانی درون

20/1 09/1 
 22/1 مدت( بلند ـ  مدت  سازمانی) کوتاه برون

 01/1 مشارکتی

 40/1 واگذاری به بخش غیردولتی

 41/1 انتخاب

 42/1 سالاری )ظاهری( شایسته

 24/1 محوری ) استعدادی( عدالت 19/1 11/1

 19/1 جذب استعداد ) ظاهری(

 40/1 انتصاب

 21/1 پاسخگویی و پذیریمسئولیت

 14/1 مداری )غیر مستقیم و الکترونیکی( حق 00/1 10/1

 40/1 مداری( مدیریت کارراهه )گروهی و وظیفه

 به
گی

کار
یر

 

کارشکافی و 

 احراز
40/1 

 24/1 استانداردسازی
20/1 09/1 

 44/1 بندی ) معیار اسلامی(رتبهنظام سنجش و 

کیفیت زندگی 

 کاری
01/1 

 11/1 تنوع در )برای( فرصت یادگیری

 10/1 یابی با کیفیت )درونی سازی(هویت 02/1 14/1

 40/1 تعادل کار و خانه) ومحیط(

 41/1 ارتباطات

 00/1 تیم و کار گروهی )فعالیت مشارکتی(

 40/1 تعمقی)خرد جمعی(فضای  01/1 12/1

 41/1 های کیفی )سبقتی(حلقه

زی
سا

به
 

 10/1 مدیریت عملکرد

 40/1 تعمقی( -خود ارزیابی ) سطحی

20/1 09/1 
 41/1 محوری ) برنامه سالاری(برنامه

 40/1 ارزیابی منصفانه)اعتباربخشی(

 41/1 تشویق و تنبیه ) معیار اسلامی(

 10/1 آموزش

 10/1 آموزشی ریزیبرنامه نیازسنجی و

10/1 02/1 
 41/1 یادگیرنده) گروهی و تعاملی( سازمان

 40/1 اطلاعاتی بانک و محتوا تولید

 42/1 مدیریت دانش )رهبری ذهن(

 42/1 رهبری

 10/1 استقلال عمل و خودکارآمدی

 41/1 کنترل و نظارت خودمحور 09/1 10/1

 42/1 استمرار و پیوستگی ) هم بستگی(
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 AVE CR بار عاملی ها گویه بار عاملی ها مؤلفه ابعاد

زی
سا

به
 

 41/1 پرورش

 49/1 علمیهنجارهای و هاارزش ها،سنت

 41/1 سازمانی تعهد و اجتماعی مسئولیت 01/1 11/1

 11/1 خلاقیت )ورزیدگی تفکر( و تفکر

 40/1 اخلاق
 40/1 دوبعدی( -بعدی الگو)های تک

01/1 11/1 
 10/1 شاگردپروری )اثر گذار(

ت
داش

گه
ن

 

خدمات رفاهی  و 

 درمانی
11/1 

 10/1 باطنی( –ایمنی و بهداشت )ظاهری 

19/1 02/1 
 40/1 بیمه

 49/1 بازنشستگی

 20/1 خدمات رفاهی

 11/1 جبران خدمت

 10/1 انگیزشیپاداش منصفانه و 

10/1 01/1 
 10/1 عدالت درونی و بیرونی

 10/1 نوآوری

 41/1 ایفرصت رشد حرفه

سازمانی فرهنگ

 مداراخلاق
11/1 

 11/1 رفتاری سازمانینیک
10/1 02/1 

 40/1 حمایت اجتماعی )رفتاری(

 

 00مفهوم و  90 و مقوله اصلی 0 دهندهنشان پژوهش، نتایج 0 شکل و 0 جدول به باتوجه

شکلی، عقلانیت و بوم بوده و ابعاد مدیریت شامل ابعاد هم شاخص بود که مقولات اصلی ورودی

عنوان مقولات اصلی خروجی در  کارگیری، بهسازی و نگهداشت به منابع انسانی شامل جذب، به

کدهای مفاهیم مقولات اصلی از به اینکه مقدار بارهای عاملی تمامی  اند. باتوجهمدل لحاظ شده

 1/1های استخراجی هر مفهوم نیز بزرگتر از بیشتر بوده و همچنین میزان میانگین واریانس 4/1

خوبی مفاهیم مقولات اصلی را  شده به های ارائهتوان گفت که شاخصباشد، بنابراین، می می

شده ازطریق  محاسبه   دی و درجه آزا    سنجیده و مدل دارای روایی همگراست. ضمناً مقدار

باشد. همچنین ها میبودن نسبی کلیه شاخص افزار لیزرل در تمامی مقولات، حاکی از مناسب  نرم

است، بنابراین،  0/1های مقولات اصلی بیشتر از برای تمام شاخص CRبه اینکه مقدار  باتوجه

ود داشته و مدل دارای های مدل، سازگاری درونی وجتوان چنین نتیجه گرفت که بین شاخص می
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پایایی سازه است. همچنین نتایج تحلیل عاملی مرتبه دوم نشان داد بخش ساختاری مدل مفهومی 

ها و رابطه بین کدها، مؤلفه 11/1پژوهش از برازش لازم برخوردار است. بنابراین، در سطح خطای 

نمایند. گیری میا اندازهها، به خوبی مقولات اصلی ردار بوده و این مؤلفهمقولات اصلی معنی

آمده  دست به نتایج بدست آمده از اشکال و جداول مربوطه و همچنین مقادیر به بطور کلی، باتوجه

ها و مقوله مورد تأیید قرار داری ارتباط بین کدها، مولفهبرای بارهای عاملی و ضرایب معنی

 گرفت. 

 
 منابع انسانی متناسب با سند تحول بنیادین. مدل ضرایب استاندارد تحقیق برای مدیریت 2شکل 

 

آمده برای متغیرهای خروجی جذب،  دست مقدار بارهای عاملی به 9به شکل  باتوجه

توان نتیجه گرفت که مقوله کارگیری، بهسازی و نگهداشت در حالت تخمین استاندارد، می به
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ترتیب با  ارگیری و بهسازی بهکو مقوله بوم در ابعاد به 01/1عقلانیت در بعد جذب با بارعاملی 

 کننده ، تبیین10/1شکلی در بعد نگهداشت با بار عاملی  و مقوله هم 00/1و 02/1بارهای عاملی

مقولات تأثیرگذار   0 باشند. در جدولبهتری نسبت به سایر مقولات ورودی در ابعاد مذکور می

 اند.ی شدهبندبرای هر کدام از ابعاد خروجی براساس بار عاملی آنهارتبه

 
 بندی تأثیرگذاری مقولات ورودی براساس آزمون معادلات ساختاری . رتبه8جدول

 بیشترین تأثیرگذاری بار عاملی هامقوله متغیر

 جذب

 رتبه اول 01/1 عقلانیت

 رتبه دوم 42/1 بوم

 رتبه سوم 94/1 شکلیهم

 کارگیریبه

 رتبه اول 02/1 بوم

 رتبه دوم 14/1 عقلانیت

 رتبه سوم 10/1 شکلیهم

 بهسازی

 رتبه اول 00/1 بوم

 رتبه دوم 00/1 عقلانیت

 رتبه سوم 91/1 شکلیهم

 نگهداشت

 رتبه اول 10/1 شکلیهم

 رتبه دوم 21/1 عقلانیت

 رتبه سوم 01/1 بوم

 

 الگوسازی ریاضی

ریاضی  الگوسازی بخش برای دستیابی به ترکیب بهینه و پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، در

 ها و قوانین استنتاج، ازخروجی و استفاده شد و برای تعیین  ورودی 0فازی خبره نظام از روش

 روش از فازی میانگین برای و تابع مثلثی از سازیفازی برای و تحقیق و نظرات خبرگان ادبیات

 

1. Fuzzy Expert System 
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0حداقلـ  حداکثر
 بنابراین، شد.استفاده  متلب افزار نرم در 9ممدانی روش از فازی استنتاج و برای 

 عنوان شکلی به عقلانیت، بوم و هم گانه سه ابعاد این پژوهش، در شده طراحی الگوی براساس

کارگیری، بهسازی و نگهداشت ابعاد چهارگانه منابع انسانی شامل جذب، به و نظام هایورودی

میزان  معادلات ساختاری، ضرایب واردکردن با و و تعیین شدند سازیشبیه خروجی به عنوان

برای  .شدند محاسبه گانه را در هر بعد نظام مدیریت منابع انسانیتناسب هریک از ترکیبات سه

 فازی مثلثی عدد از استفاده با 1ورودی مطابق جدول  متغیرهای از ها، هریکنمودن ورودی فازی

 .شدند تبدیل فازی به مجموعه و افزاربندی کلامی متغیر سه به

 
 ریاضی مدل آزمون برای ورودی مقولات اعداد سازی. فازی9 جدول

 كارگیری، بهسازی و نگهداشت تناسب مدل مدیریت منابع انسانی در ابعاد جذب، به

 متغیر كلامی فازی عدد

 خیلی کم (-1/00،1،1/00)

 کم (1/49،91،1/0)

 متوسط (1/20،11،1/09)

 زیاد (1/19،01،1/01)

 خیلی زیاد (1/000،011،1/09)

 

 در هریک از ابعاد، به 01خروجی مطابق جدول شماره  ها، متغیرنمودن خروجی فازیبرای 

 شد.  تنظیم استنتاج قوانین سپس و تبدیل به اعداد فازی شده و افزاربندی کلامی متغیر پنج

  

 

1. Min-Max 

2. Mamdani  
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 ریاضی مدل آزمون برای خروجی مقولات اعداد سازی. فازی01 جدول

 کارگیری، بهسازی و نگهداشتابعاد جذب، بهمنابع انسانی در مدیریت  تناسب مدل

 متغیر کلامی عدد فازی

 خیلی کم 1/00،1،1/00

 کم 1/49،91،1/90

 متوسط 1/20،11،1/09

 زیاد 1/19،01،1/10

 خیلی زیاد 1/000،011،1/09
 

 ورودی شکلی در سه متغیر عقلانیت، بوم و هم دارای شده طراحی فازی ازآنجاکه نظام

دارد. بنابراین، برای  نیاز قانون« 0×  0×  0=  90»ال برای هر بعد خروجی  هاید حالت در است،

قانون، و  90کارگیری، بهسازی و نگهداشت(  هریک از ابعاد چهارگانه خروجی)جذب، به

 آمده توسطدست به هایداده سازی تنطیم شد. درنهایت با تحلیلقانون برای بهینه 010درمجموع 

 ترین ترکیباتمتناسب سؤال، هر فازی برای اعداد و مقایسه آن با میانگینفازی  استنتاج نظام

 منابع انسانی شناسایی وبا اهداف سند تحول بنیادین در هریک از ابعاد مدیریت  گانهسه ورودی

 شد. ارائه 00 جدول در نتایج
 

 . تركیب مطلوب مقولات اصلی ورودی متناسب با سند تحول بنیادین00 جدول

 مدیریت منابع انسانی ابعاد

 وپرورش آموزش

تركیب بهینه متناسب با  درصد مقولات ورودی

 شکلی هم بوم عقلانیت سند تحول بنیادین

 درصد 0/22 9/91 0/00 1/42 جذب

 درصد 1/04 2/02 1/10 1/94 کارگیریبه

 درصد 4/00 0/01 4/22 1/00 بهسازی

 درصد 0/00 1/11 9/00 1/00 نگهداشت
 

وپرورش، توجه مدیران انسانی آموزش، اگر در بعد جذب منابع00 های جدولداده براساس

درصد باشد،  9/91شکلی درصد و به مقوله هم 0/00درصد، به مقوله بوم  1/42به مقوله عقلانیت 

کارگیری درصد بهینه خواهد بود. در بعد به 0/22آنگاه تناسب آن با سند تحول بنیادین به میزان 
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درصد، به مقوله بوم  1/94وپرورش نیز، اگر توجه مدیران به مقوله عقلانیتنسانی آموزشامنابع 

ای درصد، ترکیب بهینه 1/04درصد باشد، آنگاه به میزان  2/02شکلی درصد و به مقوله هم 1/10

وپرورش، انسانی آموزشدر ارتباط با سند تحول بنیادین خواهد بود. همچنین در بعد بهسازی منابع 

 4/22درصد، به مقوله بوم  1/00انسانی توجه به مقوله عقلانیت  های منابعتنظیم شیوه اگر در

ترین ترکیب را در بهسازی منابع درصد باشد، آنگاه مطلوب 0/01شکلی درصد و به مقوله هم

 درصد، خواهیم داشت. نهایتاً 4/00به سند تحول بنیادین به میزان  وپرورش باتوجهانسانی آموزش

شکلی درصد و به مقوله هم 9/00درصد، به مقوله بوم  1/00اگر توجه مدیران به مقوله عقلانیت 

درصد، برای نگهداشت کارکنان  0/00درصد باشد، آنگاه ترکیب مطلوبی به میزان  1/11

 به اهداف سند تحول بنیادین خواهد بود. باتوجه

یت، بوم و همشکلی در مقولات به سؤال دوم پژوهش برای شناسایی ابعاد عقلان باتوجه

ورودی و همچنین سؤال سوم پژوهش برای شناسایی ابعاد مدیریت منابع انسانی در 

منظور یک بررسی تطبیقی در ادبیات پژوهش و نتایج تحلیل  به 09وپرورش، جدول  آموزش

 محتوای سند تحول بنیادین و اجرای نظام خبره فازی ارائه شده است.
 

 لاصه نتایج بررسی ادبیات موضوع، تحلیل محتوا و الگوسازی ریاضی. تطبیق خ02 جدول

 مؤلفه ابعاد
ها از آن استخراج شدند/ تحلیل محتوای اهداف منابعی كه مؤلفه

 سند تحول بنیادین
 الگوسازی ریاضی

 شکلیهم

فشارهای 

 اجباری

(، حضرت پور و 9104) (، نجیب9101(، سایکوجیوس و وود )0110) کافمن

 (0014) محمدی
در این روش ترکیب 

شکلی،  گانه همابعاد سه

عنوان  عقلانیت و بوم به

مقولات ورودی در 

هریک از ابعاد جذب، 

کارگیری، بهسازی و  به

نگهداشت منابع انسانی 

سنجیده شدند و 

ترین ترکیب مناسب

 شناسایی شد.

فشارهای 

 هنجاری

(، 9100آلوارزند و ارتاس )(، گالیگو 9102) سانچز گارسیو و  فریرو مارتینز

 (0011) پوررضوی و قلی

فشارهای 

 تقلیدی

 نزاهت و (، کاراتاز9102) سانچز گارسیو و فریرو ، مارتینز(0111) هافمن

 (0019) بوروس و ، گیبلین(9100)

 عقلانیت

 تعقل ابزاری
 همکاران و (، واعظی0019) (، الوانی9110) (، هنری0100) مایر و روان

 (9111) همکاران و بون(، 0019)

 تعقل جوهری
(، مبانی نظری 0010(، عبدالحمید )9110) (، اسکات0011) دانایی فرد

 (0011) سندتحول بنیادین
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 مؤلفه ابعاد
ها از آن استخراج شدند/ تحلیل محتوای اهداف منابعی كه مؤلفه

 سند تحول بنیادین
 الگوسازی ریاضی

 بوم

 نگرش

 گرا فطرت

 (، ترخان0014) (، گنجعلی و همکاران0011) مبانی نظری سندتحول بنیادین

(0012) 

گرایی کمال

 رفتاری
 مستخرج از نظرات خبرگان

معنویت محیط 

 کار
 (0011) ، فقیهی و همکاران(0010) الوانی و مطلق(، ثابت9100) سامنر

 جذب

 

 تأمین
(، 0004) پارسائیان و اعرابی

 (0011) کیا حیدری

 ، هدف0-9(، راهکار0عملیاتی)هدف 

-، هدف 01-4(، راهکار01عملیاتی)

 90-4(،    راهکار 90عملیاتی)

ترین ترکیب  مطلوب

جذب،  در بعد

به اهداف سند  باتوجه

تحول بنیادین به میزان 

 درصد 0/22
 ریزیبرنامه

 و معماری (، رنگریز9100) سامول

(0012) 

، هدف 1-4(، راهکار1عملیاتی)هدف 

 01-4(، راهکار01عملیاتی)

 انتخاب
(، 9101(، تاشیتیم )0110پففر )

 (0012) همکاران و زاده اسدالله

، هدف 1-4(، راهکار1عملیاتی)هدف 

 ، هدف01-4(، راهکار01عملیاتی)

 00-0(، راهکار00عملیاتی)

9/
91 

لی
شک

م 
ه ه

ه ب
وج

د ت
رص

د
 

1/
42 

ت
لانی
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جه 
 تو
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0/
00
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ه ب

ه ب
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د ت
رص

د
 

 انتصاب

 (، پارسائیان و اعرابی0001) سعادت

(، 0002(، میرسپاسی )0004)

 (0011) کیاحیدری

، 01-9 راهکار ،(01)عملیاتی هدف

، 01-0(، راهکار 01هدف عملیاتی)

و  99-9(، راهکار 99هدف عملیاتی)

 99-2و  0-99

 کارگیری به

کارشکافی و 

 شرایط احراز
 (9100) (، جواو آلو0001) ورزشکار

، هدف 0-0 راهکار ،(0)عملیاتی هدف

 01-9(، راهکار 01عملیاتی)

ترین ترکیب  مطلوب

کارگیری به در بعد به

 درصد 1/04میزان 

 ارتباطات
 (،0011) مبانی نظری سند تحول

 (0011) ( عباسی0009) سنگه

 ، هدف9-0(، راهکار 9هدف عملیاتی)

و 00-0و 00-2 راهکار ،(00)عملیاتی

 00-0و 01-00
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کیفیت زندگی 

 کاری

(، 0000) همکارانچی و  پرداخت

 (9101المرشاد و همکاران )

، 0-4(، راهکار0عملیاتی)هدف 

 ، هدف0-2(، راهکار0عملیاتی) هدف

 ، هدف02-0(، راهکار 02عملیاتی)

 ،00-4(، راهکار 00عملیاتی)
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 مؤلفه ابعاد
ها از آن استخراج شدند/ تحلیل محتوای اهداف منابعی كه مؤلفه

 سند تحول بنیادین
 الگوسازی ریاضی

 بهسازی

 (0010زرند وهمکاران )پورسلطانی رهبری
 ، هدف1-0 راهکار ،(1)عملیاتی هدف

 00-4(، راهکار00عملیاتی)

ترین ترکیب  مطلوب

در بعد بهسازی 

به اهداف سند  باتوجه

تحول بنیادین به میزان 

 درصد 4/00

 آموزش
(، شیخی و 9102سانتا و نورکان )

 (0010) دشتیهرهغلامی

، 00-9(، راهکار00عملیاتی) هدف

، 00-9(، راهکار 00عملیاتی)هدف 

 90-4(، راهکار 90عملیاتی)هدف 

 پرورش
(، 0004) هاشمی و همکاران

 (0019راد و همکاران ) کمالی

، هدف 0-9( ، راهکار0عملیاتی)هدف 

و  00-0و 00-1(، راهکار 00عملیاتی)

1-00 0/
01 
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 اخلاق

(، داوری و 0014) وجدانی

(، 0014) یامچی سبحانی

 (0010همکاران ) و هشجین غفاری

 ، هدف0-0 راهکار ،(0)عملیاتی هدف

-، هدف 01-0 راهکار ،(01)عملیاتی

 ، هدف00-0(، راهکار 00عملیاتی)

 99-9(، راهکار 99عملیاتی)

مدیریت 

 عملکرد

(، 9101دیکرامر و همکاران )

 (0011) (، تورانی9111آرمسترانگ )

، هدف 1-0 راهکار ،(1)عملیاتی هدف

 ، هدف00-4(، راهکار00عملیاتی)

 :99-0(، راهکار 99عملیاتی)

 نگهداشت

فرهنگ 

سازمانی 

 مدار اخلاق

 مستخرج از نظرات خبرگان

 ، هدف9-0(، راهکار 9هدف عملیاتی)

 ، هدف0-9 راهکار ،(0)عملیاتی

 09-9(، راهکار09عملیاتی)

ترین ترکیب  مطلوب

در بعد نگهداشت به 

 درصد 0/00میزان 

خدمات رفاهی 

 و درمانی

(، 0014میرکمالی و همکاران )

 (0004) پارسائیان و اعرابی

 ، هدف0-9 راهکار ،(0)عملیاتی هدف

، 01-4 راهکار ،(01)عملیاتی

 09-0(، راهکار09عملیاتی) هدف
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 خدمتجبران 
(، 0000(، سیدجوادین )9110) ویتنر 

 (9101انوراه و همکاران )

 ، هدف1-4 راهکار ،(1)عملیاتی هدف

 ، هدف00-9(، راهکار00عملیاتی)

 90-4(، راهکار 90عملیاتی)
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 گیری و پیشنهادهانتیجه
حیات طیبه که اخلاقی مثل نیل به  دستورات معتقدند انسانی منابعمدیریت  در اخلاق منتقدان

مشاهده و درك نیستند و باعث ایجاد  قابل روشنی به همیشه در سند تحول بنیادین بیان شده،

( و ادعا 01: 0،9110شود )هافستدهای منابع انسانی میشیوه نادرستی یا تلقی درستی نظر دراختلاف

ساختگی است و در مقدسی، کاملاً  شدن بین معنویت و خشکه دارند که تلاش برای تمایزقائل

توان گفت راستا می (. دراین21: 9114 ،9های مختلفی این دو با هم تقارن دارند )اولیویراساحت

 شده مطرح آرمانی هایگزاره با بنیادین تحول سند در وپرورش آموزش غایی اهداف اگر چه

 اهداف این به شدنرهنمون برای اما نیستند، محاسبه قابل کمی هایمقیاس با هاگزاره این و است

 اهداف با وپرورش آموزش در اجتماعی کنش اینکه وجود با یعنی. باشد داشته وجود عقلانیت باید

 در و است عقلایی کنش این اما است، شده تبیین صالح جامعه نظیر هاییارزش و آرمانی

 های مؤلفه از سازیمفهوم بنابراین، .آمد خواهد پدید شکلیهم بوم، و عقلانیت بندی تناسب

 منابع کارکردهای نظری، ازحیث شودمی باعث بنیادین تحول سند در شکلیهم و بوم و عقلانیت

 و معنویت و غایی هایارزش طیبه، حیات نظیر هاییکلیدواژه و تحول سند هایمؤلفه با انسانی

 سازیمتناسب نهادی فشارهای و کشور بر حاکم شرایط با و شده داده مطابقت  گرا،فطرت نگرش

 .شوند

ای ای با مجموعههای مدیریت منابع انسانی، مدیران حرفهگیری و تغییر شکل شیوهدر شکل

رو هستند. پاسخگویی به این  روبه 0از الزامات نهادی و ترجیحات واگرای بازیگران سازمانی

طلبد؛ چراکه الزامات نهادی، تعامل زیادی بین محیط سازمانی و بازیگران منابع انسانی را می

شوند. در این فرایند، نیز در این فرایند و یا در نتیجه این تعاملات پدیدار می منابع انسانیهای  شیوه

انسانی را  مدیریت منابع هایبازیگران منابع انسانی سعی دارند با استفاده از الزامات نهادی، شیوه

با دیدگاه خود تغییر و تطبیق دهند  ازطریق فرایندهای قانونی، هنجاری و تقلیدی هرچه بیشتر

 

1. Hofstede 

2. Arnoldo Oliveira 

3. HR  actors 
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های این پژوهش ازحیث تجربی پیچیدگی رابطه بین فشارهای نهادی و (. یافته910: 9104 )نجیب،

وپرورش کشور نشان  های مدیریت منابع انسانی را در سند تحول بنیادین آموزشپذیرش شیوه

های منطقی، خروجی شکلی که در ترکیب با یک دیدگاهدهد. درك این فشارهای هم می

تواند آورد، می وجود می وپرورش به ای را در ابعاد مختلف زیرنظام منابع انسانی آموزشچندگانه

 ساختن آنها به اهداف متعالی افراد و رهنمون مؤثر مدیریت در انسانی را منابع مدیران

 .نماید وپرورش کمک آموزش

محتوای سند تحول  تحلیل موضوع، به ادبیات درراستای سؤال نخست پژوهش، باتوجه

 آن نمودن کاربردی و و تأیید مدل آزمون منظور به تأییدی عاملی تحلیل روش از بنیادین و استفاده

 مورد شده طراحی مدل ها، مشخص شد کهمقولات و مؤلفه از هریک رتبه و اهمیت میزان تعیین و

 شاخص استخراج شد که 00 و ممفهو 90 و اصلی مقوله 0باشد و درنهایت می خبرگان تأیید

ها بندی مؤلفهاست. نتایج بررسی مدل تحقیق و رتبه وپرورش آموزش سند تحول بنیادین متناسب با

(، نشان داد که 9104) (، نجیب9109) راستا با پژوهش چوودوری و محمود ها همو شاخص

یادی تابع پذیرش وپرورش، تاحدز های منابع انسانی در آموزشپذیرش و یا عدم پذیرش شیوه

های چندگانه در ابعاد مختلف مدیریت منابع انسانی است و برای هر بعد منابع انسانی، توجه منطق

های سازمانی را فدای یک از شیوه توان هیچطلبد و ازآنجاکه نمیبه منطق خاص خود را می

شود،  پیشنهاد می( 9100پاکان )ـ  راستا با پژوهش کرومیده و کوردوبا دیگری نمود، لذا هم

دیگر، حرکت در جهت اهداف سند  ازطرفی برای همسوشدن با تغییرات روزافزون و ازسوی

های چندگانه صورت های مشترك با بازیگران اصلی درخصوص این منطقتحول بنیادین، گفتمان

رار های زمانی مختلف همواره مورد بازبینی قشده، در دوره گرفته و این چارچوب نهادی پذیرفته

 گیرد.

 شکلی، عقلانیت و بوم نشان داد که: به سؤال دوم پژوهش، بررسی ابعاد هم باتوجه

 منابعمدیریت ترتیب فشارهای هنجاری، تقلیدی و اجباری بر مدل  شکلی به . در مقوله هم0

های خداداد حسینی و همکاران انسانی تأثیرگذارتر بودند. نتایج این پژوهش همخوان با پژوهش
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 از تنها تغییر قوانین و مقررات سازمان و یا صرفاً الگوبرداری (، بیانگر آن است که0012)

 نتایج تواندمی کشورها برای بهبود عملکرد، سایر های منابع انسانی در بخش آموزشی سیاست

 شکل در تنها نهادها به توجه باشد. همچنین داشته درپی وپرورش کشور آموزش در معکوسی

درنظرگرفتن فشارهای  بدون انسانیبخش منابع  با مرتبط مقررات تدوین یا و هاانسازم ایجاد

دلیل  های منابع انسانی را بهشیوه اثربخشی تواندمی و اجتماعی فرهنگی هنجارهای جنس از نهادی

راستا یا پژوهش  های هنجاری تضعیف نماید. لذا همشکلی و مقاومت فشارهای هم بودنچندوجهی

 و هنجاری اجباری، فشارهای راستانمودن هم شود که برای ، پیشنهاد می(9102) 0همکاران کابررا و

های باید ارزش یکدیگر در یک جهت مشخص و پذیرش آن توسط کارکنان، تقویت و تقلیدی

ای( و وتربیت )آموزش حرفه های تعلیم مندرج در سند تحول بنیادین، ازطریق نظام اجتماعی 

 ای و فرهنگ سازمانی توسعه یابند.ای حرفههها و شبکهانجمن

منابع انسانی ایجاد داری را در مدل  . نتیجه بررسی مقوله عقلانیت نشان داد که وزن معنی9

نموده است و از بین مقوله عقلانیت، مفاهیم تعقل جوهری و عقلانیت دینی نسبت به تعقل ابزاری 

نتایج انسانی در سند تحول بنیادین برخوردار است. منابع از درجه تأثیر بالاتری بر مدل مدیریت 

(، تأکید صرف بر 0010) ( و ردادی و همکارن9104) 9راستا با پژوهش نجیب این پژوهش هم

داند که در آن تمام را مسیری ناگزیر و فزاینده  رو به خط پایانی را می بودننوگرایی و عقلایی

 بر علاوه وپرورش کشور، هایی نظیر آموزشسازمانشوند. صورت مشابهی نگریسته می ها بههویت

 جهت کاربردمراتب  نمودن از ساختار رسمی در قوانین، مقررات، سلسله استفاده و تعقل ابزاری

مسئولیت  و اخلاق همچون آن هایشاخص و جوهری تعقل به، باید منابع و امکانات ابزار، مناسب

 به نیل جهت و وافر نموده توجه نیادین است،مندرج در سند تحول ب ضروریات از که اجتماعی

: 0019 نمایند )واعظی و همکاران، توجه و جوهری ابزاری تعقل جنبه دو هر به باید می اهداف سند

هدف است که محصول  ـ وسیله اصلی رکن بر مبنای دو محسوسات ابزاری، منطق. خروجی (01

 

1. Cabrera et al. 

2. Najeeb 
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 منافع خود رساندن حداکثر به برای را نهادها منطقی، کنشگران یعنی چگونهباشد،  می 0آن رفتار

 های مشی تصمیمات در خط محدودساختن و دهیباعث شکل نهادها این چگونه و نموده طراحی

کند می محاسباتش هم وارد را اخلاق جوهری اما عقل (.0: 9100 ،9شود )پلاكمی منابع انسانی

بنابراین، برای رسیدن به هدف تحول بنیادین، لازم است به  .محصول نهایی آن کنش است 0و

راستا با این پژوهش، اسکات و همکاران  هم(. 9: 0010 توجه نمائیم )الوانی، 4مفهوم خودآگاهی

(، اعتقاد دارند منطق نهادی توجه کنشگران کلیدی را به یک مجموعه خاص از مسائل و 9110)

کننده پویایی تواند منعکسشده، می ها و معانی ادراكدر شیوهتغییرات  کند.ها متمرکز میحلراه

های شناختی، گیریتواند با ایجاد تنوع در جهتهای سازمانی باشد. منطق چندگانه میبین منطق

شود که کدام نظر درمورد این می ها را موجب شود که این باعث ایجاد اختلافتنوع در شیوه

 در رد سند تحول بنیادین در برخورد با این تنوع، رویکرد وحدترویک تر هستند.ها مناسبشیوه

 مشترك میان هویت ها،فرهنگ خرده و قومی هایهویت حفظ ضمن آن، در که است کثرت

 شرایطی (، در0011فرد )محلی به عقیده دانایی این عقلانیت یابد. می تعالی و تکوین جامعه آحاد

 بستر زمانی که تا و شود می درپیش گرفته هاعقلانیت سایر به توجه بدون و تکی صورت به خاص

 در یا عقلانی غیر ندهد، قرار مدنظر را خود گیریتصمیم گزینۀ کلی تبعات یا خود بر حاکم کلی

توان نتیجه گرفت که عقلانیت در سند تحول بنیادین، کنشی است. بنابراین، می عقلانی جزئی حد

ارها جهت نیل به تفکر جوهری و خودآگاهی منابع انسانی ها و ابزعقلایی در استفاده از روش

های فردی است و برای های اجتماعی و ارزشسازی توأمان ارزش درجهت برآورده

 دهد.ای را پیشنهاد میهای چندگانهسازی این انتظارات منطق برآورده

هیم نگرش ترتیب مفا دهد که در مقوله بوم بههای این پژوهش نشان می. همچنین یافته0

رفتاری بر مدل مدیریت منابع انسانی تأثیر بیشتری دارد گراییگرا، معنویت سازمانی و کمالفطرت

بندی مقولات ورودی مدل نهایی پژوهش، مقوله بوم بیشترین تأثیر را بر مدل و همچنین در رتبه

 

1. Behaviour 

2. Pollack 

3. Action 

4. Self Consciousness 
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ان هدف غایی عنو وپرورش دارد. درواقع، آنچه در سند تحول به انسانی آموزشمدیریت منابع 

ای های اخروی و خودتوسعهوپرورش به سمت ارزش مطرح است، حرکت مجموعه آموزش

  تأمین سایۀ در که بالقوه و نیل به سعادتمندی است استعدادهای کارکنان جهت شکوفاشدن

(، نتایج 0000بوزنجانی و مهدوی ) راستا با پژوهش فرهی شود. لذا هممی محقق واقعی نیازهای

توسعه و تقویت رفتار  های منابع انسانی وسازی شیوهپژوهش نشان داد که برای متناسباین 

ای و فرهنگی درجهت تقویت ساختاری، زمینه اثربخش ازمنظر سند تحول، لازم است به ابعاد

باعث بیداری  دینی هایو ارزش اصول به عملی و قلبی اعتقاد زیرا، نگرش خداگونه توجه شود.

رضای  تحصیل درراستای باعث تلاش افراد و در همه اعمال شده ردن خداک و حس وجدان

 ازجمله وجودی وی، ابعاد همۀ در تواندامر می این و شده خویش سعادت و تکامل و پروردگار

نمودن  منظور همراه (. لذا به1: 0014 شود )فروتنی، متبلور ایخودتوسعه و رفتار شغلی عملکرد

و همچنین  افزاییبصیرت آموزشی هایمفاهیم اصلی تحول، برگزاری دورهبازیگران سازمانی با 

ها و نهادهای دخیل در سازمان ها با همکاری همهرسانه ازطریق فرهنگی بسترهای ایجاد

 شود.وپرورش کشور پیشنهاد می آموزش

تأییدی ابعاد درراستای پاسخ به سؤالات سوم و چهارم پژوهش، بررسی تحلیل عاملی

منظور شناخت ترکیبات بهینه  وپرورش و نظام استنتاج فازی به منابع انسانی در آموزشیت مدیر

راستایی و  های منابع انسانی انجام شد. نکته جالب توجه، هممقولات تأثیرگذار در پذیرش شیوه

تأییدی توافق نسبی میان نظرات خبرگان در الگوسازی ریاضی و نظرات کارکنان در تحلیل عاملی

 ل ساختاری است.  مد

های ترتیب مؤلفه . نتایج تحلیل عاملی تأییدی در بعد جذب منابع انسانی نشان داد به0

انسانی بیشترین تأثیر را دارند. همچنین نتایج تحلیل ریزی منابع انتصاب، انتخاب، تأمین و برنامه

رورش باید ابتدا به مقوله وپانسانی آموزشنظام خبره فازی، بیانگر آن است که در بعد جذب منابع 

 نژادراستا با نتایج مطهری شکلی توجه داشته باشیم. بنابراین، همعقلانیت و بعد بوم و سپس هم

بر شایستگی و  دهد که جذب مدون و انتصاب مبتنی( نتایج نشان می0012( و احمدی )0012)
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 ساختن ورمح عدالت های گلوگاه از تواند یکیای و تخصصی میهای حرفهصلاحیت

شود پیشنهاد می (،0010) تیموری و همکارانوپرورش باشد. لذا همخوان با پژوهش  آموزش

به سند تحول بنیادین تدوین شده و  های موردانتظار باتوجهها و صلاحیتفهرستی از شایستگی

ریزی شود. همچنین تأمین، انتخاب و های مشخص برنامهجذب براساس نمره مکتسبه در دوره

انتصاب منابع انسانی با تحلیل عرضه و تقاضا و برآورد منابع انسانی موردنیاز، براساس جذب 

پذیری و پاسخگویی افراد باشد و  استعداد صورت پذیرد و انتصاب برمبنای کارراهه و مسئولیت

 تأکید زیادی بر انتخاب افراد از درون سازمان وجود نداشته باشد.

 های کیفیتترتیب مؤلفه کارگیری منابع انسانی، بهی در بعد به. نتایج تحلیل عاملی تأیید9

دهد. ها در مدل نشان میکاری، ارتباطات و کارشکافی و احراز را اثرگذارترین مؤلفهزندگی

کارگیری، حاکی از اولویت بیشتر مقوله بوم و بعد همچنین نتایج الگوسازی ریاضی در بعد به

(، رحیمیان و 0011کیا )راستا با پژوهش حیدری این بخش همشکلی است. نتایج عقلانیت و هم

های منابع انسانی باید درراستای تعادل زندگی کاری دهنده این است که شیوه ( نشان0014نجفی )

نمودن حدود انتظارات از آنها، فضای مشارکت  باشند و منافع افراد را محترم بشمارند و با مشخص

شود در وهله اول، نگاهی مان فراهم نمایند. بنابراین، پیشنهاد میو استقلال عمل را نیز در ساز

، انسان های منابع انسانی در سازمان وجود داشته باشد. در این نگاهتلفیقی به استانداردسازی شیوه

تواند در جزئیات به انتخاب و اما می ،ملزم به توجه به نیازهای سازمان در سطح کلان است

دانش،  )شامل: ارزش، داد. این استانداردسازی در سه سطح درونتشخیص خود عمل نماید

های شناختی، انسانی، ساختاری(، و  نظام)تعامل  معرفت، اهداف، منابع مالی و انسانی(، فرایند

های ارتباطی و فرهنگی( ای، خلاقیت و نوآوری، مهارتهای حرفهها، شایستگی)مهارت داد برون

بنابراین، باید در سازمان فرصت ایجاد فضای  (.90: 0004 ادتمند،)گودرزی و سع شودانجام می

چنین  همهای کاری برای برقراری ارتباط اجتماعی با کیفیت کارکنان فراهم شود و تعمقی و تیم

های انجام های تربیتی باید مملو از فرصتبرنامهطورکه در سند تحول بیان شده است،  همان

بین نرود د تا فردیت کارکنان و استقلال آنها ازگری باشن و انتخاببندی فعالیت، گزینش، اولویت
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ها سازی ارزشهای اجتماعی، به کسب هویت جمعی مناسب و درونیو ضمن مشارکت در فعالیت

 دست یابند. 

ترتیب  شده در بعد بهسازی منابع انسانی نشان داد به . نتایج تحلیل عاملی تأییدی انجام0

یریت عملکرد، اخلاق، رهبری و پرورش بیشترین تأثیر را در بعد بهسازی های آموزش، مدمؤلفه

نتایج الگوسازی ریاضی بعد بهسازی نیز، ابتدا توجه  به سند تحول بنیادین دارند. منابع انسانی باتوجه

دهد. نتایج این می شکلی را تأثیرگذارترین حالت نشانبه مقوله بوم، بعد عقلانیت و سپس هم

 دهد(، نشان می0010) ( و رضائیان و همکاران0010) تا با نتایج بیگدلی و همکارانراس بخش هم

شدن  برای تبدیلکه بهسازی در سطوح مختلف فردی، نهادی و اجتماعی مطرح است، ازآنجا

که جزو اهداف به یک سازمان یادگیرنده و یادگیری مادالعمر منابع انسانی آن  وپرورش آموزش

عنوان یک کل لازم است که شامل  بهآید، توجه به همه ابعاد بهسازی شمار می اصلی سند تحول به

شود باشد. بنابراین در بعد بهسازی فردی پیشنهاد میصورت توأمان می ابعاد ساختاری  و محیطی به

اره میزان تحقق یابی توسط دیگران را نباید تنها قالب داوری دربطبق سند تحول بنیادین، ارزشکه 

نقش محوری فرد در کسب  به باتوجهنظر در فرد تلقی کرد، بلکه لازم است های موردشایستگی

(. 99: 0011 )سند تحول بنیادین، ها، امکان و زمینه خودارزیابی مداوم را نیز فراهم آوردشایستگی

الشعاع قرار داده و با تأثیرگذاری بر  روانی فرد را تحتند بنیان سلامتتوااین مفهوم می

کار مؤثر بر عملکرد فرد، باعث رشد و سازو "مفهوم خود"شناسی، ترین سازه روان مرکزی

وری فرد را در  تبع بهره و به وجود آوردهشخصیت او شده و زمینه شکوفایی استعدادها و تعالی را به

ا ( و در بعد اجتماعی و سازمانی نیز، ب20: 0010 بردبار و آقایی،)تابع سازمان تحت تأثیر قرار دهد

توان موجبات تحول در بینش های سیستم،  میمحوری به جای ورودی و برنامهیندها اتمرکز بر فر

 فردی و جمعی را فراهم نموده و باعث جلب مشارکت همه افرادی شد که در جریان تغییر سهیم

و  سازی برای انتقال چنین با ارائه الگوهای عملی اخلاق و زمینههم (.92: 0011 )تورانی، هستند

 اشتراك دانش با تمرکز بر مسئولیت جمعی، زمینه حفظ دانش و اطلاعات را فراهم نمود.

ترتیب خدمات رفاهی و  . در بعد نگهداشت منابع انسانی، نتایج تحلیل عاملی تأییدی به4
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در مدل بیان نموده ها مدار را اثرگذارترین مؤلفهسازمانی اخلاق فرهنگخدمت و   درمانی، جبران

که نتایج بررسی الگوسازی ریاضی در بعد نگهداشت، حاکی از اولویت بیشتر ضمن این  است.

باشد. می وپرورش آموزشانسانی  شکلی، بعد عقلانیت و سپس بوم در مدل مدیریت منابعمقوله هم

 نژاد و همکاران( و توکلی0010) های رضائیان و همکاراننتایج این بخش همگرا با پژوهش

دهد عوامل سازمانی نظیر نظام پرداخت و ارتقای معیشت و منزلت کارکنان، می( نشان 0011)

نظر سند تحول بنیادین سازی معیارهای فرهنگی مدو پیادهنقش مهمی در نگهداشت کارکنان 

درمانی  راستا در وهله اول ارتقای وضعیت خدمات رفاهی و وپرورش دارد. دراین آموزش

بر عدالت درونی و بیرونی، پاداش منصفانه و اهتمام به  خدمت مبتنین و تنظیم نظام جبران کارکنا

( پیشنهاد 001: 0010 ای )بامداد صوفی و امامت،( و فرصت رشد حرفه24: 9100 ،0نوآوری )لیو

های اخلاقی و بر ارزش باتکیهتوان سوی تعالی کارکنان، می برای حرکت بهادامه در د وشو می

)جهانگیری و  ردیفان ایت اجتماعی سرپرستان و حمایت همحم مدار،فرهنگ سازمانی اخلاق

 ( جلب نمود.4: 0010 رفتاری سازمانی)الوانی،ایجاد نیک منظور را به( 40: 0000 مهرعلی،

به سند تحول  انسانی را باتوجههای منابع و شیوه نهادی هایپیکربندی بین این پژوهش رابطه

 هایاستدلال و تجربی قرار داده است و با ارائه شواهد وپرورش مورد بررسی بنیادین در آموزش

 در اتخاذشده تصمیمات به را کشور کلان سطح هنجاری و شناختی ،نظارتی متغیرهای نظری

 بر و تأثیرگذاری آن نهادها تعامل نحوه درمورد بیشتری درك دهد تامی پیوند خرد سطوح

 وپرورش در سند تحول بنیادین، اهداف آموزش پیشبرد برای کند و فراهم انسانیمنابع مدیریت 

 را انسانیکارگیری، بهسازی و نگهداشت منابعابعاد جذب، به در نهادی متفاوتی را هایپیکربندی

 که کندمی مشخص را تقلیدی و هنجاری ،اجباری توجه به فشارهای از ترکیبی کند کهپیشنهاد می

 است.  انسانی منابع مدیریت برای نهادی جدید تنظیمات دهنده نیاز بهنشان

  

 

1. Liu 
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 منابع
 ایران، دولتی های دستگاه برای عدالت بر مبتنی انسانی منابع جذب مدل طراحی ،(6931) پرستو احمدی،

 .۷4ـ  06: ۷۴ پیاپی شهری، مدیریت نشریه

 نخستینسخنرانی  وپرورش، آموزش بنیادین تحول سند در توازن اصل رعایت ،(6931) رضا علی اعرافی،

 اسراء. وحیانی علوم بنیاد ،«تربیت» تخصصیـ  علمی همایش

 ش تحول، و توسعه مدیریت فصلنامه گرا،مثبت سازمانی رفتار پرتو در وریبهره (،6936سیدمهدی ) الوانی،

 .1ـ  0 :8

الکترونیکی مجله (، جایگاه معنویت در نظریه سازمان، ترجمه محمد جعفردوست، 4002اولیویرا، آرنولدو )

 .08 ـ ۴2: 2، ش 4دوره ، اخلاق تجاری و مطالعات سازمانی

 جذب و بر مؤثر عوامل بندیاولویت و (، شناسایی194۴) محمدمحسن جهانیار و  امامت، میرسید ،صوفی بامداد

 امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامهدانشگاه،  در علمی استعدادهای نگهداشت

 .162ـ  160: 9 ش دهم، ، سحسین)ع(

 های مؤلفه و ابعاد شناسایی ،(194۴)غلامحسین  فومنی، انتصار و نقی  کمالی، رسول؛ داودی، محمد؛ بیگدلی،

 مدیریت های پژوهش فصلنامه مفهومی، مدل یک ارائه منظور به وپرورش آموزش در انسانی منابع بهسازی

 .۴7ـ  161 :2 ش دهم، س ،(ع)حسین امام جامع دانشگاه منابع انسانی

کارکنان،  سازمانی تعهد و توانمندسازی بینیپیش در خودارزیابی (، نقش1949بردبار، فریبا  و آقایی، مریم )تابع

 .74ـ  ۴2: 18، س پنجم، ش دو، پیاپی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشیـ  فصلنامه علمی

، رشد مدیریت مدرسهساز ارتقای کیفیت مدیریت، فرایندمدار، زمینه(، رهبری و مدیریت 1947تورانی، حیدر )

 .2۷ـ  20، ش یک: 17 دوره

 و (، شناسایی1947طهران، غلامرضا  و افشارکاظمی، محمدعلی ) حسن؛ جزنی، نسرین؛ معمارزاده نژاد،توکلی

 جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامهکارکنان،  نگهداشت مؤثر در عوامل بندیاولویت

 .177ـ  187: ۷ ش هشتم، ، سحسین)ع( امام

 بر مؤثر عوامل بندی(، اولویت194۴رضا )حسن آبادی،زین بیژن و عبدالهی، ؛حسن رنگریز، تیموری، نازنین؛

 منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامهشایستگی،  نظام بر مبتنی مناسب الگوی ارائه انسانی و نیروی جذب

 .۴7ـ  166 :2 ش دهم، ، س)ع(حسین امام جامع دانشگاه انسانی

 ، ویراست دوم، چ یازدهم،تهران: انتشارات نی.انسانیمدیریت منابع(، 194۷نسرین ) جزنی،

 ،مشی خط انتخاب و دولتی مدیریت سیاسی، نهادهای (،194۴) مهرداد حیدری، و علیرضا بروجردی، جمشیدی
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 http://ippra.com/policy/510.html :قابل دسترسی در سایت

نگهداشت  و برحفظ مؤثر عوامل بندی اولویت و (، شناسایی198۴جهانگیری، علی  و مهرعلی، امیرهوشنگ )

ـ  70ونهم: بیست هشتم، ش ، سالاجتماعی و انسانی علوم پژوهشنامهساصد،  سازمان متخصص کارکنان

98. 

 نهادی تحلیل"(، 1940نوری، سیدسپهر )الهی، شعبان و قاضیخداداد حسینی، سیدحمید؛ محترمی، امیر؛ 

 .17ـ  ۷7: 24، ش دولتی مدیریت انداز چشم، "ملّی در سطح اطلاعات فناوری توسعه در دولتی مداخلات

 کتب تدوین و مطالعه ، چاپ دهم، تهران: سازمانایران در دولتیمدیریت  هایچالش(، 1947فرد، حسن )دانایی

 .(سمت)ها دانشگاه انسانی علوم

 شرکت میانی مدیران عملکرد با کاری زندگی کیفیت بین رابطه بررسی ،(194۷) علی  نجفی، و حمید رحیمیان،

 .89ـ  116 :۷ ش نهم، دوره ،وری بهره مدیریت ایران، گاز ملی

 فشارهای به سازمانی هایپاسخ بررسی (،1949پور، بهمن )الهدی و حاجیکنی، مصباحردادی، علی؛ باقری

 .124ـ  1۷2: 1 ش س سوم،، اسلامی دانشگاه در مدیریت نهادی،

 هایشاخص (، شناسایی194۴کریمی، عباسعلی )منیژه و حاجی چه، مریم؛ قره صداعی، علی؛ کاظم رضاییان،

 نهم، ، سدولتی مدیریت انداز چشمبانکداری،  صنعت در انسانی مستعد نیروی نگهداشت و حفظ جذب،

 .17ـ  98: 97 ش

ـ  فصلنامه علمیتغییر،  و ثبات تحلیل برای شناختی، رهیافتی جامعه جدید (، نهادگرایی1942زارعی، آرمان  )

 .107ـ  149: ۴۴ ، ش14دوره انسانی،  علوم شناسیپژوهشی روش

(، شورای عالی انقلاب فرهنگی، تهران، دبیرخانه شورای عالی 1946وپرورش ) سند تحول بنیادین آموزش

 وپرورش.آموزش

 مدل ارائه و تبیین ،(1948) امیرحسین امیرخانی، اکبر و  علیسید احمدی، رضا؛ علی موغلی، رحمن؛ شهراسبی،

 در پژوهش نشریه بنیاد، داده نظریه رویکرد با کشور آموزش سنجش سازمان در سازمانی همدلی بهبود

  .1۴1ـ  141 :۷۴، ش 19 ، دورهآموزشی های نظام

، تهران، دبیرخانه شورای عالی وپرورش مدل اجرایی تحول بنیادین در آموزش(، 1946زاده، مسعود )غنی

 .وپرورش آموزش

برنامه زاویه، ، خبرگزاری مهر، وپرورش آموزش نیادیسند تحول بن نقد و بررسی(، 1940خواه، مقصود ) فراست

 mehrnews.com/news/4109752    قابل دسترس در پایگاه:

 به اسلامی نگرش و سازمان حمایت باتأکیدبر نقش کارکنان ای خودتوسعه رفتار در مؤثر زهرا، عوامل، فروتنی
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 .2۴ـ  7۷: 19، ش پیاپی2 ش چهارم، ، سسازمانی رفتار مطالعات فصلنامهکار، 

: 28 شماره ،آموزه فصلنامهوپرورش،  آموزش نظام در (، استانداردسازی198۷گودرزی، اکرم و سعادتمند، زهره )

 .20ـ  28

 ایجاد بر آن نقش و تلفیقی نوین نهادی نظریه(، 1984الهه ) شوازی، تقوی سهیلا و خدامی، اصغر؛ مشبکی،

 .1۷4ـ  1۴۷: 1 دهم، ش ، ساجرایی پژوهشی مدیریتـ  علمی پژوهشنامهرقابتی،  مزیت

 انسانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامه شایستگی، برمبنای انسانی منابع جذب ،(1940) حسین  نژاد،مطهری

 .21ـ  ۷4  :4 ش نهم، س ،(ع)حسین امام جامع دانشگاه

های توسعه کارکنان در  شناسایی روش (،194۴) امیرحسین ،محمدداودی و کامران ،محمدخانی ؛جواد ،مقدسی

، 12دوره  ،های آموزشی نشریه پژوهش در نظام ، 8 نظام آموزش عالی؛ مورد دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

 .27ـ  94: ۷9 ش

 مؤلف. نشر تهران: ،كار روابط و انسانی منابع مدیریت (،1984ناصر ) میرسپاسی،

 اقتصادی، اجتماعی، ماهنامه سازمان، در عقلانیت مفهوم بر (، تأملی1942واعظی، رضا و محمدی، حامد )

 .4ـ  17: 178 ش ،جامعه و كار فرهنگی و علمی

تحول  سند هایبرنامه اجرای شناسی آسیب (،1947) اللهرحمت ،آبادیرحیمخوارزمی هدایتی، فرشته و

: 07 مدیریت، س هشتم، ش مهندسی دوماهنامه سازمانی، تحول مدیریت مبانی وپرورش براساس آموزش
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