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 چکیده

است که با عوامل زیادی در ارتباط استت  بارراتا ر نشترش افتراد ستازما        ای اثربخشی سازمانی مقوله پیچیده

 یثربخشت بتر ا  رگتذار یثأتدیشتر عوامتل   توجته بته   یکی از عوامل مرتبط ر اثرگذار بر اثربخشی سازمانی استت   

  دکنت  فتا یکشتور ا  دفتاعی در توستهه تتوا     یدیت کل ینقشت  تواند یم مسلح یرراایررزش در ن را یمد یسازمان

 ،یستازمان  عتدالت  یانجیت م نقتش  بتا  یستازمان  یاثربخش با ینید نشرش یعل ارتباطادف این پژراش بررسی 

پتژراش از  استت    را یت ا یاسلام یمسلح جمهور یرراایررزش ن را یدر مد یشغل تیرضا ر یسازمان اعتماد

ی ا طبقته  یتصتادف  یریت گ ر بته ررش نمونته  نفر  234 اا ( بود  نمونهی)مهادله ساختاری رابطه علّ ر یفینوع توص

ی گتلا  ر  نینامه نشرش د از پرسش ینینشرش د ی متغیراای پژراش برایریگ اندازه منظور به  دندشانتخاب 

از پرسشتنامه   یعتدالت ستازمان   (،2002نی استو ) استار ، اثربخشتی ستازمانی از پرسشتنامه اثربخشتی ستازما     

از  یشتغل  تیرضتا  یبراالونن ر  یاز پرسشنامه اعتماد سازمان یاعتماد سازمان ،ر مورمن هوفین یعدالت سازمان

استفاده شد  نتایج آماری نشتا  داد اثتر میتانجی عتدالت ر اعتمتاد       (MSQ) سوتا نهیم یشغل تیرضا پرسشنامه

سازمانی، مثبت ر مستقیم است ر با افزایش عدالت ر اعتماد سازمانی اثتر نشترش دینتی بتر اثربخشتی ستازمانی       

ای تواند در رابطه نشترش دینتی بتا اثربخشتی ستازمانی نقتش راستطه       یابد؛ رلی رضایت شغلی نمیافزایش می

تواند به گسترش عدالت ر اعتماد در سازما  کمت    اای دینی می د  تقویت مبانی اعتقادی ر نشرشداشته باش

 تواند به افزایش اثربخشی در سازما  منجر شود  اا مثبت ر مستقیم می کند که این تقویت

 انینشرش دینی، عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی، رضایت شغلی، اثر بخشی سازم :ها واژه کلید
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 مقدمه
اتتا  اتتای فزاینتتده م،یطتتی، اامیتتت ر نقتتش متتدیریت را در پیتتررزی ر شکستتت ستتازما   پیچیتتدگی

اای اخیر در حوزه مدیریت رفتار سازمانی مورد  انکارناپذیر کرده است  یکی از موضوعاتی که در سال

 یاثربخشت  از گذشته تاکنو ،(  31: 2007اا است )چو،  در سازما  1توجه قرار گرفته، اثربخشی سازمانی

ار  یریگ ااداف شکل نیاز مهمتر یکیلاً   اصوکرده است فایا ینقش مهم یدر توسهه سازمان ،یسازمان

اتا در   به امین دلیل تمرکز بیشتر سازما  آ  سازما  است  دانده لیتشک یت،قق ااداف اعضا یسازمان

 ینظترا ، اثربخشت   صتاح  اای کارکنا  برای عملکرد بهتر در م،یطی پویا است   جهت افزایش توانایی

 2دراکتر  تتر یپ(  435: 2007)اتانتر،   انتد  کترده  فیت بته اتدف تهر   دستتیابی  زا یت را به درجه ر م یسازمان

 فیت در تهر 3نتز ی  رابدانتد  می یسازمان تیموفق دیر آ  را کل کار حیص، داد  را انجام یسازمان یبخشاثر

  از نظتر چتلادرری ر   جید ر اتم بته نتتا   کتر ( توجته  نتد ی)فرا ر امکانتا   لیام به رسا یسازمان یاثربخش

اثربخشی سازمانی بر میزا  کارابود ، یکنتواختی ر ادفمنتدبود  فراینتداای داخلتی ستازما        4ااگرتی

 است که با عوامل زیادی در ارتباط استت )جاریتدی،   ای کند  اثربخشی سازمانی مقوله پیچیده اشاره می

بهدی مورد بررسی قرار داد؛ زیرا با توجه بته   ساده ر ت توا  به شکل  سازمانی را نمی اثربخشی  (1396

چنین تأثیرا  افزاینده ر بهضاً کاانده عوامتل مترثر بتر     اا ر ام اای فزاینده م،یطی در سازما  پیچیدگی

اا بر یکدیشر ر یا تأثیرا  تهاملی چند عامل با ام بر اثر بخشی باید در بررسی عوامتل   اثربخشی سازما 

جانبته متورد بررستی ر     صتور  تهتاملی ر امته    ثربخشی سازما  در حد امکا  تتأثیرا  بته  تأثیرگذار بر ا

 با ینید نشرش یعل ارتباط ت،قیق، رر در این  دست آید؛ از این تری به ارزیابی قرار بشیرد تا نتایج راقهی

 ررزش را یمتد  در یشتغل  تیرضا ر یسازمان اعتماد ،یسازمان عدالت یانجیم نقش با یسازمان یاثربخش

 گیرد  مورد بررسی قرار می را یا یاسلام یجمهور مسلح یررااین

افتراد ستازما  یکتی از عوامتل مترتبط ر اثرگتذار بتر اثربخشتی ستازمانی استت            6ر نشترش  5بارراا

اتا، احساستا ،    اتای شخصتی، انجاراتا، ارزش    ای از ریژگتی  نشرش مجموعه(  78: 1396پور،  )حسین

د کنت  خاص چشونه رفتتار   یکند شخص در موقهیت که تهیین میاست اا ر مهانی  ، تفکرا ، اندیشهافکار

بتدر    ،استت  نظام رفتتاری افتراد  دانده  نشرش یکی از عوامل تشکیلآنجا که  از(  319: 2010)کاتچر، 
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اتای   داقمصت  ازدر حوزه رفتار سازمانی توجه به این مقوله استت   بنیادی  ش  یکی از مباحث اصلی ر

از بارراتا، رفتاراتای دینتی ر      ای نشرش ر بارراای دینی است  نشرش دینی مجموعهبارز این موضوع، 

بینی ر کیفیت زندگی دینی، اخلاقیا  ر عقایتد، عبتادا  ر    تهاملا  الهی است؛ به عبار  دیشر، جها 

: 1397ید )کامکتار،  آشمار می نشرش دینی به  دانده رفتاراای اجتماعی ر مهنویت دررنی، اجزای شکل

99 ) 

اتای اساستی ر اصتلی مفتاایم      اای بهضی از م،ققا  حاکی است که دین ر ایما  یکی از جنبه یافته

داد  برختی از کاراتا در م،تیط کتاری منت        ای از انجتام طور ریتژه  ای که افراد را به گونه فردی است به

 ر اای دینی نشرش ر داد اعتقادا  می اای بهضی دیشر نشا  (  یافته2010کند )کاتچر ر امکارا ،  می

 نیرریتی  عنتوا   بته  زنتدگی  مختلتف  ابهتاد  انستا  ر تتأثیر بتر    اساستی  ارزشی اای تهارض حل مذابی با

 بته  امیتد  ر کاراتا  بته  پایبنتدی  ر نفت   عتز   افزایش ررانی ر فشاراای کااش موج  کننده حمایت

 از یبرختوردار  کته  ددات  متی  نشتا   کتار  طیم، در تیمهنو یامداایپ نهیزم در قا یت،قشود   می آینده

 ر تیرضتا  ،یشتغل  یاتا  نشترش  بهبتود  تههتد،  ر اعتمتاد  صتداقت،  شیافتزا  بته  توانتد  یم دینی اعتقادا 

 کتااش  ر یرر بهتره  ر تیت خلاق شیافتزا  ر یستازمان  یشتهررند  رفتتار  اصلاح کار، طیم، در ارکتمش

 یزنتدگ  در دینتی  اعتقتادا   ر بارراتا  لذا ؛(1394 امکارا ، ربختیاری ) دشو منجر کار تر  به لیتما

اای زیتاد مشتا ل نظتامی، توجته بته       رسد با توجه به خطر ر حساسیت نظر می به  دارد یمهم نقش یکار

کارکنتا  ر متدیرا  ررزشتی     بین سازمانیاثرگذار بر اثربخشی  یعامل عنوا  به دینی اای موضوع نشرش

 نیرراای مسلح کشور مطرح است 

یشر متغیراایی است که امواره مورد توجه م،ققا  قرار گرفته است  عتدالت  از د 1عدالت سازمانی

عنوا  یکی از نیازاای اساستی ر فطتری انستا  امتواره در طتول تتاریخ بشتریت بستتری          ر اجرای آ  به

(  عتدالت ستازمانی   91: 1397مناس  در جهت توستهه جوامت  انستانی فتراام کترده استت )امیرکتافی،        

 ارتباط شغلی اای با موقهیت مستقیم ررد که می کار به عدالت نقش توصیفبرای  که است اصطلاحی

 کارکنتا  رفتتار   بتا  بایتد  اایی شیوه چه با که شود این مسئله مطرح می سازمانی عدالت ریژه در هب دارد

(  عتدالت بته   45: 1397پتور ر قربتانی،    است )حسین شده برخورد اا آ  کنند عادلانه با احساس تا شود

تنها بر بارراا ر تصورا  اثرگذار است بلکه بر نشرش ر رفتتار   تفاق ر رریدادی سازمانی قوی نهعنوا  ا

رفتتن تتلاش ر    کارکنا  نیز اثرگذار است  رفتاراای ناعادلانه ر  یر منصفانه در سازما   البتاً بته از بتین   

ازمانی بتر  شتود  نتتایج برختی مطالهتا  حتاکی استت کته عتدالت ست          امکاری میا  کارمندا  منجر می

                                                      
1. Organizational Justice 
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 ( 2017اای ررزشی تأثیر دارد )نارنیش،  اای کارکنا  ر رضایت شغلی در سازما  نشرش

عنوا  متغیر دیشر در این ت،قیق مورد بررسی قرار گرفته است، منظور از  نیز به 1متغیر رضایت شغلی

اتای   حیطته که چشونشی احساس افراد را نستبت بته مشتا ل یتا نستبت بته        رضایت شغلی نشرشی است

(  رضایت شغلی بیانشر این است که فرد تا چه اندازه کتار  211: 2007داد )برار ،  مختلف آ  نشا  می

داد که آیا فرد احساس مثبتتی نستبت بته     عبارتی دیشر در ارزیابی کلی نشا  می خود را درست دارد؛ به

شتده، احساستا  کتاری ر     اتای شتغلی ادرا    عوامل شغلی خود دارد یا نه  این ارزیابی شتامل ریژگتی  

اتا را   تواند افراد ر ستازما   (  نبود ر یا کمبود رضایت شغلی می43: 2015شود )لغاری،  م،یط کاری می

شده با مخاطره امراه سازد  با توجه به تتأثیر زیتاد منتاب      در دستیابی به ااداف ر مقاصد سازمانی ر تهیین

قدر  نظتامی ر بازدارنتدگی از تجتارز بته کشتورما ،      عنوا  عاملی مهم برای افزایش  انسانی سازما  به

ای است که به  میزا  رضایت شغلی کارکنا  ر مدیرا  ررزشی نیرراای مسلح از مسائل ر مباحث عمده

 بررسی ر مطالهه بیشتر نیاز دارد 

استت    2تواند با اثربخشی سازمانی ارتباط داشته باشد، اعتمتاد ستازمانی   یکی دیشر از عواملی که می

  استتند  کارکنانشتا   ا یدر م یمساع  یامکاری ر تشر شیبرای افزا ییاا جستجوی راه اا در ازما س

 دیشر، عبار  است؛ به شده داده تشخیص کارگر / کارفرما در ررابط یمان  اصل تیریبه مد اعتمادی یب

مترثر استتند )دیتن،     ر متههتد  کمتتری  احتمتال  به ندارند، اعتماد سازمانشا  ر به مدیرا  که کارکنانی

انتتد کتته افتتراد دربتتاره  دهکتتر فیتتتهر یانتظتتاراترا  یامکتتارا  اعتمتتاد ستتازمان ر 3 زالابتت(  43: 2017

 قتا  یت،ق یبرخ جینتا(  93: 1398)پورحیدر ر سامری،  دارند یاز ررابط ر رفتاراای سازمان ییاا شبکه

متههتد   شتتر ینستبت بته سازمانشتا  ب    ،نسبت به سازما  خود دارند زیادیداد افرادی که اعتماد  ینشا  م

بهتتری استتند ر    یشتهررندا  ستازمان  ؛ دارنتد  یکننتد ر عملکترد عتال    یمت  بتت یکمتر  راق  استند ر در

 ( 1396 ،ی)نصرآباد دارند یشتریب تمندییرضا

ریتزی، متدیریت صت،یح ر استتفاده از      برنامه ای علاره بر برای رسید  به توسهه پایدار در ار جامهه

توجته بته عوامتل    کارآمتد ر اثتربخش اامیتت بستیاری دارد       مناس ، استتفاده از منتاب  انستانی   فنارری 

در توسهه تتوا    یدیکل ینقش تواند یمسلح م یرراایررزش در ن را یمد یسازمان یثربخشبر ا رگذاریثأت

از تجتارز   یقدر  بازدارندگتوا  دفاعی ر  شیافزا نیچن مسلح ر ام یرراایکارکنا  شا ل در ن یرزم
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  دکن فایبه کشور ا

بتر اثتر    صتور  جتدا   ی بهشغل تیرضا ی راعتماد سازمان ،یعدالت سازمان را یثأت دربارۀ یقاتیت،ق

بتر   یر متذاب  ینید یکمتر به نقش نشرشها ؛ امامختلف انجام شده است یدر سازمانها ییر کارا یبخش

آ  استت تتا ضتمن     یپتژراش در پت   نیالذا ؛ پرداخته شده است زما اا در ساریمتغ نیافراد در ادرا  ا

 یشت اثربخ بتر  یانجیم یراایاز متغ  یار  ریثأت ،یسازمان یبا اثربخش ینینشرش د یرابطه عل قیدق نییتب

 یاتا  یر کاستت   یت در جهتت رفت  مها   ااریمتغاین نقاط ضهف ر قو   لیر ت،ل فیرا بشناسد ر با توص

 یبتدن  تیت ستازما  ترب  یر اثربخشت  افتزایش میتزا  کتار   مهتم در   ینقاط قو ، گام تیتقو نیزموجود ر 

عمومی ر میزا  آمادگی جسمانی نیرراای شا ل  ر بتواند با افزایش میزا  سلامت مسلح بردارد یااریرن

اای مختلف نیرراای مسلح، قدمی مهم در توسهه قدر  دفاعی ر نظامی کشورما  بتردارد ر   در قسمت

توا  دفتاعی ر   شیافزا نیچن مسلح ر ام یرراایکنا  شا ل در نکار یدر توسهه توا  رزم یدیکل ینقش

  دکن فایاز تجارز به کشور ا یقدر  بازدارندگ

 

 سؤال اصلی پژوهش
 تیر رضا یاعتماد سازمان ،یعدالت سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یبا اثربخش ینینشرش دآیا بین 

 مهناداری رجود دارد؟ یارتباط علّ را یا یاسلام یمسلح جمهور یرراایررزش ن را یدر مد یشغل

 سؤالات فرعی پژوهش

 جمهوری اسلامی ایرا  مسلح نیرراای ررزش مدیرا  دیدگاه از

 ؟رجود دارد یدار یارتباط مهن یسازمان یبا اثربخش ینینشرش د نیبت آیا 

ی رجود دار یارتباط مهنسازمانی  عدالت میانجی نقش با سازمانی با اثربخشی دینی ت آیا بین نشرش

 دارد؟

 است؟ یدار یارتباط مهن سازمانی میانجی اعتماد نقش با سازمانی اثربخشی با دینی ت آیا بین نشرش

 رجود دارد؟ یدار یارتباط مهن رضایت میانجی نقش با سازمانی اثربخشی با دینی ت آیا بین نشرش

سازمانی،  عدالت) متغیر سه میانجی نقش با سازمانی بخشی اثر با دینی نشرش علی ت آیا ارتباط

جمهوری اسلامی  مسلح نیرراای مسلح نیرراای ررزش مدیرا  در( شغلی سازمانی ر رضایت اعتماد

 است؟ تبیین قابل ایرا 



 1399، زمستان 90هاي دفاعی، سال نوزدهم، شماره  نشریه علمی مدیریت و پژوهش

66 

 

 پژوهشپیشینه 
نتایج کلی مطالها  حاکی است که اثربخشی سازمانی بتا عتواملی امچتو  نشترش دینتی، عتدالت       

 ای کته افتراد بتا نشترش مثبتت ر      گونته  ستازمانی در ارتبتاط استت بته    سازمانی، رضایت شغلی ر اعتمتاد  

اعتقادا  دینی، پایبندی بیشتری بته کاراتا ر ااتداف ستازمانی دارنتد ر از میتزا  تههتد ر رضتایتمندی         

پیامتداای   بته  ای(، رریته  از عتدالت ستازمانی )عتدالت    بهتتر  چنین ادرا  بیشتری برخوردار استند  ام

 از ستطح بتالایی   ستازما ،  در مانتد   بتاقی  بته  بیشتر تماد زیاد سازمانی، تمایلتههد ر اع امچو  مناسبی

 افترادی کته   داد شود  نتایج برخی ت،قیقا  نیز نشا  می می منجر سازما  شغلی در رضایت ر عملکرد

خواانتد   بته ستازما  ختود    نستبت  ادرا  ر نشترش مثبتتی   ،دارنتد  خود سازما  به نسبت زیادی اعتماد

 دارنتد؛ شتهررندا    عالی عملکرد ر کنند می  یبت درراق  کمتر ر استند متههد بیشتر داشت؛ در نتیجه

 رضایتمندی بیشتر ر اثربخشی بهتری استند  ر دارای استند بهتری سازمانی

ر عتدالت   (تیت مهنونشرش دینی ) یگذاریرثأت ای با عنوا  الشوی ( مطالهه1397کامکار ر پاشایی )

 نشتا  داد  ت،قیتق  نتتایج انتد    ی در یکی از سازمانهای نیرری مسلح انجام دادهمانزد سارعملک رب یمانزسا

نشرش دینی ر مهنویت در م،یط کتار بتر عملکترد ستازمانی ر عتدالت ستازمانی بتر عملکترد ستازمانی          

 تأثیرگذار است 

ثیر رابری مهنوی بتر مهنویتت در   أت ( در ت،قیقی به بررسی الشوی1396) ادایت فسندرز ر رحیمی

  نتایج ت،لیتل نشتا  داد رابتری    پرداختند متغیراای میانجی عدالت سازمانی ر عز  نف  سازمانی ،کار

ثیر مثبتت ر مهنتاداری دارد ر ایتن    أعدالت سازمانی ر عز  نف  ستازمانی تت   مهنوی بر مهنویت در کار،

، پایتدار  شتود  عدالت سازمانی ر عز  نف  ستازمانی رارد مهادلته متی    که متغیراای میانجی ثیر زمانیأت

طور  کند  متغیر بررنزا به طور مستقیم تبیین می مهنویت در کار را به از تغییرا  %63است  رابری مهنوی 

چنتین متغیتر مستتقل بتا      ثیر دارد  اتم أ% بر متغیتر دررنتزا تت   23سازمانی   یر مستقیم با میانجیشری عدالت

  ضری  مهنتاداری تمتامی مستیراا از    ثیر داردأ% ت25مهنویت در کار  میانجیشری عز  نف  سازمانی بر

  استبیشتر  96/1

ی بیتا  کترد،   شغل تیارتباط آ  با رضا ی رسازمان ینیبدب( در ت،قیقی با عنوا  2017) 1بلانکا گراما

بته   ییپاستخشو  یبترا  ییاتا  راه دیاست  سازمانها ر کارمندا  با رییرابطه اشتغال اساساً در حال تغ تیماا

استت    یسازمان تیموفق یکار امچنا  به مهنا نیکه ا یا گونه به ابندیکار ب طیدر م، دیجد یاا تیراقه

                                                      
1. Blanca Grama 
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عتدم اعتمتاد بته    است   یشغل تیر رضا یسازمان ینیبدب نیب یمنف یامبستش ار نشاندانده پژراش جیتان

 ؛از عدم صداقت استت  یبخش رایز ؛ردیشنرا در نظر  ، کارکنا افتد که سازما  یاتفاق م یسازما  انشام

از عتدم ت،قتق    یناشت ممکن استت   ،شود یکه توسط کارمندا  در  م عدم صداقت نیتر، اقیدق ا یبه ب

را در  یمنف یتنها احساسات نه نیکارمند بدب یطور کل انتظارا  کارمندا  از نظر صداقت ر عدالت باشد  به

 ریکتار تتأث   طیم،ت  نیچنت  بر کار، بر افراد ر امکارا  خود ر امار کند، بلکه اعتقادا   یم جادیسازما  ا

  گذارد می یمنف

ر  یستازمان  عتدالت  ،یسازمان تیرابطه مهنو یبررس( ت،قیقی با عنوا  1395ی )زاده ر موسو ییقشقا

  انجتام دادنتد   راحتد بهبهتا    یدانششاه آزاد استلام  کارکنا ی سازمان یرفتار شهررند بای اعتماد سازمان

 یبتا رفتتار شتهررند    یزماناست  ر اعتمتاد  یزماناکتار، عتدالت ست    طیم،ت  تیت مهنو نی  داد که بانش جینتا

 تیمهنو ریچندگانه نشا  داد که ار سه متغ و یسرگر لیت،ل جیرجود دارد  نتا یدار یرابطه مهن یزماناس

  را دارد یسازمان یرفتار شهررند ینیب شیپ ییتوانای، ر اعتماد سازمان یکار، عدالت سازمان طیم،

انجام داد  نتایج این مطالهه  کار طیدر م، تیر مهنو نیدای با عنوا   (، مطالهه2017) 1نید یدبرا ج

سلامت کارمندا ،  در م،یط کار، مزایا ر نتایج مثبتی را مانند بهبود تیر مهنو نشا  داد که توجه به دین

، یستتازمان اعتمتتاد، ستتطوح بتتالاتر یشتتغل تیرضتتا، یشتتغل شتتتریکارکنتتا ، مشتتارکت ب تتتنشکتتااش 

 امراه خوااد داشت  یی را بهکارا افزایشر  شتریب یسازمان ییکمتر، شناسا یسازمان یرخوردگس

در کتار بتر نشترش     تیت مهنو ریتأثای با عنوا   ( مطالهه2017) 2ژرل ر آرنالدر ایمار ر ویماتوس کوئل

در  تیت با ادف کمت  بته در  بهتتر مفهتوم مهنو     آنها قیت،قی انجام دادند  کارگرا  ر عملکرد فرد

 یبترا  یر آرامتش دررنت   ی، تهتادل عتاطف  دیت ابهتاد جد  یمهرفت ر  متازلو  یاتا  م،ل کار بر استاس نوشتته  

  با توجه انجام گرفت یشغل یتوانمندبرای افزایش  دیجد ای ر راسطه یسنت اای یساز مفهوم یساز ی ن

ر آرامش  یعاطفتهادل دین ر مهنویت باعث  که نددیرس جهینت نیبه ا تیر مفهوم مهنو ا یادب یبه بررس

 اثربخشتی ر  یبر مهار  شغلی ر آرامش دررن یکه تهادل عاطف چنین نتایج نشا  داد ام شود  ی میدررن

در کتار را   تیمهنو را یتأثکه این دارد  یادیز ریتأث یدر عملکرد فرد یشغل یگذارد  توانمند یم ریتأث

 کند  یم افتیدر

 

                                                      
1. Debra J. Dean 

2. Maria Joelle &Arnaldo Matos Coelho 
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 مبانی نظري
 اثر بخشی سازمانی

 کارآمدیر میزا   کارآمدی )راندما ( بیا  شده اصطلاحصور   هسازمانی عمدتاً بمفهوم اثربخشی 

اای گذشته با تغییر نشرش نسبت  کرده است  در طول سال بود  سازما  را مشخص می سازما ، اثربخش

از اثربخشتی   تری رسی مفاایم  ،اای اخیر دبل شده است  طی داهبراژه راندما  به اثربخشی ت ،به سازما 

)رضتائیا ،   لذا سنجش اثربخشی ام با توجه به این تغییترا  مت،تول شتده استت     ؛رجود آمده هازما  بس

1389 ) 

اتای مختلفتی    گیری اثربخشتی ستازما  نیتز بته ررش     با توجه به توسهه مهنا ر مفهوم اثربخشی اندازه

، 1)یوکتل  داتد  دستت متی   هصور  گرفت که ار ی  از آنها مقیاس متفارتی از اثربخشی ستازما  را بت  

2008 ) 

گیری اثربخشی با    برای سنجش یا اندازهرجود داردبرای سنجش اثربخشی به شیوه سنتی سه ررش 

شود ر یا با توجه به سطح  به جنبه م،صول یا تولید سازما  توجه می 2استفاده از ررش مبتنی بر ادف

گیری اثربخشی سازما  با  تولید سازما  به ادفهای خود رسیده است یا خیر  برای سنجش یا اندازه

شود ر اینکه آیا  به نقطه آ از فرایند تولید سازما  توجه می 3استفاده از ررش مبتنی بر تأمین مناب  سیستم

د  برای کنسازما  برای ارائه عملکرد بسیار خوب، توانسته است مناب  لازم را به صورتی مرثر تأمین 

اای دررنی  تفاده از ررش مبتنی بر فرایند دررنی به فهالیتگیری اثربخشی سازما  با اس سنجش یا اندازه

اای کارایی ر سلامت درر  سازما ، اثربخشی  شود ر با استفاده از شاخص سازما  توجه می

  (1384پارسائیا  ر اعرابی، ) شود گیری می اندازه

گیتتری اثربخشتتی ستتازما  از ررش ترکیبتتی استتتفاده  در رریکرداتتای نتتوین بتترای ستتنجش ر انتتدازه

داتد   کاراای گوناگونی انجام می ،شود که سازما  له توجه میئبه این مس شهارراین شود  در اجرای  می

ام من،صر به فترد اد ت   یرسد  در این ررشها چندین شاخص اثربخشی در چارچوب ر به نتایج مختلفی می

 یاا ارزشنف  ر ررش مبتنی بر  اای ذی از: ررش مبتنی بر تأمین رضایت گرره است شود که عبار  می

 رقابتی 

رریکرد مورد نظر امتراه بتا مهیاراتای متورد      پنجدر جدرل : گانه اثربخشی پنجمقایسه رریکرداای 

                                                      
1. Yukl 

2. Goal approach 

3. System resource approach 
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ت،تت آ  نستبت بته    شتود کته اتر یت       چنین شرایطی ارائه می در تهریف اثربخشی ر ام اا آ استفاده 

  دیشری مفیدتر خوااند بود

 

 (1393 ،)يكتايار مقايسة رويكردهاي مختلف سنجش اثربخشي سازمان. 1 جدول

 شرايط مفيد بودن تعريف روش يا رويكرد

رويكرد مبتني بر . 1

 تأمين هدف

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

 .دست آورد بهشده را  اهداف تعيين

ترجيح داده اين رويكرد هنگامي 

شود كه اهداف روشن، داراي  مي

 محدوده زماني و قابل سنجش باشد.

رويكرد مبتني بر  .2

 ازمانتأمين منابع س

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

يندهاي داخلي او فر شوددچار فشار ن

 كند. يكنواخت كار 

اين رويكرد هنگامي مفيد است كه 

يندهاي سازماني ارابطه روشني بين فر

 وظايف اصلي آن باشد. و

رويكرد مبتني بر  .3

 يند درون سازمانافر

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

دست  بهمنابع مورد نياز و ارزشمند را 

 .آورد

اين رويكرد هنگامي ترجيح داده 

شود كه ارتباط روشني بين وروديها  مي

 و خروجيها باشد.

رويكرد مبتني بر  .4

هاي  تأمين رضايت گروه

 نفع يذ

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

هاي  نفع حداقل رضايتمندي تمام ذي

 جلب شود. راهبردي

اين رويكرد هنگامي ترجيح داده 

 دارندها نفوذ شديد  نفع شود كه ذي مي

را برآورده  ها آنو سازمان بايد تقاضاي 

 سازد.

رويكرد مبتني و  .5

 ارزشهاي رقابتي

كه سازمان به ميزاني اثربخش است 

تأكيد سازمان بر چهار زمينة كاركرد 

منابع انساني، انطباق با محيط، كسب 

اهداف و يكپارچگي داخلي با علايق 

 عوامل كليدي متناسب باشد.

اين رويكرد هنگامي مفيد است كه 

و تغيير  اهداف و تأكيدات سازمان مبهم

در معيارها طي زمان به نفع سازمان 

 است.

 

نشرش مفهومی چندبهدى شامل عناصر شناختى، عاطفى ر رفتارى است که چشونشی رفتار افراد را 

 ،یر دشت بوزرر شدلوی)بنشرش ر بارراای دینی است  ،آ بارز  اای داقمص ازکند که یکی  تهیین مى

توا  چنین  را می ینینشرش د با توجه به ریژگیهای شناختی، عاطفی ر رفتاری، دینداری ر  (2016

، آخر  ر احکام الهی ر داشتن پیامبرا تهریف کرد: برخورداری از شناخت ر بارر به پررردگار یکتا، 

  دبه خدارن نزدیکیعواطف نسبت به خدا، ارلیا ر بندگا  خدا ر التزام ر عمل به رظایف دینی برای 

رجود ر  سا  ازشناخت حصولی علاره بر در  ان  شناخت در این تهریف حصولی ر حضوری است

عنوا  اصول دین اسلام، شامل  پیامبرا  ر اماما ، رجود جها  پ  از مرگ به فرستاد صفا  خدارند، 

 ( 1394ر امکارا ،  یپیامبر نازل شده است )بهرام چیزاایی است که بر دانش نسبت به احکام ر آ 
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 نگرش دینی ابعاد

اعتقاد  به آنها دین آ  پیررا  ررد می انتظار کهبارراایی است  دینی، بارراای یا اعتقادی بهد  الف

  باشند داشته

 در شترکت  نمتاز،  عبتاد ،  امچتو   مشتخص  دینتی  اعمتال  شتامل  دینتی  رفتتار  یا مناسکی بهد  ب

 شود  آررده جا به دین ار در ررد می انتظار که است گرفتن ررزه ر دینی خاص اای آیین

 با ارتباط داشتن به مربوط احساسا  ر تصورا  عواطف، به ناظر دینی عواطف یا تجربی بهد  ج

 است  متهالی اقتداری یا  ایی راقهیتی یا خدا ر امچو  جواری ربوبی،

 استت  دیتن  ار مهتقدا  مورد در مبنایی اای دانسته ر دانش دینی شامل اطلاعا  یا فکری بهد د 

 بدانند  آنها را باید دین ار که پیررا 

 ررزمترۀ  زندگی بر دینی دانش ر تجربه بارراا، رفتار، تأثیرا  به ناظر دینی آثار یا پیامدی بهد ه 

 تلقتی  مناستکی  بهد جزء توا  می را گرفتن ررزانه ر ررزه نمازاای مناسکی بهد مورد در .پیررا  است

 ر عواطتف  یهودیتت،  ر توحیدی دیشر مستی،یت  دین در مانند در اسلام دینی عواطف مورد کرد  در

 استلام  دیتن  قترارداد  مطتابق   بهتد  این در توا  می را خدا به تقرب توبه، خدا، از ترس نظیر احساساتی

کنتد    رارعایتت  آنهتا  ررزمتره  زنتدگی  در بایتد  مستلما   اتر  کته  استت  فرارانی رفتاری استاندارداای

گیترد   متی  قترار  پیامتدی  بهتد  جتزء  خاص اای آشامیدنی ر  ذااا خورد  ر اسراف از پرایز حجاب،

 ( 1395امکارا ، )خدایاری ر 

توستط   متادر  رحتم  در ر تولتد  از قبل ماست  ما زندگی جدانشدنی جزء یافتشی سازما  ر سازما 

 اتای متهتدد   ستازما   در گشاییم؛ می جها  به چشم پزشکی سازما  می شویم؛ در مراقبت اایی سازما 

 سر ر رابطه اای متهدد سازما  با امزما  ر شویم می کار مشغول در سازمانیموق   بهر بینیم می آموزش

 را جهتانی  شتویم ر صت،نه نمتایش    تدفین می ر تشیی  خاص مراسم با در سازمانی نهایتاً ر داریم کار ر

 ایتن  ر کننتد  متی  سپری اا آ  با رابطه در یا در سازمانها را عمرشا  بیشتر افراد بنابراین کنیم؛ می تر 

 است  کنونی دنیای در جایشاه سازمانها اامیت نشاندانده موضوع

 عدالت سازمانی

 کننتد ر  متی  ارائته  سازما  به ر تلاش زما ، نظر از را اییا داده برر  اا،     سازما در عضویت با افراد

 بته  اجتماعی احساسی ر گرره اقتصادی در در گوناگو  مزایایی با اا داده ، برر آ در برابر نیز سازما 

ت،قیقا  دربارۀ  است  برخوردار ای الهاده فوق اامیت از مزایا این توزی  کند  چشونشی می ارائه افراد

نیتز   ر اا آ ماایت  شده، توزی  مزایا این که این است که افراد ررشهایی را دانده نشا  عدالت مب،ث
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 یتا  عادلانه از ادراکاتی ر داند قرار می ارزیابی گیرد مورد می صور  اا آ  با که چشونشی رفتاراایی

 یتا  عادلانته  بینتی  پتیش  بترای  شتود  متی  ای زمینته  ختود  کته ایتن   می آررند دست به اا آ  بود  ناعادلانه

 فراینتداای  امته  بتا  زیترا  استت؛  مهم سازمانی آینده  عدالت در افراد با سازما  برخورد بود  ناعادلانه

 ر منصتفانه  رفتتار  بته  ر استت  مرتبط عملکرد ر رضایت شغلی شهررندی، حقوق تههد، مانند سازمانی

  (2018ر امکارا ،  1)ژائو پنکند  می اشاره درر  سازما  افراد اخلاقی

 سازمانی عدالت ابعاد

 کار در منصفانه برخورداای از کارکنا  ادرا  بیانشر سازما  در عدالت شد، بیا  که گونه اما 

 ای ر رریته  تتوزیهی،  عتدالت  یهنتی  ستازما   در عتدالت  از متفار  جزء سه شناسایی به خود است که

 است  شده منجر ای مرارده
 

 (2007عدالت سازماني )کروپانزانو،  هاي و مؤلفه . ابعاد2جدول 

 مناسب عدالت توزيعي: پيامدهاي

 افراد مشاركت مبناي بر توزيع (equality) :انصاف

 افراد بين مساوي توزيع (equity) :مساوات

 افراد نياز تناسب به توزيع (need) :نياز

 مناسب گيري تصميم اي: روشهاي رويه عدالت

 افراد تمام براي مشابه هاي روش كاربرد (consistency) :ثبات

 ها گروه يا افراد برخي براي ها روش اعمال در استثنا نبودن قايل (lack of bias) :دوري

 صحيح اطلاعات مبناي بر تصميم گيري (accuracy) :صحت

 اعمال در نفع گروه هاي ذي همه منافع كردن : لحاظ(representation of all concernedها ) توجه همه معرف

 ها روش

 بودن اشتباه صورت در ها روش بودن اصلاح قابل (correction) :اصلاح امكان

 شده پذيرفته هنجارهاي و اخلاقي موازين بر : متكي(ethics)اخلاقيات 

 مناسب تعاملات: اي مراورده عدالت

 افراد شأن در و محترمانه رفتار مؤدبانه، (interpersonal justice) :فردي بين عدالت

 افراد به كافي توضيحات و اطلاعات : دادن(informational justice)عدالت اطلاعاتي 

 اعتماد سازمانی

ختود بته    اای کند؛ زیرا برای رسید  به خواسته تهریف می اعتقادداشتن به دیشرا به اعتماد را  2شار

ای پویا است که بته   پدیده داد که اعتماد باب نشا  میاین در  گوناگو تهاریف  دیشرا  رابسته استیم 

                                                      
1. Xiaofu Pan 

2. Shaw 
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)تیلور،  اعتماد مرثر باشد از تواند در ساخت طرحی که می رابسته استمختلفی  کنش متقابل ر عاملهای

2003 ) 

 اعتماد ابعاد

 نظتام  کل سطح ر گررای فردی، کند: می بررز سطح در سه اعتماد که ( مهتقد است2003) 1ربوچ

  استت  متدیر  یتا  سرپرستت  ر دیشترا   ر کارکنا  شامل فردی، رابطه افراد، سطح سازما   اعتماد در یا

 نمتایش  جمهتی بته   اتای  اویت ر اا ارزش اا، گرره که است جمهی ای گررای، پدیده سطح در اعتماد

 از کته  مبتنتی  استت  شتهر   اا یتا  دستشاه نقشها، بر ر است نهادی سامانه، سطح در گذارند  اعتماد می

( 2008) 2پومتالاین  ر بلمکوستت  الونن، .شود می انجام اعتماد فرد دربارۀ امکا  اایی استنباط آ  طریق

 بته  شخصی اعتماد اند که  یر شخصی جدا کرده شخصی )ارتباطی( ر بهد بین در به را سازمانی اعتماد

 شا ( اشتاره  مدیرا  ر کارکنا  )اعتماد بین عمودی اعتماد کارکنا ( ر بین افقی )اعتماد اعتماد بهد در

 اتا،  شایستتشی  ستازما ،  انتداز  چشتم  ر راابترد  به افراد نسبت اعتماد بر نهادی یا  یر شخصی اعتماد ر

 کند  می تأکید انسانی مناب  اای ر سیاست منصفانه فراینداای ر ساختاراا

 رضایت شغلی

که افتراد نستبت بته شتغل ختود دارنتد        است حدی از احساسا  ر نشرشهای مثبت  ،رضایت شغلی

رضایت شغلی بیانشر این است که فرد تا چته انتدازه کتار ختود را درستت دارد ر بته عبتارتی دیشتر در         

داد که آیا فرد به عوامل شغلی خود احساس مثبتی دارد یا نه؟ این ارزیابی شتامل   ارزیابی کلی نشا  می

 ( 2017، 3شود )درریش عبدالرحما  شده، احساسا  کاری ر م،یط کاری می شغلی ادرا  ریژگیهای

آید، توجه به این نکته بسیار ضررری است که افراد با  رقتی درباره رضایت شغلی ص،بت به میا  می

رفتار ای پیوسته به رقابت در  گونه شوند ر ار ی  از آنها به نیازاای بسیار متفارتی رارد سازما  می

اا ر نیررمندیهای یکسانی ندارد  برخی با پول راضی  ای کامل آمیزه گونه پردازند  ایچ فردی به می

 شوند ر برخی دیشر تنها به فکر ارضای ح  امنیت خود استند  با اینکه در نظرگرفتن توانائیهای می

 ت کارکنا  است،توا  درباره آنچه باعث رضای فردی، بسیار مهم است، بدا  مهنا نیست که نمی

 ای نشا  داد که دستمزد خوب، امنیت شغلی، ارتقا ر عمل آررد  نتایج مطالهه اای اساسی به بینی پیش

خوااند، بیشترین اامیت را دارد   عنوا  چیزاایی که کارگرا  از شغل خود می شرایط مناس  کار به

                                                      
1. Buttler 
2. Ellonen, Blomqvist & Puumalainen 
3. Darwish Abdulrahman 
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ند، قدردانی کامل به دلیل انجام خواا کردند آنچه بیش از ار چیز می ازسوی دیشر کارکنا  احساس می

بود  در کار ر در  امدلانه مشکلا  شخصی است  نکته قابل توجه در این  کار، احساس سهیم

 دادند، سرپرستا  با کمترین اامیت مطالهه این است که آنچه کارگرا  به آ  بیشترین اامیت را می

 ( 2015ر امکارا ،  1بندی کرده بودند )عمادی رتبه

توا  به در طبقه عوامتل م،یطتی )شتامل    اای رضایت شغلی را می( مهتقد است امبسته2017) 2دین

سطح شغل، م،توای شغل، رابری، دستمزد ر فرصتهای ترفی ، تهادل اجتماعی ر کار در ی  گترره( ر  

 عوامل شخصی )سن، سطح ت،صیلا  ر جنسیت ر تجربه ر مانند آ ( تقسیم کرد 

 
 

 . الگوي مفهومي پژوهش1مودار ن

                                                      
1. Emadi 

2. Debra J. Dean 

 شرايط فيزيكي سبک رهبري جو سازماني پيشرفت نوع شغل نظام پرداخت

رضايت 

 مناسكي شغلي

 پيامدي

 عاطفي

 اعتقادي

نگرش 

 ديني

 ارتباطات

 رضايت شغلي

 سازماندهي

 گيريتصميم

 اثربخشي

اعتماد 

 سازماني

 جانبي

 عمودي

 نهادي

عدالت 

 سازماني

 ايمراوده ايرويه توزيعي
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 پژوهشروش 
 نگرش دینی

 ررزش را یمد شامل یآماراز نوع توصیفی ر رابطه علیّ )مهادله ساختاری( بود  جامهه پژراش این 

 پدافنتد ی فرمانتدا  ،ییایت ر دریی اتوا  ،ینت یزم یررااین ررزش را یاز مد اعممسلح  یررااین یسازمانها

ناجتا،   یاستتانها  یانتظام یفرماندا ،یاستان یاا سپاه یبدن تیترب را یر قدس، مد جی، بسضااواف ،ییاوا

 یرراتا ین یررزشت ی هایأتا  ر مسئولا یدار درجه یر مراکز آموزش یافسر یاا دانششاهررزش  را یمد

ر به ررش  ( نفر=234n)مورگا  تهداد  لبا توجه به جدراا بود  تهداد نمونهنفر (=560N)مسلح به تهداد 

 یا اتا پرسشتنامه   داده یابتزار گتردآرر  آماری انتختاب شتد     عنوا  نمونه به یا طبقه یتصادف یریگ نمونه

اتای فتردی ر    شتامل ریژگتی   کنندگا  کته  ریژگیهای دموگرافی  شرکت بخش :بود هابخشاین شامل 

ر سطح ت،صیلا  افتراد نمونته    کنندگا  از قبیل سابقه عضویت، رتبه یا درجه، تأال، سن شغلی شرکت

ی گتلا  ر استتار  )ضتری     نت یاز پرسشتنامه نشترش د   ینینشرش د یریگ اندازه سنجش ر یبرا بود 

از پرسشتنامه عتدالت    یابهاد عدالت ستازمان  زا یم رییگ برای اندازه ( استفاده شد 77/0 ،کررنباخ یآلفا

بتا   (76/0 ،کررنبتاخ  یآلفتا )ضتری    ر مورمن هوفیتوسط ن 1993در سال استفاده گردید که  یسازمان

از  یاعتمتاد ستازمان   زا یت م یریت گ انتدازه  یبترا  ه بتود  شتد  یر طراح هیته یعدالت سازمان یابیادف ارز

  گردیتد استفاده  (78/0 ،کررنباخ یآلفا )ضری  ال(رس 30) الونن ر امکارا  یپرسشنامه اعتماد سازمان

)ضتری    (MSQ) ستوتا  نته یم یشتغل  تیرضتا  از پرسشتنامه  یشتغل  تیرضا یریگ اندازه سنجش ر یبرا

گیتتری اثربخشتتی ستتازمانی از پرسشتتنامه  استتتفاده شتتد  بتترای ستتنجش ر انتتدازه (94/0 ،کررنبتتاخ یآلفتتا

  استفاده شد (73/0 ،کررنباخ یآلفا( )ضری  2002اثربخشی سازمانی اسو )
 

 ها یافته
برای پاسخشویی به سرالا  ت،قیتق بتا بررستی ضترای  امبستتشی بتین متغیراتای پتژراش ر نیتز          

آنهتا بته بررستی تتأثیرا  مستتقیم ر میتانجی بتین متغیراتای پتژراش           میاثتر مستتق    یضتر  یبرآررداا

پردازیم تا مشخص شود اثر مستقیم نشرش دینی بر اثربخشی سازمانی به چه میزا  استت ر در ادامته،    می

بررسی اثتر  صور  جدا به چه میزا  خوااد بود ر درنهایت به  این اثر با میانجیشری ت  ت  متغیراا به

 اا بر ارتباط یادشده خواایم پرداخت  تهاملی امه میانجی

جتدرل نشتا     نیت ا جیاستت  نتتا   هشتد گتزارش   یاا در سه رده ستن  نمونه یفراران  یتوز 3در جدرل 
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 نکمتتری  52 تتا  46 گترره  ر( درصتد  3/66 نفر، 155) اا تهداد نمونه نیشتریب 45تا  35که گرره  داد یم

  است خود اختصاص داده درصد( را به 5/11نفر،  30اا ) مقدار نمونه
 

 اساس سن . توزيع فراواني بر3 جدول

 درصد فراواني رده سني

 2/22 52 24ـ  34

 3/66 155 35ـ  45

 5/11 30 46ـ  52

 100 234 كل
 

ستال،   11ت   15ستال،   5ت   10سال،  5گرره کمتر از  عضویت به پنج اای آماری بر اساس سابقه نمونه

گزارش شده استت    4تقسیم شده که نتایج آ  در جدرل  سال 25سال ر بیش از  21ت   25سال،  16ت   20

 ( 4سال سابقه عضویت دارند )جدرل  20تا  11اای پژراش از نظر سابقه بین درصد نمونه 70نزدی  به 
 اساس سابقه عضويت . توزيع فراواني بر4 جدول 

 درصد فراواني فراواني سابقه )سال(

 9/0 2 5كمتر از 

 7/10 25 5ـ  10

 7/39 93 11ـ  15

 3/39 92 16ـ  20

 5/8 20 21ـ  25

 9/0 2 25بيش از 

 100 234 كل

 

منظتور اجترای مهتادلا      داد که شرایط مربوط بته امبستتشی متغیراتا بته     نشا  می 5جدرل شماره 

 ساختاری فراام است 
 همبستگي متغيرهاي پژوهش. ماتريس 5 جدول

 5 4 3 2 1 متغيرها رديف

     1 نگرش ديني 1

    1 09/0 اعتماد سازماني 2

   1 **209/0 014/0 عدالت سازماني 3

  1 **376/0 447/0** 038/0 رضايت شغلي 4

 1 578/0** 488/0** 289/0** 012/0 اثربخشي سازماني 5
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در ادامه به بررسی تأثیرا  مستقیم ر میانجی بین متغیراای پژراش پرداخته شد  با استتفاده از ررش  

کته   ستت پردازیم  عوامتل برآرردشتده شتامل ضترای  اثتر مستتقیم ا       یشینه احتمال به برآررد عوامل میب

 ارائه شده است  6از آنها در جدرل  ارکدام
 رها. برآوردهاي ضريب اثر مستقيم متغي6 جدول

 C.R P پارامتر استاندارد شده  متغيرها

 نگرش ديني

 041/0 439/2 045/0 اعتماد سازماني

 045/0 000/2 186/0 عدالت سازماني

 119/0 560/1 181/0 رضايت شغلي

 048/0 443/2 035/0 اثربخشي سازماني

 003/0 960/2 396/0 اثربخشي سازماني اعتماد سازماني

 001/0 653/4 666/0 اثربخشي سازماني عدالت سازماني

 432/0 786/0 070/0 اثربخشي سازماني رضايت شغلي

01/0 P < ** 05/0 P < * 

صور  مستقیم ر ت  ت   به بررسی ضرای  مسیر ر مقدار تی به 6در ادامه ر براساس نتایج جدرل 

  شود ر درنهایت در کل پرداخته می

 
 و تي نگرش ديني بر اثربخشي سازمانيضريب مسير  . نتايج مربوط به7دول ج

 نتيجه T-value ضريب مسير β مسيرها

داري بين نگرش ديني با اثربخشي  ارتباط معني

 سازماني وجود دارد.
 *پذيرش* 443/2 035/0

 

  یضتر =  035/0دار دارد )نشرش دینی بر اثتر بخشتی ستازمانی اثتر مهنتی      7باتوجه به نتایج جدرل 

(  باتوجه به نتایج مربوط به ضری  مسیر بتتا اثتر نشترش دینتی بتر اثربخشتی       T-value=  443/2؛ ریمس

صور  مثبت ر مستقیم است ر با افزایش نشرش دینی اثربخشی سازمانی افزایش یافت  نتایج  سازمانی به

 است  05/0داری در سطح حاکی از مهنی

 

 يانجيبانقش م يسازمان يبراثربخش ينينگرش د يتو  ريمس بيمربوط به ضر جينتا .8جدول 

 يسازمان عدالت
 نتيجه T-value ضريب مسير β مسيرها



 ارتباط علّی نگرش دینی با اثربخشی سازمانی با نقش میانجی عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی و رضایت...

77 

 

 با اثربخشي ديني داري بين نگرش ارتباط معني

 ديدگاه سازماني از عدالت ميانجي نقش با سازماني

 جمهوري اسلامي ايران مسلح نيروهاي ورزش مديران

 وجود دارد.

(186/0*666/0) 

123/0 
 ***پذيرش (653/4، 00/2)

 

= ضتری    666/0دار دارد )اثر مهنی یسازمان یبر اثر بخشعدالت سازمانی  8باتوجه به نتایج جدرل 

صتور    داد که اثر عدالت سازمانی بر اثربخشی سازمانی بته (  نتایج نشا  میT-value=  653/4مسیر؛ 

یابتد  ازطرفتی نشترش    افزایش میمثبت ر مستقیم است ر با افزایش عدالت سازمانی، اثربخشی سازمانی 

(  نتتایج حتاکی   T-value=  00/2= ضتری  مستیر؛    186/0دار دارد )اثر مهنتی  عدالت سازمانیبر دینی 

صور  مثبت ر مستقیم است ر با افتزایش عتدالت ستازمانی اثتر      است که اثر میانجی عدالت سازمانی به

 است  01/0داری در سطح اکی از مهنییابد  نتایج حنشرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می
 

 ياعتماد سازمان يانجيبا نقش م يسازمان يبراثر بخش ينينگرش دي تو ريمس بيمربوط به ضر جينتا. 9جدول 
 نتيجه T-value ضريب مسير β مسير ها

 اثربخشي با ديني داري بين نگرش ارتباط معني

 ديدگاه از سازماني اعتماد ميانجي نقش با سازماني

 جمهوري اسلامي ايران مسلح نيروهاي ورزش مديران

 وجود دارد.

(045/0*396/0) 

017/0 

 *پذيرش* (960/2، 439/2)

 

= ضتری    396/0دار دارد )اثتر مهنتی   یسازمان یبر اثربخشاعتماد سازمانی  9باتوجه به نتایج جدرل 

صتور    اثربخشتی ستازمانی بته    داد که اثر اعتماد سازمانی برنتایج نشا  می(  T-value=  960/2مسیر؛ 

یابتد  ازطرفتی نشترش    مثبت ر مستقیم است ر با افزایش اعتماد سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش متی 

(  نتتایج حتاکی   T-value=  439/2= ضتری  مستیر؛    045/0دار دارد )اثر مهنتی  اعتماد سازمانیبر دینی 

قیم استت ر بتا افتزایش اعتمتاد ستازمانی اثتر       صور  مثبت ر مست است که اثر میانجی اعتماد سازمانی به

  است 05/0داری در سطح یابد  نتایج حاکی از مهنینشرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می

 
 يانجيبا نقش م يسازمان يبا اثربخش ينينگرش د يت و ريمس بيمربوط به ضر جينتا .10 جدول

 يشغل تيرضا

 نتيجه T-value ضريب مسير β مسيرها

 رد (786/0، 560/1) (070/0*181/0) اثربخشي با ديني داري بين نگرش ارتباط معني
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 ديدگاه از شغلي رضايت ميانجي نقش با سازماني

 جمهوري اسلامي ايران مسلح نيروهاي ورزش مديران

 وجود دارد.

002/0 

 

= ضری  مستیر؛  181/0دار نیست )اثر نشرش دینی بر رضایت شغلی مهنی 10باتوجه به نتایج جدرل 

560/1  =T-value ) ضری  مستیر؛  070/0دار نیست )اثر رضایت شغلی بر اثربخشی سازمانی نیز مهنی =

786/0 =T-value تواند در رابطه نشرش دینی در اثربخشی سازمانی نقتش  بنابراین رضایت شغلی نمی(؛

 ای داشته باشد راسطه
با نقش  يسازمان يبا اثربخش ينينگرش د يارتباط عل يت و ريمس بيمربوط به ضر جينتا. 11جدول 

 (يشغل تيرضاي و سازمان اعتماد ،ي)عدالت سازمان ريسه متغ يانجيم
 نتيجه T-value ضريب مسير β مسيرها

 نقش با سازماني اثربخشي با ديني نگرش علي ارتباط

سازماني و  سازماني، اعتماد عدالت) متغير سه ميانجي

 نيروهاي مسلح نيروهاي ورزش مديران در( شغلي رضايت

 ...است تبيين قابل جمهوري اسلامي ايران مسلح

(186/0*666/0) 123/0 (00/2 ،653/4) 

 رد
(045/0*396/0) 017/0 (439/2 ،960/2) 

(181/0*070/0)002/0 (560/1 ،786/0) 

 

امزما  )تلفیقی( عدالت سازمانی، اعتمتاد  ای نقش راسطه 11ر  10، 9، 8با توجه به نتایج جدرلهای 

ای رضایت شغلی پذیرفته نیستت؛ بنتابراین   داری نقش راسطهدلیل عدم مهنی سازمانی ر رضایت شغلی به

ای داشته باشد؛ رلی در تواند در رابطه نشرش دینی در اثربخشی سازمانی نقش راسطهرضایت شغلی نمی

گذاری نشرش دینی بر متغیر اثربخشی سازمانی شود ر قابل تبیین تواند باعث افزایش تأثیر متغیر دیشر می

 است 
 

 گیري بحث و نتیجه
ی نتداا ایبهبتود فر منظتور   بته ر عوامل مرثر بر رفتتار   افراد یتیشخص یهایژگیاز ر یشناخت ر آگاا

 ستازمانها  در را یر کااش تهارضا  ازجمله موضوعا  مهتم متد   یبه ااداف سازمان یابیدست ،یسازمان

 یبتا اثربخشت   ینینشرش د نیب یرابطه عل قیدق نییتا ضمن تب بودن ایپژراش ادف لذا  آید؛ می شمار به

 یارتباط عل  به امین منظور به بررسی را بشناسد یشاثربخ بر یانجیم یراایاز متغ  یار  ریثأت ،یسازمان

ی ستازمان  یبخشت بتا اثر  مقیتاس اعتقتادی، عتاطفی، پیامتدی ر مناستکی(      ی )شامل چهار خترده نینشرش د

ی )تتوزیهی،  عتدالت ستازمان   یانجیت بتا نقتش م   گیری، سازماندای، رضایت شغلی ر ارتباطتا (  )تصمیم
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ی )نظام پرداختت، نتوع   شغل تیر رضا ی )جانبی، عمودی ر نهادی(اعتماد سازمان ،ای( ای ر مرارده رریه

مستلح   یرراتا یررزش ن را یدر متد  شغل، پیشرفت، جتو ستازمانی، ستب  رابتری ر شترایط فیزیکتی(      

پرداخته شد  ماتری  امبستشی نشا  داد که شرایط مربوط به امبستشی متغیراا  را یا یاسلام یجمهور

ای نشا  داد کته امته    نمونه ت  tچنین نتایج آزمو   منظور اجرای مهادلا  ساختاری فراام است  ام به

بتین متغیراتای پتژراش     متغیراای پژراش نسبت به متوسط در شرایط بهتتری بتود ر نشترش دینتی نیتز     

 شرایط قویتری داشت 

اای مربوط به این پژراش بیانشر اثر مثبت ر مستقیم نشرش دینی بر اثربخشتی ستازمانی استت     یافته

ژرل ر آرنالتدر   ایت ماراتای   که با افزایش نشرش دینی اثربخشی سازمانی افزایش یافت  این یافته با یافتته 

م،متد نمتازی ر فهیمته ابراایمتی     ر ( 2016امکتارا  )  اونت  ر  یرنت  ر ژ ،(2017) ویت ماتوس کوئل

صتور    امخوانی دارد  دیشر نتایج نشا  داد که اثر عدالت سازمانی بتر اثربخشتی ستازمانی بته     (1395)

یابد  از طرفتی نشترش   مثبت ر مستقیم است ر با افزایش عدالت سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش می

دار دارد  درنتیجه اثر میانجی عدالت سازمانی، مثبت ر مستقیم استت ر  اثر مهنی عدالت سازمانیبر دینی 

اتای   یابد  این یافتته بتا یافتته   با افزایش عدالت سازمانی اثر نشرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می

، مهدی کامکتار ر امتین   (2016) یماژان  پالوپ ،(2017(، ناتا  آرتاد ر امکارا  )2017) نید یدبرا ج

، مستلم جاریتدی ر   (2016امکتارا  )  اونت  ر  یر ونت  اتای خ  ر بتا یافتته   ( امختوا  1397ی )پاشای

 ( ناامخوا  است 1396امکارا  )

اا نشا  داد که اثر اعتماد سازمانی بر اثربخشی سازمانی نیز مثبت ر مستقیم استت ر بتا    چنین یافته ام

اثتر   اعتماد ستازمانی بر یابد  ازطرفی نشرش دینی افزایش اعتماد سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش می

دار دارد  در نتیجه اثر میانجی اعتماد سازمانی، مثبت ر مستقیم است ر با افزایش اعتماد سازمانی اثر مهنی

اتای رحیمته پورحیتدر ر امکتارا       یابد  این یافته بتا یافتته  نشرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می

ر امکتتارا   یاریتتستتوده بخت( ر 1397، دارد حستتین پتتور )(2017) امکتتارا  حستتن ر صتتباحم(، 1398)

تواند در رابطه نشرش دینی با اای ت،قیق نشا  داد رضایت شغلی نمی امخوانی دارد  رلی یافته (1394)

 ای داشته باشد اثربخشی سازمانی نقش راسطه

ی بتا اثربخشتی ستازمانی نقتش     سرانجام جمهبندی نتایج پژراش نشا  داد در ارتباط بین نشرش دین

ای رضایت داری نقش راسطهدلیل عدم مهنی تلفیقی عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی ر رضایت شغلی به

تواند در رابطه نشرش دینی در اثربخشی سازمانی نقش شغلی پذیرفته نیست؛ بنابراین رضایت شغلی نمی

اعث افتزایش تأثیرگتذاری نشترش دینتی بتر متغیتر       تواند ب ای داشته باشد؛ رلی در متغیر دیشر میراسطه
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 اثربخشی سازمانی شود ر قابل تبیین است 

توانتد بته گستترش مفهتوم      نتایج این پژراش نشا  داد تقویت مبانی اعتقادی ر نشرشهای دینتی متی  

چنین افزایش اعتماد سازمانی در تمتامی ستطوح ستازما  کمت  کنتد کته ایتن         عدالت در سازما  ر ام

تواند به افتزایش اثربخشتی در ستازما  منجتر شتود  بتر ایتن استاس پیشتنهاد           مثبت ر مستقیم میتقویتها، 

توسهه نشرشهای دینی در فهالیتهای مترتبط بتا    شود باتوجه به نتایج این پژراش به مباحث مهنویت ر می

هنویت در آموزش ر تهلیم ر تربیت توجه بیشتری صور  پذیرد تا علاره بر دیشر مناف  مرتبط با رجود م

  جامهه ر سازمانها باعث افزایش اثر بخشی ر کارآیی در جامهه باشیم
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 .124د  91 :معاصر یجامعه شناس ی،اعتماد سازمان و یاجتماع تیهو یرهایمتغ یانجینقش م
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 یسدازمان  یبر اثربخشد  یراهبردهای توسعه منابع انسان ریتکث ،(1396ع. ) ،یپاج یقربان .پور، د نیحس
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 ،کارکنا  در سازما  ورزش و جوانا  استا  مازندرا  یشغل تیاعتماد متقابل و رضا یانجیبا نقش م

 .75د  45 :صص ،راهبردی تیریهای مد پژوهش

و اخدتق    یمعنو د ینیشده د کپارچهی یها درما  ،(1395بشارت، م. ) .ا ،یمنصور .فرد، م یاریخدا

 .134د  126 :صص ،يعلوم رفتار قاتیتحق ،ریاضطراب فراگ

 ـدر م یشغل تیو رضا یعدالت سازمان نیرابطة ب یبررس ،(1396ف. ) ،ینصرآباد یذوالفقار  انی

 .ییایصنعت حمل و نقل در ،پار  يبندر نالیکارکنان ترم

 ، چ، ج او یمحمدد اعرابد   دیو سد  ا یپارسدا   یعلد ترجمه  ،یرفتار سازمان، (1384) فنیاست نز،یراب

 .یفرهنگ یپژوهش هادفتر ، تهرا : دوازدهم

 ،ثیر رهبدری معندوی بدر معنویدت در کدار     کمد  ت ،(1396غقمرضا؛ هدایت فسندوز، علی ) ،رحیمی

 :صدص  ،(3) 4 ،نینـو  تیریمد یمهندس ،یمتغیرهای میانجی عدالت سازمانی و عزت نفس سازمان

 .21د  36

 ـ ی پ  ی ان ازم ار س ت رف  ت یر ید )م  ان ازم درس  ت دال و ع  ت دال ظار ع ت ان، (1389)ی  ل ع ، ا ی ا  رض چ  ،( ه ت رف ش

 .انتشارات سمت تهرا :، سوم

 یعدالت سـازمان  ،یسازمان تیرابطه معنو یبررس، (1395نسابگم ) ،یزاده، نصراله؛ موسو ییقشقا

 .با رفتار یو اعتماد سازمان

 یبدر عملکدرد سدازمان    یو عددالت سدازمان   تیمعنو یگذاریرثکمد  ت ،(1397ا. ) ،ییپاشا .، مکامکار

 ـ  يمطالعـات راهبـرد   ،مسدل((  یوهایرن یدیتول یها ما زسا را یکی: ی)مطالعه مورد  ،یدفـا  مل

 .99د  130:صص

و  یارتبداط بدین عددالت سدازمان     یبررسد  ،(1395م. ) ،یاصدل  .موسدوی، س  .س ،یگیقند  موسوی

 تیریمـد  ،کارکنا  اداره ورزش و جوانا  استا  سیستا  و بلوچستا  یبا اثربخش یهوشمندی رقابت

 .39د  46 :صص ،در ورزش یرفتار سازمان

های  گزارش تقلب بندی و تعیین اولویت عوامل مؤثر بر قصد مد  ،(1395ف. ) ،یمیابراه .م ،ینماز

 .1د  28 :صص ،مطالعات تجربی حسابداري مالی ،مالی توسط حسابدارا 

 ـدر مرب یاثربخش بر یشغل تیو رضا ینینگرش د ریثأت ،(1393م. ) ار،یکتای  ـ انی  ا ید پا ی،ورزش

 نامه.
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ABSTRACT 

Organizational effectiveness is a complex issue relating to many factors. The beliefs 

and attitudes of the members of the organizations encompass relevant and influential 

factors of organizational effectiveness. Considering other factors affecting 

organizational effectiveness of sports managers in the armed forces can play a key 

role in developing the country's defense capability. This research is intended to 

investigate the causal relation between religious attitude and organizational 

effectiveness through the mediating role of organizational justice, organizational 

trust and job satisfaction in the sports managers of the armed forces of the Islamic 

Republic of Iran. This is a descriptive and causal research (following structural 

equation method). The samples included 234 people selected by stratified random 

sampling. In the measurement of the research variables,  Glock and Stark religious 

attitude questionnaire was employed for testing religious attitude, Hesso’s (2002) 

organizational effectiveness questionnaire for testing organizational effectiveness, 

Niehoff and Morman’s organizational justice questionnaire for testing organizational 

justice, Alonen’s organizational trust questionnaire for testing organizational trust, 

and Occupational Minnesota questionnaire (MSQ) for testing job satisfaction. 

Statistical results indicated that the mediating effect of justice and organizational 

trust was positive and direct, and the increase in justice and organizational trust, 
results in the increase of religious attitude toward organizational effectiveness. 

However, job satisfaction cannot play a role as a mediating factor in the relation 

between religious attitude and organizational effectiveness. Reenforcing religious 

beliefs and attitudes can help develop justice and trust in organizations. These 

positive and direct reinforcements can lead to increased effectiveness in the 

organization. 

Keywords: Religious attitude, organizational justice, organizational trust, job 

satisfaction, organizational effectiveness. 
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