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 چکیده

 محصول یک نهایی کننده مصرف توسط مصرف و تولید چرخه در مهم مراحل از یکی آن تیمدیر و تأمین زنجیره دانش سازي پیاده
 ایـران  شـرکت  در تـأمین  زنجیره در سازمانی بین هاي هزینه مدیریت بر موثر عوامل بررسی مطالعه این از هدف. باشد می خدمت یا

  مـدیران  از سـت ا عبـارت  آمـاري  جامعه. باشد می پیمایشی -توصیفی روش نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش. باشد می خودرو
  از آوري جمـع  از پـس  هـا  داده. گردیـد  گیـري  نمونه ساده تصادفی روش به نفر 285 تعداد آنان بین از که خودرو ایران سرپرستان و

 ینـوع  نـه، یهز تیریمـد . گرفـت  قـرار  تحلیـل  و تجزیـه  مـورد سـاختاري   معادلات سازي با استفاده از روش مدل پرسشنامه طریق
کارهـا   و از کسب ياریکند. بس ینیب شیرا پ ها هزینهجه، دکاهش دادن احتمال اضافه شدن بو قیاست که از طر یتیریمد يحسابدار
 ،ییبـه شناسـا   نـه، یهز تیریمـد  .رنـد یگ یبهـره م ـ   کـار  و کسـب  یکل يها خاص و مدل يها پروژ يبرا نهیهز تیریمد يها از برنامه

حفظ محـدوده مطلـوب    يبرا يریگ میکنترل و تصم ،ریزي برنامهکند که در  یکمک م یاختصاص اطلاعات وي بند طبقه ،يآور جمع
 ظرفیـت  داخلـی،  هـاي  هزینه مدیریت ،کننده عرضه اعتماد ،کننده عرضه تعهد که دهد می نشان ها یافتـه .شوند یاستفاده م ها هزینه
 یکپـارچگی  و داخلـی  هـاي  هزینـه  مـدیریت . دارد تـاثیر  سـازمانی  بـین  هزینـه  مـدیریت  بر داخلی هاي سیستم یکپارچگی و جذب

 میـانجی  نقـش  بـا  داخلـی  هـاي  سیسـتم  یکپـارچگی  و داخلـی  هاي هزینه مدیریت. دارد تاثیر جذب ظرفیت بر داخلی هاي سیستم
    .دارد تاثیر سازمانی بین هاي هزینه مدیریت بر جذب ظرفیت

 جذب تی، ظرفکننده عرضهتعهد  ،یسازمان نیب هاي هزینه ،تأمین رهیزنج :هاي کلیدي واژه

 1مقدمه -1

در عصـر   يامـروز  يها که سازمان یاجتناب رقابلیاز مسائل غ یکی
که  یرو هر سازمان نیاند، مساله رقابت است. از ا حاضر با آن موجه

داشته باشد،  يشتریعملکرد و بازده ب نیریبا سا سهیبتواند در مقا
هـاي   ه شـرکت امـروز  .است شتریآن ب يداریو پا تیاحتمال موفق

 هـایی نظیـر   یـا تقویـت توانمنـدي    ایجـاد  خودروسازي کشـور بـا  
 در پـذیري  انعطـاف  امنیت، اثربخشی، یابی، منبع در پذیري انعطاف

تواننـد قابلیـت    همکـاري مـی   قابلیـت انطبـاق و   اجراي سـفارش، 

 
 reza.fathi@ut.ac.irرایانامه نویسنده مسئول: *  

پـذیر صـنعت    ترین نقاط آسـیب  لازم جهت مقابله با مهم ارتجاعی
 المللی،  هاي بین ها، تحریم قیمت و مانند نوسانات نرخ ارز خودرو

محصـولات و  پـایین بـودن سـطح کیفـی      دانـش فنـی،   ضعف در
آن بـا   عـلاوه بـر   ایجاد و خود در فروش ضعیف را خدمات پس از

کسب  پذیري نیز امکان رقابت هاي پیش آمده، فرصت گیري از بهره
 یکننـدگان  تـأمین هاي خودروسـازي بـه    هر یک از شرکت. نمایند

هـا دریافـت نمـوده و در     ند که مـواد و ملزومـاتی را از آن  انیازمند
رد ی ـگ مـی  گیرند. فرآیندي که این امور را در بر کار هخود ب فرآیند

  لاتیشامل همه تسه تأمین رهیزنجشود.  نامیده می تأمینزنجیره 
 لی ـو تحو دی ـشود کـه در تول   یم ییها تیو فعال فیوظا (امکانات)،

ــ ــلا اکــ کی ــأمینخــدمت، از  ای ــدگان ت ــأمین( کنن ــدگان ت و  کنن
 ری ـهـا) درگ  آن انی(و مشـتر  انیتـا مشـتر   هـا)  آن کنندگان تأمین

، دمـوا  هیته عرضه و تقاضا؛  تیریو مد يزیر هستند و شامل برنامه
  کنتـرل  انبار کـردن؛  خدمت؛ ایمحصول  يبندزمان  و برنامه دیتول
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 تیریمـد  .شود یم يو خدمت به مشتر لیتحو ع؛یو توز يموجود
کـه   کنـد  یهماهنگ م يرا طور ها تیفعال  نیهمه ا تأمین رهیزنج

 نانیاطم  بالا و خدمات قابل تیفیبا ک یبتوانند محصولات  انیمشتر
به  تواند یم تأمین رهیزنج تیریدست آورند. مد به نهیدر حداقل هز

 همچنـین . فـراهم کنـد   یرقـابت  تی ـشـرکت مز  ينوبه خـود بـرا  
 افزایش رقابت در صـنایع مختلـف،   و کار و کسبپیچیدگی محیط 
 ایجـاد  پذیري شده است. ثباتی عوامل رقابت بی سبب ناپایداري و

 هایی اسـت  مستلزم برخورداري از شایستگی پذیري، و تداوم رقابت
 هاي سازمان براي مشـتریان ارزش ایجـاد   که با تکیه بر توانمندي

 گیري نظـام تولیـد چابـک و اسـتفاده    کار بهگسترش امروزه . کند
 درها، مـدیریت هزینـه    ها از برون سپاري فعالیت روزافزون شرکت

 زنجیره ارزش را ضروري ساخته است. مدیریت هزینـه بـین  طول 
در سرتاسـر   هـا  هزینـه و مشـارکت   یهمـاهنگ به منظور  سازمانی

 فراینـد  .]1[ شـود  مـی هـا اسـتفاده    زنجیره ارزش توسط سـازمان 
تولیـد سـالیانه یـک    است.  کار و کسبو کنترل بودجه  ریزي برنامه

میلیـون   2میلیون خودرو در کشور، وجود ظرفیت تولید سـالیانه  
بـراي افـزایش آن بـه سـالیانه سـه       ریـزي  برنامهدستگاه خودرو و 

را بـر آن وا   شـرکت ایـران خـودرو   ، 1404ملیون دستگاه در افق 
وجود  .و ارزش شکل بگیرد تأمیندارد تا به موازات آن زنجیره  می

قطعه ساز و مجموعـه سـاز در کشـور،     200هزار و کم یک  دست
خودروسازان بایـد از  است.  اشتغال قابل توجهی را به وجود آورده

تقویت رقابت پذیري خود فکر نمایند. که در ایـن راسـتا   امروز به 
دادن  يبا روی از مهمترین مقولات است. سازمان نیب يها يهمکار
 ـ نـه یهزبـردي  راه تیریبحث مد ،یسازمان نیب يها يهمکار  نیب
در شـرکت ایـران خـودرو     متاسـفانه  .شود میمطرح  زین یسازمان

هاي فـروش، عمـومی و اداري را    هاي سنتی هزینه، هزینه سیستم
افزاینـد و بـا قواعـد سرانگشـتی      حساب سود و زیان می به صورت

بایـد توجـه داشـت    گیرنـد.   حاشیه سودي براي خود در نظر مـی 
هایی  به فعالیت ها، فرآیندها یا شیوه یسازمان نیب نهیهز تیریمد

هـا قـادر بـه مـدیریت      اشاره دارد کـه مـدیران بـا بکـارگیري آن    
هایی که در محـدوده مرزهـاي بـین سـازمانی وجـود دارد،       هزینه

 ـ نهیهز تیریمد يها وهیش هیکل. ندباش می  نی ـدر ا یسـازمان  نیب
هـاي همکـاري بـین     ها فعالیت آن ۀوجه که اشتراك دارند که هم

سازمانی هستند که داراي هدف مشترك خلق ارزش براي هـر دو  
بـین سـازمانی    هـاي  هزینهشریک تجاري از طریق اصلاح ساختار 

، ها هزینهشرکت ایران خودرو براي موفقیت در کنترل . شندبا می
یکی نماید. نوین استفاده  هاي باید از تمام ابزار، امکانات و فنآوري

کنتـرل هزینـه   ها سیستم جامع مدیریت  آوري ابزارها و فناز این 
ابـزاري   عنـوان  بـه هـاي اخیـر    باشد که در سـال  می تأمینزنجیره 

در اکثر  وري و بالابردن توان سازمانی قدرتمند براي افزایش بهره

هـاي   سـازمان  اسـت  گرفته شده کار بههاي تولیدي موفق  سازمان
هـاي   تـرین بخـش   از مهـم  یکـی  تـأمین دانند که زنجیره  می آگاه

 و اگـر  اسـت  از جملـه شـرکت ایـران خـودرو     سـازمان تولیـدي  

موثر مهار شود میتوانـد خلاقیـت و    طور همرتبط با ان ب هاي هزینه
 عوامــلوضـعیت رقــابتی شـرکت ایــران خـودرو را حفــظ نمایـد.     

 ریتـاث  تـأمین  رهی ـدر زنج یسازمان نیب نهیهز تیریبر مد یمختلف
ها پرداخته  که در تحقیقات گذشته جسته گریخته بدان گذارند یم

شده است. ولی محقق به مدلی که به بررسی همزمان متغیرهـاي  
تـه باشـد،   بـین سـازمانی پرداخ   هـاي  هزینهتاثیرگذار بر مدیریت 

 آنهابرنخورده است. 

 مبانی نظري تحقیق -2

 ابـزار  ترین مهم از یکی صورت به سازمانی بین هايهمکاري امروزه
 ویـژه  به ها سازمان پذیري رقابت بهبود براي کار  و کسب مدیریت

 مدیریت در ییتوانا و است درآمده آشفته و پیچیده ي ها محیط در
 بـا  امروز هاي سازمان .شود می محسوب رقابتی مزیت یک موثرآن
 سفارشـات  بینـی،  پـیش  قابـل  غیر و سریع تغییرات چون مسائلی
 سـطح  دریافـت  انتظـار  کامل، کیفیت مشتریان، ايسلیقه و خاص
 هـا  سـازمان  رو این از .هستند روبرو غیره و خدمت از بالایی خیلی
 خـود  بـه  متفـاوتی  هـاي  شـکل  خـود،  موقعیـت  حفظ و بقاء براي
 هـاي  سازمان فرم سازمانی، هاي  شکل جدیدترین از یکی .گیرند می

 و تولیـد چابـک   نظـام  کارگیري هب گسترش. ]2[ باشد می چابک
 خـود،  هـاي   فعالیـت  سـپاري  بـرون  از ها شرکت روزافزون استفاده

 حسـابداري  آن دنبـال  به و زنجیره ارزش طول در هزینه مدیریت

 مـدیریت  نـام  بـه  اي مسـاله  و است نموده از خود ثرأمت را مدیریت

 طرفـی  از .]1[ است نموده مطرح را 1تعاملی -بین سازمانی هزینه

 بسیاري در شده خریداري کالاي شده تمام بهاي% 70 تا 60 دیگر

 همـین  بـه  .]3[ دهد می تشکیل ساخت هاي هزینه را ها شرکت از

 در حضور و ها هزینه کاهش براي امروزه خریدار هاي شرکت جهت

 کننـدگان  عرضـه  سـاخت  فرایندهاي و محصولات به رقابت عرصه

 در تـا  است هایی رویه و ها شیوه یافتن هدف .کنند می توجه خود

 را مشـترك  هـاي  هزینـه  و شـوند  هماهنگ هم با خود هاي فعالیت
 گفتـه  سـازمانی  بـین  هزینه مدیریت اقدام این به که دهند کاهش

 بـین  هزینـه  مدیریت معرفی هدف با حاضر پژوهش. ]4[ شود می

 تبیـین  بـرآن  مـوثر  هاي سازه و عوامل ،تأمیندر زنجیره  سازمانی

 ها، فعالیت بهسازمانی  بین هزینه مدیریت هاي رویه .است گردیده

 هـا  آن کارگیري هب با مدیران که دارد اشاره هاییشیوه یا فرآیندها

 
1 Internal Organization Cost Management (IOCM) 
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 سـازمانی  بین مرزهاي محدوده در که هاییهزینه دیریتم به قادر

سازمانی  بین هزینه مدیریت هاي رویه کلیه .باشند می دارد، وجود
 بین همکاري هاي فعالیت ها آن همه که دارند اشتراكدر این وجه 

 دو هـر  براي ارزش خلق مشترك هدف داراي که هستند سازمانی

 سـازمانی  بـین  هـاي  هزینه ساختار اصلاح طریق از تجاري شریک

 ].5[ باشند می

 پیشینه تحقیق -3

 هزینـه  مدیریت الزامات اي به بررسی در مقاله ]6[نجفی و عابدي 
 بـا  پـژوهش  ایـن  پرداختنـد. در  تـأمین  زنجیـره  در سازمانی بین

 داخلـی،  هزینـه  مـدیریت  تاثیر منبع، بر مبتنی دیدگاه از استفاده
 اساسـی،  الزامات عنوان به جذب، ظرفیت و الکترونیکی یکپارچگی

 مـورد  سـازمانی  بـین  هـاي  هزینـه  مـدیریت  در ها توان شرکت بر
 کــه دهــد مــی نشــان تحقیــق نتــایج. گرفتــه اســت قــرار بررســی

 برقـراري  براي مهم شرط پیش یک داخلی الکترونیکی یکپارچگی
 مـدیریت  بـر  خـود  که چرا باشد، می سازمانی بین هزینه مدیریت

در  است؛ تاثیرگذار خارجی الکترونیکی یکپارچگی و داخلی هزینه
 در و گذارنـد  مـی  تـاثیر  جـذب  ظرفیـت  بر نیز فاکتورها این ادامه

 اعضاي بین هزینه مدیریت امکان ایجاد در عوامل این همه نهایت
در   ]7[ و همکـاران  جعفرنـژاد  .کننـد  می ایفا نقش تأمین زنجیره

 رویکرد بر تکیه با تأمین زنجیره هاي سفارش پژوهشی به مدیریت
هـا   آن مقایسـه  و فعالیـت  مبناي بر یابی هزینهو  سنتی یابی هزینه

ریاضـی و   سـازي  بهینـه در این تحقیـق، از دو رویکـرد    پرداختند.
سازي دینامیکی بـه منظـور طراحـی مـدل کمـی مـدیریت        شبیه

براي دو قطعه مورد استفاده در زنجیره  تأمینزنجیره  هاي سفارش
. در فاز اول بـا  شده استیک شرکت خودروسازي استفاده  تأمین

ریاضی سعی شد تا ترکیـب بهینـه    سازي بهینهاستفاده از رویکرد 
تعیین شود. در فـاز دوم   تأمینواصل شده به زنجیره  هاي سفارش

ــا اســتفاده از خروجــی ــا اســتفاده از رویکــرد   ب هــاي فــاز اول و ب
انجـام شـده،    هاي سفارشسازي دینامیکی، بهاي تمام شده  شبیه

در پژوهشی  ]8[فخري و موسوي نیا تر مشخص شد.  هر چه دقیق
 چنـد  ، سـطحی  چنـد  تـأمین  زنجیـره  هـاي  هزینـه  سازي به بهینه
 رویکـرد  بـا  بازیافـت  سیسـتم  بـا  همـراه  اي دوره چنـد  ، محصولی
 شبکه یک ارائه پرداختند. در این پژوهش به منظور فازي سیستم
 توزیـع،  تولیـد،  ،تـأمین  مراکز شامل که بسته حلقه تأمین زنجیره

 ریـزي  برنامه مدل یک از است انهدام و دفن و بازیافت آوري، جمع
 حلقـه  تـأمین  زنجیره مدل. است شده استفاده صحیح عدد خطی
 تقاضـاهاي  کـه  اي دوره چند و محصولی چند سطحی، چند بسته
 و شـبکه  هزینـه  کـردن  کمینـه  تـوام  هـدف  دو با مشتریان فازي

 براي .است شده ارائه مشتریان تقاضاي تأمین درجه کردن بیشینه

 ابتکـاري  روش یـک  و ابتکـاري  فـرا  روش یک از مسئله مدل حل
 و ژنتیـک  الگـوریتم  ابتکاري فرا روش که است شده گرفته کمک
 سازي شبیه روش و ژنتیک الگوریتم روش ترکیب از ابتکاري روش
 نهایـت  در. اسـت  شده استفاده ها جواب در دقت منظور به تبرید

 هـم  بـا  روش دو ایـن  حـل  نتـایج  و شـده  حـل  نمونه مسئله یک
 افزار نرم از الگوریتم دو این کارایی اثبات براي. است شده مقایسه

تحقیقی  ]9[ابراهیم پور و همکارانش  .است شده گرفته بهره گمز
 رهیزنج یکپارچگی تیاطلاعات و قابل يفناور تیقابل ریتاثبا عنوان 

 تیظرف يگر لی: نقش تعددیبر عملکرد توسعه محصول جد تأمین
 دی ـتوسـعه محصـول جد  نان دریافتنـد  آانجام دادند.  جذب دانش

 تی ـها جهـت کسـب مز   از شرکت ياریبس يبرا يراهبرد یتیفعال
موثر بر عملکـرد   يرهایمتغ یمهم مستلزم بررس نیاست. ا یرقابت

 تی ـنشـان داد کـه قابل   هـا  افتـه یباشد.  یم دیتوسعه محصول جد
 دی ـعملکرد توسـعه محصـول جد   شیاطلاعات موجب افزا يفناور

 ـ    تی ـظرف يگر لی. نقش تعدشود یم  نیجـذب دانـش در رابطـه ب
و  تـأمین  رهی ـزنج یکپـارچگ ی تی ـاطلاعـات و قابل  يفناور تیقابل

 ـ    تیرفظ يگر لینقش تعد نیهمچن  نیجـذب دانـش در رابطـه ب
 دیو عملکرد توسعه محصول جد تأمین رهیزنج یکپارچگی تیقابل
 تـأثیر  به بررسی در پژوهشی ]10[ 1کاي و همکاران .دیگرد دییتا

 هـا  هزینـه  چسـبندگی  بـر  تـأمین  زنجیـره  مشترك رسان  حساب
مشـترك زنجیـره    رسان  حسابدهد که  نتایج نشان می پرداختند.

در هنگـام انتظـارات خـوش بینانـه از چسـبندگی هزینـه        تأمین
به میزان قابل توجهی کاسته و در موارد انتظـارات   کنندگان تأمین

دهنـد.   را افـزایش مـی   کننـدگان  تأمینبدبینانه چسبندگی هزینه 
مشترك بیشتر باشد، تأثیر ان رس حسابعلاوه بر این، هرچه تعداد 

 رسان  حسابکننده  تأمینهاي  آن بیشتر خواهد بود. وقتی شرکت
کنند، تقاضا عدم اطمینان بیشـتري   را با مشتریان مهم تقسیم می

، این تأثیرات بـارزتر  کنند میارزیاب مطرح استفاده  10دارند و از 
در پژوهشـی بـه تحلیـل هزینــه در     ]11[ 2هـی و یــن  .شـود  مـی 

این پژوهش با هدف بررسـی تـأثیر   هاي جهانی پرداختند.  زنجیره
بر شرکت کننـدگان در شـبکه    تأمینتغییر هزینه اعضاي زنجیره 

از یک منظر، این پژوهش هنگامی کـه یـک تغییـر     شود. انجام می
، چگـونگی تـأثیر سـایر    شـود  مـی هزینه براي یک شـرکت ایجـاد   

از دیدگاه دیگر، ایـن   .کند میبیشترین تأثیر را بررسی ها و  شرکت
که چگونه عملکرد یک شرکت تحت تأثیر  کند میپژوهش بررسی 

هـا تـأثیر قابـل     سایر اعضاي شـبکه آن اسـت و تغییـر هزینـه آن    
در کتـاب خـود بـا عنـوان      ]12[ 3کـوپر  .توجهی بر سود آن دارد

 
1 Cai et al 
2 He & Yin 
3 Cooper 
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ــتوســعه زنج ــأمین رهی ــرا ت  تیریکوچــک: مــد يهــا شــرکت يب
 ـ هـاي  هزینـه  تیریمداعلام داشت  ها سازمان نیب هاي هزینه  نیب

 قی ـرا به سه صورت کاهش دهـد: از طر  ها هزینهتواند  یسازمان م
 يهـا  روش قی ـمحصـول و از طر  دیتول قیمحصول، از طر یطراح

وابـط  ر جـاد یا يبـرا  کننـدگان  تـأمین و  دارانی ـخر نیب ـ يهمکار
ظرفیت جذب نیز عاملی موثر در عملکرد کلـی شـرکت    تر. نزدیک
و تحقیقـات صـورت    عمـل آمـده  ه هاي ب با توجه به بررسیاست. 

 يفنـاور  نقش متغیر هاي مسـتقلی ماننـد   ،گرفته توسط محققان
 ،داری ـپا ي،نگـر  نـده یآ، تأمین رهیزنج یکپارچگی تیقابل، اطلاعات

غیره بر  و تجارت جهانی هاي هزینهکاهش ، تأمین رهیزنج یچابک
همچنــین  انــد روي مــدیریت هزینــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه

، مـدیریت منـابع   هـا  هزینهایی همچون مدیریت  هاي وابسته متغیر
و غیـره در   هـا  هزینـه  يریپـذ  رقابـت ، خلق ارزش کردیرو ،انسانی
هاي همچون سیمان، صنایع غذایی، خـودرو سـازي مـورد     شرکت

بر  رابطه و تفاوت گوناگونی از تاثیر،که نتایج  اند گرفته بررسی قرار
لذا محقق را بر آن داشـته، کـه بـه    اند.  روي یکدیگر را نشان داده

بـین   هـاي  هزینهمدیریت هاي تاثیر گذاري همچون  بررسی متغیر
رفیت جذب و یکپـارچگی  داخلی، ظ هاي هزینهمدیریت  ،سازمانی
 اده اند نشان د تحقیقات . همچنینبپردازد الکترونیکی هاي سیستم

کـاهش  باعـث   تـأمین در زنجیـره   کننـده  عرضهتعهد و اعتماد که 
و مـدیریت  نـد شـد   مبادله و افزایش سود شـرکا خواه  هاي هزینه
الکترونیکی، به دلیـل   هاي سیستمداخلی و یکپارچگی  هاي هزینه

 تـأمین ، در داخل و حتی زنجیـره  ها هزینهتاثیر گذاري بر کاهش 
بین سـازمانی تـاثیر گـذار     هاي هزینهد بر مدیریت توان میسازمان 

 ]13[فیـارد و همکـاران    از مـدل ایـن تحقیـق   در نتیجه  درباشد 
داخلـی و   هـاي  هزینـه مدیریت  دهد میکه نشان  شود میاستفاده 

 هـاي  هزینـه و ظرفیت جذب بر  الکترونیکی ها یکپارچگی سیستم
مـولر و همکـاران    مـدل  ازبین سازمانی موثر می باشد. از طرفـی  

تعهــد و اعتمــاد  دهــد مــیکــه نشــان  شــود مــیاســتفاده  ]14[
بین سازمانی تاثیر گذار بـوده اسـت. در    هاي هزینهبر  کننده عرضه

متغیر مـدیریت هزینـه داخلـی، ظرفیـت      5نتیجه در این تحقیق 
و  کننـده  عرضـه الکترونیکی، تعهد  هاي سیستمجذب، یکپارچگی 

دو مـدل  در واقـع  . گیرد میررسی قرار مورد ب کننده عرضهاعتماد 
دلیـل نزدیـک بـودن مفهـومی متغیرهـا و بررسـی        به ]14 و 13[

هاي  از متغیر برگرفتهکه ادغام شده  زوایاي درون و برون سازمان،
 اسـت. مـدل  نهادي در تحقیقـات گذشـته بـوده    موثر و حتی پیش

 ) نشان داده شده است.1تحقیق در شکل ( مفهومی

 
 ]14و  13[ مدل مفهومی تحقیق :)1(شکل 

 

 فرضیات تحقیق -4

 مـدیریت  بـر ) سازمانی برون عوامل از( کننده عرضه تعهد )1
 .دارد تاثیر سازمانی بین هزینه

 مـدیریت  بر) سازمانی برون عوامل از( کننده عرضه اعتماد )2
 .دارد تاثیر سازمانی بین هزینه

 بـر )  سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي هزینه مدیریت )3
 .دارد تاثیر سازمانی بین هزینه مدیریت

 مـدیریت  بـر ) سـازمانی  درون عوامـل  از( جـذب  ظرفیت )4
 .دارد تاثیر سازمانی بین هزینه

) سـازمانی  درون عوامل از( داخلی هاي سیستم یکپارچگی )5
 .دارد تاثیر سازمانی بین هزینه مدیریت بر

 بـر ) سـازمانی  درون عوامل از( داخلی هاي هزینه مدیریت )6
 .دارد تاثیر جذب ظرفیت

) سـازمانی  درون عوامل از( داخلی هاي سیستم یکپارچگی )7
 .دارد تاثیر جذب ظرفیت بر



 1400 تابستان ،71 شماره سوم، و بیست سال»  تأمین زنجیره مدیریت « علمی نشریه                                                                                                2

 بـا ) سـازمانی  درون عوامل از( داخلی هاي هزینه مدیریت )8
 بـین  هـاي  هزینه مدیریت بر جذب ظرفیت میانجی نقش

 .دارد تاثیر سازمانی



 5                                          و همکاران         نصراللهی مهدي ؛)خودرو ایران شرکت: مطالعه مورد( تأمین زنجیره در سازمانی بین هاي هزینه مدیریت بر موثر عوامل ارزیابی

 
 

)  سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي سیستم یکپارچگی )9
 بین هاي هزینه مدیریت بر جذب ظرفیت میانجی نقش با

 .دارد تاثیر سازمانی

 روش شناسی پژوهش -5

 ايـه رة پژوهشـزماهیت در ـظر روش و مـاضر از نـژوهش حـپ

مقطع زمانی یـک   منظر همچنین از. باشدپیمایشی می -توصیفی
 تحقیـق  ایـن  آمـاري  جامعـه  شـود. پژوهش مقطعی محسوب می

 .باشـند  می نفر 1110 تعداد به خودرو ایران سرپرستان و مدیران
در نظر گرفته براساس جدول مورگان نفر  285حجم نمونه  تعداد

 19حـاوي  در ایـن تحقیـق   پرسشنامه مورد اسـتفاده   .ه استشد
) 1آن در جـدول (  منـابع  و پرسشـنامه  هاي گویهسوال است که 

 نشان داده شده است.

 هاي پرسشنامه و منابع آنان گویه :)1(جدول 

 پرسش ها متغیر ها

تعهد 
 کننده عرضه

 است که ما بسیار به آن متعهد هستیم. اي رابطهکننده عمده دارد تا چه حد  عرضهاي که شرکت ما با  رابطه
 طور نامحدود حفظ کند. است که شرکت ما قصد دارد آن را به اي رابطهکننده عمده دارد تا چه حد  که شرکت ما با عرضه اي رابطه
است که شایسته است شرکت حداکثر تلاش بـراي حفـظ آن را داشـته     اي رابطهعمده دارد تا چه حد  کننده عرضهکه شرکت ما با  اي رابطه
 باشد.

 اعتماد
 کننده عرضه

 نامه ما را نگه می دارد. توافق کننده عرضهتا چه حد 
 حساب کنیم. کننده عرضهیم براي همیشه روي صداقت توان میتا چه حد ما 

مدیریت 
 هاي هزینه

 داخلی

 .کنیم میداخلی درون شرکتمان استفاده  هاي هزینهدر این شرکت تا چه حد از استانداردهاي عملکرد و بودجه براي مدیریت یا کنترل 
 .کنیم میداخلی، طراحی و توسعه محصولات و یا خدمات استفاده  ریزي برنامههدف در  یابی هزینهدر این شرکت تا چه حد از 
 .کنیم میاستفاده  تأمینداخلی کار با شرکاي زنجیره  هاي هزینهفعالیت محور براي ارزیابی  یابی هزینهدر این شرکت تا چه حد از 

 هـاي  هزینـه در این شرکت تا چه حد از روش هاي مدیریت موجودي براي مدیریت و کنترل فرآیندهاي کاري، کالا یـا دیگـر مـوارد ماننـد     
 .کنیم میموجودي داخلی استفاده 

ظرفیت 
 جذب

 شرکت ما و شرکت همکار ما تا چه حد محیط ارتباطی بسیار باز دارند.
 ها در مورد مدیریت هزینه با یکدیگر هستند. کارمندان در هر دو شرکت ما و شرکت همکار ما تا چه حد مایل به اشتراك گذاشتن ایده

 هاي جدید از یکدیگر هستند. شرکت همکار ما تا چه حد حاضر به پذیرش ایدهکارمندان در هر دو شرکت ما و 

یکپارچگی 
هاي  سیستم

الکترونیکی 
 داخلی

 دهد. اطلاعاتی شرکت تا چه حد اجازه نظارت مستمر فعالیت ها را در میان شرکت می هاي سیستم
مثـال پـیش    عنـوان  بـه مختلف داخلی  به اشتراك گذاشـته شـود (   هاي سیستمد به راحتی در میان توان میتا چه حد  ها دادهدر این شرکت 

 بینی، تولید، حمل و نقل، امور مالی، حسابداري، و غیره)
اطلاعـاتی شـرکت مـنعکس     هـاي  سیسـتم بینی و یا مانده حساب) تا چه حد به صورت خودکار در  تغییر وضعیت در شرکت ما (مانند پیش

 تولید) هاي سیستممنابع تولید، و  ریزي برنامهمثال موجودي،  عنوان به. (شود می

مدیریت 
 هاي هزینه

بین 
 سازمانی

ثابت هسـتند یـا متغیـر تجزیـه و      ها هزینهشرکت ما و شرکت همکار تا چه حد مشترکا اطلاعات هزینه بین سازمانی را براي تعیین این که 
 .کنند میتحلیل 

 دهند. تقاضاهاي مرسوم، فروش یا پیش بینی فروش را توسعه میشرکت ما و شرکت همکار تا چه حد مشترکا 
هـاي مـدیریت اطلاعـات بـین سـازمانی در صـنعت بـراي         کارمندان در هر دو شرکت ما و همکار ما تا چه حد در جستجوي بهترین شـیوه 

 گیري در شرکت هستند.کار به
بـین سـازمانی    هـاي  هزینهشرکت ما و شرکت همکار تا چه حد مشترکا فرآیندهایی را براي مدیریت و کنترل سطوح موجودي براي کنترل 

 کنند. استفاده می

 ها داده تحلیل و تجزیه -6

 یبررس يبرا رنفیاسم -از آزمون معتبر کلموگروف شپژوه نیدر ا
آزمون  نیپژوهش استفاده شده است. ا يها بودن داده عاديفرض 

 .پردازد ینرمال بودن داده م یبه بررس ریز اتیبا توجه به فرض

 :H0 هستند. عادي عیتوز يها دارا داده 

H1: ستندین عادي عیتوز يها دارا داده. 

نشـان داده شـده اسـت. بـه      )2(آزمون در جدول  نیا جهینت
 رهـا یمتغ یتمـام  يبدست آمده بـرا  يسطح معنادار که نیا لیدل

صـفر رد و   هیفرض ـ نی(صـفر) بنـابرا   دسـت آمـد   به 05/0کمتر از 
ــ هیفرضــ ــتأ کی ــد شــود یمــ دیی ــا کــه توز نیب ــمعن ــا  داده عی  ه

 .باشد یم عاديریغ
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 ها شاخصاسمیرنف  -داري آزمون کولموگروف سطح معنی :)2( جدول
 نتیجه آزمون نرمالیته مقدار آماره آزمون Sigسطح معناداري  مولفه ها

 غیرعادي 021/0 57/2 مدیریت هزینه درون سازمانی 

 عاديریغ 000/0 59/2 هاي داخلی یکپارچگی سیستم
 عاديریغ 040/0 69/2 ظرفیت جذب

 عاديریغ 029/0 73/2 داخلی هاي هزینهمدیریت 

 عاديریغ 022/0 78/2 کننده تعهد عرضه
 عاديریغ 006/0 70/2 کننده اعتماد عرضه

   
 ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به پایایی پرسشنامه :)3(جدول 

 متغیر به درصدآلفاي کرونباخ 
 مدیریت هزینه درون سازمانی  846/0
 داخلی هاي سیستمیکپارچگی  839/0
 ظرفیت جذب 813/0
 داخلی هاي هزینهمدیریت  768/0
 کننده تعهد عرضه 901/0
 کننده اعتماد عرضه 787/0

آلفــاي کرونبــاخ منظــور اعتبـار و قابلیــت اعتمــاد، مقـدار    بـه 
 ) نشان داده شده است.3محاسبه گردید و در جدول (

 تمـام گویـه هـا عـدد     کرونبـاخ  آلفاي براي حاضر پژوهش در
 می هد و نشان است قبولی قابل عدد که آمد دست هب % 70 بالاي

  روي بر عملیات آماري توان می و پایاست شده استفاده پرسشنامه

بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     در ادامـه   .کـرد  شروع را پرسشنامه این
از مدل تحقیق براساس تحلیل عاملی تاییدي اجرا گردید.  لیزرل،

) -96/1+ و 96/1آنجا که ضرایب استاندارد تاثیر موجود در بـازه ( 
ــدارد ــرار ن ــذکور ، ق ــاثیر م ــان ت ــی %99در ســطح اطمین  دار  معن
  خواهد بود.

 
معنی دارينتایج تحلیل عاملی تاییدي در مدل تحقیق در حالت  : )2(شکل 
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 ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون آزمون فرضیه -6-1

) بـر  ی(از عوامـل بـرون سـازمان    کننـده  عرضـه تعهـد  فرضیه اول: 
 .دارد ریتاث یسازمان نیب نهیهز تیریمد

آزمون فرضیه فوق با اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی پیرسـون در     
 بیان شده است. )4(جدول 

 بین سازمانی هاي هزینهمدیریت و  کننده عرضهنتایج آزمون همبستگی پیرسون میان تعهد  :)4(جدول 

 بین سازمانی هاي هزینهمدیریت  کننده عرضهتعهد  همبستگی پیرسون

 کننده عرضهتعهد 
Pearson Correlation 1 724/0 

Sig. (2-tailed) 0  
N 285 285 

بین  هاي هزینهمدیریت 
 سازمانی

Pearson Correlation 724/0 1 
Sig. (2-tailed) 0 0 

N 285 285 

شود میزان همبستگی میان تعهد  که مشاهده می طور همان
است که  724/0 بین سازمانی هاي هزینهمدیریت و  کننده عرضه

 عدد قابل قبولی است. 

 ) بری(از عوامل برون سازمان کننده عرضهاعتماد فرضیه دوم: 
 

 

 دارد ریتاث یسازمان نیب نهیهز تیریمد

هاي پرسشنامه به منظور  نتایج حاصل از تحلیل آماري داده
آزمون فرضیه فوق با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون در 

 بیان شده است. )5(جدول 

 بین سازمانی هاي هزینهو مدیریت   کننده عرضهنتایج آزمون همبستگی پیرسون میان اعتماد  :)5(جدول 
 بین سازمانی هاي هزینهمدیریت  کننده عرضهاعتماد  همبستگی پیرسون

 کننده اعتماد عرضه
Pearson Correlation 1 0,676 

Sig. (2-tailed) 0  
N 285 285 

 بین سازمانی هاي هزینهمدیریت 
Pearson Correlation 676/0 1 

Sig. (2-tailed) 0  
N 285 285 

شود میزان همبستگی میان اعتماد  که مشاهده می طور همان
اسـت کـه    676/0بین سازمانی  هاي هزینهو مدیریت  کننده عرضه

 عدد قابل قبولی است. 

 (از عوامـل درون  یداخل ـ هـاي  هزینـه  تیریمـد فرضیه سوم: 
 

 

 .دارد ریتاث یسازمان نیب نهیهز تیری) بر مدیسازمان

هاي پرسشنامه بـه منظـور    نتایج حاصل از تحلیل آماري داده
آزمون فرضیه فوق با اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی پیرسـون در     

  بیان شده است. )6(جدول 

 بین سازمانی هاي هزینهو مدیریت  داخلی هاي هزینهنتایج آزمون همبستگی پیرسون میان مدیریت  :)6(جدول 
 بین سازمانی هاي هزینهمدیریت   داخلی هاي هزینهمدیریت  همبستگی پیرسون

 هاي هزینهمدیریت 
  داخلی

Pearson Correlation 1 792/0 
Sig. (2-tailed)  0 

N 285 285 
  هاي هزینهمدیریت 

 بین سازمانی
Pearson Correlation 792/0 1 

Sig. (2-tailed) 0  
N 285 285 
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شـود میـزان همبسـتگی میـان      طور کـه مشـاهده مـی    همان
بـین سـازمانی    هـاي  هزینـه داخلی و مدیریت  هاي هزینهمدیریت 

 است که عدد قابل قبولی است.  792/0

 ) بـر  یجذب (از عوامـل درون سـازمان   تیظرففرضیه چهارم: 
 
 

 د.دار ریتاث یسازمان نیب نهیهز تیریمد

هاي پرسشنامه بـه منظـور    نتایج حاصل از تحلیل آماري داده
آزمون فرضیه فوق با اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی پیرسـون در     

 بیان شده است. )7(جدول 

 بین سازمانی هاي هزینهو مدیریت  نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان ظرفیت جذب  :)7(جدول 

 ظرفیت جذب همبستگی پیرسون
بین  هاي هزینهمدیریت 

 سازمانی

 ظرفیت جذب

Pearson Correlation 1 732/0 

Sig. (2-tailed)  0 

N 285 285 

بین  هاي هزینهمدیریت 
 سازمانی

Pearson Correlation 732/0 1 

Sig. (2-tailed) 0  

N 285 285 

شود میزان همبستگی میان ظرفیت  که مشاهده می طور همان
اسـت کـه عـدد     732/0بین سازمانی  هاي هزینهجذب و مدیریت 
 قابل قبولی است.

  (از عوامل درون یداخل هاي سیستم یکپارچگفرضیه پنجم: ی

 .دارد ریتاث یسازمان نیب نهیهز تیریبر مد) یسازمان

منظـور   هاي پرسشـنامه بـه   نتایج حاصل از تحلیل آماري داده
آزمون فرضیه فوق با اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی پیرسـون در     

 بیان شده است. )8(جدول 

 بین سازمانی هاي هزینهو مدیریت  هاي داخلی نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان یکپارچگی سیستم :)8(جدول 

 همبستگی پیرسون
هاي  یکپارچگی سیستم

 داخلی
بین  هاي هزینهمدیریت 

 سازمانی

یکپارچگی 
 هاي داخلی سیستم

Pearson Correlation 1 729/0 

Sig. (2-tailed) 1 0 

N 285 285 

 هاي هزینهمدیریت 
 بین سازمانی

Pearson Correlation 729/0 1 

Sig. (2-tailed) 0 1 

N 285 285 

ــان ــور هم ــی  ط ــاهده م ــه مش ــتگی    ک ــزان همبس ــود می ش
داخلــــی و مــــدیریت  هــــاي سیســــتممیــــان یکپــــارچگی 

اســت کــه عــدد قابــل     729/0بــین ســازمانی   هــاي هزینــه
 قبولی است. 

(از  یداخلـــ هـــاي هزینـــه تیریمـــدفرضـــیه ششـــم:  
 دارد. ریجذب تاث تی) بر ظرفیعوامل درون سازمان

(از عوامـل درون   یداخل ـ هـاي  هزینـه  تیریمدفرضیه هفتم: 
 هـاي  هزینـه  تیریجذب بر مـد  تیظرف یانجی) با نقش میسازمان

 دارد. ریتاث یسازمان نیب

هاي پرسشنامه بـه منظـور    نتایج حاصل از تحلیل آماري داده
آزمون فرضیه فوق با اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی پیرسـون در     

 بیان شده است. )9(جدول 
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 ظرفیت جذبو داخلی  هاي هزینهنتایج آزمون همبستگی پیرسون میان مدیریت  :)9(جدول 

 همبستگی پیرسون
بین  هاي هزینهمدیریت 

 سازمانی
 ظرفیت جذب داخلی هاي هزینهمدیریت 

 هاي هزینهمدیریت 
 داخلی

Pearson Correlation 1 1 532/0 
Sig. (2-tailed) 0  0 

N 285 285 285 

 جذب تیظرف
Pearson Correlation 0 532/0 1 

Sig. (2-tailed) 0 0  
N 285 285 285 

 هاي هزینهمدیریت 
 بین سازمانی

Pearson Correlation 1 0 0 
Sig. (2-tailed)  792/0 732/0 

N 285 285 285 

شـود میـزان همبسـتگی میـان      کـه مشـاهده مـی    طور همان
است که عـدد   532/0جذب  تیظرفداخلی و  هاي هزینهمدیریت 

 قابل قبولی است. 

(از عوامل درون  یداخل هاي سیستم یکپارچگفرضیه هشتم: ی
 دارد. ریجذب تاث تی) بر ظرفیسازمان

(از عوامـل درون   یداخل ـ هاي سیستم یکپارچگفرضیه نهم: ی
 هـاي  هزینـه  تیریجذب بر مـد  تیظرف یانجی) با نقش میسازمان

 .دارد ریتاث یسازمان نیب

هاي پرسشنامه بـه منظـور    نتایج حاصل از تحلیل آماري داده
ضـریب همبسـتگی پیرسـون در    آزمون فرضیه فوق با اسـتفاده از  

 بیان شده است. )10(جدول 

 و ظرفیت جذب یداخل يها ستمیس یکپارچگنتایج آزمون همبستگی پیرسون میان ی :)10(جدول 

 همبستگی پیرسون
بین  هاي هزینهمدیریت 

 سازمانی
هاي  یکپارچگی سیستم

 داخلی
 ظرفیت جذب

 جذب تیظرف
Pearson Correlation 532/0 792/0 1 

Sig. (2-tailed) 0 0  
N 285 285 285 

یکپارچگی 
 هاي داخلی سیستم

Pearson Correlation 732/0 1 792/0 
Sig. (2-tailed) 0 0  

N 285 285 285 

 هاي هزینهمدیریت 
 بین سازمانی

Pearson Correlation 1 729/0 732/0 
Sig. (2-tailed)  0 0 

N 285 285 285 
   

 یکپارچگشود میزان همبستگی میان ی که مشاهده می طور همان
است که عدد قابل  792/0و ظرفیت جذب  یداخل هاي سیستم

 قبولی است. 

سازي  آزمون روابط علی با استفاده از روش مدل -6-2
 معادلات ساختاري

نمونه آزمون رابطه  عنوان بهدر این بخش به دلیل محدودیت فضا، 
نتیجه اجراي  )3علی در مورد فرضیه اول ارائه شده است. شکل (

 تاثیر علی پیشنهاد شدهنی مدل مربوط به فرضیه شماره یک یع
بین سازمانی را در  هاي هزینهو مدیریت  کننده عرضهمیان تعهد 
دهد. از آنجا که ضریب استاندارد تاثیر  داري نشان می حالت معنی

در سطح تاثیر مذکور ، ) قرار ندارد-96/1+ و 96/1موجود در بازه (
نیز نتیجه  ذیلشکل  دار خواهد بود. معنی درصد 99اطمینان 

تاثیر علی پیشنهاد اجراي مدل مربوط به فرضیه شماره یک یعنی 
بین  هاي هزینهو مدیریت  کننده عرضهمیان متغیر تعهد  شده

 دهد.  سازمانی را در حالت استاندارد نشان می
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 فرضیه اول معنی داريافزار لیزرل در حالت  خروجی نرم :)3(شکل 

 

 عـاملی بـین   شود، بار مشاهده می )3( شکلطور که در  همان
بـین سـازمانی    هـاي  هزینهو مدیریت  کننده عرضهدو متغیر تعهد 

نتـایج  در ادامـه  قابل پذیرش است.  در نتیجه واست  5/0بیش از 
 ارائـه  )11(جـدول   در تحقیـق  هـاي  حاصل از آزمون کلیه فرضیه

شود، ضـریب   مشاهده می )11(شده است. همانطور که در جدول 
 5/0هـا بـیش از    عبارتی بار عـاملی همـه فرضـیه    استاندارد و یا به

) -96/1و  +96/1داري نیـز در بـازه (   است. همچنین ضریب معنی
هاي تحقیـق مـورد پـذیرش     فرضیهقرار ندارد. به این ترتیب همه 

هـاي موجـود در مـدل     عبارت دیگر، کلیـه مولفـه   به گیرد. قرار می
 هـاي  هزینه، مدیریت کننده عرضه، اعتماد کننده عرضهیعنی تعهد 

هــاي داخلــی بــر  داخلــی، ظرفیــت جــذب و یکپــارچگی سیســتم

سازمانی مـوثر اسـت در ایـن بـین تـاثیر       بین هاي هزینهمدیریت 
در  "داخلـی  هاي هزینهمدیریت "و همچنین  "کننده عرضهتعهد "

هـا   بـیش از سـایر مولفـه    بین سـازمانی  هاي هزینهایجاد مدیریت 
، "کننـده  عرضـه تعهـد  "توان گفـت عوامـل    طور کلی می است. به

تـاثیري   "داخلـی  هـاي  هزینـه  مدیریت" و "کننده عرضهاعتماد "
 رند. این در حالیبین سازمانی دا هاي هزینهقوي بر ایجاد مدیریت 

ــون   ا ــواملی چ ــه ع ــت ک ــذب "س ــت ج ــارچگی "و  "ظرفی یکپ
توانند بر ایجاد مدیریت  تاثیري متوسط می با "داخلی هاي سیستم

مـدیریت  "بین سازمانی موثر باشـند. همچنـین تـاثیر     هاي هزینه
ــه ــاي هزینـ ــازمانی  هـ ــین سـ ــدازه   در "بـ ــز انـ ــان نیـ  اي  آنـ

 متوسط دارد.

 ها نتیجه آزمون فرضیه :)11(جدول 

 فرضیه
ضریب 

 β مسیر
داري  ضریب معنا

)t-value( 
نتیجه آزمون 

 فرضیه

 11/4 69/0 دارد تاثیر سازمانی بین هزینه مدیریت بر) سازمانی برون عوامل از( کننده عرضه تعهد
عدم رد 
 فرضیه

 تـاثیر  سـازمانی  بـین  هزینـه  مدیریت بر) سازمانی برون عوامل از( کننده عرضه اعتماد
 .دارد

عدم رد  06/2 71/0
 فرضیه

 سـازمانی  بـین  هزینه مدیریت بر) سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي هزینه مدیریت
 .دارد تاثیر

عدم رد  97/2 69/0
 فرضیه

 69/2 55/0 .دارد تاثیر سازمانی بین هزینه مدیریت بر) سازمانی درون عوامل از( جذب ظرفیت
عدم رد 
 فرضیه

 بـین  هزینـه  مـدیریت  بـر ) سـازمانی  درون عوامـل  از( داخلـی  هاي سیستم یکپارچگی
 69/3 52/0 .دارد تاثیر سازمانی

عدم رد 
 فرضیه

عدم رد  43/3 56/0 .دارد تاثیر جذب ظرفیت بر) سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي هزینه مدیریت
 فرضیه

 45/4 76/0 .دارد تاثیر جذب ظرفیت بر) سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي سیستم یکپارچگی
عدم رد 
 فرضیه

 بر جذب ظرفیت میانجی نقش با) سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي هزینه مدیریت
 79/4 78/0 .دارد تاثیر سازمانی بین هاي هزینه مدیریت

عدم رد 
 فرضیه

 ظرفیـت  میـانجی  نقـش  بـا )  سازمانی درون عوامل از( داخلی هاي سیستم یکپارچگی
 دارد تاثیر سازمانی بین هاي هزینه مدیریت بر جذب

عدم رد  69/3 52/0
 فرضیه
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 گیري نتیجه و بحث -7

هـاي تحقیـق    فرضـیه  از حاصـل  گیـري  نتیجـه این بخش بـه  در 
 شده است:پرداخته 

در صـورتی کـه در سـازمان     دهـد  می نشان اول فرضیه تایید
 تـوان  میا به تعهدات خود پایبند باشند کننده عرضه ایران خودرو

بــین ســازمانی را مــدیریت کــرد بنــابراین پیشــنهاد  هــاي هزینــه
تمهیداتی جهـت عمـل بـه تعهـدات      مدیران این شرکت گردد می

 حاکی از آن است کهدوم  فرضیه تایید .عرضه کنندگان بیندیشند
هاي محصـولات ایـران خـودرو     کننده عرضهصورتی که اعتماد  در

بـین سـازمانی را مـدیریت کـرد      هاي هزینه توان میحاصل گردد 
مدیران این شرکت با برگزاري جلساتی  گردد میبنابراین پیشنهاد 

منظم و متوالی، شاخص هاي اعتماد عرضه کنندگان راشناسایی و 
هـا اقـداماتی مسـتمر انجـام      کارگیري ایـن شـاخص   در راستاي به

کـه   صـورتی  در کـه  اسـت  آن نشـانگر سـوم   فرضـیه  تایید دهند.
نــد توان مـی داخلــی سـازمان کنتـرل شــوند مـدیران     هـاي  هزینـه 
 بـین سـازمانی را کنتـرل و مـدیریت نمـود بنـابراین       هـاي  هزینه

 هاي طراحـی شـده در ایـن   افزار مدیران از نرم گردد میپیشنهاد 
 فرضـیه  تایید هاي مشاوره ایی کمک بگیرند. خصوص یا از شرکت

 صورتی که شرکت ایران خودرو ظرفیت در است آن نشانگرچهارم 
 بین سازمانی را کنتـرل  هاي هزینه دتوان میجذب خود را بالا ببرد 

این شرکت با کمک متخصیصن  گردد میبنابراین پیشنهاد  ،هنمود
 بنـدي  هاي جذب را بررسی و سپس رتبـه  و کارکنان خود ظرفیت

 ها شروع به افـزایش ظرفیـت   نموده و با توجه به درجه اهمیت آن
 بـا یکپارچـه نمـودن    ،دهد می نشانپنجم  فرضیه تایید آنها نماید.

بین سـازمانی را مـدیریت    هاي هزینه توان میداخلی  هاي سیستم
 جهت یکپارچـه نمـودن سیسـتم    گردد میبنابراین پیشنهاد نمود 

هاي لازم  داخلی با الگوگیري از شرکت هاي پیشرو و اخذ آموزش
 فرضـیه  تاییـد  مرحله به مرحله به جلـو رود.  این موضوع شروع و

 تـوان  مـی داخلی  هاي هزینهحاکی از آن است که با کنترل ششم 
شـرکت   گـردد  میبنابراین پیشنهاد  ،ظرفیت جذب را کنترل نمود

مـار  آداخلی، منتج از  هاي هزینهایران خودرو با کنترل و مدیریت 
حقیقی و واقعی حداکثر سه ماهه شرکت ظرفیت هـاي جـذب را   
مورد بررسی قرار داده و کنترل نمایند تا از اتلاف هزینـه و زمـان   

نشـانگر آن   هفـتم  فرضـیه  تاییـد  و گیري گردد.در این شرکت جل
ظرفیـت جـذب را    توان میداخلی  هاي سیستم است با یکپارچگی

 گـردد  میدر شرکت ایران خودرو مدیریت نمود بنابراین پیشنهاد 
شناسـایی   دقیق و صرف وقت و ریزي برنامهمدیران این شرکت با 

مختلــف در ســازمان و  هــاي سیســتمنقــاط قــوت وضــعف ادغــام 
برگزاري جلسات قبل از اجرا، ایـن طـرح را بررسـی و سـپس بـه      

هـا و واحـد هـاي داخلـی را بـا       صورت سریع و با نظارت سیسـتم 

نشـانگر آن اسـت کـه    هشـتم   فرضـیه  تایید یکدیگر ادغام نمایند.
بین سازمانی را با کمک نقش واسـط ظرفیـت    هاي هزینهتوان  می

بنـابراین پیشـنهاد    .داخلـی مـدیریت نمـود    هـاي  هزینـه جذب و 
داخلی بر ظرفیـت جـذب را    هاي هزینهتاثیر همه جانبه  گردد می

بـین   هاي هزینهبررسی نموده و سپس با توجه به نتایج اخذ شده 
نشـانگر آن  نهـم   فرضیه تایید سازمانی را مدیریت و کنترل نمود.

نقش واسط بین سازمانی را با کمک   هاي هزینه توان میاست که 
داخلـی مـدیریت نمـود     هـاي  سیستمظرفیت جذب و یکپارچگی 

ــنهاد  ــابراین پیش ــیبن ــردد م ــارچگی   گ ــه یکپ ــه جانب ــاثیر هم ت
را بررسی نموده و سـپس بـا    بر ظرفیت جذب داخلی هاي سیستم

بـین سـازمانی را مـدیریت و     هـاي  هزینهتوجه به نتایج اخذ شده 
صـورت ذیـل ارائـه     در ادامه پیشنهادات تحقیـق بـه   کنترل نمود.

  :گردد می

 دارد اشـاره  مدت دراز در کار و کسب رابطه ادامه قصد به تعهد
 تجـاري  شرکاي بین رابطه تداوم ضمنی یا صریح تعهد عنوان به و

 و ارتبـاطی  هنجارهـاي  اساس و پایه خودش تعهد. گردد می بیان
 آنهاسـت  مدیریت طریق از ها هزینه کاهش نهایتاً و اعتماد توسعه

 بـرون  عوامـل  از( کننـده  عرضـه  بنابر تاییـد فرضـیه تـاثیر تعهـد    
 گـردد  مـی سـازمانی، پیشـنهاد    بـین  هزینـه  مدیریت بر) سازمانی

ادامه رابطه بلند مـدت کسـب    مدیران شرکت ایران خودرو، جهت
 دهند قرار توجه مورد اساسی اصل عنوان به را مداري وکار، مشتري

 رضـایت  و بهتـر  خـدمات  ارائه براي را شرایط مشتري مداري زیرا
 از عبارتنـد  زمینـه  ایـن  در لازم اقـدامات . کند می فراهم مشتریان

ــیدگی ــریع رس ــه س ــکایات ب ــتریان، ش ــخ مش ــریع پاس ــه س  ب
 قضـاوت  نحـوه  از شـرکت  درك افزایش مشتریان، هاي درخواست
 کیفیـت  بـه  توجـه  خـدمات،  و محصولات کیفیت درباره مشتریان

مشـتریان، چـرا کـه     رضـایت  افـزایش  جهت خدمات و محصولات
تعهد بیشتر خریداران، افزایش فروش، رعایت همه موارد منجر به 
 گردد. می ها هزینهدرآمد نسبتاً ثابت و کنترل 

 برگـزاري  شرکت ایران خودرو بـا  گردد میهمچنین پیشنهاد 
تعهد   مهم مزایاي از را خود کارکنان و مدیران آموزشی هاي دوره

 آگـاه  هـا  هزینـه ، جهـت کنتـرل   ریـزي  برنامهعرضه کنند گان در 
 کـاهش  را مبادلاتی هاي هزینه بالا، اعتماد اقتصادي نظر از .سازند
 را متقابــل منــافع داراي هــاي فعالیــت و همکــاري امکــان و داده

 از( کننـده  عرضـه  اعتمـاد  تاثیر فرضیه تایید بنابر دهد می افزایش
 پیشـنهاد  سـازمانی،  بین هزینه مدیریت بر) سازمانی برون عوامل

 شیافـزا  هـاي  راه دی ـخـودرو با  رانیشرکت ا رانیمدکه  گردد می
مثـال در ارتبـاط بـا     عنـوان  بهکرده  ییشرکا را شناسا نیاعتماد ب

حالت  نیتر عیخدمات مبالغ را در سر ای هیمواد اول کنندگان تأمین
اعتمـاد حاصـل    نی ـمـدت ا  یممکن پرداخت نموده تـا در طـولان  



 1400 تابستان ،71 شماره سوم، و بیست سال»  تأمین زنجیره مدیریت « علمی نشریه                                                                                                12

اعتماد  گردد میهمچنین پیشنهاد  .ابدیکاهش  ها هزینهو  دهیگرد
 مبادله باشد. يشرکا نانیاطم تیبراساس اعتقاد به صداقت و قابل

 ـ مـی ظرفیت جذب دانش بـالا   د دانـش بیشـتري را از منـابع    توان
و سایر شرکاي تجـاري   کنندگان تأمینخارجی از جمله مشتریان، 

کسب کند و موجب یکپارچگی بیشـتر شـود و افـزایش ظرفیـت     
و  شـود  مـی هاي تجـاري در بـازار    جذب، موجب شناسایی فرصت

شرکت از ایـن طریـق در درك بهتـر عـدم اطمینـان محیطـی و       
هـاي   و منجر به کسب فرصـت  شود میهاي بازار توانمندتر  گرایش

م بـازار، سـودآوري و توسـعه    ، افـزایش سـه  ها هزینهبازار، کاهش 
. توسعه محصـول جدیـد باعـث ارتقـاي     شود میمحصولات جدید 

. لذا شود میهاي بازار  عملکرد و افزایش سودآوري و کسب  فرصت
هـاي تولیـدي در اولویـت کـاري قـرار       این مقولـه بـراي سـازمان   

گیرد. در ایـن میـان تغییـرات محیطـی و پیچیـده شـدن آن        می
ابزارهایی براي مقابله با آن و تسریع و بهبود فرآیند مستلزم وجود 

مـدیران شـرکت ایـران خـودرو      یادگیري در سازمان است، لذا به
باعث  که ابزارهاي نوین اطلاعاتی و ارتباطاتیاز  گردد میپیشنهاد 

استفاده نموده که این امـر   گردد می ارتقاي توان و انگیزه کارکنان
ایـی کـه در ایـن خصـوص      مشـاوره  هاي نیاز به استفاده از شرکت

یا با دقت کامل و بررسی همه جانبه،  و تجربه دارند استفاده نمود
سـازي ایـن موضـوع     تجربه در این زمینـه را جهـت پیـاده    با افراد

 در مـنظم  جلسـات  و هـا  برنامه شود میپیشنهاد  استخدام نمایند.
 کـاهش  بـراي  هـا  بخـش  سرپرسـتان  و مدیران حضور با و شرکت

 نوسازي با نقش ظرفیت جـذب  و سازمان تجدید هزینه، راهبردي
ــی ــردد طراحـ ــه و گـ ــورت بـ ــنظم صـ ــازبینی مـ ــلاح و بـ   اصـ

  تحلیــل ماننــد هزینــه، مــدیریت هــاي فعالیــت همچنــین .شــوند
 بهبـود  هـدف،  یـابی  هزینـه  فعالیـت،  مبناي بر یابی هزینه فعالیت،
یکپارچگی در واقع  شود. انجام شرکت در مستمر بهبود و کیفیت،
 هـاي اصـلی سـرمایه    یکـی از مولفـه   عنوان بهداخلی  هاي سیستم
در دنیا به یکـی از   ه نیز، امروزگردد میشرکت ها محسوب  داخلی

اطلاعات، ارتباط وکنتـرل بیشـتر    دست آوردن هابزارهاي مهم در ب
تبدیل شده است. بر این مبنا یکی از مهمتـرین عوامـل مـوثر در    

یکپـارچگی  کـه مؤلفـه   نکتـه  آید. براساس این  شمار می ارتباط به
موجـب افـزایش   داخلـی از طریـق ظرفیـت جـذب      هـاي  سیستم

و بـا   شـود  مـی تی لامعـام هاي  سودآوري و کاهش بخشی از هزینه
 عوامـل  از( داخلـی  هـاي  سیسـتم  تکیه بر تایید فرضیه یکپارچگی

 مــدیریت بـر  جــذب ظرفیـت  میــانجی نقـش  بــا) سـازمانی  درون
 ایجـاد  بـا  باید مدیران گردد میسازمانی پیشنهاد  بین هاي هزینه

 رهبري راهبرد توسعۀ و مناسب هاي سیستم و فرآیندها ساختارها،
یکپارچگی  بین افزا هم تعاملی و ها بخش تمامی در مطلوب هزینه

 بتوانند تا کنند ایجاد جذب شرکت داخلی و ظرفیت هاي سیستم

 نمایند. ارزش خلق
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Abstract 

The supply chain is one of the underlying sciences in the formation, production and distribution of a product or 
service. Without the knowledge of the supply chain, the end-user access to the product can be misplaced or 
partially executed, harming product and service companies. Implementing supply chain management is one of 
the crucial steps in the end-user production and consumption cycle of a product or service. The purpose of this 
study is to investigate the factors affecting inter-organizational cost management in the supply chain in Iran 
Khodro Company. The research is applied in terms of purpose, and descriptive-causal in terms of methodology. 
The statistical population consists of managers and supervisors of Iran Khodro, from which 285 individuals 
were selected by simple random sampling. The data were collected through questionnaires and analyzed by the 
method of structural equations modeling. Cost management is a kind of management accountancy which 
predicts the costs through reducing the probability of budget increasement. Many businesses use cost 
management for special projects and general business models. Cost management helps to identify, collect, 
classify and designate information used in planning, control, and decision-making for maintaining the desired 
range of costs. The data were analyzed by SPSS software. Findings show that supplier commitment, supplier 
trust, internal cost management, absorption capacity and internal systems integration, influence inter-
organizational cost management. Internal cost management and the integration of internal systems affect the 
absorption capacity. Internal cost management and integration of internal systems with the mediating role of 
absorption capacity, has an impact on the management of inter-organizational costs. 
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