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Abstract 
Background and aims: To identify the behavioral factors affecting the knowledge 
sharing behavior published in the Jihad University Scientific Information Center and 
the Comprehensive Humanities Portal databases, through systematic review. 
Materials and methods: In the present study, a systematic method was used as the 
research method. In order to study the research process, the framework of Arksey 
and O’malley (2005) was used as the main framework. The reason for making this 
choice is that in the mentioned framework, the stages of analysis are based on the 
most effective methods that at the same time have simple instructions. The statistical 
population of the study was equal to 450 articles from both databases. After the 
initial screening, 42 articles that corresponded to the purpose of the study were 
selected as the sample size. 
Results: The findings revealed that a large number of published articles on the 
behavioral factors on knowledge sharing are related to the second half of the 2010-
2020. Regarding the contribution of different fields in publishing articles related to 
behavioral factors on knowledge sharing, most of the published articles were in the 
journals of management sciences, information science, knowledgelogy, and 
education. In terms of using the type of research approach, the quantitative method 
was the most common type of research method with 37 articles. Also, the statistical 
populations of the studied articles ranked the staff, faculty members, students and 
teachers in the first to third ranks, respectively. Finally, the variables used in the 
published articles were divided into three main axes, namely cognitive, 
psychological and individual-social axes. 
Conclusion: In general, the results of this study indicate that various factors affect 
knowledge sharing. Behavioral factors are one of these factors that play an 
important role in the formation of knowledge sharing in cognitive, psychological, 
and individual-social dimensions. Also, addressing the factors affecting knowledge 
sharing with a systematic review approach, in addition to strengthening research, 
can identify the shortcomings that exist in previous articles so that in this regard, the 
necessary measures can be taken to address them. 
Keywords: Knowledge sharing, Information sharing, Behavioral factors, Data 

sharing, Systematic review. 
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 چکیده
گاه مرکز پایدو منتشر شده در در مطالعات پیشین  اشتراک دانشثر بر ؤم یعامل رفتارشناسایی  هدف:

 .مند استاز طریق مرور نظاماطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم انسانی 
منظور بررسی فرایند به مند به عنوان روش پژوهش استفاده شد.در این مطالعه از روش نظام :شناسیروش

لت انتخاب این ( به عنوان راهنمای اصلی استفاده شد. ع2005پژوهش از چارچوب آرکسی و اومالی )
ای العمل سادهرو در عین حال از دستوها مؤثرترین روشچارچوب این است که مراحل تحلیل بر پایه 

مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و مقاله از هر دو پایگاه  450 ،پژوهشبرخوردار است. جامعه آماری 
به مطابقت داشت با هدف پژوهش  مقاله که 42تعداد  ،که پس از غربالگریپورتال جامع علوم انسانی 

   .شدندانتخاب  عنوان حجم نمونه
اشتراک  بر عوامل رفتاری تأثیر  منتشر شده در خصوصبیشترین تعداد مقالات ها نشان داد یافته ها:یافته

های مختلف در انتشار مقالات در رابطه با سهم حوزهشمسی بود.  90مربوط به نیمه دوم دهه  دانش
حوزه علوم مدیریت، حوزه علم اطلاعات و در مجلات  اشتراک دانشبر عوامل رفتاری ثیر تأمربوط به 

نوع استفاده از از نظر  شناسی و حوزه آموزش و پرورش دارای بیشترین مقالات منتشر شده بودند.دانش
ی هاجامعهبود. همچنین مقاله  37کمی با بیشترین نوع روش پژوهش با تعداد روش  ،پژوهشیرویکرد 

ترتیب رتبه اول آماری مقالات مورد بررسی ابتدا کارکنان، اعضای هیأت علمی و دانشجویان و معلمان به 
 رسه محومقالات منتشر شده به در متغیرهای مورد استفاده نهایت د. دردنبه خود اختصاص دارا تا سوم 

 بندی شد.اجتماعی تقسیم –، روانی و فردی شناختیاصلی شامل 

 
 سی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایرانشناگروه علم اطلاعات و دانشاستادیار  :مسئول نویسنده 
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مؤثر  اشتراک دانشکه عوامل مختلفی بر  استبه طور کلی نتایج این پژوهش حاکی از آن  گیری:نتیجه
اجتماعی نقش  -است. عوامل رفتاری یکی از این عوامل است که در سه بُعد روانشناختی، روانی و فردی

با  شاشتراک دانپرداختن به عوامل مؤثر بر . همچنین داردرا افراد  اشتراک دانشگیری مهمی در شکل
د نوجود دارهایی که در مقالات پیشین تواند کاستیها میمند علاوه بر تقویت پژوهشرویکرد مرور نظام

 صورت گیرد.ها آن کردنبرطرف  ات لازم در جهتاقدامنماید تا در این راستا، شناسایی را 
 

 مند.ظاممرور ن ،دادهاطلاعات، اشتراکدانش، اشتراک، تسهیماشتراک دانش ها:کلیدواژه
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 :مقدمه

 ها،واقعیت عنوان به تواندمی که کرد تعریف ایزمینه اطلاعات یک عنوان به توانمی را دانش
، 1گیرد )گابت قرار استفاده مورد احساسات و شهود ها،افکار، قضاوت اصول، قواعد، مفاهیم،

 دانش ای،رویه دانش سازمانی و روال جمله از دارد مختلفی انواع دانش این، بر علاوه (.2017
، 2ضمنی )جراح و الخزاله و صریح همچنین و سازمانی و فردی دانش اختصاصی، و عمومی
ت مورد توجه محققان قرار گرف 1990ها در اواخر دهه اهمیت دانش برای توسعه سازمان(. 2020

؛ 2003، 4است )ایپ هر سازمان استراتژیک منبع مهمترین دانشکارایی (. 2019، 3)موهاجان
ها را به ها آندر عصر حاضر تولید و ارائه خدمات در سازمان (.2018در لی،  6نقل 2004، 5یچو

و دانش به عنوان یک منبع مهم جهت کسب مزیت مدار تبدیل کرده است ای دانشمجموعه
( و از 3921مقدم، پناه و خیاطنقل در اسماعیل 2005، 7شود )باک و همکارانرقابتی مطرح می

 (.2019، 8است )امیلیانوا، تپلیاکوا و ایفموا شده سویی به یک تخصص مستقل تبدیل
 بوده دانشگاهیان میان در گسترده تحقیق و بحث برای ایزمینه اخیر هایسال دانش در مدیریت

 فرایند دانش مدیریت (.2020 ،10محمودنقل در جاوید، سوریا و  2005 ،9چوا و اسماعیل) است
و به عنوان یک  (2017، 11)فروست است نظر مورد زمان در صحیح فرد به صحیح دانش الانتق

؛ پارک و 2018، 12ینین)سدیقم و  های رقابتی در بازار استمؤلفه مهم برای بقا و حفظ موقعیت
 همچنین نوآورانه و توسعه به دستیابی توانایی شامل دانش مدیریت اصلی هدف (.2018، 13رداگاب

 یدانش برا تیریسازمان از مد کی یاعضا (.2020، 14مرتبط است )جراح و الخزاله تیرقاب مزایای

خود استفاده  یاتیو عمل کیبه اهداف استراتژ یابیدست ی، اشتراک و استفاده از دانش براجادیا
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مهم  یرمجموعهیدانش، به عنوان ز اشتراک(. 2016، 1) نورث و باباخانلو کنندیماستفاده 

بر تجربه و در دسترس  ی، استفاده مجدد و انتقال دانش مبتنیکسب، سازماندهدانش،  تیریمد

بر تجربه در  یدانش است که دانش مبتن اشتراک قیاز طر گرانید یدانش برا نیقراردادن ا

از (. 2006، 2لینشود )یمنتقل میک سازمان یا جامعه  یاعضا ریرد و به سایگیدسترس قرار م

 ،دهد )آرگوتیم شیسازمان را افزا ی، شانس بقاکارآمد دانش یبه اشتراک گذارسویی، 

 به برای را هاییفرصت دانش کند که اشتراک( بیان می2003) 4رید(. 3200 ،3ریگانزو اویلی مک
 فراهم هاییکارایی و هاحل راه و کندمی ایجاد نیازها تأمین در سازمان توانایی رساندن حداکثر

 .(2007، لین)نقل در  دهددر اختیار قرار می کار و کسب یک برای یرقابت مزیت یک که کندمی
سازمان  کارایی و بهبود برای استراتژیک منبع را به عنوان یک دانش اشتراکتوان از طرفی، می

؛ 2017، 6؛ لانکویست2017، 5ولی، کیمبوتی و بونیتیسائپام)گی دانستبا استفاده بهینه از دانش 
دانش بخش مهمی از مدیریت دانش محسوب  اشتراکا این حال، ب(. 5201، 7نگ و همکارانژا

 ( اشتراک2010) 10چنانچه یو، لو و لیو(. 2010، 9؛ لی و همکاران2006، 8لی کیم و) شودمی
 .دانندمی دانش مدیریت برای اساسی فرایندهای از یکی عنوان را به دانش

آن را  (2002) 11باک و کیم .اردوجود ددانش تعاریف مختلفی  در خصوص تعریف اشتراک
نیز  (2014) 12ما و چاندانند. مینوعی تعامل اجتماعی در بین مردم یا افراد یک سازمان 

زاده، )نقل در الهی، سورانی و رجب دانندمی کارکناننگیزه اثر از أمترا گذاری دانش اشتراک
های یکی از مؤلفهت را گذاری اطلاعااشتراک( 2000) 13گاردونی، اسپادونی و ورندت (1398

(. 1399ساز، نیا، نوکاریزی و زره)نقل در نارمنجی، ریاحیداند میاصلی رفتارهای اطلاعاتی افراد 
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جویی ، صرفهافرادمنجر به خدمات بهتر به آن به دلیل مزایای زیاد  دانشگذاری امروزه اشتراک
شده گیری ها و تصمیمگذارییاستها، بهبود سهای عملیاتی، افزایش اثربخشی برنامهدر هزینه

پور و تقوی، نقل در لگزیان، یوسف 2007، 1اسمیت و داچیسی -گارسیا، چینگالور -)گیل است
های بسیار برجسته و متمایز است، زیرا هرگاه کارمندان نبهجگذاری دانش دارای اشتراک (.1395

)مدهوشی کند پیدا می یی بیشتریافزاارزش همدانش حاصله گذارند، دانش خود را به اشتراک می
 (. 1392و جباری، 

برای آنان ایجاد مزایایی  که گذارندافراد زمانی دانش خود را به اشتراک می ،رسدبه نظر می
به همراه های مادی و معنوی ا پاداشیباشد شدن اجتماعیبه منظور این مزیت داشته باشد، خواه 

. به منظور است دانش با دیگران تمایل به اشتراک ،د. در اینجا نقش اصلی خود فرباشدداشته 
  2008، 2کوبسنا)ج ثیرگذار بر آن را شناسایی نمودأدانش باید عوامل ت اشتراکعملیاتی کردن 

ک سازمان ی گذاری اطلاعات دراشتراک ،به اینکه باتوجه .(1392عصمتی و زارعی،  دختنقل در 
عوامل مختلفی موجب روی آوردن به  خواهد شدزمان آن ساافزایش دانش افراد به منجر 

نقش اصلی را  که یکی از این عواملرسد به نظر میشود. میدر بین افراد  دانشگذاری اشتراک
انسان در روابط انسانی در این است که  رفتاریمنظور از عوامل عوامل رفتاری است.  کند،ایفا می

می( و الگوهای خاصی بهم پیوسته و محتوای رفتاری، ارتباطات )غیررس هنجارهایسازمان با 
 رفتارهای که عواملی حال، این با(. 1377اهرنجانی، دهند )میرزاییاصلی سازمان را تشکیل می

اند )بوک، نشده درک خوبی به کنند،تضعیف می یا تقویت سازمانی زمینه در را دانش اشتراک
 (. 2005، 3زماد، کیم و لی

مند به بندی نظامن، پژوهشگران به صورت پراکنده و بدون دستهدر بررسی مطالعات پیشی
اند. همچنین بررسی منابع علمی موجود نشان دانش پرداخته بررسی عوامل مؤثر بر اشتراک

دانش در  بر اشتراکمؤثر  که عوامل رفتاری  4منددهد، تاکنون پژوهشی به روش مرور نظاممی
 ضرورتاین این خلاء موجود در منابع فارسی  اند.توجه نکردهشناسایی کرده باشد، را داخل کشور 

مؤثر بر مند مقالات مرتبط با عوامل رفتاری کارگیری روش مرور نظامه ایجاد کرد که با ب را
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یعنی پایگاه مرکز اطلاعات علمی  دو پایگاه اطلاعاتی دسترسی آزاددر منتشر شده دانش  اشتراک
بندی و اقدام به شناسایی متغیرهای عوامل دسته علوم انسانی راجهاد دانشگاهی و پورتال جامع 

دانش به اندازه به کفایت رسیده باشد که  رسد اشتراکبه نظر میهمچنین کند. ها آنرفتاری در 
اند مورد بررسی قرار داد. دانش پرداخته ثر بر اشتراکؤهای مقالاتی را که به عوامل مبتوان یافته

های زمانی مختلف حاصل ت در دورهسبه بلوغ لازم نیز نرسیده باشد لازم احتی در صورتی که 
 مند بررسی کرد. آوری و به صورت نظامگردتحقیقات کاری در زمینه یکسان را 

  و پیشینه پژوهش: نظری ادبیات

سازی عملکرد گیری از دانش سازمانی و بهینهجهت بهرهکه های اخیر یکی از ابزارهایی در سال
اشتراک از طرفی، (. 2003، 1یادی قرار گرفته، مدیریت دانش است )بونفرها مورد توجه زسازمان

دارد )هولسپال  آندر  ویژه مدیریت دانش محسوب شده و جایگاه یکی از فرایندهای حیاتی دانش
های اصلی مدیریت به عنوان یکی از جنبه اشتراک دانش(. 2010، 3؛ یو، لو و لیو2004، 2و جاشی

، 4ژوهشگران مورد توجه زیادی قرار گرفته است )فول وود و همکارانتوسط برخی از پ ،دانش
دهد چهار مطالعات پیشین نشان میبررسی  (.1392مقدم، پناه و خطاطنقل در اسماعیل 2013

 .دانش مؤثر هستند دسته از عوامل شامل عوامل فردی، سازمانی، فرهنگی و فناوری بر اشتراک
عوامل فردی، سازمانی و سه دسته از ( به 1398غفوریان و پرشین )مقدم، زالی، جعفریبرای مثال 

سازمانی، عوامل محیطی دسته ( به سه 2017) 5مارکئز -آکوستا، پوپا و پالاسیوس -ستومحیطی؛ 
که  از آنجائیکنند. اشاره میفردی، سازمانی و فناوری دسته ( به سه 2013) 6کوکوو یا  ؛و فناوری
ها سازمان ،دنخصی است و افراد نقش مهمی در کسب موفقیت آن دارای شدانش پدیده اشتراک

دانش در محیط کار ندارند  رهای اشتراکاد در رفتافرادرک درستی از عوامل مؤثر بر تمایل 
( 2005) 7نپورتووس و داال، دپ. چنانچه وئل(1396زاده و کارشکی، قلیدرمیان، حسین)خونیکی
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تسهیل  رهای مدیریت دانش دی که باعث شکست سیستمکنند یکی از دلایل مهمبیان می
های سازمانی و میان شود، فقدان آگاهی در مورد این است که چطور زمینهتسهیم دانش می

گذارند )نقل در خواجوی و دانش تاثیر میهای فردی بر روی تسهیمفردی همانند مشخصه
دانش به امری ضروری  ر اشتراکص و شناسایی عوامل مؤثر بیبنابراین تشخ (.1398کرمانی، 

و  مدلدانش لازم است از  بندی عوامل مؤثر بر اشتراکمنظور بررسی و دستهتبدیل شده است. به
ابزار سه شاخگی میرزایی ها مدلاستفاده کرد. یکی از این صورت منطقی باشد، که بهشاخصی یا 

توان در قالب های سازمانی را میهمه رویدادها و پدیده رو کهاز این  ( است.1377اهرنجانی )
نظریه سه شاخگی مورد بررسی، مطالعه و تحلیل قرار داد. این مدل از سه شاخه ساختار، رفتار و 

بر  که( 1382اهرنجانی و مقیمی، ؛ میرزایی1377اهرنجانی، زمینه تشکیل شده است )میرزایی
، استوار کندها را مشخص مییک چارچوب مفهومی که متغیرهای مورد نظر و روابط میان آن

عوامل ساختاری شامل همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی سازمانی است  است.
شاخه  .دنسازکه با نظم، قاعده، قالب، پوسته و بدنه و یا هیکل فیزیکی و مادی سازمان را می

عوامل رفتاری، در . ای )محیطی(، تمام شرایط و عوامل محیطی و برون سازمانی هستندزمینه
و  اندهای رفتاری و الگوهای خاصی به هم پیوستهسازمان با فرم ونانسان در روابط انسانی در

؛ اسفندیاری، و همکاران، 1377اهرنجانی، دهند )میرزاییمحتوای اصلی سازمان را شکل می
شاخگی  های ابزار سه(. در این پژوهش از یکی از شاخه1390؛ صفرزاده و جعفری، 1390

از  ،از طرفی. شددانش استفاده  ( برای شناخت عوامل مؤثر بر اشتراک1377اهرنجانی )میرزایی
سایر عوامل همچون تا  استهای فردی ویژگیگرفته از بردانش بیشتر  اشتراک که یآنجای

 قرار گیرد.توجه مورد در این پژوهش سعی شد عوامل رفتاری  ،ساختاری یا محیطی
 بندی است:به سه دسته اصلی قابل تقسیم عوامل رفتاری
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 . عوامل شناختی1

های متمایز علم روانشناسی مانند روانشناسی محیطی، روانشناسی شناختی یکی از رشته
(. 2003، 1روانشناسی مثبت، روانشناسی اجتماعی، روانکاوی و روانشناسی رفتاری است )شوارتز

دهد که چرا یک احساس یا هیجان خاص توسط یک فرد را توضیح می یفرایند ،رویکرد شناختی
هر فردی در ذهن . (1399 و همکاران قهفرخیسالم نقل در 2013، 2شود )ما و همکارانایجاد می

کند. به های روزانه راهنمایی و راهبری میخود تصویری از خود و محیط دارد که او را در فعالیت
ها و هایی از اطلاعات هستند که ارزشیا نمایشهای کلی تصاویر ذهنی، طرح ،عبارت دیگر

متغیرهای شناختی (. 2004، 3کنند )نلسوندهی و رفتار او را هدایت میدانش یک فرد را سازمان
از تنوع است که  شامل افکار، بازخوردها، باورها، انتظارات، اسنادها، حافظه، استدلال و مانند آن

اردی همچون نگرش، انگیزش، هنجارهای ذهنی، آگاهی توان به موزیادی برخوردار است که می
با توجه فراوانی عوامل شناختی  شاره کرد.او دانش، کنترل رفتاری، خلاقیت، تجربه، اطمینان و... 

 شود:ها اشاره میترین آندر اینجا تنها به پراهمیت

گان مدیریت خبرافراد، مورد توجه دانش به منزله عاملی مؤثر در رفتار  نگرش به اشتراک
حسین  درمیان،نقل در خونیکی 2008، 4بوده است )کیم و جو اشتراک دانشدانش در تبیین رفتار 

ریزی شده، نگرش نسبت به رفتار، ارزشیابی در تئوری رفتار برنامه(. 1396زاده و کارشکی، قلی
در (. 1392مقدم، پناه و خیاط)اسماعیل باشدمیمنفی یا مثبت در مورد انجام یک رفتار 

دارند. برای نمونه  اشتراک دانشهای انجام شده حاکی از نقش نگرش افراد به پژوهش
(، سلیم، کشاورزی و 1392(، پور و مرتضوی )1392) مقدمپناه و خیاطهای اسماعیلپژوهش
(، 1394زاده و کرمی )(، بهلول، حسنقلی1394سرخوش )(، اخوان و حسینی1393) حیدری
کاخکی، (، کفاشان1395(، انتظاری، امیری و مرتجی )1395مکاران )کاخکی و هکفاشان
(، آزمون، 1396) زاده و کارشکیقلیدرمیان، حسینخونیکی(، 1396دره و محمدیان )آسمان

کوهانی و نادی ( و نوری1397پور و شاکری )برزکی، کیان(، شائمی1397ستاری و نامور )
(1397.) 
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برخوردار از سلائق درونی یا قوت ت و سا اشتراک دانشرفتاری در مؤثر انگیزش از عوامل مهم و 
و نیز هدفی را کند ایجاد مییابی به یک نیاز قلبی است که رفتار فردی یا گروهی را برای دست

( انگیزش را 1385(.  هاوکینز، بست و کانی )1383کند )آراسته، آغاز، هدایت یا پیگیری می
کند. استنبرگ ویت کرده و جهت و هدف رفتار را مشخص مید که رفتار تقندانی میینیرو

های خلاقانه، انگیزش درونی )نیازها، علایق، کنجکاوی، و کند که برای فعالیت( اشاره می1999)
احساس لذت( بیشتر از انگیزش )پاداش و تأیید دیگران و...( نقش دارد )نقل در صادقی و 

ی به اشتیاق و میل افراد نسبت به تبادل اطلاعات و (. به عبارتی عامل انگیزش1390همکاران، 
  له انگیزش أهای مختلف به مسهای متعددی از جنبهمربوط است. تئوری اشتراک دانشبالاخص 

کرد. او نیازها را در یک دید کلی به چند طبقه شامل  هتوان به مطالعه مازلو اشاراند که میپرداخته
نیاز تعلق، نیاز به احترام و در بالاترین سطح نیاز به خودشکوفایی نیازهای فیزیولوژی، نیاز امنیت، 

های پیشین نیز مؤید این وضعیت بودند که انگیزش نقش مهمی پژوهش. کرده استبندی تقسیم
های سلیمانی و همکاران کند. برای مثال پژوهشگذاری دانش در بین افراد ایفا میدر به اشتراک

درمیان، خونیکی(، 1395و مرتجی ) (، انتظاری، امیری1392مکاران )انارکی و ه(، نعمتی1391)
دره و کاخکی، آسمان(، کفاشان1396(، حاجیان و سردار )1396) زاده و کارشکیقلیحسین

(، الهی، سورانی و 1398) مقدم و همکاران(، جعفری1398(، خواجوی و کرمانی )1396محمدیان )
 (.1398) دار و بزم آرا(، میرزاده، کشتی1398زاده )رجب

هنجارهای ذهنی به فشار اجتماعی درک شده توسط فرد برای انجام یا عدم انجام رفتار هدف 
کنند و کنند، عمل میاشاره دارد. افراد اغلب بر مبنای ادارک خود از آنچه که دیگران فکر می

ارتباطات نزدیکی با ثر از افرادی است که أها جهت پذیرش رفتار به صورت بالقوه، متقصد آن
هنجار ذهنی یک (. 1393میمند و شهابی، نقل در محمودی 1996، 1ها دارند )گودین و کوکآن

تابع از اعتقادات فرد است و سهم قابل توجهی برای نفوذ میزان انگیزه فرد برای انجام 
(. 1398اده، زنقل در الهی، سورانی و رجب 2015، 2گذاری دانش دارد )منصورهای اشتراکفعالیت

 های پیشین نیز حاکی از آن داشت که هنجار ذهنی یکی از عوامل اصلی در اشتراکپژوهش
(، بهلول، 1392مقدم )پناه و خیاطاسماعیلهای دانش بین افراد است. برای نمونه پژوهش
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، درمیانخونیکی (1395زاده، نجی و رجبی )کاخکی، کمالکفاشان(، 1394زاده و کرمی )حسینقلی
زاده (، الهی، سورانی و رجب1397کوهانی و نادی )(، نوری1396)زاده و کارشکی قلیحسین

(1398 .) 
ها به های اخیر مفهوم آگاهی به کرات در منابع اطلاعاتی به آن پرداخته شده است و آندر سال

دانش اند که آگاهی به عنوان یک مکانیسمی جهت افزایش مشارکت و تسهیم این نتیجه رسیده
مطالعات (. 1391 و همکاران، نقل در سلیمانی 2001رود )دانشگر، در فرایند مشارکتی بکار می

اند. برای مثال در گذاری دانش اشاره کردهکدر اشتراآگاهی عامل نقش پیشین نیز به 
(، الهی، سورانی و 1397(، آزمون، ستاری و نامور )1391های سلیمانی و همکاران )پژوهش

نقش ( 1398مقدم و همکاران )(، جعفری1398آرا )دار و بزم(، میرزاده، کشتی1398) زادهرجب
 به اثبات رسیده است. اشتراک دانشآگاهی در 

ای از احساس فرد در مورد اینکه درجه بهکه است شده کنترل رفتاری درکهمیت دیگر، اعامل با 
باشد. عوامل کنترل شامل میفرد  انجام یا عدم انجام یک رفتار تا چه حد تحت کنترل ارادی

ها، هارتمعوامل داخلی و عوامل خارجی است. فاکتورهای داخلی مربوط به شخص بوده و شامل 
باشد و در بررسی عوامل خارجی به فاکتورهای همچون ها، اطلاعات و احساسات میتوانایی

یمند و شهابی، منقل در محمودی 1991، 1)ایزین عوامل محیطی یا شغلی اشاره شده است
های پیشین به آن پرداخته شده در رابطه با عامل کنترل رفتاری درک شده در پژوهش(. 1393

زاده و کرمی (، بهلول و حسینقلی1392مقدم )پناه و خیاطهای اسماعیلاست. برای مثال پژوهش
کوهان و ری(، نو1396کاران )مدرمیان و ه(، خونیکی1395کاخکی و همکاران )(،  کفاشان1394)

 (. 1397نادی )

 . عوامل روانی 2

از جمله رسد به نظر میامل روانی است. ودانش ع دسته دوم از عوامل رفتاری مؤثر بر اشتراک
اعتماد، شخصیت، و تمایل توان به دارند می اشتراک دانشمتغیرهای روانی که بیشترین سهم در 

  اشاره کرد.به خوداظهاری 
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اعتماد است. مفهوم اعتماد ریشه در ادبیات  ،اشتراک دانشدر ؤثر مروانی  یکی از عوامل
توان به اعتماد در محل کار دوره ارسطو دارد؛ لذا در مورد این که اعتماد چیست و چگونه می

در مورد اعتماد، به عنوان یک موضوع  هاپژوهشتر دست پیدا کرد توافق اندکی وجود دارد. بیش
ها ها و گروههای مختلفی که میزان اعتماد را در سازمانموفقیتشد. و مفهوم مجزا تلقی می

اند نکته مطمئنی ارزیابی کنند، وجود دارند؛ اما این که چگونه به این نتایج و میزان اعتماد پی برده
های در نوشته (.1383زاده، متین و حسننقل در زارعی 2001، 1در دسترس نیست )درکز و فرن

م اعتماد اجتماعی هم به عنوان ویژگی افراد، ویژگی ارتباطات اجتماعی و هم شناختی، مفهوجامعه
    ها در سطح فردی ویژگی نظام اجتماعی با تأکید بر رفتار مبتنی بر تعاملات و سوگیری

سازی شده است. در فرهنگ آکسفورد اعتماد به معنی اطمینان به بعضی از صفات یا مفهوم
تی و حقانیت یک نظریه تعریف شده است )اوجاقلو و زاهدی، ویژگی یک شخص و یا حتی درس

شناس نظیر ترین مسئله پارادایم نظم و محور تفکرات جامعهتوان مهم(. اعتماد را می1384
دورکیم و تونیس قلمداد کرد. در عین حال اعتماد بستر تعاملات و روابط اجتماعی و کانون 

در حوزه روانشناسی و روانشناسی اجتماعی، اعتماد  (.1375مفهوم سرمایة اجتماعی است )چلبی، 
گردد های فردی تأکید میشود و بر احساسات، عواطف و ارزشبه عنوان ویژگی فردی مطرح می

گیرد، بر اساس های شخصیت و متغیرهای فردی مورد توجه قرار میو در بررسی اعتماد تئوری
قت، وفاداری، صمیمیت، امید و دگرخواهی اعتماد با مفاهیمی چون همکاری، صدا ،این دیدگاه

(. اعتماد پذیرفتن دیگران در ارتباط با مصالح فرد 1384ارتباط نزدیکی دارد )اوجاقلو و زاهدی، 
ها برای مصالح و است؛ انتظار رفتار مفید داشتن از دیگران یا دست کم مضر نبودن کنش آن

( 1397از طرفی در حوزه مدیریت رابینز ). (1388پور، زاهدی و شیانی، منافع اعتماد کنند )علی
اعتماد را به پنج بعُد شامل صداقت، شایستگی، ثبات یا پایداری، وفاداری و روراستی اشاره 

(، ابیلی و 1388فر و پریرخ )های خاتمیانبرای مثال پژوهش متعددیهای کند. پژوهشمی
(، سلیمانی و 1390و همکاران ) (، مرتضوی1390(، الوانی، عصار و عابدینی )1390همکاران )
پناه و (، اسماعیل1391(، اکبری و رحیمی )1391نیا و رضائی )(، کشاورزی، بیگی1391همکاران )

(، کاظمی و 1392(، پور و مرتضوی )1392انارکی و همکاران )(، نعمتی1392مقدم )خیاط
(، بهلول و 1394کرمانی )(، جعفرزاده1393) میمند و شهابی(، محمودی1393همکاران )
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(، حاجیان و سردار 1396دره و محمدیان )کاخکی، آسمان(، کفاشان1394زاده و کرمی )حسینقلی
(، آزمون، ستاری و نامور 1396(، محمودی و همکاران )1396(، مینویی و همکاران)1396)
(،  1397راد )(، تفرشی و ایرجی1397(، کیخا )1397سنو و مظاهری )(، حسینی1397)

زاده (، الهی ، سورانی و رجب1398(، قنبرپورنصرتی و همکاران )1398مقدم و همکاران)ریجعف
  اند. دانش پرداخته به نقش اعتماد در اشتراک (1398آرا )دار و بزم(، میرزاده، کشتی1398)

توان الگوی اختصاصی و مؤلفه روانی، شخصیت است. شخصیت را میاز عامل بعدی 
و رفتار دانست که اسلوب شخصی تعامل با محیط فیزیکی و اجتماعی هر  نمتمایز تفکر، هیجا
های مختلفی (. در خصوص شخصیت نظریه1398زند )سهرابی و سلطانی نژاد، شخص را رقم می

وجود دارد که شامل رویکرد روانکاوی، نوروانکاوی، رویکرد عمر، رویکرد رفتاری، رویکرد 
رویکرد انسانگرایی، رویکرد پردازش اطلاعات و رویکرد یادگیری اجتماعی، رویکرد شناختی، 

تواند انجام دهد، به مهارت و توانایی مرتبط با گوید آنچه فرد می( می1988صفت است. آمابیل )
ها و صفات ای از ویژگی( شامل مجموعه1991خلاقیت و شغل او بستگی دارد. از نظر مورفی )

کند )نقل در صادقی و ها را تعیین میخ وی به موقعیتفرد است که الگوهای نسبتاً پایدار پاس
های نمادین )رمزها، (. توانایی انتقال و دریافت علائم یا معانی را از طریق نظام1390، همکاران

های پیشین همچون پژوهش(. 7: 1383راد، ها، زبان و اعداد( دارا است )آراسته و محمودیژست
شورکی و (، کارگرمقدادحاجی1394امیری و همکاران )(، یوسفی1391سلیمانی و همکاران )

(، 1396(، خونیکی درمیان و همکاران )1395(، انتظاری، امیری و مرتجی )1395همکاران )
(، خواجوی و کرمانی 1397نژاد )(، سهرابی و سلطانی1397پور و شاکری )برزکی، کیانشائمی

و نقش  ( به این متغیر1398آرا )دار و بزمکشتی(، میرزاده، 1398نژاد )(، سهرابی و سلطانی1398)
 اند. اشاره کرده در بین افراد اشتراک دانشآن در 

مؤلفه روانی، خود اظهاری است. خوداظهاری مهارتی است که در با اهمیت عامل سوم 
ثر است یعنی تا زمانی که ؤشود و یکی از ملزومات ارتباط ممراحل اولیه برقراری ارتباط مطرح می

توانیم انتظار داشته باشیم که دیگران با ما یمما احساسات و یا افکار خود را آشکار نسازیم ن
های اجتماعی میل به همراهی و همکاری کنند. از نظر اجتماعی به این معنی است که در کنش

در خصوص متغیر تمایل (. 1394عراقی، زادهکنترل تصویر بروز شده از خود دارد )عقیلی و قاسم
انارکی و همکاران های همچون نعمتیپژوهش اشتراک دانشو نقش آن در به خوداظهاری 
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(، سهرابی 1397(، کیخا )1396(، حاجیان و سردار )1394زاده و کرمی )(، بهلول، حسینقی1392)
 اند.( به آن پرداخته1398نژاد )و سلطانی

   اجتماعی -. عوامل فردی3

گیری جامعه توان گفت شکلکه میاهمیتی اساسی است. چنانروابط انسانی و کیفیت آن دارای 
دنبال بررسی روابط موجود در جوامع شناسی بهباشد. بر این اساس، جامعهبر اساس روابط می

انسانی است و در بررسی روابط اجتماعی بیشتر نظریه پردازان داشتن روابط گرم، صمیمی و 
(. مطابق 1389پور، شارع و اند )غلامزادهی جامعه دانستهاثرات مطلوبی برا اءدارای اعتماد را منش

دار آن شان از اثر بخشی برای انجام وظیفه، عهدهنظریه خود اثر بخشی، افراد بسته به سطح درک
آمیزی کنند به طور موفقیتپذیرند که احساس میایت خاطر، وظایفی را میضشوند. افراد با رمی

ترین متغیرهای (. از مهم1384به نقل از فتحی،  1375)سمیعی، آیند انجام آن برمی ةاز عهد
ت اانداز مشترک و ارتباطهای ارتباطی، چشماجتماعی، مهارت -فردیعوامل مربوط به مؤلفه 

 است. 
رابطه  بههای ارتباطی است. ارتباط ماهرانه اجتماعی، مهارت -از مؤلفه فردیمهمی عامل 

های ( مهارت1379وود، )تی شودگفته می کارآمد و مناسببرقرار کردن با دیگران به شکلی 
های بین فردی توانند درگیر تعاملها افراد میهایی که به واسطه آنارتباطی آن دسته از مهارت

های خود را از طریق مبادله شوند، یعنی فرایندی که افراد طی آن، اطلاعات، افکار، و احساس
 1384گذارند )هارجی، ساندرز و دیکسون، کدیگر در میان میهای کلامی و غیرکلامی با یپیام

های مهارتتعددی به موضوع در این رابطه مقالات م(. 1391، و همکاران ریزینقل در اشرفی
پور (، جابری، سلیم و خزائی1391های اکبری و رحیمی )پژوهشبرای مثال  .اندپرداختهارتباطی 

(، انتظاری، 1394کرمانی )(، جعفرزاده1393مطلق )یمطالق و وحید(، کاظمی، وحیدی1393)
(، آزمون، ستاری و 1397طالبی )(، فرخ و شاه1396(، حاجیان و سردار )1395امیری و مرتجی )

  .(1398مقدم و همکاران )( و جعفری1397نامور )
انداز مشترک در بین افراد است. اجتماعی، چشم -از مؤلفه فردی مهم دیگرعامل 

افراد را به همدیگر نزدیک کرده و موجب  ،انداز مشترک یا هدف مشترکری از چشمبرخوردا
اندازهای مشترک یا به طور های پیشین نیز به این نکته که چشمشود. پژوهشمیآنان اعتماد به 
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. برای نمونه ، اشاره شده استشوددانش در بین آنان می کلی اهداف مشترک موجب اشتراک
(، اکبری و رحیمی 1390(، مرتضوی و همکاران )1388فر و پریرخ )نهای خاتمیاپژوهش

(، بهلول، 1393(، محمودی میمند و شهابی )1392مقدم )پناه و خیاط(، اسماعیل1391)
( 1397(، انبارکی، جوکار و ابراهمی )1396(، محمودی و همکاران )1394زاده و کرمی )حسینقلی

 .  یده استدارد به اثبات رسبین افراد  ک دانشاشترادر به این متغیر که نقش اساسی 
ارتباطات است. ارتباطات یکی از مفاهیم  ،اجتماعی -از مؤلفه فردیبا اهمیت عامل سوم 

اساسی در علوم اجتماعی، به ویژه علوم ارتباطات در عصر کنونی است. مفهوم ارتباطات مفهومی 
گوناگون این مفهوم، بازگوکنندة پیچیدگی  درک است، اما تعاریفقابل نسبتاً بدیهی و با سادگی 

ترین بخش زندگی تمامی افراد (. مهم1387نقل در بشیر،  1974، 1بیش از حد آن است )باهلر
ای که انسان بدون ارتباط با دیگران یا اصلاً وجود ندارد دهد به گونهبشر را ارتباطات تشکیل می

ها های زیستی و فیزیولوژیک در شمار انسانجنبه توان او را ازیا اگر وجود داشته باشد تنها می
 هاو نتایج پژوهشاند های پیشین نیز به این متغیر اشاره کرده(. پژوهش1385قرار داد )زکی، 

های توان پژوهشبرای مثال می وجود داشته است. اشتراک دانش نشان از رابطه بین ارتباطات و
کرمانی (، جعفرزاده1393(، یاسینی و شیری )1391می )(، اکبری و رحی1388فر و پریرخ )خاتیمان

 ( اشاره کرد. 1396( و محمودی و همکاران )1394)

 پیشینه پژوهش

عوامل رفتاری بر ی متعددی به نقش هاکه پژوهش استبررسی منابع پیشین حاکی از آن   
ای این پژوهش دارند، هها که قرابتی با مؤلفه. در اینجا به برخی از آناندپرداخته اشتراک دانش

 شود.اشاره می
( در پژوهشی به بررسی عوامل مشوق و بازدارنده اشتراک دانش در 1388فر و پریرخ )خاتمیان

نشان  این پژوهش ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی پرداختند. نتایجها، موزهسازمان کتابخانه
انش، ایجاد ارتباط و کسب وجهه داد که از میان عوامل فردی مؤثر بر اشتراک دانش، کسب د

 
1 . Buhler 
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دانش شناخته  عنوان عوامل مشوق اشتراکاجتماعی، احساس مسئولیت، اعتماد میان کتابداران به
 . شدند

( در پژوهشی به بررسی نقش عوامل مؤثر بر 1390ثانی، رشیدی و مختاریان )ابیلی، نارنجی
این پژوهش انرژی پرداختند. نتایج المللی گذاری دانش سازمانی در مؤسسه مطالعات بیناشتراک

 . دانش با تعهد و اعتماد به طور مثبت ارتباط دارد اشتراکنشان داد که 
( در پژوهشی به بررسی رابطه اعتماد با تسهیم دانش در معاونت 1390)الوانی، عصار و عابدینی 

 اشتراک دانشماد و نشان داد که بین اعتاین پژوهش آموزش ناجا و مراکز تابعه پرداختند. نتایج 
  رابطه معناداری وجود داشت.

( در پژوهشی به بررسی تأثیر ادراک از عدالت و 1390زاده )مرتضوی، حکیمی، سودی و قلی
ی مستقر در های تحقیق و توسعهها در تسهیم دانش: تیماعتماد بر طفره رفتن اجتماعی تیم

اد که تسهیم دانش از رفتار صادقانه، شهرک صنعتی طوس مشهد پرداختند. نتایج پژوهش نشان د
های شفاف و به دور از تبعیض ی منابع و تدوین رویهرعایت منافع دیگران، تخصیص منصفانه

 پذیرد.تأثیر می
بررسی نقش و میزان تأثیر فاکتورهای فردی به ( در پژوهشی 1391) و همکاران سلیمانی

ها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان اناداره امور زند دردانش  کارکنان بر کیفیت تسهیم
آذربایجان غربی پرداختند. نتایج نشان داد که میزان آگاهی، انگیزش، شخصیت و اعتماد بر روی 
کیفیت تسهیم دانش مورد بررسی قرار گرفت و نتایح حاصل از تحقیق رابطه مستقیم و معناداری 

 نمودند.بین کلیه عوامل فردی و کیفیت تسهیم دانش را اثبات 
بندى عوامل انگیزشى مؤثر بر ( در پژوهشی به بررسی شناسایى و رتبه1391اکبری و رحیمی )

اشتراک دانش در یک سازمان صنعتى پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد عوامل انگیزشی 
 ی بیرونی از اولویت بالاتری نزد کارکنان برخوردار بوده و عواملشدرونی نسبت به عوامل انگیز

ترین عوامل انگیزشی درونی و انگیزشی شامل ارتباط دوستانه و صمیمی و ترفیع شغلی مهم
 دانش شناخته شدند. بیرونی مؤثر بر اشتراک

( در پژوهشی به بررسی نقش اعتماد بین فردی با تسهیم 1391نیا و رضائی )کشاورزی، بیگی
که همبستگی مثبت و معناداری بین  دانش در سازمان ملی گاز ایران پرداختند. نتایج نشان داد

 .وجود داشتها های آناعتماد بین فردی با تسهیم دانش و مؤلفه
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گذاری دانش وضعیت موجود اشتراک ( در پژوهشی به بررسی1392پناه )مقدم و اسماعیلخیاط
د بین اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد پرداختند. نتایج این پژوهش نشان دا

گذاری دانش بین اعضای هیأت علمی، به غیر از مؤلفه قدرت دانشی در تمامی که اشتراک
های مورد بررسی از سطح نسبتاً مطلوبی برخوردار است. بین تمامی متغیرهای پژوهش )به مؤلفه

گذاری غیر از مؤلفه قدرت دانشی( رابطه مثبت و معناداری مشاهده گردید. قصد به اشتراک
گذاری گذاری دانش و نگرش نسبت به اشتراکش را در توضیح رفتار به اشتراکبیشترین نق

 گذاری دانش داشت. دانش بیشترین نقش را در توضیح قصد به اشتراک
( در پژوهشی به بررسی تبیین عوامل مؤثر بر نگرش و رفتار مبتنی بر 1392پور و مرتضوی )

این این پژوهش حاکی از ور پرداختند. نتایج شهری 17پرستاران بیمارستان  در بین تسهیم دانش 
 گذارد.اعتماد متقابل بر ترغیب همکاری و تبادل اطلاعات بین پرستاران اثر میاست که 

 اشتراک دانش( در پژوهشی به بررسی عوامل فردی مؤثر بر 1392) و همکاران انارکینعمتی
درصد  49. نتایج نشان داد حدود ها و مراکز پژوهشی پرداختندمیان اعضای هیأت علمی دانشگاه

دانش با  درصد تمایل زیادی به اشتراک 53دانش دید مثبت داشتند.  اساتید نسبت به اشتراک
با دیگر اساتید پرداختند و  اشتراک دانشهای مختلف به درصد اساتید با انگیزه 35سایرین دارند. 

 دانش بسیار زیاد دانستند.گذاری درصد نیز نقش اعتماد و تعهد را در به اشتراک 52
( در پژوهشی به بررسی نقش سرمایه اجتماعی و کنترل رفتاری 1393میمند و شهابی )محمودی

به عنوان عوامل تأثیرگذار بر وضعیت تسهیم دانش ضمنی میان کارکنان بانک ملی شهر 
ر اعتماد مبتنی سرمایه اجتماعی در قالب دو متغیکه  شتحاکی از آن داکرمانشاه پرداختند. نتایج 

 های مشترک و کنترل داخلی بر قصد تسهیم دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد.بر تمایل و ارزش
ثیر عوامل اثرگذار بر أ( در پژوهشی به بررسی ت1393کاظمی، وحیدی مطلق و وحیدی مطلق )

شده و اشتراک دانش در جوامع مجازی ایرانی پرداختند. نتایج نشان داد که بین هنجارهای تبادل 
و  ، مزیت مرتبط درک شده و سازگاری درک شدهاشتراک دانشاعتماد بین فردی، خودکارآمدی 

 ر و همبستگی قوی وجود دارد.ادر جوامع مجازی ارتباط مثبت و معناد اشتراک دانش
های درونی و بیرونی بر ( در پژوهشی به بررسی تأثیر انگیزش1393پور )جابری، سلیمی و خزائی

کارمندان ادارات تربیت بدنی استان در بین های ورزشی کارکنان در سازمان تسهیم دانش
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های سازمانی مورد انتظار، مزایای متقابل، خودکارآمدی اصفهان پرداختند. نتایج نشان داد پاداش
 گذارد.دانش و لذت بردن از کمک به دیگران، نگرش نسبت به تسهیم دانش تأثیر می

ی اجتماعی وهشی به بررسی تأثیر انگیزش فردی و سرمایهژپ( در 1393شیری )یاسینی و 
گذاری دانش ضمنی و آشکار پرداختند. نتایج نشان داد که ها برای اشتراکمعلمان بر تمایل آن

گانه همکاری و ارتباط متقابل، لذت و رضایت و سرمایه اجتماعی در بهبود تعامل متغیرهای سه
 ار و ضمنی تأثیر معناداری دارند.گذاری دانش آشکمعلمان جهت اشتراک

( در پژوهشی به مطالعه تجربی رابطه توانمندسازی 1393سلیمی، کشاورزی و حیدری )
م دانش دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز پرداختند. نتایج این یهسروانشناختی و بلوغ رفتار ت

ه تسهیم دانش وجود بین توانمندسازی روانشناختی و نگرش ب یپژوهش نشان داد رابطه معنادار
 .رددا

( در پژوهشی به بررسی نقش عوامل فردی، سازمانی و فنی 1394زاده و کرمی )بهلول، حسینقلی
پرداختند. نتایج  اشتراک دانشبینی باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به در پیش

 های رفتار اشتراکن و مؤلفهدانش بیشترین میانگی نشان داد مؤلفه تمایل به اشتراکاین مطالعه 
دانش در مراتب بعدی  دانش، باورهای هنجاری، باورهای کنترلی و باورهای رفتار نسبت اشتراک

مستقیم و  طورقرار دارند. نتایج تحلیل مسیر نشان داد باورهای هنجاری و باورهای کنترلی به
دانش معلمان دارند. همچنین درک  کننده در ایجاد تمایل و رفتار اشتراکغیرمستقیم نقش تعیین

 ااز دست دادن قدرت، درک لذت بردن از کم به دیگران، کسب شهرت، نوآوری و فناوری ب
گذارد و سه عامل فواید درک شده، اثر می اشتراک دانشواسطه باورهای هنجاری بر تمایل به 

 ستقیم دارند.اثر م اشتراک دانشفناوری و نوآوری با واسطه باورهای کنترلی بر رفتار 
بررسی عوامل انگیزشی و سازمانی مؤثر بر پژوهشی به ( در 1394سرخوش )اخوان و حسینی

 پرداختند. گیری رفتار تسهیم دانش میان کارکنان در یک مرکز تحقیق و توسعه صنعتیشکل
عنوان متغیر میانجی بین حریم امنیت ادراک شده بهکه  استاینحاکی از این مطالعه نتایج 

 گذاری اطلاعات تأثیر دارد.کند. اعتماد بر رفتار به اشتراکوصی و اعتماد عمل میخص
های شخصیتی در تسهیم ( در پژوهشی به بررسی نقش ویژگی1394) و همکاران امیرییوسفی
این پژوهش دانشجویان شاغل دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران پرداختند. نتایج در بین دانش 



 نشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم، شماره 13، تابستان 1400

 

146 

 

دانش رنجوری بر تسهیمعد رواناری بر تسهیم دانش اثر مثبت و معنادار اما بُعد سازگنشان داد بُ
 اثر منفی و معنادار بود.

 اشتراک دانش( در پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل فردی بر رفتار 1394کرمانی )جعفرزاده
 شناسی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داداعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش

ها به طور معناداری اعتماد، همکاری، ارتباطات و توانایی اعضای هیأت علمی در کاربرد فناوری
 آنان تأثیر داشت. اشتراک دانشبر رفتار 

های شخصیتی بر روی ( در پژوهشی به بررسی اثر ویژگی1395) و همکاران کارگرشورکی
این مطالعه نفت پرداختند. نتایج دانش و رفتار کاری نوآورانه کارکنان پژوهشگاه صنعت تسهیم

پذیری و گشودگی بر گرایی، تطابقهای شخصیتی بروننشان داد اثر مثبت و معنادار ویژگی
تسهیم دانش بود. همچنین تأثیر مثبت و معنادار تسهیم دانش بر رفتار کاری نوآورانه حمایت 

  نمود.
ه الگوی رفتار اشتراک دانش ( در پژوهشی به بررسی ارائ1395انتظاری، امیری و مرتجی )

های بعُد فردی نشان داد شاخصاین مطالعه متخصصان ایرانی در فضای مجازی پرداختند. نتایج 
 خود گشوده(، توانایی، نگرش بهو کار گرا، سازششامل انگیزش، اخلاقیات، شخصیت )برون

منافع مشترک، و امنیت روانی بود. همچنین در بعُد گروهی سه شاخص  اشتراک دانشمنظور 
 ساختار گروه و سرمایه اجتماعی است.

ها و پیامدهای قصد ( در پژوهشی به بررسی پیش شرط1395) و همکاران کاخکیکفاشان
این در بین دانشجویان تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی شیراز پرداختند. نتایج  اشتراک دانش

باورهای هنجاری بر قصد نشان داد نگرش، هنجارهای ذهنی، باورهای رفتاری و پژوهش 
تأثیری مستقیم و معنادار بر انواع رفتارهای  اشتراک دانشگذارند. قصد تأثیر می اشتراک دانش

 دارد.  اشتراک دانشفرد در خصوص 
وهشی به بررسی ارائه الگویی برای سنجش عوامل انگیزشی ژ( در پ1396حاجیان و سردار )

نشان داد این پژوهش ه تسهیم دانش پرداختند. نتایج درونی و بیرونی مؤثر در تمایل کارکنان ب
عوامل انگیزشی بیرونی و درونی بر نگرش نسبت به تسهیم دانش تأثیر داشته و نگرش نسبت به 

عوامل انگیزشی بیرونی بر تمایل به  ؛تسهیم دانش بر تمایل به تسهیم دانش صریح و ضمنی
عوامل انگیزش  ؛به تسهیم دانش صریح تسهیم دانش ضمنی و عوامل انگیزش درونی بر تمایل
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بیرونی بر تمایل به تسهیم دانش صریح و عوامل انگیزشی درونی بر تمایل به تسهیم دانش 
تمایل به تسهیم دانش ضمنی بر تمایل به تسهیم دانش صریح تأثیر ؛ و ضمنی از طریق نگرش

 .شتنددا
بررسی سنجش میزان تأثیر ( در پژوهشی به 1396دره و محمدیان )کاخکی، آسمانکفاشان

از دیدگاه دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد  اشتراک دانشگیری رفتار عوامل مؤثر بر شکل
نشان داد با توجه به نظر خبرگان ارزش درک شده، انگیزش، سهولت این پژوهش پرداختند. نتایج 

عامل نگرش به  بود. همچنین دو اشتراک دانشترین عوامل مؤثر بر اعتماد عمده و درک شده
 و قصد رفتاری الگوی اولیه پژوهش را شکل دادند. اشتراک دانش

اجتماعی بر رفتار  -( در پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل شناختی1396) و همکاران محمودی
نشان داد متغیر اعتماد، دیدگاه این مطالعه در جامعه دانشگاهی پرداختند. نتایج  اشتراک دانش

 تأثیرگذار هستند. اشتراک دانشبر رفتار مشترک و قوت رابطه 
( در پژوهشی به بررسی تبیین نقش تعهد عاطفی 1396جوکندان )دیزگاه و داداشیمینویی، رضایی

و اعتمادشناختی در ارتباط بین رضایت و قصد تسهیم دانش بانک انصار استان گیلان پرداختند. 
رضایت بر ولی رکنان تأثیر مؤثر نداشت. نشان داد رضایت بر تسهیم دانش کااین مطالعه نتایج 

تسهیم دانش با توجه به اعتمادشناختی کارکنان تأثیر داشت. رضایت بر تسهیم دانش با توجه به 
 تعهد عاطفی کارکنان تأثیر داشت.

اشتراک ( در پژوهشی به بررسی شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر 1397آرمون، ستاری و نامور )
أت علمی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل پرداختند. نتایج نشان داد نگرش میان اعضای هی دانش

فرد، دانش و شناخت، توانایی و مهارت فرد، مالکیت فکری، اعتماد و اطمینان، انتقادپذیری، 
 اند.نقش داشته اشتراک دانشتجربه و زمان بر 

گیزش درونی و ( در پژوهشی به بررسی رابطه ساختاری بین ان1397کوهانی و نادی )نوری
بیرونی، نگرش به تسهیم دانش، کنترل رفتاری ادراک شده، هنجارهای ذهنی و نیت تسهیم 

پژوهش نشان داد که انگیزش درونی و بیرونی، این دانش با رفتار تسهیم شده پرداختند. نتایج 
نگرش در باره تسهیم دانش، کنترل رفتاری ادراک شده، هنجارهای ذهنی و نیت تسهیم دانش 

 بر افزایش رفتار تسهیم دانش دبیران مؤثر است.
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( در پژوهشی به بررسی فرایند درون فردی مشارکت در 1397پور و شاکری )برزکی، کیانشائمی
نشان داد نگرش مثبت فرد، باورهای کلی، امیال و این مطالعه تسهیم دانش پرداختند. نتایج 

نوادگی و تحصیلی، رفتار گیرنده دانش ها، روحیات فرد، شخصیت، مشخصات ژنتیگی، خاعلاقه
 گردد.هیم دانش میسدر ایجاد حس خوب و منجر به میل به ت

در  اشتراک دانش( در پژوهشی به بررسی عوامل اعتماد بین فردی مؤثر بر رفتار 1397کیخا )
جوامع مجازی پرداخت. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که اعتماد بین فردی به میزان قابل 

دهد و عواملی مانند را در کاربران جوامع مجازی تحت تأثیر قرار می اشتراک دانشجهی قصد تو
بینی بودن، شایستگی، دیدگاه مشترک، رشد دانش و توانایی، خیرخواهی، صداقت، قابل پیش

ایجاد و شرکت در ارتباطات شخصی همگی بر اعتماد بین فردی اعضای مجازی تأثیر مثبت 
 دارند.

وهشی به بررسی شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة ژ( در پ1397جوکار و ابراهیمی )انبارکی، 
هاى اجتماعى علمى پیوسته پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که تسهیم دانش در شبکه

 اشتراک دانشگذاری بر انداز مشترک، عمل متقابل، اطمینان در تمایل به اشتراکعوامل چشم
 مؤثر بودند.

ای اعتمادشناختی و تعهد عاطفی ( در پژوهشی به بررسی نقش واسطه1397راد )ایرجی تفرشی و
گذاری دانش پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد بر رابطه رضایتمندی شغلی و قصد اشتراک

که متغیرهای رضایتمندی شغلی، اعتمادشناختی، و تعهد عاطفی تأثیر مثبت بر قصد 
 گذاری دانش دارد.اشتراک

( در پژوهشی به بررسی تأثیر حریم خصوصی، امنیت و اعتماد 1397سنو و مظاهری )حسینی
کنندة های اجتماعی موبایل؛ نقش تعدیلگذاری اطلاعات در شبکهادراک شده بر رفتار به اشتراک

متغیر جنسیت به این نتیجه دست یافتند که امنیت ادراک شده به عنوان متغیر میانجی بین حریم 
 گذاری اطلاعات تأثیر دارد. کند. اعتماد بر رفتار به اشتراکو اعتماد عمل می خصوصی

رابطة بین یادگیری خود راهبر، خودکارآمدی و ( در پژوهشی به بررسی 1397طلبی )فرخ و شاه
سواد اطلاعاتی با رفتار تسهیم دانش پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که بین یادگیری 

تار تسهیم دانش، خودکارآمدی با رفتار تسهیم دانش و بین سواد اطلاعاتی با رفتار خودراهبر با رف
 تسهیم دانش رابطه معناداری وجود داشت.
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( در پژوهشی به بررسی ارائه مدل ساختاری تسهیم دانش کارکنان؛ 1397نژاد )سهرابی و سلطانی
جوانان استان تهران های شخصیتی کارکنان ستادی اداره کل ورزش و ملاحظه نقش ویژگی

های آن یعنی اقتدارگرایی، های شخصیتی و مؤلفهنشان داد ویژگیاین مطالعه پرداختند. نتایج 
 عزت نفس، کانون کنترل و سازگاری بر تسهیم دانش تأثیر مثبت و معناداری دارند.

کارکنان  های انگیزهیابی مؤلفه( در پژوهشی به بررسی وضعیت1398زاده )الهی، سورانی و رجب
این مطالعه سازی مدیریت دانش پرداختند. نتایج گذاری دانش قبل و بعد از پیادهو به اشتراک

سازی مدیریت دانش در مقایسه با قبل از گذاری بعد از پیادهنشان داد انگیزه کارکنان و اشتراک
 آن تفاوت معناداری داشته است.

ی به بررسی نقش عوامل فردی و فناوری اطلاعات وهشژ( در پ1398آرا )دار و بزممیرزاده، کشتی
های خراسان رضوی پرداختند. نتایج حاکی از آن بر تسهیم دانش معلمان تربیت بدنی آموزشگاه

داشت که رابطه مستقیم و معناداری بین کلیه عوامل فردی و فناوری اطلاعات و تسهیم دانش 
آن بود که متغیر تسهیم دانش بر اساس و همچنین تحلیل نتایج رگرسیون حاکی از  وجود دارد
 بینی بود.وامل فردی و فناوری اطلاعات قابل پیشعمتغیرهای 

بر  ( در پژوهشی به بررسی نقش اعتماد و معنویت در محیط کار1398) و همکاران قنبرپورنصرتی
ژوهش ایج این پترفتار تسهیم دانش کارکنان ادارة کل ورزش و جوانان استان تهران پرداختند. ن

نشان داد اعتماد و معنویت در محیط کار بر رفتار تسهیم دانش کارکنان اثری مثبت و معناداری 
 داشت.

های ( در پژوهشی به بررسی توسعه مدل ساختاری تأثیر خصیصه1398سلطانی نژاد )سهرابی و 
ل گر تمایهای تجاری و نقش تعدیلسایتشخصیتی بر قصد به اشتراک گذاری اطلاعات در وب

های آن لفهؤهای شخصیتی و مخصیصهاظهاری پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد به خود
گذاری اطلاعات گرایی، عزت نفس، کانون و کنترل و سازگاری بر قصد به اشتراکیعنی اقتدار

 کنندگی دارد.  تأثیر مثبت و معناداری دارند و تمایل به خوداظهاری در این ارتباط نقش تعدیل
( در پژوهشی به شناسایی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در میان 1398ری مقدم و همکاران )جعف

باور و )کارآفرینان نوپا بالقوه پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد سه دسته عوامل فردی 
های بین فردی، اعتماد، ترس از به های اجتماعی، مهارت ارتباطهای فردی، پیوند با شبکهانگیزه

گذاری، آگاهی ار منابع دانش، خانواده و ...(؛ عوامل سازمانی )سبک رهبری، استراتژی، راکاشت
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فناوری، نظام انگیزش و پاداش، قوانین سازمانی، فرهنگ و ساختار(؛ عوامل محیطی )محیط ملی، 
الملل صنعت، محیط اختصاصی کسب و کار...( بر صنعت، محیط ملی کسب و کار، محیط بین

 مؤثرند.  شاشتراک دان
 در فردی مشارکت کنندهتعیین ( در پژوهشی به بررسی عوامل2006) 1کابررا، کالینز و سالگادو

 تجربه، به گشودگی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که خودکارآمدی، اشتراک دانش
 استقلال سازمانی، تعهد کمتر، حدی تا و سرپرستان و همکاران سوی از شده ادراک پشتیبانی

 هایپاداش درک و دانش، مدیریت هایسیستم کیفیت و بودن دسترس در مورد در درک شغلی،
 را دانش تبادل در مشارکت از خود گزارش توجهی قابل طور به دانش، گذاریاشتراک به با مرتبط
 .کرد بینی پیش

 نیبیپیش و اشتراک دانش رفتار ( در پژوهشی به بررسی2010) 2خانینیا و موسیتوحیدی
نتایج این پژوهش نشان داد که خودکارآمدی و درک روابط متقابل به  .پرداختند آن هایکننده

گذاری دانش نشان عنوان عوامل مؤثر بر نگرش ارتباط معناداری را با نگرش نسبت به اشتراک
 ند. ردا

مقطع  دانشجویان بر متقابل سود و اعتماد وهشی به بررسی تأثیرژ( در پ2018) سدیقم و ینین
 متقابل سود و پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که اعتماد بوکفیس طریق کارشناسی مالزی از

 شناخت و تحصیلی عملکرد بر که دانشجویان بین در اشتراک دانش هایکننده بینیپیش متقابل
 طحس که افرادی با مقایسه در دوستی نوع از بالایی با سطح جویاندانش. گذاردمی تأثیر هاآن

 هایهستند. همچنین گروه بازتر شرطپیش بدون دانش ریگذااشتراک به در دارند، تریپایین
 افزایش در بین دانشجویان همکاری تعامل، اعتماد و آنلاین، انجمن یک عنوان به بوکفیس

 .دهدمی
 در پژوهشگران اشتراک دانش رفتار بر که ( در پژوهشی به بررسی عواملی2018پارک و گابارد )

 سود که است آن از حاکیاین پژوهش پرداختند. نتایج  زندگی و بهداشت علوم تحقیقاتی جوامع
مؤثر  بهداشتی و بهداشتی علوم تحقیقاتی جوامع در صریح و آشکار اشتراک دانش رفتار بر متقابل

 رابطه و صریح دانش گذاشتن اشتراک به برای پژوهشگران قصد در اصلی تأثیر شهرت. است

 
1 . Cabrera, Collins & Salgado 
2 . Tohidinia & Mosakhani 
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 ولی نوع. داشت تأثیر ضمنی دانش ریگذااشتراک به برای پژوهشگران هدف در شده ینیبپیش
 نداشت. اشتراک دانش بر ایعمده تأثیر هیچ دوستی

 بر یسطح چندهای وهشی به بررسی تأثیرژ( در پ2021) 1مالک و سیری نگوین،در انتها، 
 و اعتماد جذب، اد که ظرفیتد نشاناین پژوهش  فردی پرداختند. نتایج دانش سهیمت رفتارهای

این  این، بر علاوه. گذاردمی تأثیر اشتراک دانش رفتار بر توجهی قابل طور به فرد اجتماعی تعامل
 جذب، ظرفیت تأثیر بررسی در گراییجمع و اشتراک دانش فرصت کنندهتعدیل تأثیربه  مطالعه
 پرداخت. اشتراک دانش رفتار بر اجتماعی تعامل و اعتماد

 ت پژوهشسؤالا

طی یک دهه چگونه بوده  اشتراک دانش. توزیع انتشار مقالات در زمینه عوامل رفتاری مؤثر بر 1
 است؟

اشتراک های موضوعی در تولید مقالات در زمینه عوامل رفتاری مؤثر بر . کدامیک از حوزه2
 اند؟نقش داشته دانش

ها به منظور شناسایی عوامل رفتاری . پژوهشگران از چه رویکرد پژوهشی و ابزار گردآوری داده3
 اند؟استفاده کرده اشتراک دانشمؤثر بر 

 اشتراک دانش. جامعه آماری مورد پژوهش در مقالات منتشره شده عوامل رفتاری مؤثر بر 4
 چگونه بوده است؟

 کدامند؟  اشتراک دانش. عوامل و متغیرهای رفتاری مؤثر بر 5

 پژوهش: روش شناسی

مند اساساً مرور نظام عنوان روش پژوهش استفاده شد.مند بهنظامور مردر این مطالعه از روش 
برای پاسخگویی به یک سؤال پژوهشی مبتنی بر ارزیابی همه مطالعات پژوهشی مربوط به این 

و نوعی مطالعه و تحلیل ثانویه مطالعات پیشین  (2012، 2)استریچ و سافیر گیردسؤال، صورت می
ای است که بر اساس قوانین و ضوابط از مند، جستجوی ساخت یافتهاست. به عبارتی، مرور نظام

 
1 . Nguyen, Siri & Malik 
2 . Strech & Sofaer 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tuyet-Mai%20Nguyen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nang%20Sarm%20Siri
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ashish%20Malik
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فکر و ، روشنرینقل در کلانت 1996؛ کنت، 1981شود )گلاس، قبل تعیین شده انجام می
به  (2005) 1آرکسی و اومالی به منظور بررسی فرایند پژوهش از چارچوب. (1390جواهری، 

ب این چارچوب این است که مراحل تحلیل بر پایه عنوان راهنمای اصلی استفاده شد. علت انتخا
  :مراحل شاملاین ای برخوردار است. العمل سادهربهترین و در عین حال از دستو

. با توجه به هدف پژوهش، از بود اشتراک دانششناسایی مطالعات مرتبط با  اولمرحله 
مکان دسترسی آزاد به راهبردهای جستجوی اطلاعات از دو پایگاه مشهور به زبان فارسی که ا

یعنی پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال سازند میمتن کامل مقالات را میسر 
قیم ستجای بررسی مدلیل استفاده از پایگاه های اطلاعاتی بهجامع علوم انسانی استفاده شد. 

ردآوری و در اختیار مجلات این بود که پایگاه های اطلاعاتی نظیر این دو مجلات معتبر را گ
نفر از  دومبنای نظر ها بربرای تدوین راهبردهای جستجو، کلید واژه دهند.پژوهشگران قرار می

های مورد نظر در شناسی استفاده شد. کلید واژهاعضای هیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش
داده و ، تسهیم دانش، اشتراک اطلاعات، اشتراک اشتراک دانشاین مطالعه، شامل 

 نشان داده شده است.  (1). نتایج این مرحله در جدول بودندگذاری دانش اشتراک

 . توزیع فراوانی مقالات جستجو شده در دو پایگاه1جدول 

 نام پایگاه اطلاعاتی ردیف
اشتراک 

 دانش

گذاری اشتراک

 دانش

تسهیم 

 دانش

اشتراک 

 اطلاعات

اشتراک 

 داده
 چکیده

جمع 

 کل

پایگاه مرکز  1
عات اطلا

علمی جهاد 
 دانشگاهی

 فراوانی
67 

(13/29) 

20 

(69/8) 

114 

(56/49) 

12 

(21/5) 
8 

11 

(78/4) 
230 

 درصد

پرتال جامع  2
علوم 

 انسانی 

 فراوانی
63 

(63/28) 

21 

(54/9) 

119 

(09/54) 

9 

(09/4) 

5 

(27/2) 

4 

(81/1) 
220 

 درصد

 130 جمع کل 

(88/28) 

41 

(11/9) 

233 

(77/51) 

21 

(66/4) 

13 

(88/2) 

15 

(33/3) 
450 

 

 
1 . Arksey & O’malley 
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مقاله معادل  233با تعداد  تسهیم دانشبیشترین فراوانی مربوط به واژه ، (1)مطابق جدول 
درصد  88/2مقاله معادل  13با تعداد  اشتراک دادهدرصد و کمترین فراوانی مربوط به واژه  77/51
  ده است.ها در جدول فوق قابل مشاهسایر کلیدواژه .بود

معیار انتخاب مقالات بود. معیار ابتدایی برای ورود به مطالعه ارتباط مقالات با عوامل  دوممرحله 
مقالاتی که به نحوی  تمامی. در این مرحله بود مقالاتگذاری دانش در رفتاری مؤثر بر اشتراک

و خروج مطالعات همسو با هدف این پژوهش بودند انتخاب شدند. بنابراین معیارهای اصلی ورود 
 به صورت زیر بودند:

که و فقط به زبان فارسی  1399سال  دیتا 1388 از فروردین . بازه زمانی مقالات منتشر شده 1
 . نددبوبه صورت دسترسی آزاد 

ده توسط این دو پایگاه کیمقالاتی که به صورت چو  ه. مقالات منتشره دارای متن کامل بود2
 گرفت.قرار نه مورد مطالعفهرست شده بودند 

 ها در نظر گرفته نشدند.ها، سمینارها و کنگرهها، کنفرانس. مقالات مربوط به همایش3
انتخاب  ،ها از مقالات بود. در این مرحله کلیه مقالات مرتبط با موضوعخراج دادهتاس سوممرحله 

طراحی افزار اکسل که منطبق با هدف پژوهش ها بر اساس نرمسپس در فرم استخراج داده
 گردید، انتقال داده شد. 

منظور تأیید بهلازم بذکر است ها انجام شد. بندی و گزارش دادهگردآوری، جمع چهارممرحله 
، دست نوشته تنظیم شده به منظور بازخوانی در مورد بررسی های استخراج شده از مقالاتداده

شناسی و آموزش زبان و دانش اطلاعاتمواختیار دو نفر از اعضای هیأت علمی گروه آموزشی عل
کار کرده و دارای مقالاتی در این زمینه بودند، قرار گرفت  اشتراک دانشانگلیسی که در رابطه با 

و نظرهای هر یک از آنان به صورت مجزا گردآوری سپس با یکدیگر مقایسه و نظرات مشابه و 
یرهای مورد استفاده در متغاستخراج پس از متفاوت آنان مورد تحلیل قرار گرفت. همچنین 

می گروه روانشناسی قرار گرفت و را در اختیار یک نفر از اعضای هیأت عل هامقالات منتخب، آن
  بندی شد.تقسیممتغیرهای بدست آمده ایشان بر اساس نظر و پیشنهاد 
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  ی پژوهش:هایافته

در مقالات نه حجم نمونحوه انتخاب و فرایند نتایج  .مقاله جستجو شد 450تعداد بررسی اولیه، 
 نشان داده است. 1شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اشتراک دانش. فرایند انتخاب مقالات مرتبط با 1شکل 

 
مقاله عدم  15مقاله غیرمرتبط با هدف پژوهش،  170) مقاله شامل 323تعداد ، (1)مطابق شکل 

 127از مجموع ربالگری شد. غ (هر دو پایگاه درمقاله تکراری  138دسترسی به متن کامل آن و 
 با هدف پژوهش همسو نبودندبراساس عنوان آنان که  مقاله 44تعداد مرحله اول، مانده در  مقاله

مقاله کنار  41 ،با استفاده از بررسی چکیده مقالات در مرحله بعدی مورد بررسی قرار نگرفتند.
این آماری  نمونهمقاله به عنوان  42در نهایت با استفاده از متن اصلی مقاله تعداد گذاشته شد. 

 نشان داده شده است.  (2)مقاله در جدول 42شخصات این م .پژوهش در نظر گرفته شد

 450ها: کل یافته

 323کل مقالات کنار گذاشته شده: 
 170. غیر مرتبط با موضوع: 1
 15کامل:  . عدم دسترسی به متن2
 138. تکراری بودن در هر دو پایگاه: 3

 127ها پس از بررسی عنوان: یافته

 83غربالگری با استفاده از چکیده:  

 44خروج مقالات با استفاده از عنوان: 

 41خروج مقالات با استفاده از چکیده: 

 42مقالات نهایی شده:  
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. مطالعات بررسی شده در پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم 2جدول 

 انسانی به ترتیب کد مقاله 

کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

1 

درمیان، خونیکی

زاده و قلیحسین

 (1396کارشکی )

نقش واسط 

انگیزش، نگرش و 

هنجارهای ذهنی در 

رابطه میان 

های ویژگی

شخصیتی و رفتار 

 اشتراک دانش

دبیران دوره دوم 

 متوسطه

تعلیم و 

 تربیت

گرایی، های شخصیتی )برونویژگی

یری، پذروان رنجورخویی، تجربه

باوجدان بودن و سازگاری(، کنترل 

 و ادراک شده، نگرش، هنجار ذهنی

 انگیزش

2 
خواجوی و 

 (1398کرمانی )

بررسی عوامل مؤثر 

دانش در بر تسهیم

 موسسات حسابرسی

دانش 

 حسابرسی

های عوامل انگیزشی، فناوری، ویژگی

 های ادراکیشحصیتی و ویژگی

3 
مقدم و جعفری

 (1398همکاران )

یی عوامل شناسا

مؤثر بر تسهیم 

دانش در میان 

کارآفرینان نوپا و 

 بالقوه

 

های پژوهش

مدیریت 

منابع 

 سازمانی

های بین فردی، مهارت ارتباط

های فردی، باور و انگیزه فردی، تفاوت

خانواده، آگاهی از منابع دانش، 

های زبانی، تجربه، ترس و محدودیت

 اعتماد

4 
سهرابی و 

نژاد سلطانی

(1398) 

توسعه مدل ساختاری 

های تأثیر خصیصه

شخصیتی بر قصد به 

گذاری اشتراک

اطلاعات در 

های تجاری: سایتوب

گر تمایل نقش تعدیل

 به خود اظهاری

ها و روش

های مدل

 شناختیروان

های شخصیتی )اقتدارگرایی، عزت خصیصه

نفس، کانون کنترل و سازگاری( و تمایل به 

 خوداظهاری
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

5 

و پناه اسماعیل

مقدم خیاط

(1392) 

بررسی وضعیت 

موجود 

گذاری اشتراک

دانش بین اعضای 

هیأت علمی 

ها )مطالعه دانشگاه

موردی: دانشگاه 

 آزاد اسلامی مشهد(

مدیریت 

 وریبهره

بُعد روانشناختی )قصد، نگرش، 

هنجارهای انتزاعی و کنترل رفتاری 

درک شده(، اعتماد متقابل، کسب 

حس  و یشهرت و اعتبار، قدرت دانش

 نوع دوستی

6 

سلیمی، 

کشاورزی و 

 (1393حیدری )

مطالعه تجربی رابطه 

سازی توانمندی

روانشناختی و بلوغ 

رفتار تسهیم دانش 

دانشجویان دکتری 

 دانشگاه شیراز

رهیافتی نو 

در مدیریت 

 آموزشی

توانمندسازی روانشناختی )احساس 

معناداری، احساس مؤثر بودن، احساس 

اشتن حق( شایستگی و احساس د

 نگرش به تسهیم دانش

7 
طالبی فرخ و شاه

(1397) 

رابطة بین یادگیری 

خود راهبر، 

خودکارآمدی و 

سواد اطلاعاتی با 

 رفتار تسهیم دانش

پژوهش در 

ریزی برنامه

 درسی

خودراهبر، خودکارآمدی و سواد 

 اطلاعاتی

8 
قنبرپورنصرتی و 

 (1398همکاران )

نقش اعتماد و 

معنویت در محیط 

ر بر رفتار تسهیم کا

دانش کارکنان ادارة 

کل ورزش و جوانان 

 استان تهران

مدیریت 

 ورزشی
 اعتماد و معنویت

9 
مرتضوی و همکاران 

(1390) 

بررسی تأثیر ادراک از 

عدالت و اعتماد بر طفره 

ها در رفتن اجتماعی تیم

های تسهیم دانش: تیم

ی مستقر تحقیق و توسعه

هشنامه پژو

 مدیریت اجرایی

رفتار صادقانه، منافع دیگران، اعتماد مبتنی 

 شایستگی، اعتماد مبتنی بر خیرخواهی
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

در شهرک صنعتی طوس 

 مشهد

10 

اخوان و 

سرخوش حسینی

(1394) 

بررسی عوامل 

انگیزشی و سازمانی 

گیری مؤثر بر شکل

دانش رفتار تسهیم

میان کارکنان 

)مطالعه موردی در 

یک مرکز تحقیق و 

 توسعه صنعتی(

نامه پژوهش

پردازش و 

مدیریت 

 اطلاعات

نگرش نسبت به تسهیم دانش )ادراک 

از دست داد قدرت دانش، ادراک 

افزایش شهرت و ادراک لذت بردن از 

 کمک به دیگران(

11 
سنو و حسینی

 (1397مظاهری )

تأثیر حریم 

خصوصی، امنیت و 

اعتماد ادراک شده 

بر رفتار به 

گذاری اشتراک

اطلاعات در 

ماعی های اجتشبکه

موبایل؛ نقش 

کنندة متغیر تعدیل

 جنسیت

پژوهش نامه 

پردازش و 

مدیریت 

 اطلاعات

امنیت ادراک شده، اعتماد و حریم 

 خصوصی

 (1397کیخا ) 12

عوامل اعتماد بین 

فردی مؤثر بر رفتار 

در  اشتراک دانش

 جوامع مجازی

نامه پژوهش

پردازش و 

مدیریت 

 اطلاعات

و ، اعتماد اشتراک دانشتمایل به 

 اعتماد بین فردی

13 
انبارکی، جوکار و 

 (1397ابراهیمی )

شناخت عوامل 

مشوّق و بازدارندة 

تسهیم دانش در 

هاى اجتماعى شبکه

 علمى پیوسته

نامه پژوهش

پردازش و 

مدیریت 

 اطلاعات

انداز مشترک، عمل متقابل، چشم

اطمینان، شهرت، خودکارآمدی دانش، 

 تعهد و لذت کمک، تلاش
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

14 
تفرشی، و مسعودی 

 (1397راد )ایرجی

ای نقش واسطه

اعتمادشناختی و تعهد 

عاطفی بر رابطه 

رضایتمندی شغلی و 

گذاری قصد اشتراک

 دانش

پژوهش در 

های نظام

 آموزشی

رضایتمندی شغلی، اعتمادشناختی و تعهد 

 عاطفی

15 
کاخکی و کفاشان

 (1395همکاران )

ها و پیش شرط

پیامدهای قصد 

در  اشتراک دانش

ین دانشجویان ب

تکمیلی دانشگاه 

 علوم پزشکی شیراز

کتابداری و 

 رسانیاطلاع

نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل 

 رفتاری درک شده

 

16 
محمودی و 

 (1396همکاران )

بررسی تأثیر عوامل 

اجتماعی -شناختی

اشتراک بر رفتار 

در جامعه  دانش

 دانشگاهی

کتابداری و 

 رسانیاطلاع
 و قوت رابطهاعتماد، دیدگاه مشترک 

17 
آرمون، ستاری و 

 (1397نامور )

شناسایی و تبیین 

عوامل مؤثر بر 

میان  اشتراک دانش

اعضای هیأت علمی 

دانشگاه علوم 

 پزشکی اردبیل

سلامت و 

 بهداشت

نگرش فرد، دانش و شناخت، توانایی و 

مهارت فرد، مالکیت فکری، اعتماد و 

 اطمینان، انتقادپذیری، تجربه و زمان

18 
و امیری سفییو

 (1394)همکاران 

بررسی نقش 

های ویژگی

شخصیتی در 

تسهیم دانش )مورد 

مطالعه: دانشجویان 

شاغل دانشکدة 

مدیریت دانشگاه 

مدیریت 

فرهنگ 

 سازمانی

های شخصیتی )برون گرایی، ویژگی

رنجوری شناسی، روانسازگاری، وظیفه

 و گشودگی(
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

 تهران(

19 
کارگرشورکی و 

 (1395همکاران )

های بررسی اثر ویژگی

شخصیتی بر روی 

دانش و رفتار تسهیم

کاری نوآورانه کارکنان 

)مورد مطالعه: 

پژوهشگاه صنعت 

 نفت(

مدیریت منابع 

انسانی در 

 صنعت نفت

های شخصیتی )برون گرایی، تطابق ویژگی

شناسی، پذیری، گشودگی، وظیفه

 رنجوی و گشودگی(روان

20 

شائمی برزکی، 

پور و کیان

 (1397ری )شاک

فرایند درون فردی 

مشارکت در تسهیم 

 دانش

مطالعاااااات 

ماااااادیریت 

)بهباااااود و 

 تحول(

نگرش مثبت فرد، باورهای کلی، امیاال 

ها، روحیااات فاارد، شخصاایت، و علاقااه

مشخصاااات )ینتیگااای، خاااانوادگی و 

دانش و حاس تحصیلی(، رفتاار گیرناده

 خوب

21 
کرمانی جعفرزاده

(1394) 

بررسی تأثیر عوامل 

بر رفتار فردی 

 اشتراک دانش

اعضای هیأت علمی 

رشته علم اطلاعات 

 شناسیو دانش

پژوهش نامه 

کتاباااداری و 

 اطلاع رسانی

 اعتماد، همکاری، ارتباطات و توانایی 

22 
اخوان و  رحیمی 

(1391) 

شناسایى و 

بندى عوامل رتبه

انگیزشى مؤثر بر 

اشتراک دانش در 

 یک سازمان صنعتى

ماااااادیریت 

 نوآوری

دوستانه و صمیمی، اعتماد باین  ارتباط

فااردی، کسااب موفقیاات، صااداقت و 

راسااتی، احساااس مساا ولیت، تعهااد و 

وفاااداری، اعتقااادات مااذهبی، احتاارام، 

خودماادیریتی، یااادگیری، سااودمندی 

 و لذات بردن( اشتراک دانش

23 
یاسینی و شیری 

(1393) 

تأثیر انگیزش فردی 

ی و سرمایه

اجتماعی معلمان بر 

رای ها بتمایل آن

مطالعاااااات 

آموزشاااای و 

 آموزشگاهی

لااذت و  ،همکاااری و ارتباااط متقاباال

 رضایت
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

گذاری اشتراک

دانش ضمنی و 

 آشکار

24 
نوری کوهانی و 

 (1397نادی )

رابطه ساختاری بین 

انگیزش درونی و 

بیرونی، نگرش به 

تسهیم دانش، کنترل 

رفتاری ادراک شده، 

هنجارهای ذهنی و 

نیت تسهیم دانش با 

 یم شدهرفتار تسه

مطالعااااااات 

آموزشااااای و 

 آموزشگاهی

نگرش )تصویر، عمل متقابل، یاری رسااندن 

و نیاز باه وابساتگی(، کنتارل رفتاار ادراک 

شده و هنجاار ذهنای )انگیازش پاذیرش و 

انجااام دادن و عقایااد هنجاااری بااه تسااهیم 

 دانش(

25 
انتظاری، امیری و 

 (1395مرتجی )

ارائه الگوی رفتار 

اشتراک دانش 

یرانی متخصصان ا

 در فضای مجازی

مطالعات 

رسانه های 

 نوین

فردی شامل انگیزش، اخلاقیات، 

کار، گرا، سازششخصیت )برون

خودگشوده(، توانایی، نگرش به منظور 

 و امنیت روانی اشتراک دانش

26 

الهی، سورانی و 

زاده رجب

(1398) 

یابی وضعیت

های انگیزه مؤلفه

کارکنان و به 

گذاری اشتراک

و بعد از دانش قبل 

سازی مدیریت پیاده

 دانش

مطالعات 

مدیریت 

 انتظامی

هنجارهای ذهنی )دانش کارآمد، لذت 

کمک به دیگران، اعتماد، بازخورد 

مناسب و درک سودمندی رسانه 

 اجتماعی( و انگیزه

27 

میرزاده، 

آرا دار و بزمکشتی

(1398) 

بررسی نقش عوامل 

فردی و فناوری 

اطلاعات بر تسهیم 

مان دانش معل

تربیت بدنی 

های آموزشگاه

 خراسان رضوی

مدیریت و 

توسعه 

 ورزش

 شخصیت، اعتماد، انگیزش و آگاهی
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

28 
سلیمانی و همکاران 

(1391) 

بررسی نقش و میزان 

تأثیر فاکتورهای فردی 

کارکنان بر کیفیت 

دانش )مطالعه  تسهیم

موردی: اداره امور 

ها و اقدامات زندان

تأمینی و تربیتی استان 

 ربایجان غربی(آذ

مدیریت توسعه 

 و تحول
 آگاهی، انگیزش، شخصیت و اعتماد

29 
نژاد سهرابی و سلطانی

(1397) 

ارائه مدل ساختاری 

تسهیم دانش کارکنان؛ 

های ملاحظه نقش ویژگی

شخصیتی )مورد مطالعه: 

کارکنان ستادی اداره کل 

ورزش و جوانان استان 

 تهران(
 

ها و روش

های مدل

 شناختیروان

های شخصیتی )اقتدارگرایی، عزت نفس، ویژگی

 کانون کنترل و سازگاری(

30 

مینویی، 

دیزگاه و رضایی

جوکندان داداشی

(1396) 

تبیین نقش تعهد 

عاطفی و 

اعتمادشناختی در 

ارتباط بین رضایت 

و قصد تسهیم دانش 

)مطالعه موردی: 

بانک انصار استان 

 گیلان(

مطالعات 

کاربردی در 

علوم 

 مدیریت و

 توسعه

 رضایت، تعهد عاطفی و اعتمادشناختی

31 
فر و خاتمیان

 (1388پریرخ )

بررسی عوامل 

مشوق و بازدارنده 

اشتراک دانش در 

ها، سازمان کتابخانه

ها و مرکز موزه

اسناد آستان قدس 

 رضوی

کتابداری و 

 اطلاع رسانی

اعتقاد به سودمندی تسهیم دانش، 

ارتباطات، کسب دانش، اعتماد و 

 س مس ولیتاحسا

32 
ابیلی و همکاران 

(1390) 

نقش عوامل مؤثر بر 

گذاری اشتراک

مدیریت و 

منابع انسانی 
 تعهد و اعتماد
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

دانش سازمانی در 

مؤسسه مطالعات 

 المللی انرییبین

در صنعت 

 نفت

33 
الوانی، عصار و 

 (1390عابدینی )

بررسی رابطه اعتماد 

با تسهیم دانش در 

معاونت آموزش ناجا 

 کز تابعهو مرا

مطالعات 

مدیریت 

 انتظامی

اعتماد )توجه، انصاف، گشودگی، ثبات، 

 شایستگی، تفویض اختیار و مشارکت(

34 
جابری، سلیمی و 

 (1393پول )خزائی

بررسی تأثیر 

های درونی و انگیزش

بیرونی بر تسهیم 

دانش کارکنان در 

های ورزشی سازمان
)مطالعه موردی 

کارمندان ادارات تربیت 

 استان اصفهان(بدنی 

مدیریت 

 ورزشی

خودکارآمدی و لذت بردن از کمک به 

 دیگران

35 
انارکی و نعمتی

 (1392همکاران )

عوامل فردی مؤثر بر 

میان  اشتراک دانش

اعضای هیأت علمی 

دانشگاه ها و مراکز 

 پژوهشی

مدیریت 

اطلاعات 

 سلامت

 تمایل، انگیزه و اعتماد

36 

کشاورزی، 

نیا و رضائی بیگی

(1391) 

نقش اعتماد بین 

فردی با تسهیم 

دانش در سازمان: 

ستاد مرکزی 

شرکت ملی گاز 

 ایران

های پژوهش

مدیریت 

منابع 

 سازمانی

 اعتماد )اعتمادشناختی و تعهد عاطفی(

37 
میمند و محمودی

 (1393شهابی )

بررسی نقش سرمایه 

اجتماعی و کنترل 

رفتاری به عنوان 

عوامل تأثیرگذار بر 

پژوهش های 

مدیریت 

منالع 

 سازمانی

های اعتماد مبتنی بر تمایل و ارزش

 مشترک



 فارسی اطلاعاتی پایگاه دو در پژوهش دهه یک مندنظام مرور :اشتراک دانش بر مؤثر رفتاری عوامل 

163 

 

کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

وضعیت تسهیم 

دانش ضمنی میان 

کارکنان: بانک ملی 

 شهر کرمانشاه

38 

کاظمی، وحیدی 

مطلق و وحیدی 

 (1393مطلق )

ثیر عوامل أبررسی ت

اثرگذار بر اشتراک 

دانش در جوامع 

 مجازی ایرانی

پژوهشهای 

مدیریت 

 عمومی

ل شده و اعتماد بین هنجارهای تباد

فردی، عوامل فردی )خودکارآمدی 

، مزیت مرتبط درک شده اشتراک دانش

 و سازگاری درک شده (

39 
پور و مرتضوی 

(1392) 

تبیین عوامل مؤثر 

بر نگرش و رفتار 

مبتنی بر تسهیم 

دانش )مورد مطالعه: 

پرستاران بیمارستان 

 شهریور( 17

 

 

مطالعات 

رفتار 

 سازمانی

 بل و نگرشاعتماد متقا

40 

بهلول، 

زاده و حسینقلی

 (1394کرمی )

نقش عوامل فردی، 

سازمانی و فنی در 

بینی باورهای پیش

رفتاری، هنجاری و 

کنترلی معلمان 

اشتراک نسبت به 

 دانش

تعلم و 

 تربیت

کسب شهرت، درک فواید متقابل، لذت 

بردن از کمک به دیگران، ترس از 

دست دادن قدرت دانشی، باورهای 

اری، باورهای هنجاری، باورهای رفت

 اشتراک دانشکنترلی و تمایل به 

41 
حاجیان و سردار 

(1396) 

ارائه الگویی برای 

سنجش عوامل 

انگیزشی درونی و 

بیرونی مؤثر در 

تمایل کارکنان به 

 تسهیم دانش

پژوهش نامه 

پردازش و 

مدیریت 

 اطلاعات

فرصتی برای یادگیری و خلاقیت، 

رآمدی دانش، احساس موفقیت، خودکا

نیاز به احترام، احسات تعلق، احساس 

مس ولیت، اعتماد به نفس، صداقت، 

استقلال و خودمختاری، لذت کمک به 

دیگران، تعهد، رنجش خاطر در صورت 
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کــد 

 مقاله
 عنوان مقاله منبع

ان عنو

 مجله
 متغیرهای مورد بررسی

 عدم تسهیم دانش و تمایل

42 

کاخکی، کفاشان

دره و آسمان

محمدیان 

(1396) 

سنجش میزان تأثیر 

عوامل مؤثر بر 

گیری رفتار شکل

از  شتراک دانشا

دیدگاه دانشجویان 

)مطالعه موردی: 

دانشگاه فردوسی 

 مشهد(

های پژوهش

نظری و 

کاربردی در 

علم اطلاعات 

و 

 شناسیدانش

ارزش درک شده، انگیزش، سهولت 

درک شده، اعتماد، نگرش و قصد 

 رفتاری



 فارسی اطلاعاتی پایگاه دو در پژوهش دهه یک مندنظام مرور :اشتراک دانش بر مؤثر رفتاری عوامل 

165 

 

شروع  1388 مقالات منتشر شده از سال ،نشان داد (2)بر اساس جدول اول پژوهش ال ؤنتایج س
تعداد کمترین و مقاله  23داد عبا ت 90از نیمه دوم دهه شده است. بیشترین مقالات منتشر شده 

 با یک مقاله بود.  1388مربوط به سال مقاله 
 نشان داده شده است. (1) نمودارو  (3)ال دوم پژوهش در جدول ؤسنتایح 

  عنوان مجلاتده بر اساس مطالعات بررسی شتوزیع فراوانی و درصد فراوانی . 3جدول 

 عنوان نشریه  ردیف
تعداد 

 مقالات
 عنوان نشریه ردیف درصد

تعداد 

 مقالات
 درصد

1 
ریزی پژوهش در برنامه

 درسی
 38/2 1 وریمدیریت بهره 15 38/2 1

 38/2 1 مدیریت توسعه و تحول 16 38/2 1 پژوهش در نظام آموزشی 2

3 
نامه کتابدارای و پژوهش

 رسانیاطلاع
2 76/4 17 

مدیریت فرهنگ 
 سازمانی

1 38/2 

4 
های مدیریت پژوهش

 عمومی
1 38/2 18 

مدیریت منابع انسانی 
 در صنعت نفت

2 76/4 

5 
های مدیریت منابع پژوهش

 سازمانی
 38/2 1 مدیریت نوآوری 19 14/7 3

6 
پژوهشنامه پردازش و 

 مدیریت اطلاعات
5 90/11 20 

مدیریت و توسعه 
 ورزش

1 38/2 

 76/4 2 مدیریت ورزشی 21 38/2 1 پژوهشنامه مدیریت اجرایی 7

 22 76/4 2 تعلیم و تربیت 8
مطالعات آموزشی و 

 آموزشگاهی
2 76/4 

 23 38/2 1 دانش حسابرسی 9
های مطالعات رسانه

 نوین
1 38/2 

10 
های روش ها و مدل

 شناختیروان
 38/2 1 مطالعات رفتار سازمانی 24 76/4 2

11 
و در مدیریت رهیافتی ن

 آموزشی
1 38/2 25 

مطالعات کاربردی در 
 علوم مدیریت توسعه

1 38/2 

12 
فصلنامه کتابداری و 

 رسانیاطلاع
3 14/7 26 

مطالعات مدیریت 
 )بهبود و تحول(

1 38/2 

 27 38/2 1 مجله سلامت و بهداشت 13
مطالعات مدیریت 

 انتظامی
1 38/2 

 28 38/2 1 مدیریت اطلاعات سلامت 14
العات مدیریت مط

 کسب و کار هوشمند
1 38/2 

 100 42 جمع 
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اشتراک مقاله مرتبط با عوامل مؤثر رفتاری بر  42 تعداد مجله 28، ( 1)و نمودار  (3)مطابق جدول
مجله در حوزه علوم  12اند، از این تعداد منتشر کردهرا  1399 دی ماه سال تا 1388از سال  دانش

 5مقاله، و تعداد  10 باشناسی مجله در حوزه علم اطلاعات و دانش 3، تعداد مقاله 15با  مدیریت
قابل  (3)جدول  اند. مابقی نشریات درمقاله منتشر کرده 7 بامجله در حوزه آموزش و پرورش 

مقاله در رتبه اول  15با توجه به تعداد مقالات منتشر شده حوزه علوم مدیریت با  مشاهده است.
حوزه علم  ،تعداد نشریه به تعداد مقالات چاپ شدهنسبت ی از نظر . ولقرار دارداین بررسی 

 قرار دارد. این مطالعه شناسی در رتبه اول اطلاعات و دانش

 
 مطالعات بررسی شده بر اساس حوزه موضوعی. 1نمودار 

 

درصد  09/88مقاله معادل  37تعداد مقاله،  42از مجموع نشان داد نتایج  ،ال سومؤسبه پاسخ در 
مقاله معادل  3تعداد ، و براساس رویکرد کیفیدرصد  76/4معادل مقاله  2رویکرد کمی تعداد  از

تواند نقش دو رویکرد اخیر میبا این که  ترکیبی استفاده شده است. رویکرددرصد از  14/7
از مؤثری در شناسایی متغیرهای جدید داشته باشد ولی در مجلات فارسی در حد خیلی ضعیفی 

بکار رفته در این پژوهش  نوع روشنوع ابزار و همچنین در خصوص . فاده شده استاستها آن
  تنظیم شده است. (4)بر اساس جدول مقالات 
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های اطلاعاتی فارسی بر اساس نوع مطالعه و ابزار گردآوری مطالعات بررسی شده در پایگاه. 4جدول 

 هاداده

کد 

 مقاله 
 هاری دادهابزار گردآو روش پژوهش منبع

و  طیبه خونیکی 1
 (1396) همکاران

همبستگی از نوع 
 ندگانهچرگرسیون 

های شخصیتی . پرسشنامه ویژگی2. پرسشنامه محقق ساخته 1
 (1992کری )کاستا و مک

خواجوی و کرمانی  2
(1398) 

 -پیمایشی 
 توصیفی

سبا و از پژوهش پرسشنامه تلفیقی )عوامل فناوری 
 ته و همکاران از پژوهش های شخصیتی؛ ویژگی(2012)همکاران

 خلیل و همکارانخاناز پژوهش های ادراکی ؛ ویژگی(2011)
تسنگ و از پژوهش دانش (؛ تسهم2005) و واسکو و فرج( 2005)

 (2011) هوانگ

مقدم و جعفری 3
 (1398همکاران )

د پژوهشی ورم
 روایتی )کیفی(

 مصاحبه نیمه ساختار یافته عمیق

سهرابی و  4
 (1398نژاد )طانیسل

توصیفی همبستگی 
از نوع معادلات 

 ساختاری

ماتزلر و از پژوهش  های شخصیتیخصیصه)پرسشنامه تلفیقی 
 از پژوهش گذاری اطلاعات؛ قصد به اشتراک(2008) راناهمک

 دانشلاز پژوهش  ؛ تمایل به خوداظهاری(2003) وانگ و یانگ
(2009). 

پناه و اسماعیل 5
 (1392مقدم )خیاط

 ساختهپرسشنامه محقق پیمایشی

سلیمی، کشاورزی و  6
 (1393حیدری )

توصیفی از نوع 
تنی بر بهمبستگی م

 معادلات ساختاری

. 2(، 1995اسپریتزر ) شناختی. پرسشنامه توانمندسازی روان1
بوک و  دانش اقتباس شده از پژوهشمقیاس نگرش به تسهیم

نش اقتباس شده از دا. مقیاس رفتار تسهیم3(، 2005همکاران )
 (.2004ون دن و رایدر )پژوهش 

طالبی فرخ و شاه 7
(1397) 

توصیفی از نوع 
 همبستگی

پرسشنامه . 2(، 2001فیشر ) یادگیری خودراهبرپرسشنامه . 1
 (.1982شرر )خودکارآمدی 

قنبرپورنصرتی و  8
 (1398همکاران )

توصیفی از نوع 
 همبستگی

. 2(، 2014) رحمن و حسیندانش پرسشنامه اعتماد و رفتار. 1
 (.2009) نویت در محیط کار آنتونیعپرسشنامه م

مرتضوی و همکاران  9
(1390) 

 (2009) پرسشنامه لین و هانگ تحلیلی -پیمایشی 

سرخوش اخوان و حسینی 10
(1394) 

پیمایشی  –توصیفی 
 از نوع همبستگی

 پرسشنامه محقق ساخته

سنو و مظاهری حسینی 11
(1397) 

 پیمایشی – توصیفی

پژوهش های امنیت، حریم خصوصی و اعتماد از پرسشنامه تلفیقی )مولفه
گذاری اطلاعات از ؛ اشتراک(2015 ) و لیو و همکاران (2020) شین
و لیو و  (2013) زاده و زوو صالحان، موسوی (2016) حاجلی و لینپژوهش 

یو و لاز پژوهش تمایل به گرفتن و دادن اطلاعات  (؛2015) همکاران
 (2015) همکاران
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کد 

 مقاله 
 هاری دادهابزار گردآو روش پژوهش منبع

 ]پیمایشی[ (1397کیخا ) 12

 وئو، چئنوچانگپژوهش عامل توانایی از پرسشنامه تلفیقی )
 اسمیت و همکارانپژوهش ؛ تأثیر خیرخواهی و صداقت از (2010)
وئو و پژوهش بینی بودن و شایستگی از ؛ تأثیر قابل پیش(2006)

پژوهش از ؛ تأثیر دیدگاه مشترک و رشددانش (2008) تسانگ
ابرامز و پژوهش ؛ ارتباط شخصی از (2011)هوسو، چانگ و ین

گذاری دانش اشتراک گیری اعتماد و قصدو اندازه (2004)همکاران
 (2012) سب، رولی و لامبرتپژوهش از 

انبارکی، جوکار و  13
 (1397ابراهیمی )

 -پیمایشی 
 توصیفی

 (2010) پرسشنامه ژائو

مسعودی تفرشی، و  14
 (1397راد )ایرجی

 -توصیفی 
 همبستگی

پرسشنامه تعهد . 2 (،2009) شناختی ینپرسشنامه اعتماد. 1
پرسشنامه رضایتمندی شغلی . 3 (،2008) عاطفی کیم و همکاران

گذاری دانش پرسشنامه قصد اشتراک. 4(، 2008) بلاستین
 (2001) باتاچرچی

کاخکی و کفاشان 15
 (1395همکاران )

 ق ساختهپرسشنامه محق پیمایشی

محمودی و  16
 (1396همکاران )

 پیمایشی

. پرسشنامه عوامل 2)هولست(  اشتراک دانش. پرسشنامه رفتار 1
. پرسشنامه اعتماد )مایر، دیوس و اسکورمن، 3اجتماعی  -شناختی
. پرسشنامه دیدگاه مشترک )زبان و چشم انداز مشترک( 4( 1995

، (1998) و تسای و گوشال( 2006)لوین، وینتر و کراس، 
 (.2004) .پرسشنامه قوت رابطه لوین و کراس5

آرمون، ستاری و  17
 (1397نامور )

کیفی از نوع 
 اکتشافی

 های نیمه ساختاریافته. مصاحبه2های عمیق . مصاحبه1

امیری یوسفی 18
(1394) 

توصیفی از نوع 
همبستگی متنی بر 
 معادلات ساختاری

. پرسشنامه 2 (،1999) . پرسشنامه جان و سرایواستاوا1
 (2004) دانش کامینگستسهیم

 شورکی وکارگر 19
 (1395همکاران )

توصیفی پیمایشی 
 از نوع همبستگی

 پرسشنامه

20 
شائمی برزکی، 

پور و شاکری کیان
(1397) 

ترکیبی از نوع 
 اکتشافی

 مصاحبه

21 
 پرسشنامه محقق ساخته تحلیلی -پیمایشی  (1394کرمانی )جعفرزاده

22 
 (1391و  رحیمی )اخوان 

پیمایشی توصیفی از نوع 
 همبستگی

 گزارش نشده است ]محقق ساخته[
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کد 

 مقاله 
 هاری دادهابزار گردآو روش پژوهش منبع

23 
 (1393یاسینی و شیری )

توصیفی از نوع 
 همبستگی

 پژوهشگذاری دانش از های تمایل کارکنان به اشتراکلفهؤ. م1پرسشنامه تلفیقی )
 ژوهشدی از پ. انگیزش فر2(، 2013( و هو، کیم، لی و کیم )2005بوک و همکاران )

. 4(، 2005بوک و همکاران )پژوهش . پاداش سازمانی از 3 ،(2005واسکو فرج )
 .(2008چو و چتم ) پژوهشسرمایه اجتماعی از 

نوری کوهانی و  24
 (1397نادی )

 همبستگی

های درونی و بیرونی از . متغیرهای انگیزش1پرسشنامه تلفیقی )
پرسشنامه نیاز به . 2 (،2005) کانکانهالی و همکارانژوهش پ

بوک پژوهش . نگرش به تسهیم دانش از 3( 1987وابستگی خیل )
(، 2002. رفتار تسهیم دانش از بک و کیم )4( 2005و همکاران )

باک و پژوهش نیت تسهیم دانش و هنجارهای ذهنی از . 5
 .(2005همکاران )

انتظاری، امیری و  25
 (1395مرتجی )

 پرسشنامه و مصاحبه ترکیبی

الهی، سورانی و  26
 (1398زاده )رجب

 پیمایشی -توصیفی

انگیزهای . 2 (،1976) بازخورد اجتماعی از پرسشنامه هاکمن. 1
اشتراک پرسشنامه  . 3(، 1989) درونی و بیرونی ریان و کونل

 فرهنگ سازمانی دنیسون  4(، 2009) فوس و همکاران دانش
 و ... (2000)

دار و میرزاده، کشتی 27
 (1398آرا )بزم

 –توصیفی 
 همبستگی

 پرسشنامه

سلیمانی و همکاران  28
(1391) 

توصیفی از نوع 
 همبستگی

 پرسشنامه محقق ساخته

سهرابی و  29
 (1397نژاد )سلطانی

 –توصیفی 
همبستگی و از نوع 
 معادلات ساختاری

(، 2008) های شخصیتی از ماتزلر و همکاران. ویژگی1پرسشنامه 
 (2000) دانش دیکسون متهسی. 2

30 

مینویی، 
دیزگاه و رضایی
جوکندان داداشی

(1396) 

توصیفی از نوع 
 همبستگی و میدانی

 (2015) پرسشنامه هاشیم و تن

فر و پریرخ خاتمیان 31
(1388) 

 پیمایشی

 ,.Liao et al هایها از پژوهشبرخی از گویهپرسشنامه تلفیقی )

2004; Gao, 2004; Van den Hoof & De Ridder, 
2004; Kim & Lee, 2004; Yu, Wilkins & Ma, 

2004; Husted, Michailova & Minbaeva, 2005; Lu, 

Leung & Koch, 2006; Lin, 2006) 

ابیلی و همکاران  32
(1390) 

 -توصیفی 
 پیمایشی

(، عوامل ساختاری بر 2008از پرسشنامه لین ) اشتراک دانش
 اساس نظر پورتر (، تعهد و اعتماد بر1990اساس دیدگاه رابینز )

و  (،2001(، و جارونپا و استاپلس )1994(، موگان و هانت )1974)
 (1998از دیدگاه دانپورت و پروساک ) اشتراک دانش
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کد 

 مقاله 
 هاری دادهابزار گردآو روش پژوهش منبع

الوانی، عصار و  33
 (1390عابدینی )

 –توصیفی 
 پیمایشی

 پرسشنامه

جابری، سلیمی و  34
 (1393پول )خزائی

 –توصیفی 
 پیمایشی

 (2007و لین ) (2008) پرسشنامه کو و یانگ

انارکی و نعمتی 35
 (1392همکاران )

 پرسشنامه ترکیبی ]پیمایشی[

نیا و کشاورزی، بیگی 36
 (1391رضائی )

 –پیمایشی 
 توصیفی

 (2003)و هلست  (1995)پرسشنامه مک آلیستر 

میمند و محمودی 37
 (1393شهابی )

 (2009پرسشنامه یانگ و همکاران ) ]پیمایشی[

38 
حیدی کاظمی، و

مطلق و وحیدی 
 (1393مطلق )

 –پیمایشی 
توصیفی از نوع 

 علی
 پرسشنامه

پور و مرتضوی  39
(1392) 

 پرسشنامه تحلیلی -پیمایشی 

زاده بهلول، حسینقلی 40
 (1394و کرمی )

 –توصیفی 
 همبستگی

 (2012پرسشنامه چناماننی و همکاران )

حاجیان و سردار  41
(1396) 

 –توصیفی 
 پیمایشی

 مهپرسشنا

42 
کاخکی، کفاشان

دره و آسمان
 (1396محمدیان )

 -توصیفی 
 پیمایشی

 پرسشنامه

 
مقاله  24مقاله با رویکرد کمی تعداد  37شود از مجموع ملاحظه می (4)همانطوری که در جدول 

های پژوهشگران خارجی استفاده شده است این در حالی است از پرسشنامهدرصد  86/64معادل 
ساخته تدوین شده هایی که به صورت محققاز پرسشنامهدرصد  13/35معادل اله مق 13که تعداد 

  استفاده گردیده است.

  نشان داده شده است. 2نمودار آن در نتایج  ،ال چهارمؤسبرای پاسخ به 
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 مطالعات بررسی شده بر اساس جامعه مورد مطالعه   . 2نمودار 

مقاله  6درصد جامعه آماری آنان کارکنان، تعداد  23/45مقاله معادل  19تعداد  ،2 نمودارمطابق 

درصد  90/11مقاله معادل  5تعداد  ،درصد جامعه آماری آنان اعضای هیأت علمی 28/14معادل 

قرار این مطالعه رتبه اول تا سوم در که به ترتیب  ،معلمان بودند وجامعه آماری آنان دانشجویان 

  ابل مشاهده است.مابقی جامعه آماری در نمودار ق دارند.

 نشان داده شده است. (2)شکل نتایج این سؤال در  ،اصلی پژوهشسؤال پاسخ به برای 
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 بندی و ترکیب متغیرهای عوامل رفتاری. جمع2شکل 

عوامل رفتاری بر 

 اشتراک دانش

  متغیرهای روانی
اعتماد، شخصیت، تمایل به  

 خوداظهای، معنویت و اخلاقیات، 
های فردی، ، تفاوتقصد رفتاری

توانمندسازی روانشناختی، زمان، 
ترس، امنیت روانی، سهولت درک 
شده، احساس تعلق، رنجش خاطر، 
مزیت مرتبط شده، سازگاری درک 

ها، روحیات شده، امیال و علاقه
 فردی، حس خوب

 اجتماعی-فردی متغیرهای
های ارتباطی، چشم انداز مهارت 

مشترک، لذت بردن از کمک به 
گران، تعهد و احساس مسئولیت، دی

های ارتباطات، کسب شهرت، ویژگی
شناختی، رضایت و رضایت جمعیت

شغلی، یادگیری، کسب یا احساس 
موفقیت، امنیت ادراک شده، رفتار 
صادقانه، استقلال و خودکارآمدی، 
نیاز به احترام و هنجارهای تبادل 

 شده

  متغیرهای شناختی
، آگاهی و دانش، کنترل رفتاری، قدرت دانشی، تجربه، اطمینان، نگرش، انگیزش، هنجارهای ذهنی

های ادراکی، زمان، بازخود مناسب، خلاقیت، ارزش درک شده، کسب دانش، رفتار گیرنده ویژگی
  دانش، مالکیت فکری و انتقادپذیری
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 (2) شکلبق امط، اشتراک دانشثر بر ؤبه منظور شناسایی عوامل رفتاری م طالعهدر این م

-اصلی یعنی شناختی، روانی و فردیعوامل به سه دسته بررسی مورد مطالعات ی متغیرها

در اینجا بحث مختصری در مورد این سه دسته عوامل اصلی در زیر . شدندبندی اجتماعی تقسیم

 شود.ارائه می

 شناختیعوامل . 1

طالعه قرار روانشناسی شناختی، به هرگونه ساختار ذهنی که بتوان آن را به صورت دقیق مورد م

دانشی در رابطه با نحوه تفکر افراد  ،شناختیگیرد. در واقع روانشناسیدارد مورد استفاده قرار می

است. بنابراین در شناختی به مطالعه فرایندهای پردازش اطلاعات از قبیل ادراک، توجه، حافظه، 

توجه فرایندهای درونی پردازد. این نوع از روانشناسی مزبان، حل مسأله، خلاقیت و استدلال می

که افراد چگونه اطلاعات را  کید شود بر اینأاست. اما بیش از آنکه بر نیازها، امیال و انگیزش ت

. از جمله متغیرهای شناختی که شودتوجه می ،دنکید دارأکند و به دنبال حل مشکلات تتفسیر می

ره شده به ترتیب از بیشترین به آن اشااین پژوهش در بین مقالات منتشر شده  اشتراک دانشدر 

، 10، 6، 5، 1) تمقالابا کد نگرش  متغیر عبارتند ازتا کمترین فراوانی در مقالات مورد مطالعه 

، (42، 41، 35، 28، 27،  26، 25، 3، 2، 1) انگیزشمتغیر ، (42، 40، 39، 25، 24، 20، 17،  15

متغیر ، (28، 27، 26، 17، 3)دانش  آگاهی ومتغیر ، (26، 24، 15، 5، 1) هنجارهای ذهنیمتغیر 

متغیر ، (20، 3) تجربهمتغیر ، (40، 10، 5) قدرت دانشیمتغیر ، (40، 24، 15، 5، 1) کنترل رفتاری

، (26) بازخورد مناسبمتغیر ، (17) زمانمتغیر ، (2) های ادرکیویژگیمتغیر ، (20، 3) اطمینان

 رفتار گیرندهمتغیر ، (31) کسب دانشغیر مت، (42) شدهارزش درکمتغیر ، (41) خلاقیتمتغیر 

  .ند( بود17) انتقادپذیریمتغیر و  (17) مالکیت فکریمتغیر ، (20) دانش
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 روانیعوامل . 2

از جمله متغیرهای روانی عامل روانی است.  ،اشتراک دانشدسته دوم از عوامل رفتاری مؤثر بر 
 کداعتماد با متغیر : شاملد مطالعه داشتند مقاله مور 42در  اشتراک دانشکه بیشترین سهم را در 

، 37، 36، 35، 33، 32، 31، 30، 28، 27، 26، 22، 21، 17، 16، 14، 12، 11، 9، 8، 5، 3) مقالات
تمایل به متغیر ، (29، 28، 27، 25، 20، 19، 18، 4، 2، 1) شخصیتمتغیر ، (42، 41، 39، 38

قصد رفتاری متغیر (، 25، 22، 8و اخلاقیات )معنویت متغیر ، (41، 40، 35، 12، 4) خوداظهاری
متغیر (، 3زبان )متغیر (، 6توانمندسازی روانشناختی )متغیر (، 3فردی ) هایتفاوتمتغیر (، 42، 5)

(، 41احساس تعلق )متغیر (، 42شده )سهولت درکمتغیر (، 25امنیت روانی )متغیر (، 3ترس )
متغیر (، 38شده )سازگاری درکمتغیر (، 38) شدهمزیت مرتبطمتغیر (، 41رنجش خاطر )متغیر 

های ( از خرده مقیاس2خوب )حسمتغیر (، و 20) روحیات فردیمتغیر (، 20ها )امیال و علاقه
 دارند.  اشتراک دانشعامل روانی نقشی در 

 اجتماعی -فردیعوامل . 3 

گیری ن گفت شکلتواروابط انسانی و کیفیت این روابط دارای اهمیت اساسی است. چنان که می
شناسی به دنبال بررسی روابط موجود بر این اساس، جامعه است. جامعه بر اساس روابط بین افراد

در جوامع انسانی است و در بررسی روابط اجتماعی بیشتر نظریه پردازان داشتن روابط گرم، 
(. 1389پور، ه، شارعاند )غلامزادصمیمی و دارای اعتماد را منشأ اثرات مطلوبی برای جامعه دانسته

 های ارتباطیمهارت متغیر اجتماعی شامل -ترین متغیرهای مربوط به مؤلفه فردیاز مهم
متغیر ، (41، 38، 34، 25، 22، 21، 17، 13، 7، 3) مقالات کدبا  )خودکارآمدی، سواد اطلاعاتی(

، 10به دیگران )لذت بردن از کمک متغیر ، (40، 37، 31، 22، 16، 13، 9، 5) انداز مشترکچشم
، 36، 32، 31، 30، 22، 14، 13تعهد و احساس مسئولیت )متغیر ، (41، 40، 34، 26، 23، 22، 13
متغیر ، (40، 22 13، 10، 5کسب شهرت )متغیر (، 31، 23، 22، 21، 16متغیر ارتباطات )، (41

متغیر ، (30، 23، 14رضایت و رضایت شغلی )متغیر (، 20، 11، 3) شناختیهای جمعیتویژگی
(، 11) شدهامنیت ادراک(، متغیر 41، 22(، متغیر کسب یا احساس موفقیت )41، 22یادگیری )

متغیر و  (41) نیاز به احتراممتغیر (، 41) استقلال و خودمختاریمتغیر (، 9) انهقرفتار صادمتغیر 
 ش بودند. ( از متغیرهای مورد بحث در مقالات مورد مطالعه این پژوه38شده )هنجارهای تبادل
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 :گیرینتیجهبندی و جمع 

در دو  اشتراک دانشعوامل رفتاری مؤثر بر یک دهه پژوهش مربوط به  بررسی به مقاله این
 شده جلب آن به کمی نسبتاً توجه تاکنون که مندبا استفاده از مرور نظام اطلاعاتی فارسی پایگاه
عواملی همچون . کندیم کمک موجود دانش مجموعه به تحقیقاتی شکاف کمبود نظر از است،

 پنج به مقاله این هاییافتهاجتماعی مورد بررسی قرار گرفت.  -عوامل شناختی، روانی و فردی
 .است داده سؤال پاسخ

بود. این  90دهه ه دوم یمننتایج پژوهش نشان داد بیشترین سهم مقالات منتشر شده در 
در کشور تقریباً  اشتراک دانشبر عوامل رفتاری مؤثر وضعیت مبین آن است که پژوهش در حوزه 

بندی این جدید بوده و نیازمند است مطالعات بیشتری در این خصوص ارائه شود تا با جمع
برطرف کردن این نقصان جهت ها، جاهایی که دارای نقص و کاستی است شناسایی و پژوهش
دهه نیمه دوم  رسد این حجم مقالات دراز جهتی به نظر میهای بیشتری انجام گردد. پژوهش

های آموزشی و غیرآموزشی در سازمانآن افزایش نقش و  اشتراک دانشاهمیت به به جهت  90
گاردونی، اسپادونی و (، 2020چنانچه پژوهشگران متعددی همچون جرراح و الخزانه )است. 
(، 1395) پور و تقوی( نقل در لگزیان، یوسف2007گارسیا و همکاران ) -(، گیل2000) 1ورندت
  اند.ها اشاره کردهدر سازمان اشتراک دانشبه اهمیت ( 1392مدهوشی و جباری )(، 2007لین )

شناسی حوزه علم اطلاعات و دانشو  در حوزه علوم مدیریتهمچنین نتایج نشان داد که 
بر اساس عوامل  اشتراک دانشند. بنابراین تولید مقالات هستدارای بیشترین مقالات منتشر شده 

این شناسی از اهمیت بسزایی برخوردار است. در حوزه مدیریت و علم اطلاعات و دانشرفتاری 
یکی از  اشتراک دانشو بالطبع مدیریت دانش در عصر جدید وضعیت مبین این نکته است که 

در موفقیت  اشتراک دانش شود.رسانی محسوب میهای مهم در هر سازمان و مراکز اطلاعبحث
چنانچه در  گسترش سریع دانش درون سازمانی و  برون سازمانی گردد.تواند سبب سازمان می
ترین دارایی یک سازمان محسوب معتقدند که دانش به عنوان مهم 2لی و چوئی این راستا 

شود و هنگامی به درستی بکار برده شود منجر به توسعه و بهبود تولید و خدمات خواهد شد می

 
1 . Gardoni, Spadoni & Vernadat   
2 . Lee & Choi  
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ها در صورتی معتقد است که فلسفه دانش در کتابخانه 1(. همچنین وایت2003)لی و چوئی، 
کند که دانش به اشتراک گذاشته شود. بنابراین بخش اعظمی از موفقیت تحقق پیدا می

در بین کاربران و کتابداران خواهد بود )پریرخ،  اشتراک دانشرسانی ها و مراکز اطلاعکتابخانه
ش پژوهش مورد استفاده با رویکرد کمی بوده رویکرد پژوهشی، بیشترین نوع رواز نظر  (.1385

بود. این وضعیت مبین این سپس با رویکرد کیفی با دو مقاله و سه مقاله بعدی با رویکرد ترکیبی 
علاوه بر مطالعات کمی ، اشتراک دانشنکته است به منظور کشف ابعاد جدید عوامل رفتاری بر 

از طرفی،  ه عوامل بیشتری دست پیدا کنند.بمطالعات کیفی پژوهشگران بایستی با استفاده از 
گراتر به حل مسائل تر و کلهای کمی، رویکردی طبیعیبت به پژوهشسهای کیفی نپژوهش

پاول، های ذهنی رفتار و تجارب انسانی دارد )دارد و از جهتی توجه آن بیشتر معطوف به جنبه
ذهنی و روانی دارد از درون این نوع عواملی که بیشتر جنبه تواند می(. بنابراین این روش 1385

های آماری نشان داد که جامعهدر خصوص جامعه آماری نتایج پژوهش رویکرد استخراج کرد. 
های مختلف، اعضای هیأت علمی، و های و ارگانمقالات مورد بررسی ابتدا کارکنان سازمان

. همچنین کاربران مجازی، دانشجویان و معلمان به ترتیب رتبه اول تا سوم به خود اختصاص داد
که های تحقیق و کارآفرینان بودند. در نهایت نتایج پژوهش نشان داد دانش آموزان، اعضای تیم

های بندی کرد که پژوهشتوان چنین دستهمقاله شناسایی شد. به طور کلی می 42متغیر از  51
عوامل ر اصلی شامل و بالاطبع عوامل رفتاری در سه محو اشتراک دانشانجام شده در حوزه 

 بندی شد. اجتماعی تقسیم –فردی عوامل روانی و عوامل شناختی، 

به صورت پراکنده  اشتراک دانشدهه گذشته بر روی  یکاغلب مطالعات انجام شده در این 
وب مناسبی استفاده کرده چشود که در استفاده از متغیرها، از چارای یافت میاند و کمتر مقالهبوده

به دایره  اشتراک دانشعبارتی، رویکرد پژوهشگران در بررسی عوامل رفتاری بر  بهباشد. 
همچنین برخی از متغیرها توسط نویسندگان مختلف در زمان و جوامع مشخصی از متغیرها است. 

اند. با این وجود، اکثر متغیرهای رفتاری مورد بررسی قرار گرفتهو به صورت تکراری مختلف بارها 
به تر و دقیقکه نیازمند بررسی بیشتر شده است  محدود مورد بررسی قرار گرفته به شکل بسیار

های خصوص در جوامع مختلف دارند تا بتوان از این طریق متغیرهای جدید شناسایی شده و خلاء

 
1 . White 
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مند، نقاط ضعف سعی شد با روش مرور نظامنیز پژوهشی این حوزه برطرف گردد. در این اثر 
زیاد به یک رویکرد پژوهشی، عدم استفاده از ابزارهای بومی بر اساس بافت  تمرکزبرای نمونه )

مطالعات نبود ، که نیاز به بررسی بیشتر دارند فرهنگی کشور، عدم مطالعه سایر متغیرهای رفتاری
( ابعاد روانشناختیشناسایی برخی از برای نمونه )و قوت ( های متفاوت کشورتطبیقی بین فرهنگ

با  اشتراک دانشمؤثر بر رفتاری شناسایی شود. از سویی، پرداختن به عوامل  مطالعات پیشین
هایی که در مقالات پیشین تواند کاستیها میمند علاوه بر تقویت پژوهشرویکرد مرور نظام

های این روش در عصر حاضر که انباشت پژوهش در وجود داشته را برطرف کند و از پتانسیل
 در پایان، بایستی توجهضوعات مشابه وجود دارد، استفاده بهینه گردد. یا سایر مو اشتراک دانش

آشکار  های کمی و یا کیفی بعدیپژوهش برای را راه باید مطالعه یک هایخروجی که داشت
 :گرددپیشنهاد می مطالعه، در این شده ارائه نظری به چارچوب توجه با بنابراین، سازد.

 آن با تعمیم قابلیت با ارتقاء و چارچوب یاد شده در این مقاله از با استفاده آینده مطالعات .1
نیز ای را سایر عوامل همچون ساختاری و زمینهو کیفی می توانند  کمی هایروش از استفاده

 مورد توجه قرار دهند.

استفاده نشده و یا کمتر به پژوهش که در این یک دهه  اشتراک دانشعوامل رفتاری مؤثر بر . 2
 .شده مانند متغیرهای فراشناختی، بیشتر مورد بررسی و ارزیابی پژوهشگران قرار گیرد آن توجه

ثیرگذار بر أعوامل متعدد ت اثرگذاریتواند در می اشتراک دانشی . از آن جایی که بستر اجتماع3
توانند نقش عوامل مورد بررسی قرار گرفته در این اثر را در ، پژوهشگران میسهم داشته باشدآن 

 جغرافیایی با یکدیگر مقایسه کنند.یا حیط های مختلف دانشگاهی و م

تواند باشد، لذا فرهنگ می ،اشتراک دانشثر در روابط عوامل رفتاری بر ؤ. از جمله عوامل م4
های متفاوت ثیر خرده فرهنگأتوانند به واکاوی این موضوع بپردازند که تحت تپژوهشگران می

 .  گذاشتگذار خواهند به چه نسبتی بر آن اثر اشتراک دانش ثیرگذار برأدر کشور عوامل ت

های پژوهشگران خارجی بوده . از آنجایی که اکثر ابزارهای مورد استفاده، برگرفته از پژوهش5
گردد پژوهشگران ایرانی به دنبال تدوین و ساخت ابزار یا ابزارهای مناسب بر است پیشنهاد می
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 را مجدداً اشتراک دانشثیرگذار بر أسپس ارتباط عوامل ت و اساس بافت فرهنگی کشور باشند
 مورد واکاوی قرار دهند.

افراد برگرفته از عوامل رفتاری است،  اشتراک دانش. از آنجایی که بخش اعظمی از رفتارهای 6
ها و مراکز آموزشی، شود به منظور تقویت تعهد و احساس مسئولیت کارکنان سازمانپیشنهاد می
تا از این کنند های مادی و معنوی آنان را تشویق دستی با در نظر گرفتن انواع پاداشمدیران بالا

 طریق بهروری سازمانی افزایش یابد. 

 اشتراک دانشهای این پژوهش که نشان داد عوامل رفتاری نقش مؤثری بر با توجه به یافته. 7
ها و مراکز آموزشی پیشنهاد ماندر بین افراد در یک سازمان را دارد. بنابراین به مسئولین ساز

تغییر نگرش تمایل افراد و همچنین تقویت به سمت صحیح  ریزی و آموزششود با برنامهمی
 گام بردارند.بیشتر و هدفمند  اشتراک دانشافراد به 

 

 :منابع

 .27-22(، 32(. فلسفه انجمنهای علمی. رهیافت، )1383آراسته، حمیدرضا )
میان اعضای هیأت  اشتراک دانش(. شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر 1397، صدرالدین؛ نامور، یوسف )آرمون، عسگر؛ ستاری

 .346-333(، 3) 9علمی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل. سلامت و بهداشت، 
گذاری ک(. نقش عوامل مؤثر بر به اشترا1390ثانی، فاطمه؛ رشیدی، محمدمهدی؛ مختاریان، فرانک )ابیلی، خدایار؛ نارنجی

 . 54-31(، 14) 4المللی انرژی. مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت، دانش سازمانی در موسسه مطالعات بین
دانش گیری رفتار تسهیم(. بررسی عوامل انگیزشی و سازمانی مؤثر بر شکل1394سرخوش، سیدمهدی )اخوان، پیمان؛ حسینی

(، 4) 30ق و توسعه صنعتی(. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، میان کارکنان )مطالعه موردی در یک مرکز تحقی
1051-1084. 

در یک سازمان صنعتی.  اشتراک دانشبندی عوامل انگیزشی موثر بر (. شناسای و رتبه1391اخوان، پیمان؛ رحیمی، اکبر )
 .135-107(، 2) 1مدیریت نوآوری، 

منابع انسانی در ستاد دانشگاه علوم پزشکی کرمان با استفاده از مدل  (. آسیب شناسی1390اسفندیاری، عاطفه، و همکاران )
 .12-1(، 4-3) 10. طلوع بهداشت، 1389 –سه شاخگی 

گذاری دانش بین اعضای هیأت علمی عیت موجود اشتراکض(. بررسی و1392مقدم، سعید )پناه، فرشاد؛ خیاطاسماعیل
 . 67-43(، 26) 7وری، مشهد(. مدیریت بهره )مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامی هادانشگاه
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شناختی در های جمعیتهای ارتباطی و ارتباط آنها با ویژگیهای مهارت(. مؤلفه1391ریزی، حسن، و همکاران )اشرفی
 .92-79(، 1)2کتابداران دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. نظامها و خدمات اطلاعاتی، 

(. بررسی رابطه اعتماد با تسهیم دانش در معاونت آموزش ناجا و 1390عصار، محمدتقی؛ عابدینی، لیلا )الوانی، سیدمهدی؛ 
 .400-389(، 3) 6مراکز تابعه. مطالعات مدیریت انتظامی، 

ل و گذاری دانش قبهای انگیزه کارکنان و به اشتراکیابی مولفه(. وضعیت1398زاده، علی )الهی، شعبان؛ سورانی، اعظم؛ رجب
  .66-33(، 28) 7سازی مدیریت دانش. مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند، بعد از پیاده

های (. شناخت عوامل مشوق و بازدارنده تسهیم دانش در شبکه1397انبارکی، سحر؛ جوکار، عبدالرسول؛ ابراهیمی، سعیده )
 .998-977 (،3) 33نامه پردازش و مدیریت اطلاعات، اجتماعی علمی پیوسته. پژوهش

متخصصان ایرانی در فضای  اشتراک دانش(. ارائه الگوی رفتار 1395سادات )انتظاری، علی؛ امیری، مقصود؛ مرتجی، نجمه
 .205-168(، 5) 2های نوین، مجازی. مطالعات رسانه

شهر زنجان.  (. بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین ساکنان1384اوجاقلو، سجاد؛ زاهدی، محمدجواد )
 .125-92(، 4) 6شناسی ایران، جامعه

تر رابطة فرهنگ و رسانه. تحقیقات فرهنگی، سازی برای شناخت عمیق(. معناشناسی جدید ارتباطات: زمینه1387بشیر، حسن )
1(3 ،)131-155. 

ر پیش بینی باورهای (. نقش عوامل فردی، سازمانی و فنی د1394زاده، رضوان؛ کرمی، مرتضی )بهلول، مجید؛ حسینقلی
 .155-137، 123. تعلیم و تربیت، اشتراک دانشرفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به 

های اساسی پژوهش برای کتابداران. مترجم نجلا حریری. تهران: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم (. روش1385پاول، رونالد )
 و تحقیقات. 

از نظر کتابداران مرجع  اشتراک دانشد فرهنگ سازمانی و عامل رهبری در توسعه (. نقش و کارکر1385پریرخ، مهری )
 .128-105(، 1) 7های دانشگاهی: مطالعه موردی. مطالعات تربیتی و روانشناسی، کتابخانه

تاران (. تبیین عوامل مؤثر بر نگرش و رفتار مبتنی بر تسهیم دانش )مورد مطالعه: پرس1392پور، سمیرا؛ مرتضوی، سعید )
 . 70-43(، 3) 2شهریور(. مطالعات رفتار سازمانی،  17بیمارستان 

های درونی و بیرونی بر تسهیم دانش کارکنان در (. بررسی تأثیر انگیزش1392پول، جواد )جابری، اکبر؛ سلیمی، مهدی؛ خزائی
 .75-55، 14یت ورزشی، های ورزشی )مطالعه موردی کارمندان ادارات تربیت بدنی استان اصفهان(. مدیرسازمان

اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و  اشتراک دانش(. بررسی تأثیر عوامل فردی بر رفتار 1394کرمانی، زهرا )جعفرزاده
 . 61-40(، 2) 5رسانی، نامه کتابداری و اطلاعشناسی. پژوهشدانش

(. شناسایی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش 1398نسرین )السادات؛ پرشین، مقدم، سعید؛ زالی، محمدرضا؛ غفوریان، فاطمهجعفری
 .43-25(، 3) 9های مدیریت منابع سازمانی، در میان کارآفرینان نوپا و بالقوه. پژوهش

 شناسی علم. تهران: نشر نی. (. جامعه1375چلبی، مسعود)
ی و بیرونی مؤثر در تمایل کارکنان به (. ارائه الگویی برای سنجش عوامل انگیزشی درون1396حاجیان، الناز؛ سردار، سهیلا )

 .1118-1093(، 4) 32نامه پردازش و مدیریت اطلاعات، تسهیم دانش. پژوهش
گذاری شده بر رفتار به اشتراک(. تأثیر حریم خصوصی، امنیت و اعتماد ادراک1397سنو، سیدامین؛ مظاهری، الهام )حسینی

(، 1) 34نامه پردازش و مدیریت اطلاعات، یل کننده متغیر جنسیت. پژوهشهای اجتماعی موبایل؛ نقش تعداطلاعات در شبکه
245-274. 
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 و هاموزه ها،کتابخانه سازمان در دانش اشتراک بازدارنده و مشوق عوامل (. بررسی1388فر، پریسا؛ پریرخ، مهری )خاتمیان
  .20-1(، 1) 12رسانی، .کتابداری و اطلاع رضوی قدس آستان اسناد مرکز

 19(. بررسی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در مؤسسات حسابرسی. دانش حسابری، 1398اجوی، شکراله؛ کرمانی، احسان )خو
(75 ،)31-60. 

(. نقش واسط انگیزش، نگرش و هنجارهای ذهنی در 1396زاده، رضوان؛ کارشکی، حسین )قلیدرمیان، طیبه؛ حسینخونیکی
 .154-135، 123دبیران دوره دوم متوسطه. تعلیم و تربیت،  شتراک دانشارابطه میان ویژگیهای شخصیتی و رفتار 

های های کتابخانهو مدیریت وب سایت اشتراک دانش(. مطالعه وضعیت 1392عصمتی، محدثه؛ زارعی، هاجر )دخت
 . 969-945(، 4) 28دانشگاهی شهر تهران. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، 

(. مبانی رفتار سازمانی. مترجمان علی پارسائیان و سیدمحمد اعرابی. تهران: دفتر پژوهشهای 1397رابینز، استیفن پی. )
 فرهنگی.

مند شواهد: از مجموعه کتابهای آموزشی تعالی (. مرور نظام1385داری، شهاب )زاده، مریم؛ شیروانی، آرمین؛ خزانهرجب
حاتمی و آرمین شیروانی. تهران: دانشگاه علوم پزشکی و خدمات خدمات بالینی. زیر نظر شهرام یزدانی؛ ویراستاران سعید 

 بهداشتی درمانی شهید بهشتی.
های اجرایی کشور. (. اعتماد درون سازمانی و بررسی وضعیت موجود سازمان1383زاده، حسن)متین، حسن؛ حسنزارعی

 . 126-79(، 7)2فرهنگ مدیریت، 
های پژوهشی در مجلات علمی تخصصی مدیریت. فصلنامه دانش رایش(. بررسی تحلیل محتوای گ1385زکی، محمدعلی )

 . 74-43(، 75)19مدیریت، 
(. چارچوب مفهومی روانشناسی شناختی در 1399قهفرخی، امین؛ رضایی، سیدرضا؛ رستمی، محسن؛ علیخواه، ساهره )سالم

 .134-119(، 57) 6طراحی تجربه گردشگران. شباک، 
(. بررسی نقش و میزان تأثیر فاکتورهای 1391باغ، جعفر )جعفر؛ پاشازاده، یوسف؛ برزگرقرهفیضی، سلیمانی، محمد؛ صادق

ها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان آذربایجان غربی(. فردی کارکنان بر کیفیت تسهیم دانش )مطالعه موردی: اداره امور زندان
 .81-73، 11مدیریت توسعه و تحول، 

(. مطالعه تجربی رابطه توانمندسازی روانشناختی و بلوغ رفتار تسهیم 1393یمه؛ حیدری، الهام )سلیمی، قاسم؛ کشاورزی، فه
 . 22-1(، 3) 5دانش دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز. رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، 

های شخصیتی یژگی(. ارائه مدل ساختاری تسهیم دانش کارکنان؛ ملاحظه نقش و1397نژاد، نیما )سهرابی، بهمن؛ سلطانی
 . 160-149(، 32) 9شناختی، های روانها و مدل)مورد مطالعه: کارکنان ستادی اداره کل ورزش و جوانان استان تهران(. روش

(. فرآیند درون فردی مشارکت در تسهیم دانش. مطالعات مدیریت 1397پور، مسعود؛ شاکری، فاطمه )برزکی، علی؛ کیانشائمی
 .141-102(، 88) 27)بهبود و تحول(، 

های (. تحلیل مدل عوامل سازمانی، فردی و گروهی موثر بر توسعه نوآوری در سازمان1390صادقی، منصور و همکاران )
 .66-36(، 5) 3آور. پژوهش و توسعه فناوری )دانش و فناوری سابق(، تحقیقاتی و فن

اخگی مدیریت )ساختار، زمینه و رفتار( در استقرار (. بررسی نقش عوامل سه ش1390صفرزاده، حسین؛ جعفری، محمدسعید )
 . 70-51(، 23) 8. پژوهشگر )مدیریت(، (e-auction)حراج الکترونیک

ها. مطالعات توسعه های اجتماعی؛ چیستی، کارکردها و چالش(. رسانه1394عراقی، مرتضی )عقیلی، سید وحید؛ قاسم زاده
 . 36-21(، 1) 8اجتماعی، 
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(. اعتماد و مشارکت )بررسی رابطة بین اعتماد و مشارکت اجتماعی 1388زاهدی، محمدجواد؛ شیانی، ملیحه )پور، پروین؛ علی
 .135-109(، 2)10شناسی ایران، در شهر تهران(. جامعه

های داوطلبانه با میزان اعتماد اجتماعی در میان (. رابطة عضویت در انجمن1389پور، محمود )غلامزاده، خلیل؛ شارع
 .243-221(، 38)10جویان دانشگاه مازندران. رفاه اجتماعی، دانش

بررسی عوامل فرهنگی و اجتماعی موثر بر گرایش به ورزش در بین دانشجویان ورزشکار: )مطالعه (. 1384)فتحی، سروش 
 .104 -73(، 4)1شناسی، های آزاد اسلامی شهر تهران(. فصلنامه تخصصی جامعهموردی: دانشجویان ورزشکار دانشگاه

(. رابطه بین یادگیری خود راهبر، خودکارآمدی و سواد اطلاعاتی با رفتار تسهیم دانش. 1397طلبی، بدری )فرخ، بتول؛ شاه
 .161-148(، 29) 15ریزی درسی، پژوهش در برنامه

یت در محیط کار بر (. نقش اعتماد و معنو1398زرندی، حسین؛ سیاوشی، محمد )قنبرپورنصرتی، امیر؛ بای، ناصر؛ پورسلطانی
 . 663-647(، 4) 11رفتار تسهیم دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران. مدیریت ورزشی، 

(. بررسی از 1395کارگرشورکی، محمدحسین؛ حاجی محمدعلی جهرمی، مقداد؛ ناظری، علی؛ رشیدی، محمدمهدی )
ورانه کارکنان )مورد مطالعه: پژوهشگاه صنعت نفت(. مدیریت های شخصیتی بر روی تسهیم دانش و رفتار کاری نوآویژگی

 .53-29(، 28) 7منابع انسانی در صنعت نفت، 
در جوامع  اشتراک دانش(. بررسی تأثیر عوامل اثرگذار بر 1393مطلق، سمانه )مطالق، طیبه؛ وحیدیکاظمی، مهدی؛ وحیدی
 .128-107(، 23) 7های مدیریت عمومی، مجازی ایرانی. پژوهش

(. نقش اعتماد بین فردی با تسهیم دانش در سازمان: ستاد 1391نیا، عبدالرضا؛ رضائی، زهرا )حسین؛ بیگیکشاورزی، علی
 . 126-109(، 2) 2های مدیریت منابع سازمانی، مرکزی شرکت ملی گاز ایران. پژوهش

گیری رفتار ن تأثیر عوامل مؤثر بر شکل(. سنجش میزا1396دره، یاسر؛ محمدیان، زهرا )کاخکی، مجتبی؛ آسمانکفاشان
های نظری و کاربردی در علم از دیدگاه دانشجویان )مطالعه موردی: دانشگاه فردوسی مشهد(. پژوهش اشتراک دانش

 .173-153(، 1) 7شناسی، اطلاعات و دانش
در  اشتراک دانشو پیامدهای قصد ها (. پیش شرط1395زاده، سهیلا؛ نجی، آرزو؛ رجبی، مریم )کاخکی، مجتبی؛ کمالکفاشان

 .97-73(، 3) 19رسانی، بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی شیراز. کتابداری و اطلاع
مند تحقیقات انجام شده در (. آثار و پیامدهای طلاق: مرور نظام1390فکر، پیام؛ جواهری، جلوه )کلانتری، عبدالحسین؛ روشن

 .131-111(، 3) 9(. زن در توسعه و سیاست، 1376-1390ملاحظات جنسیتی )ایران با تأکید بر 
نامه پردازش و مدیریت در جوامع مجازی. پژوهش اشتراک دانش(. عوامل اعتماد بین فردی مؤثر بر رفتار 1397کیخا، فاطمه )

 .300-275(، 1) 34اطلاعات، 
میان  G2Gگذاری اطلاعات ررسی تأثیر عوامل مؤثر بر اشتراک(. ب1395پور، افسانه، تقوی، فریماه )لگزیان، محمد؛ یوسف

 .32-11(، 4) 4های دولتی، های دولتی. مدیریت سازمانسازمان
اجتماعی بر -(. بررسی تأثیر عوامل شناختی1396الله؛ نوکاریزی، محسن؛ دیانی، محمدحسین )محمودی، حسن؛ فتاحی، رحمت

 .107-76(، 2) 20رسانی، کتابداری و اطلاعدر جامعه دانشگاهی.  اشتراک دانشرفتار 
(. بررسی نقش سرمایه اجتماعی و کنترل رفتاری به عنوان عوامل تأثیرگذار بر 1393میمند، محمد؛ شهابی، مریم )محمودی

 . 152-137(، 4) 4های مدیریت منابع انسانی، وضعیت تسهیم دانش ضمنی میان کارکنان: بانک ملی شهر کرمانشاه. پژوهش
گذاری دانش و طراحی مقیاس کاوی کیفی در به اشتراک(. نظریه برخاسته از داده1392دهوشی، مهرداد؛ جباری، نگین )م

 . 104-83(، 4) 4بومی آن: مطالعه موردی. رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، 
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از عدالت و اعتماد بر طفره رفتن (. بررسی تأثیر ادراک 1390زاده، رضا )الله؛ قلیمرتضوی، سعید؛ حکیمی، حسن؛ سودی، نعمت
(، 5) 3ی مستقر در شهرک صنعتی طوس مشهد. مدیریت اجرایی، های تحقیق و توسعهها در تسهیم دانش: تیماجتماعی تیم

137-162. 
ای اعتمادشناختی و تعهد عاطفی بر رابطه رضایتمندی شغلی (. نقش واسطه1397راد، ارسلان )تفرشی، مهناز؛ ایرجیمسعودی

 .163-147، 43های آموزشی، گذاری دانش. پژوهش در نظامو قصد اشتراک
(. بررسی نقش عوامل فردی و فناوری اطلاعات بر تسهیم 1398آرا، ابوالقاسم )دار، محمد؛ بزممیرزاده، زهراسادات؛ کشتی

 .145-127(، 4) 8های خراسان رضوی. مدیریت و توسعه ورزش، دانش معلمان تربیت بدنی آموزشگاه
کاری و (. در جستجوی یک طرح نظری برای شناخت و تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر بر وجدان1377اهرنجانی، حسن )میرزایی

های عملی حاکمیت وجدان کاری و انضباط اجتماعی، دانشگاه انضباط اجتماعی، مجموعه مقالات دومین اجلاس بررسی راه
 آزاد اسلامی واحد قزوین.

های غیر دولتی ایران با (. ارایه الگوی مطلوب سازمان برای سازمان1382، حسن؛ مقیمی، سیدمحمد )اهرنجانیمیرزایی
 .138-101(، 3استفاده از رویکرد کارآفرینی. دانش مدیریت، )

بین  (. تبیین نقش تعهد عاطفی و اعتمادشناختی در ارتباط1396دیزگاه، مراد؛ داداشی جوکندان، علیرضا )مینویی، قاسم؛ رضایی
(، 5) 2رضایت و قصد تسهیم دانش )مطالعه موردی: بانک انصار استان گلستان(. مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه، 

24-37 . 
گذاری (. بررسی تأثیرگذاری رفتار اشتراک1399ساز، محمد )نیا، نصرت، نوکاریزی، محسن؛ زرهنارمنجی، سیدمهدی؛ ریاحی

 .632-605(، 3) 35ماعی مجازی بر سرمایه اجتماعی. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، های اجتاطلاعات در شبکه
میان  اشتراک دانش(. عوامل فردی موثر بر 1392الحوائجی، فهیمه؛ اباذری، زهرا )فرد، فاطمه؛ بابانارکی، لیلا؛ نوشیننعمتی

 .725-714(، 5) 10سلامت، ها و مراکز پژوهشی. مدیریت اطلاعات اعضای هیأت علمی دانشگاه
(. رابطه ساختاری بین انگیزش درونی و بیرونی، نگرش به تسهیم دانش، 1397کوهانی، مرضیه؛ نادی، محمدعلی )نوری

 8شده، هنجارهای ذهنی و نیت تسهیم دانش با رفتار تسهیم دانش. مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، کنترل رفتاری ادراک
(20 ،)127-154 . 

 (. رفتار مصرف کننده. ترجمه احمد روستا و عطیه بطحایی. تهران: سارگل. 1385، دل؛ بست، راجر؛ کانی، کنت )هاوکینز
گذاری ی اجتماعی معلمان بر تمایل آنها برای اشتراک(. تأثیر انگیزش فردی و سرمایه1393اسینی، علی؛ شیری، اردشیر )ی

 . 113-87(، 8) 3 دانش ضمنی و آشکار. مطالعات آموزشی و آموزشگاهی،
های شخصیتی در تسهیم (. بررسی نقش ویژگی1394پور، آرین؛ عباسی، داوود؛ قربانلو، محسن )امیری، مظاهر؛ قلییوسفی

 .665-647(، 3) 13دانش )مورد مطالعه: دانشجویان شاغل دانشکده مدیریت دانشگاه تهران(. مدیریت فرهنگ سازمانی، 
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