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The Presentation of a Model for  

Implementing Knowledge Management in the  

Command-and-Control System 

Hamid Haji Molla Mirzaee1, Masoud Hafizkashani2 
Abstract 
This research seeks to provide a model for implementing knowledge management in 

the command-and-control system, and has identified the dimensions of the issue by 

a thorough research on "knowledge management" and "command and control". If 

this phenomenon does not occur, tacit knowledge will not become explicit 

knowledge and in general, decisions and experiences that are the philosophy of 

knowledge management will not be used in decision-making, command and 

management. In this research, while using data-based theorizing, the interviews 

were conducted with 10 experts (who are experts, thinkers, graduates and employees 

of key positions related to the subject). In open coding, 148 related statements were 

extracted. In the axial coding stage, it was divided into 21 categories and in the 

selected coding, 8 general dimensions were extracted and the final research model 

was designed. This model includes 6 vital steps in the command-and-control system 

namely: collection, storage, aggregation, data mining, analysis and processing, and 

decision making, as well as 7 dimensions of knowledge management cycle namely: 

knowledge collection, knowledge validation, knowledge aggregation, data 

knowledge mining, knowledge processing and analysis, knowledge decision making 

and knowledge feedback. 

Keywords: Knowledge, News and Information, Knowledge Management, 

Command and Control, C4ISR System. 
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 پژوهشی -علمیمقاله 

 ارائه الگوي پياده سازي مديريت دانش 

 در سيستم فرماندهی و كنترل
 

 مسعود حفيظ كاشانی ،حميد حاجی ملاميرزايی

09/02/1400تاریخ دریافت:   

22/05/1400تاریخ پذیرش:   

 

 چكيده 

با  بوده كهترل فرماندهي و كن سيستمپياده سازي مدیریت دانش در این پژوهش بدنبال ارائه الگوي 
اگر این است. موضوع پرداخته ابعاد به شناسایي  «فرماندهي و كنترل»و  «مدیریت دانش»تحقيق درباره 

پدیده اتفاق نيافتد، دانش ضمني به دانش صریح تبدیل نشده و در مجموع تصميمات و تجربيات كه 
رد استفاده قرار نخواهد فلسفه مدیریت دانش است در مجراي تصميم گيري، فرماندهي و مدیریت مو

)كه از  خبرهنفر  10با مصاحبه  ،بنياد از نظریه پردازي داده بهره گيريضمن در این پژوهش گرفت. 
انجام  مي باشند(فارغ التحصيلان و شاغلين پسُت هاي كليدي مرتبط با موضوع  ،خبرگان، صاحب نظران

مقوله  21و در مرحله كدگذاري محوري به  گزاره مرتبط استخراج گردید 148شده كه در كدگذاري باز، 
این  ه و الگوي نهایي پژوهش طراحي گردید.بُعد كلي استخراج شد 8تقسيم شد و در كدگذاري انتخابي 

تجميع، جمع آوري، ذخيره سازي، شامل:  گام حياتي در سيستم فرماندهي و كنترل 6الگوي مشتمل بر 
شامل جمع آوري بُعد چرخه مدیریت دانش  7همچنين تصميم گيري و  داده كاوي، تحليل و پردازش،

دانشي، اعتبارسنجي دانشي، تجميع دانشي، داده كاوي دانشي، پردازش و تحليل دانشي، تصميم گيري 
 مي باشد.دانشي و بازخوردگيري دانشي 

 .C4ISR، سامانه ، مدیریت دانش، فرماندهي و كنترلاطلاعات دانش، اخبار و :ها كليد واژه
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 :مقدمه

 از معتبرتر و تردقيق فهم براي انسان وجوي جست و تلاش كليّ طور به توان مي را «پژوهش»

 ،امروز جهاني و رقابتي محيط در توسعه و رشد بقا، براي هاسازمان تمامي. كرد تعریف هاپدیده

 . هستند كاربردي هايپژوهش نيازمند

 و پژوهشگران. آیدمي بشمار نسازما یک براي راهبردي منبع نخستين 21 قرن در دانش،

 بتوان تا شود مدیریت و گردآوري ،مؤثر بصورت دانشي منابع چگونه دریابند درتلاشند متخصصان

 توسعه به یابيدست براي .(75، ص1386، عباسي) .كرد استفاده آن از رقابتي مزیتي به عنوان

 مدیریت اصولي صورتبه دانش چنانچه و است اساسي ركن یک دانش مدیریت دانایي، بر مبتني

 گذشته هايدهه طول در نامشهود دارایي این مدیریت. گيرد قرار توسعه مبناي تواندنمي نگردد

 و دانش مدیریت موثر استراتژي یک اجراي كه طوري به نموده جلب خود به را زیادي توجه

 به كه است اي دوره در هاسازمان موفقيت الزامي شرط محور، دانش سازمان یک به شدن تبدیل

 (.101، ص 1387، زاده حسينقلي)است  معروف محور دانش اقتصاد دوره

 و تکنولوژي هايعرصه در فراوان و متنوع هايپيشرفت راستاي در امروزه دیگر طرفي از

 تبدیل رساني اطلاع و ارتباطي اطلاعاتي، برتري به (،جنگرقابت ) ماهيت اطلاعات، فناوري

 به دستيابي براي. است كرده دگرگون را مدیریت و كنترل و ماندهيفر مفاهيم كه است شده

 پيشرفته افزارهاي جنگ در آن از كه امروزي نوین هاي جنگ در پيروزي به رسيدن و موفقيت

 نيازمند آني، اطلاعات به دسترسي شود، مي استفاده پيچيده هاي تاكتيک و هوشمند اطلاعاتي،

 به رسيدن براي اساس و پایه اطلاعاتي، قدرت داشتن و باشد مي دقيق و سریع گيري تصميم

 (. 1390، عبدي)است  هدف

 مدیریت، مسئوليت و نقش نظامي، سازمان یک در فرمانده شخص دانيممي كه طورهمان

 كسب براي كه بوده دارعهده را نبرد صحنه و تجهيزات امکانات، نيروها، هدایت و رهبري
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 مركز از است لازم ساز، سرنوشت و حساس لحظات در حياتي و مهم تصميمات اتخاذ و موفقيت

 (. 1384 جوانمرد،)گيرد  بهره مجهزي و پيشرفته كنترل و فرماندهي

ها را مي توان به پایان جنگ جهاني دوم نسبت داد. در آن زمان توجه به نوع استفاده از یافته

نها هيچ تاثير مشخص و متمایزي هاي آها دچار این معضل شده بودند كه توصيهارزیابان برنامه

ها زمان انتظار ارزیابان برنامه آورد. در آنهاي مربوط به تعيين خط مشي به وجود نميبر تصميم

عمل آورند و گيران باید استفاده مستقيمي از نتایج پژوهشي بهو پژوهشگران این بود تصميم

عبارت ژوهشي اتخاذ شود؛ بهگذاري و تعيين خط مشي هميشه باید براساس شواهد پسياست

طور ابزاري توسط تصميم گيران مورد استفاده دیگر، پژوهشگران انتظار داشتند یافته هایشان به

جود وهایي در دیدگاه ابزاري كاربست پژوهش بميلادي، چالش 80و  70هاي قرار گيرد. در دهه

هاي پژوهشي كاربرد یافته آمد و اهداف دیگري همچون استفاده مفهومي و استفاده سياسي براي

 (.2001؛ كتفيان، 2004شکل گرفت )آمارا، اویمت و لندري، 

 )نظام( سيستم جانبه همه بروزرساني ضمن بایستمي ،یک سازمان نظامي حاضر حال در

 با بتواند تا داشتهبر گام نظام، این در دانش مدیریت سازيپياده به نسبت خود، كنترل و فرماندهي

 حاصل دانش بر مبتني پژوهيآینده به نسبت وارده، احتمالي خطرات و خسارات يحداكثر كاهش

 در خود اجتماعي و سازندگي اقتصادي، فرهنگي، نظامي، فعاليتمختلف عرصه هاي  تجربيات از

 .ورزد اهتمام نيز كنترل و فرماندهي مقوله

دانش و تجارب عنوان منبعي غني براي توليد هاگر به یک سيستم فرماندهي و كنترل ب

سازي چرخه مدیریت دانش در آن بسيار حائز اهميت و قابل سازماني بنگریم، فقدان اجرا و پياده

باشد كه این مهم موجب از دست رفتن حجم عظيمي از دانش فردي و سازماني و تأمل مي

دف ترین ههاي مشابه خواهد بود؛ لذا مهمهمچنين تکرار اشتباه و خسران در حوادث و بحران

تعریفي براي این تحقيق، دانشي كردن فرماندهي و كنترل و انتخاب الگوي مناسب براي 

 نظر گرفته شده است. سازي مدیریت دانش در یک سيستم فرماندهي درپياده



 1400 تابستان، 13، سال چهارم، شماره مديريت دانش سازمانینشريه علمی 

 

98 

در سيستم فرماندهي و كه الگوي پياده سازي مدیریت دانش را بدنبال آن است این تحقيق 

سيستم فرماندهي و كنترل با به این منظور ضمن بهينه سازي  .دیبيين نماتكنترل ارائه داده و 

اجراي فرآیند مدیریت دانش در آن، به جانمایي پيوست مدیریت دانش در مرحله بازخوردگيري 

 .پرداخته شده استسيستم مذكور 

 

 : پژوهشنظري و پيشينه ادبيات 

 بيان گروه پردازیم و بعد ازيمدیریت دانش در ادبيات رایج ممفاهيم موجود در ابتدا به تعاریف 

، برخي از مدل هاي مشهور مدیریت دانش را هاي دانشي و نيز مباني دیني مدیریت دانشبندي

 مفاهيم فرماندهي و كنترل اشاره خواهيم كرد.دهيم و سپس به تشریح توضيح مي

  مديريت دانش مفاهيم

اي خاص رایط استفاده از آن به گونههاي گوناگون علمي، هر واژه با توجه به شمعمولاً در حوزه

شود. این موضوع براي واژه دانش نيز صادق است. با وجود اینکه كلمه دانش در فلسفه، معني مي

روانشناسي و جامعه شناسي نيز معاني خود را دارد كه تلفيقي كاربردي از آنها نيز در مدیریت 

شکل ابطه با واژه دانش در مدیریت، بهدر ر 1شناسيدانش به كار برده شده، اما تاكنون مفهوم

 (. 14: 1389فراگير صورت نگرفته است )افرازه، 

اما تاكيد  ؛هاي داده و اطلاعات و دانش بحثي مقدماتي به نظر آیدممکن است بررسي تفاوت

مفاهيمي نيستند كه بتوان آنها را را جاي هم « 4دانش»، «3اطلاعات»، «2داده»بر این نکته كه 

كه درک این سه واژه و چگونگي رسيدن از یکي به  فاده قرار داد، امري مهم است چرامورد است

 
1. Semantic 
2. Data 
3. information 
4. knowledge   
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درک  1نظر داونپورتبه دیگري، اهميت زیادي در موقعيت كارهاي عملي در مدیرت دانش دارد. 

 هايسه واژه مشروحه زیر و چگونگي رسيدن از یکي به دیگري اهميت زیادي در موفقيت

 (. 23، ص. 1379دارد )داونپورت، علمي

نمایند. هر یک از این موارد، نقش خاصي را در زنجيره داده، اطلاعات و دانش ایفا مي

 هاي این عوامل به شرح زیر است:ویژگي

 هاي عيني و مجرد در مورد رویدادها هستند.ها: رشته واقعيتالف ( داده

دهد دي شده را نشان ميبنهاي تجزیه و تحليل و طبقهب( اطلاعات: محتوایي است كه داده

ها را تواند به طور صحيح درک شود. افراد دادههاي معني داري است كه مياطلاعات شامل داده

 كنند.تحليل مي ،از طریق سازماندهي آنها به شکل واحد

ج( دانش: دانش اطلاعات تركيب شده با تجربه، شرایط، تفسير و تفکر است. دانش، منبع قابل 

تواند مورد استفاده قرار گيرد و از طریق استفاده و تركيب با تجربه همواره ميتجدیدي است كه 

همچنين لازمه مدیریت اثربخش این عوامل،  .(7، ص. 2005)دالکر، اندوخته شود.  كاركنان

هاي یک زنجير/ سازي آنهاست و این امر، تنها با تركيب این عوامل به صورت حلقهیکپارچه

 (.1)شکل  پذیر استزوم یکدیگرند، امکانیند كه لازم و ملآفر

 
1 Davenport 
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 (30، ص.1389 داده، اطلاعات و دانش و ملزومات آن )افرازه، يريت،مد يرهزنج .1شكل 

 مدیریت دانش
 کشف

 کسب

 توسعه/ تولید

 تسهیم

 کاربرد

 نگهداری

 ارزیابی

 مدیریت اطلاعات
 

 تحلیل نیازها
 سیر

 تأمین 
 سازماندهی
 دقت/صحت

 طراحی/آماده سازی/ انتقال/ نمایش

 

 ت دادهمدیری
 

 سخت افزار/ نرم افزار
 کسب داده ها 
 ترابری داده ها 

 یت داده ها نام
 رفع خطاها
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كسي/ چيزي،  -ن، به دارندگان دانش )چهآارد كه در 0گروه بندي دیگري براي دانش وجود د

دي)شخصي(، دانش جمعي توجه شده است. این گروه بندي شامل: دانش فر دارنده دانش است؟(

اي حاوي نوعي گونهسازماني نيز بهاي و فرهنگهاي رایانهو دانش سازماني است. اسناد و سيستم

 آوریم.عنوان زیرمجموعه دانش سازماني به شمار مياند كه ما در اینجا آن را بهدانش

و تجربيات و  ترین منبع دانش در سازمان كه به مدارک و تحصيلات رسمي: مهم1دانش فردي

 هاي فردي وابسته است.ها و توانایيویژگي

شود كه مجموعه یابد و زماني مطرح یا ایجاد مي: این دانش در گروه ظهور مي2دانش جمعي

افزایي دانش افراد در گروه از دانش فرد فرد انان بيشتر باشد ) شرایط كار گروهي و ایجاد هم

انش گروهي بيش از جمع دانش تک تک افراد خواهد بود ( و چنانچه شرایط مناسب باشد، د3نيرو

 كند.اي پویا عمل ميصورت شبکهدر این حالت به

: به شکل خاص وابسته نيست، بلکه یک شکل عملياتي از دانش موجود در 4دانش سازماني

یند كاري مستند شده، آهاي فرسازمان است، مانند اصل استاندارد شده عملياتي، كدگذاري، روش

سازماني و.... به دیگر سخن آنکه دانش سازماني دانشي است كه شده در فرهنگ دات نهادینهعا

 صورت منفرد وابسته باشد در سيستمي اجتماعي نهادینه شده استپيش از آنکه به افراد به

 (.22- 20. ، ص1389 )افرازه،

و هيچ دیني مانند  هيچ مکتبي به اندازه اسلام براي دانش، معرفت و آگاهي ارزش قائل نيست

فرمایند: مي )ص(ها را از خطر جهل بر حذر نداشته است. پيامبر اكرمدین مبين اسلام انسان

ها و جهل )ناداني و ناآگاهي(، ریشه همه انحرافات و مفاسد فردي و دانش، اساس همه ارزش»

 
1. Individual 

2. Collective 

3. Synergy 
4. Organizational 
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كاري نياز به ها در هر حركت و (. از نظر اسلام انسان17 ص. ين،روضه الواعظ) اجتماعي است

ها ( و تمام اعتقادات، اخلاق و اعمال انسان267 ص. ،77بحارالانوار: جلد ) دانش و آگاهي دارند

 (.36 یفهشر یهسوره الاسرا، آ) باید مبناي علمي داشته باشد

باشد عنوان توانمندساز كليدي و مهم در مدیریت دانش مطرح ميفناوري اطلاعات و ارتباطات به

هاي اطلاعات مدیریت علاقه طر دانشمندان علوم كامپيوتر و پژوهشگران سامانهو به همين خا

نمایند. دانشمندان و پژوهشگران در حوزه هوش مصنوعي تحقيقات خود را در این حوزه ابراز مي

دهند در مجموعه هاي مدیریت دانش تغيير ميهاي دانش محور به سمت سامانهخود را از سامانه

هاي مدیریت دانش بينش موثر و كاربردي براي مدیریت دانش فراهم ، سامانهاز منظر سازماني

عنوان یکي از موثرترین ها بهآورند. از ميان انواع ابزارهاي فناوري اطلاعات امروزه پورتالمي

هاي عصبي و عنوان نظاماند. آنها بهها شناخته شدههاي اشتراک دانش و اطلاعات در سازمانراه

یندهاي كسب و كار و نيز جریان اطلاعات حمایت آي یک شركت عمل كرده و از فرگردشي برا

 (.307-295 ، ص.2003كنند )كيم، مي

توان هاي مختلف و متنوعي ارائه شده است. البته ميو نظریه زمينه مدیریت دانش الگوها در

ها و مراحلي با ترتيبات گفت بيشتر آنها از نظر محتوایي، تقریبا مشابه یکدیگرند، اما داراي واژه

هاي مختلفي را درباره عناصر مفهومي كليدي مدیریت دانش ها دیدگاهمتفاوت هستند. این مدل

هاي مدیریت كنند. در ادامه برخي از مهمترین مدلباشد بيان ميها ميكه پایه و اساس این مدل

  .شوددانش به همراه عناصر كليدي آنها توضيح داده مي

هاي ژاپني را در تحقق خلاقيت و نوآوري مطالعه كردند. آنها  موفقيت شركت 1چيواكنوناكا و ت

وجه حاصل دانش آشکار نيست. از دیدگاه آنها، نوآوري سازماني پي بردند كه این موفقيت به هيچ

اغلب حاصل دانش پنهان است. در این مدل، طيف پنهان/ آشکار اشکال دانش و مدل فرد/ 

 
1  Nonaka & Takeuchi 
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ه سطحي تسهيم دانش، هر دو به منظور خلق دانش و نوآوري مورد نيازند. گروه/ سازمان یا س

هاي ژاپني در نوآوري، مدیریت دانش  كنند كه اساس موفقيت شركت نوناكا و تاكچي بحث مي

 (.19-17. ، ص1995 چي،وپنهان است. )نوناكا و تاك

 

 (19: 1995) یچودانش نوناكا و تاك يريتمدل مد .2شكل 

وجود دارد. از دیدگاه  1شود دانش به دو شکل پنهان و آشکارمشاهده مي (2)شکل همانطور كه در

دانش پنهان عبارت است از دانش غيركلامي، شهودي و ناآشکار. در حالي كه، دانش   2پولاني

. ، ص1994، 3اي كامپيوتري و غيره است )هدلاند صورت كتبي، نموداري، برنامه رایانهآشکار به

73-90 .) 

 
1. Tacit and explicit knowledge 
2. Polanyi 
3. Hedlund 
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(، خلق دانش )مبتني بر 2001، 2بر معني كردن )مبتني بر مدل ویک  1دیریت دانش چوومدل م

( تمركز 1957سایمون،  3گيري )مبتني بر عقلانيت محدود( و تصميم1995چي، ومدل نوناكا و تاك

هاي سازماني دارد. این مدل بر نحوه انتخاب عناصر اطلاعاتي و سپس جریان آنها در فعاليت

شود هر یک از مراحل مدل شامل معني مشاهده مي (3)طور كه در شکلهمانمتمركز است. 

 گيري محركي بيروني دارد.دانش و تصميم كردن، خلق

 

 (1998دانش چوو ) يريتمدل مد. 3شكل 

 مدیریت براي شده اعمال اطلاعاتي هايسيستم از ايطبقه هب ،دانش مدیریت هاي سيستم

 بازیابي، ذخيره، ایجاد، سازماني یندهايآفر ارتقاء و حمایت براي و كنند مي اشاره سازماني دانش

 
1  Choo 
2. Weick 
3. Bounded rationality 

اطلاعات و 

دانش 

 بیرونی

 خلق دانش

معانی 

مشترک

معنی 

کردن

 معانی

تصمیم 

گیری

 چرخه بعدی
دانش جدید، 

های قابلیت

 جدید

 تجارب
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، و حسيني حيدري) .اند یافته توسعه( شركت) سازماني كار محل در عمدتاً دانش، كاربرد و انتقال

1399) 

 مفاهيم فرماندهی و كنترل

 -2 شدن اي شبکه -1فرآیند:  سازدمي متفاوت ناپلئون عصر با را امروز فضاي كه آنچه

 بستۀ ترین اساسي ؛تصميم عنصرت. اس فرآیند این بر مبتني فرماندهي -3 كنترل هوشمندي

 (نبردرقابت) ميدان از آگاهي به پشتگرمي عنصر ینشود. ا مي هدایت و توليد كه است اطلاعاتي

 و گذارياشتراک به توانایي باید نوین هاي سيستمت. رویکردهاس شناسایي و پردازش، نظارت و

 داشته را آخرین عنصر اجرایي )عملياتي( تا از مدیریت )فرماندهي( را آگاهي این همزمان توزیع

 .مي شود توزیع اي شبکه بستر یک در تماماً آگاهي این البته و باشند

 ،5، هوشمندي  4، رایانه 3، ارتباطات 2، كنترل 1عنوان سرنام كلمات فرمانبه «ISR4C » واژه

 د.باشمي 7، شناسایي 6مراقبت

 سه این. (4)شکل دارند عمده تفاوت هم با كه شده تشکيل دیدگاه سه از C4ISR چارچوب

 :از عبارتند دیدگاه

 و نحوه عملياتي هايگره عملکردهاي و وظایف كنندهتوصيف دیدگاه این: 8عملياتي دیدگاه •

 نمادهاي از استفاده با. استنظامي عمليات انجام جهت در هاگره این بين اطلاعات گردش

 و گردش نحوه عمليات، پشتيباني و انجام چگونگي عملياتي، عناصر و هاگره توانمي گرافيکي

 .نمود مشخص را هاگره بين اطلاعات تبادل

 
1 Command 
2 Control 
3 Communication 
4 Computer 
5 Intelligence 
6 Surveillance 
7 Recognisance 
8 Operational View 
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 C4ISR: دیدگاه های چارچوب معماری  4شکل

عهده هرگره ههایي كه ب)فلسفه وجودي(، وظایف و فعاليت 1دراین دیدگاه بيشتر به تعيين دكترین

 شود.عملياتي است پرداخته مي

 آنها بين ارتباط چگونگي و اطلاعاتي هايسيستم كنندهتوصيف دیدگاه این: 2سيستمي دیدگاه •

 در فناوري نقش دهنده نشان كه آنچه. استنظامي عمليات یک پشتيباني یا انجام جهت در

 كه عملياتي دیدگاه از. شودمي توصيف اینجا در بوده، نظامي هاي موریتأم بهتر انجام به كمک

 خطوط با فواصل و اطلاعاتي هاي سيستم با عملياتي هايگره شویم، وارد ميسيست دیدگاه به

 .شوندمي جایگزین اطلاعات انتقال

 تعيين ملزومات و مشخصات قوانين، كننده توصيف دیدگاه این: )فناوري(3تکنيکي دیدگاه •

 از فهد حقيقت در. است آن شده تعریف وظایف و اهداف به نيل جهت در سيستم هر براي شده

 آنهاست. از شده خواسته انتظارات با هاسيستم عملکرد در تطابق تضمين دیدگاه، این

 

 

 

 

 

 

 
1 Doctrine 
2 System View 
3 Technical View 
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فرماندهي و كنترل مزایاي بسياري دارند در اینجا از موارد مهم ميتوان به افزایش  سيستم هاي

العمل کسدقت بالاتر و بهتر، قابليت اطمينان بيشتر، عو  راندمان سامانه، فزایندگي كمبود، نيرو

هاي متعدد در قالب یک سامانه تيک، تلفيق سامانهپا سریع یا كاهش تأخير و وقفه بصورت سامانه

آوري اطلاعات از منابع دوردست با سرعت تر تجهيزات، جمعواحد، كاهش هزینه، تعميرات ساده

ان واقعي، آوري شده از منابع دوردست در زمبندي و تحليل بهتر اطلاعات جمعزیاد قابليت جمع

آناليز اخبار و ي با تجربه اشاره كرد. كاهش خطاهاي عملياتي، وابستگي كمتر به اپراتورهاي خيل

ها و مراكز تحقيقات نظامي، تجزیه و تحليل اخبار  درک وضعيت از مسایل مهم و روز دانشگاه

ر سامانه هاي مختلف است. پردازش اخباها و زمانآوري شده از سنسورهاي متفاوت در محلجمع

هاي هوایي و اطلاعات جاسوسي یا اخبار شنود شده، از مباحث پيچيده  هاي متفاوت مثلاً عکس

 نماید.   مي و مهم روز است كه از آن به ادغام اطلاعات تعبير

تصميمات هنگامي بازدهي بالایي خواهد اولاً رسد:   در اینجا تذكر دو نکته لازم به نظر مي

اطلاعات قبلي سامانه( پشتيباني شوند، همانطور كه مثلًا  في )از جملهداشت كه با اطلاعات اضا

در مورد مداواي یک مریض، درمان نه تنها به وضعيت فعلي بلکه به سابقه بيمار نيز بستگي دارد. 

هایي عملي سامانه است كه به عوامل از دیدگاه اطلاعات، یک نکته مهم، محدودیت دوماً

باشند. مثلاً محدودیت یک  بعضي اوقات كاملاً خارج از سامانه ميمتعددي بستگي دارد و حتي 

ها، توسط منابع  سامانه ترافيک هوایي كه ناشي از شرایط جوي است، بایستي این محدودیت

اي ذخيره شده و سپس به ایستگاه زميني اطلاعاتي به سامانه فرماندهي منعکس شود. در حافظه

هاي دریافتي از ماهواره ها پردازش و هاي زميني، داده هگران ایستگاتحليل د.گردارسال مي

 تجزیه كرده و محل دقيق ارسال سيگنال هاي دریافتي  و نوع آن را تعيين مي كند.   

به ، نگهداري و پخش اطلاعات، گردآوري )و یا بازیابي(، فرآورش پيوند كه به اي اجزاء همپاره

، یک سيستم دنپردازیش)كنترل( در سازمان، ميها و پاگيريمنظور یاري رساندن به تصميم
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، سيستم اطلاعات را بر اساس وظایف مختلف، عمليات و (5)شکل دهند.را تشکيل مياطلاعاتي 

 دهد:  ساختار مدیریتي سازمان نشان مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گونه هاي يك سيستم اطلاعاتی .5شكل 

 پژوهش پيشينه

تحقيق یا  ، تاكنونرلفرماندهي و كنت سيستمش در سازي مدیریت دانپيادهالگوي در مورد 

نو براي  الگویي، پژوهشدر پایان این سعي شده است  لذاصورت نگرفته است  مستقيماً پژوهشي

موضوع كلي مدیریت دانش در فرماندهي و د وليکن در ارتباط با شواین مسئله مغفول ارائه 

و مدل  مفاهيم ازبعضاً یافت گردیده و  نيز د زیرموار علاوه بر منابع و مآخذ مورد استفاده، كنترل،

در جدول  شده است. برداريبهره ،پژوهشاین طراحي مدل نهایي الگوگيري و در  ،آن هاي

 پژوهش ذكر شده است.پژوهش هاي مرتبط با موضوع با ذكر تاریخ و خلاصه اي از  1شماره 
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 . پيشينه تحقيق1جدول

 نتيجه/  خلاصه سال مؤلف/محقق عنوان ردیف

1 

بررسي تأثير هوش 

یک  به عنوانجنگي 

موضوع نوپدید بر 

 جنگ شبکه محور

حسن صولتي 

 سروندي

 رضا شبان

1399 

دانش رزمي در هوش جنگي بر كاركردهاي 

جنگ هاي شبکه محور تأثير دارد از اینرو 

مي توان گفت كه انقلاب اطلاعات در حال 

 ایجاد تحول در جواع و روش زندگي است.

2 

 در ت انقلابيامني

 نظامي یادگيري

 چند هاي توسط تيم

 تحول و اي كاره

دانش  فرآیندهاي

 شده آموخته

 1399 دایسون

 گسترش شاهد سرد جنگ از پس دوران

 در شده دانش آموخته فرآیندهاي گسترده

 این مقاله ایم.بوده ناتو عضو كشورهاي

 آگاهانه نظارت تشویق با مرتبط هاي چالش

 توسط شده آموخته شفرآیندهاي دان بر

-مي بررسي را نظامي و غيرنظامي رهبري

 هايبرنامه از تعدادي شناسایي با كند كه

 فرآیندهاي دانش مورد در تحقيق مهم

 آیند. مي دست به شده آموخته

3 

 رابطه اجمالي بررسي

 و اجتماعي سرمایه بين

 سازماني

-پياده   براي آمادگي

 در دانش مدیریت سازي

 دفاعي صنعت

 حمد سرداري ا

 ملک زارع
1398 

 به تواند مي كه مهمي فعاليت هاي از یکي

 مدیریت آميزموفقيت اجراي در سازمان ها

 كند این است كمک رقابتي مزیت و دانش

براي آنها  این از بيش دیگر هايسازمان كه

 .كنند ایجاد اجتماعي سرمایه

4 

 دانش مدیریت راهبرد

 سامانه استقرار در

 نترلك و فرماندهي

 انتظامي

 عليرضا یاوري

عليرضا 

 حيدرنژاد

1398 

 موثق و موقع به دسترسي و دانش مدیریت

 پشتيباني با كشور وقایع و رویدادها به

 فرآیند الزامات از نوین، هايآوريفن

 ایجاد با و بوده انتظامي كنترل و فرماندهي

 مدیریت محصول كه اطلاعاتي اشراف
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 نتيجه/  خلاصه سال مؤلف/محقق عنوان ردیف

 در ايملاحظه قابل نقش است، دانش

 شناسایي مسایل، تحليل ،تهدیدها شناخت

 مؤثر تدابير اتخاذ و سازيتصميم ،هاالگو

 دارد گيرندهتصميم و ریزبرنامه مراجع توسط

5 

 سازيشاخص

 با كنترل و فرماندهي

 دانش دفاع رویکرد

 بنيان

-اميد جعفري

 زاده

 حسن كوشا

1397 

 و فرماندهي هايو شاخص هامولفه تعيين

 صورتبنيان به دانش دفاع رویکرد با كنترل

شرح  به اولویت ترتيببه وشمند،ه و علمي

 گردید: تنظيم زیر

 مولفه -اقدام  مولفه -تصميم گيري  مولفه

 -نبرد(  صحنه فراگير آگاهي) مشاهده

 بهتر( و تر سریع درک) توجيه مولفه

6 

 نقش بررسي

 كنترل و فرماندهي

 دفاع در هوشمند

 بنياندانش

 يمحمدمهد

 نژادنوري

 جبار علي

 رشيدي

 فخري مجيد

علي  مهدي

 نژاد

1395 

 آن دنبالبه هوشمند كنترل و فرماندهي

 و مزیت به را اطلاعات مزیت تا است

 كند. تبدیل رزمي و اجرایي برتري

 در هوشمند كنترل و فرماندهي نقش تبيين

 هايمؤلفه و ابعاد اینکه بنيان ودانش دفاع

 بنياندانش اعدف در كنترل و فرماندهي

 است. بوده تأثيرگذار بسيار

7 

 الزامات و راهبردها

 كاركنان آموزشي

 راستاي در دانشي

 سامانه توسعه

 كنترل و فرماندهي

 داود غفوري

 ناصر عسگري

 هادي افضلي

1393 

-برنامه در است لازم كه تبيين راهبردهایي

 هاسازمان دانشي كاركنان آموزشي هاي

 هايروش و معرفيگيرند  قرار مورد توجه

 هايشایستگي پرورش براي مؤثر آموزشي

 سازي پياده جهت دانشي كاركنان مورد نياز

 دانش. مدیریت سازوكارهاي بخش اثر

 مدل یک و پيشنهادات ارائه همچنين
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 نتيجه/  خلاصه سال مؤلف/محقق عنوان ردیف

 اثر ارتقاي براي كاربردي و جامع مفهومي

 رویکرد با سازماني آموزشي نظام بخشي

 موضوع به توجه محوریت با دانش مدیریت

  كنترل. و فرماندهي

8 

 دانش؛ مدیریت

 موانع و چالشها

 ارتش در آن استقرار

 جمهوري اسلامي

 ایران

عباس زنوزي 

 مشُرفي
1390 

 به روز، دانش كارگيريبه با دانش مدیریت

 سازماني هوش. مي بخشد اعتبار بشر دانش

 جهت در را سازمان. مي كند را تقویت

مي  توانمند دموجو شرایط و محيط با انطباق

دانش  و  مدیریت روي هاي فراسازد. چالش

 راهبرد موانع استقرار آن عبارتند از: چالش

 -سازماني كنترل چالش -فناوري  و تجارت

 ساختار چالش -سازماني فرهنگ چالش

 -انگيزشي هايسامانه در ابهام -سازماني

  -مدیریتي كنترل و فرماندهي چالش

 -سياسي چالش -اقتصادي بازده چالش

 فقدان -اعتماد فقدان -ماست قدرت دانش

 زمان و ...

 :پژوهش شناسی روش

دانيم یکي از مسائلي كه چارچوب تحقيق و ابزار مورد استفاده در آن را مشخص همانگونه كه مي

ها و ماهيت موضوع پژوهش مي نماید، روش تحقيق است. انتخاب روش تحقيق بستگي به هدف

د. به بيان دیگر هدف و انتخاب روش تحقيق آن است كه محقق مشخص و امکانات اجرایي دار

هایي تر در دستيابي به پاسختر و آساننماید چه شيوه و روشي را اتخاذ تا او را هرچه دقيقمي

این اساس روش تحقيق وسيله یا طریقه تعيين  هاي تحقيق مورد نظر كمک كند. بربراي پرسش
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عبارت دیگر روش تحقيق شود. بهيق مورد تایيد یا رد مياین امر است كه چگونه یک تحق

چارچوب عمليات یا اقدامات جستجو براي تحقق هدف پژوهش و پاسخ دادن به سوالات تحقيق 

 مي باشد.

تحقيق كيفي یک شيوه ذهني است كه براي توصيف تجربيات زندگي و معني بخشيدن به آنها 

لوم اجتماعي و رفتاري، ایده جدیدي نيست. اصطلاحات رود. در واقع تحقيق كيفي در عبه كار مي

هاي كميِ سنتي، متفاوت است و این امر ریشه در هاي استدلال این تحقيقات از روشو روش

هاي انساني ریشه هاي كيفي در مطالعه پدیدهها دارد. استفاده از روشمبناي فلسفي متفاوت آن

توان با استفاده ها فرهنگ و روابط انساني را نميارزش در علوم اجتماعي دارد. زیرا برخي از ابعاد

 . (1999، 1)بِرن و گراو هاي كمي كاملاً توضيح داداز روش

هاي ها در گراندد تئوري مقدمه انجام پژوهش است كه ممکن است به روشگردآوري داده

ده تا زماني حاصل شود. كار گردآوري دا 4و مشاهده 3بررسي اسناد ،2متعددي از جمله مصاحبه

هاي او اي به دانستهیابد كه پژوهشگر اطمينان حاصل كند كه ادامه گردآوري چيز تازهادامه مي

ادامه دهد.  5افزاید. بنابراین پژوهشگر ناگزیر است گردآوري داده را تا رسيدن به نقطه اشباعنمي

داده به هر   است. 6هاي تکراريهاي رسيدن به نقطه اشباع روبرو شدن با دادهیکي از نشانه

شکل كه گردآوري شود ترجيحاً باید كيفي و مفصل باشد. در واقع نظریه بر اساس داده بنا 

گيرد. كد گذاري یک هاي گرد آوري شده كدگذاري صورت ميشود. سپس مبتني بر دادهمي

هاست. كد نماد یا مخففي است كه روش اساسي براي مشخص نمودن مقولات موجود در داده

هاي گردآوري شده در پژوهشي كه رود. دادهها به كار ميبندي كلمات یا عبارات دادهاي مقولهبر

دهند. گراندد تئوري است در واقع اجزا سازنده تئوري در دست تدوین را تشکيل مي مبتني بر
 

1 Burn & Grove 
2 Interview 
3 Content Analysis 
4 Observation 
5 Saturation Point 
6 Repetitive Or Duplicated Data 
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بنابراین، در نخستين قدم لازم است كه پژوهشگر با شناسایي مفاهيم مستتر در دل این مجموعه 

ترین اجزاء مفهومي تقسيم كند. این فرآیند را كه نخستين گام در ردآوري شده آن را به كوچکگ

نامند. )پرویزي و دیگران، شود اصطلاحاً كدگذاري ميتحليل داده در گراندد تئوري محسوب مي

1389). 

تکل پرو) 1گراندد تئوريیا همان  پردازي داده بنيادنظریهمبتني بر رویکرد  پژوهشدر این 

 گير، اساتيدمدیران عالي رتبه، مسئولان تصميم نفر از 10 مصاحبه عبارتست از انتخاب

، نخبگان علوم مدیریت دانش و فرماندهي و كنترل و متخصصين علمي یا تجربي آشنا دانشگاهي

گذاري باز، كد گانه كدگذاريو پيگيري مراحل سه این افراد به با مراجعه ،(و مسلط به موضوع

 است.  گردیدهارائه  طراحي و مدل نهایيگذاري انتخابي، محوري  و كد

 

 يافته هاي پژوهش:

، سؤالات و هدف تحقيقپس از شناسایي خبرگان در هر مرحله با ارائه توضيحي مختصر از 

تبيين نموده موارد مطرح شده را از دیدگاه خود  ارائه شده كه ایشانتحقيق به هر یک از خبرگان، 

 ند.اهنظرات خود را در این خصوص متذكر شد و

  باز گذاريمرحله كد

 هايگزاره به مربوط هايآیتم سپس شده و استخراج عيناً اصلي، مفاهيم هامصاحبه انجام از پس

 نيز هامصاحبه سایر در مرحله این. گردیده است درج مربوطه جداول در و استخراج مصاحبه هر

 . اندشده جایگزین بهتر عبارت با مشابه تمآی چند یا دو گاه و تکرار

 
1 Grounded Theory 
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 گذاري محوريمرحله كد

اي از كدها و مفاهيم اوليه است كه گذاري محوري، هدف، ایجاد مجموعه سازمان یافتهدر كد

هاي هر مصاحبه در مرحله كدگذاري باز است. تمركز این نتيجه بررسي دقيق و تفصيلي گزاره

ها. البته ممکن است كدها و مفاهيم جدیدي نيز در است نه دادهمرحله بيشتر بر كدها و مفاهيم 

این مرحله ظهور یابند ليکن وظيفه اصلي، مرور و بررسي كدهاي اوليه است و به سوي 

ها و تعریف محور مفاهيم اصلي در تحليل حركت بنديسازماندهي موضوعات، مفاهيم، دسته

 كنيم. مي

كدگذاري محوري این پژوهش مطرح خواهند شد، عبارتند هایي كه در مرحله از این رو، پرسش

 از:  

تر با هم تركيب بندي كليتوان چندین مفهوم مرتبط با یکدیگر را براي ایجاد یک دستهآیا مي -

 كرد؟ 

 ها را درون یک توالي یا تسلسل، سازماندهي كرد؟ بنديتوان دستهآیا مي -

بندي مفاهيم(، پس از دسته بندي پرسش )دستهدر این مرحله، به منظور پاسخگویي به نخستين 

 مشخصه دسته)كد محوري( 21اي مستمر، در نهایت مکرر مفاهيم و انجام فراگردهاي مقایسه

دیگر و در ستون  كد باز مستخرج از متن مصاحبه ها 148در یک ستون، جدول زیر  .تدوین شد

 گذارد:كد محوري این پژوهش را به نمایش مي 21
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 . دسته بندي كدهاي باز و تخصيص كد هاي محوري2جدول

 ها()مستخرج از متن مصاحبه دهاي بازكُ رديف
دهاي كُ

 محوري

1 

C4ISR  هدایت كننده عمليات- C4ISR  به مثابه اتاق فکر سازمان- 

C4ISR  به منزله قله دفاعي امنيتي كشور- C4ISR مثابه مدیریت عمليات هب

- C4ISR  نبرد بمثابه اداره ميدان- C4ISR  یعني حضور و مدیریت صحنه

- C4ISR مثابه قله هرم ساختار دفاعي امنيتي كشور هب- C4ISR  بمنزله

مجموعه  C4ISR -منزله مغز سازمان هب C4ISR -چشم بينا و نافذ فرمانده 

 -، دربرگيرنده قاعده تا قله یک سازمان  C4ISR -اي از نيازها و قابليت ها 

 C4ISRتعریف 

2 

عامل كاهش  C4ISRدانش موجود در  -در مدیریت بحران  C4ISRهميت ا

 C4ISR -، متناظر با مأموریت هاي سپاه C4ISRاهداف  -اشتباهات سپاه 

تناسب  -كمک حال فرمانده در تصميم گيري  C4ISR -تصميم ساز فرمانده 

مدیریت  -با مأموریت هاي اصلي و فرعي خود  C4ISRانتظارات سپاه از 

انتقال، تحليل و گزینش اخبار  - C4ISRهاي سازماني با استفاده از فرآیند

 -از نوک قله تا قاعده هر سازمان  C4ISRارزیابي  - C4ISRوظيفه ذاتي 

 -در سپاه  C4ISRنقش  - C4ISRشبکه یکپارچه از مهمترین مؤلفه هاي 

 C4ISRعرصه جنگ هاي نوین، نبرد ميان  -هوشمند  C4ISRخصوصيات 

توليد دانش محور  - C4ISRيد اطلاعات راهبردي، فسلفه وجودي تول  -ها 

اقدام پيش  - C4ISRانتظاري از  عنوانبهمدیریت حوادث  - C4ISRاساسي 

حضور در صحنه و لمس حوادث از الزامات  - C4ISRدستانه، دستاورد 

C4ISR -  توليد دانش، محصولC4ISR - ترین راهبري هوشمند، عالي

بيني صحنه و هوش اشراف اطلاعاتي، پيش -سازمان در یک  C4ISRسطح 

-با تركيب سامانه C4ISRگيري نظام شکل - C4ISRمصنوعي، محصولات 

اشراف اطلاعاتي  - C4ISRكسب اشراف اطلاعاتي، هدف غایي  -هاي آن 

افزایي سازي و همیکپارچه - C4ISRفرمانده به صحنه نبرد، بمثابه محصول 

 C4ISRضرورت 
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 ها()مستخرج از متن مصاحبه دهاي بازكُ رديف
دهاي كُ

 محوري

 - C4ISRظار سپاه از ، انت C4ISRهاي سامانه

3 

R  بمثابه اطلاعات دشمن وS جایگزیني -مثابه حفاظت اطلاعات خودي هب 

Information باIntelligence  درC4ISR  شبکه و  -امروزي

در  C4ISR - Iدر  Rو  Sاهميت و لزوم توأم  - C4ISRارتباطات، اقتضاء 

C4ISR نقش  -تصميم  ني كنترل چرخه اتخاذ و اجرايمعهبComputer 

تبيين اجزاء  - Big Dataروي   Data Mining، انجام C4ISRدر 

C4ISR - مصنوعي در تبيين هوشC4ISR -  كنترل هوشمند، یکي از

 - C4ISRهاي مؤلفه

تشریح اجزاء 

C4ISR 

4 

چرخه  - C4ISRمعني سيستم هب C4ISRنظام  - C4ISRنگاه سيستمي به 

C4ISR ،تعبير سيستم  -پردازش و خروجي  متشکل از وروديC4ISR 

،  C4ISR -یک سيستم اطلاعاتي  عنوانبه C4ISR - C4ISRبجاي مركز 

كاركرد  -، سيستمي با اجزاء مشخص  C4ISR -مجموعه اي سيستماتيک 

C4ISR  مشابه با یک سيستم كلاسيک- 

 

سيستمي بودن 

C4ISR 

5 

حسگرها و منابع  - C4ISRعنوان ورودي در هنمایش اخبار و اطلاعات ب

منابع، ورودي سيستم شبکه - C4ISRخبري یکي از ورودي هاي سيستم 

C4ISR -  اخبار و اطلاعات، اصلي ترین ورودي درC4ISR -  جمع آوري و

 C4ISRورودي  عنوانبهتجميع 

تشریح ورودي در 

 C4ISRسيستم 

6 

سنجي صحت - C4ISRاجراي الگوریتم هاي پيشرفته معادل فرآیند 

بخشي از  عنوانبهآینده پژوهي  - C4ISRفرآیند سيستم  عنوانبهاطلاعات 

 به عنوانتلفيق بانک هاي اطلاعاتي با خبرگي،  - C4ISRفرآیند سيستم 

عنوان فرآیند هب سازي،تحليل منجر به تصميم - C4ISRپردازش در سيستم 

 C4ISRعنوان فرآیند هتحليل و پردازش ب -C4ISR سيستم 

دازش تشریح پر

در سيستم 

C4ISR 
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 ها()مستخرج از متن مصاحبه دهاي بازكُ رديف
دهاي كُ

 محوري

7 

منزله هتصميم فرمانده ب - C4ISRخروجي  عنوانبهدستورات و فرامين 

منزله خروجي سيستم هتصميم نهایي فرماندهان ب - C4ISRخروجي سيستم 

C4ISR - بيني صحنه و هوش مصنوعي، محصولات اشراف اطلاعاتي، پيش

C4ISR -  در سيستم اقدام اول و غافلگيرانه یکي از خروجي هاC4ISR - 

 -C4ISR خروجي سيستم  عنوانبهتصميم گيري، اقدام و هدایت سازمان، 

 - C4ISRدر سازمان، خروجي سيستم  هاي نوظهوردامنه گسترده اي از داده

تشریح خروجي 

در سيستم 

C4ISR 

8 

از  K.Mچرخه  -اي با مدل چرخه K.Mتبيين  - K.Mبازتعریف فرآیند 

مثابه دسترسي به دانش در هر نقطه و هر هب K.M -انش شناسایي تا كاربرد د

تشریح  - K.Mاجزاء چرخه  عنوانبهتوليد، توسعه و انتشار دانش  -زمان 

-توليد، طبقه - K.Mخواستگاه  عنوانبهداد و ستد دانش  - K.Mمتعلقات 

 - K.Mاجزاء اصلي چرخه  به عنوانبندي و اشتراک دانش 

 K.Mتعریف 

9 
تبدیل دانش ضمني به صریح اولين گام در  - K.Mين گام در خلق دانش اول

K.M -  شناسایي و اكتساب دانش اولين گام درK.M - 

تشریح گام اول 

 K.Mچرخه 

10 
-ذخيره - K.Mتسهيم دانش، گام مياني  - K.Mپالایش دانش، گام مياني 

 - K.Mسازي دانش، گام مياني 

تشریح گام مياني 

 K.Mچرخه 

11 
انتشار دانش، گام نهایي در  - K.Mنهایي در  تراک دانش، گامذخيره و اش

K.M -  كاربست دانش، گام نهایي درK.M - 

تشریح گام پایاني 

 K.Mچرخه 

12 

K.M  اساس سازمان دانش محور ،- K.M  مبدلّ سپاه به یاددهندگي و ،

پياده سازي  -عنوان قدرت علمي سپاه همدیریت دانش صریح ب -یادگيرندگي 

K.M  شرط رسيدن به قدرت علمي ،- K.M  یعني جلوگيري از ایجاد تجارب

 -یعني استفاده آیندگان از تجارب گذشتگان  K.M -تکراري در سازمان 

 K.Mضرورت 

هاي مختلف نگاهمعناي هب K.Mدر نگاه دوم  -معناي مدیریتِ دانش هب K.Mدر نگاه اول  13
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 ها()مستخرج از متن مصاحبه دهاي بازكُ رديف
دهاي كُ

 محوري

 K.Mبه  -زارهاي دانشي معناي مدیریت با ابهب  K.Mدر نگاه سوم  -دانشِ مدیریت 

14 
K.A اولين مرحله از چرخه  عنوانبهK.M - K.A       عنوان یکي از ابعاد هب

 - K.Aانتقال سامانه اي اطلاعات، هدف امروزه  - K.Mچرخه 
 K.Aضرورت 

15 

 K.Aارتباط تنگاتنگ  - C4ISRدر  K.Aتغيير لحظه اي رفتار ناشي از انجام 

عامل برتري در نبردهاي  C4ISRدر  C4ISR - K.Aري سازماني در با یادگي

: دانش تجربي  C4ISRدر  K.Aرویکرد اول براي انجام  -ذهني با دشمن 

-: داده C4ISRدر  K.Aرویکرد دوم براي انجام  - C4ISRمثابه ورودي هب

رویکرد سوم براي  - C4ISRهاي هاي اطلاعاتي سامانهكاوي بر روي بانک

: اكتساب دانش غني سازماني از خروجي سيستم  C4ISRدر  K.Aانجام 

C4ISR - K.A  لازمهC4ISR - K.A بردار در تمامي بخش گر و بهرهنظاره

و نوع  C4ISRهاي سيستم مقدماتي در ورودي C4ISR - K.Aهاي سيستم 

 C4ISRهاي سيستم اي آن در خروجيحرفه

با  K.Aارتباط 

C4ISR 

16 

با پياده سازي  C4ISRیادگير كردن  - C4ISRهاي در بخش  K.Mلزوم 

K.M -  حياتي بودن پياده سازيK.M  درC4ISR -  عدم تکرار خطا و

 - C4ISRدر  K.Mسازي نياز اساسي براي پياده 2برداري از تجارب، بهره

در  K.Mسازي پياده - C4ISRدر  K.Mسازي هوشمندي، لزوم پياده

C4ISR  ضرورتي غير قابل انکار- K.M  زیرنظامي براي نظامC4ISR - 

ضرورت پياده 

در  K.Mسازي 

 C4ISRنظام 

17 

در  K.Mها نقش جمع آوري داده - C4ISRدر سيستم  K.Mجانمایي 

در فرآیند سيستم  K.Mتسلط بر سامانه ها نقش  - C4ISRورودي سيستم 

C4ISR -  تصميم یاري نقشK.M  در خروجي سيستمC4ISR -  پشتيباني

K.M  اجزاء سيستم ازC4ISR - هاي لایهGIS تأثير  عنوانبهK.M  در

در  K.Mنقش  عنوانبهتحليل خبرگان و نخبگان  - C4ISRورودي سيستم 

در  K.Mتصميمات كلان فرماندهي، نتيجه اجراي  - C4ISRفرآیند سيستم 

چگونگي پياده 

در  K.Mسازي 

 C4ISRسيستم 
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 ها()مستخرج از متن مصاحبه دهاي بازكُ رديف
دهاي كُ

 محوري

بمثابه  C4ISRرویکرد اول: خروجي  -بنيان دانش C4ISRخروجي سيستم 

در سيستم  K.Mیکرد دوم: استفاده از محصولات چرخه رو - K.Mورودي 

C4ISR - سازي رویکرد اول پيادهK.M  درC4ISR  نگاه عميق به دانش :

:  C4ISRدر  K.Mسازي رویکرد دوم پياده - C4ISRهر مرحله از چرخه 

 K.Mخروجي   -دانش ناب سازماني  عنوانبه C4ISRخروجي سيستم 

عنوان ه، بC4ISRخروجي سيستم  - C4ISRبمثابه ورودي سامانه هاي 

در تمامي قسمت ها و  K.Mجانمایي  - K.Mمنبعي غني براي  چرخه 

بر تمامي فرآیند  K.Mسایه وسيع چتر  - C4ISRبخش هاي سيستم 

C4ISR - 

18 

سيستم مدیریت دانایي در  - K.Mبا استفاده از  C4ISRگسترش یادگيري در 

C4ISR گيري از با بهرهK.M - سازي دانش محصول پيادهK.M  در

C4ISR -  بازي جنگ، تجلي پياده سازيK.M  درC4ISR - K.M مثابه هب

 - C4ISRخون در رگ هاي 

سازي نتایج پياده

K.M  در نظام

C4ISR 

19 
سرنوشت ساز بودن  -براي صحنه نبرد  SWOTلزوم انجام تحليل دانشي 

 -تبيين هوشمندي سازماني  -و قوت خودي نقاط ضعف 

اصطلاحات 

مرتبط با 

C4ISR 

20 

تفاوت دانش  - Knowledgeو  Scienceتفاوت  -اهميت دانش تجربي 

 -دانش فردي و سازماني  - Digital Intellectبيان مفهوم  -با دانایي 

 -تركيب خبرگي با هوش مصنوعي  -تشریح هرم دانش 

اصطلاحات 

 K.Mمرتبط با 

 -گریزي بر مدیریت دانش انقلاب اسلامي  -بيان اهميت مباني فکري  21
مباني فکري 

 تحقيق
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 گذاري انتخابیكد مرحله 

سومين مرحله كدگذاري در روش گراندد تئوري، كدگذاري انتخابي است. این روش عبارتست از 

ها، تأیيد اعتبار بنديبندي اصلي، مرتبط كردن سيستماتيک آن با دیگر دستهفراگردِ انتخابِ دسته

تراوس و سهایي كه نياز به اصلاح و توسعه بيشتري دارند )ابندياین روابط و تکميل دسته

 و باز كدگذاري همراه به را انتخابي كدگذاري كوربين، و استراوس (.97.ص ،1990كوربين، 

 ویژگي و هاقولهم آوردن پدید به گرتحليل باز، كدگذاري در كنند: مي گونه تشریح این محوري

 طول بعدهاي در هامقوله چگونه كه كند مشخص تا كوشد مي سپس و پردازدمي  هاآن هاي

 با و یافته بهبود مندطور نظامبه هامقوله محوري، كدگذاري كنند. در مي تغيير شده تعيين

 نهایت در كه تندنيس اصلي هايمقوله ها هنوزاین حال، این شوند. با مي داده پيوند هازیرمقوله

 نظریه شکل تحقيق، نتایج كه طوريبه شوند، یکپارچه رتنظري بزرگ آرایش یک تشکيل براي

تراوس و كوربين، س)ا هاستمقوله بهبود و سازيانتخابي یکپارچه كنند. فرآیند كدگذاري پيدا 

  .(50.ص ،1998

سازي مدیریت دانش در ادهپيو تفصيلي الگوي كلان  عنوانبه( 7و  6 هاي )شکلي زیر هاالگو

یک  هايبخش تمام دررا  1دانش مدیریت ايمرحله 5 ، چرخهسيستم فرماندهي و كنترل

 5بازخوردگيري و 4خروجي ، 3فرآیند یا پردازش ،2ورودي شامل كنترل و فرماندهي( نظام)سيستم

  د. ندهنمایش مي عملياتي و كاربردي اي،حرفه كاملاً بصورت

 

 

 
1 K.M 
2 Input 
3 Process 
4 Output 
5 Feedback 
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 چرخه هاي مديريت دانش در يك سيستم فرماندهی و كنترلپياده سازي  الگوي كلان .6شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفصيلی پياده سازي چرخه هاي مديريت دانش در يك سيستم فرماندهی و كنترل الگوي .7شكل 

 

آل، شش گام عملياتي تعریف شد فرماندهي و كنترل ایده سيستمبراي ، بر اساس این مدل نهایي

 و عبارتند از:ل فوق بصورت طبقات رنگي هرم نمایش داده شده كه در مد
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عبارتست از  (ورودي سيستمدر بخش )گام اول فرماندهي و كنترل  عنوانبه آوريجمع .1

 خبري؛حسگرها و منابع

عبارتست از  (در بخش ورودي سيستم)گام دوم فرماندهي و كنترل  عنوانبه سازيذخيره .2

 ؛GISهاي مختلف هنمایش اخبار و اطلاعات و لای

 عبارتست از حضور (سيستم فرآیندر بخش )دگام سوم فرماندهي و كنترل  عنوانبه تجميع .3

 اطلاعات؛ شکست و مکاني و تجميع هايمحدودیت از فارغ رقابت )نبرد( صحنه در دائم

فرآیند سيستم( عبارتست از  گام چهارم فرماندهي و كنترل )در بخش عنوانبه كاويداده .4

ها بر اساس اولویت ها، تفکيک و موضوع بندي دادههاي پيشرفته، تركيب سامانهالگوریتماجراي 

 ها و جلوگيري از فریب اطلاعاتي دشمن؛

گام پنجم فرماندهي و كنترل )در بخش فرآیند سيستم( عبارتست  عنوانبهپردازش يل و تحل .5

هاي درحال تغيير، به وضعيت تجزیه و تحليل، تجميع و گزینش اخبار و اطلاعات، توليد پاسخاز 

 اداره ميدان نبرد )مدیریت عمليات و تحليل صحنه نبرد و مدیریت و كنترل بحران؛

گام ششم فرماندهي و كنترل )در بخش خروجي سيستم( عبارتست از  عنوانبه گيريتصميم .6

اني، (، توليد دانش، آگاهي، خِرَد، خبرگي و هوشمندي سازمتصميم نهایي )دستورات و فرامين

دستانه )غافلگيري و ایجاد خطا مندي از تجارب مشابه، توليد اطلاعات راهبردي، اقدام پيشبهره

 بيني آینده(.براي دشمن(، دانش ناب سازماني، هدایت سازمان و راهنماي آیندگان  )پيش

اي براي نقش آفریني مدیریت دانش در گام ها و بخش هاي مختلف ابعاد هفت گانه همچنين

 كه عبارتند از:م فرماندهي و كنترل، طراحي گردید سيست

 عد اول از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و كنترلبُ عنوانبه جمع آوري دانشي .1

عبارتست از شناسایي اطلاعات دشمن، حفاظت از اطلاعات خودي، رصد دانشي، اكتساب دانش 

 ؛تجربي، فهم و تشخيص سریع وقایع و اشراف اطلاعاتي
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بعُد دوم از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و كنترل  به عنوان بارسنجي دانشياعت .2

ها تشخيص اطلاعات صحيح از فریب، تبدیل مفاهيم و داده، هاصحت سنجي دادهعبارتست از 

هاي به اطلاعات، ثبت و نگهداري داده ها و اطلاعات و ایجاد بانک اطلاعاتي مبتني بر سامانه

 نترل؛فرماندهي و ك

بعُد سوم از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و كنترل  به عنوان تجميع دانشي .3

همگرا نمودن و به هنگام كردن اطلاعات، تفکيک و موضوع  ،عبارتست از بانک عظيم اطلاعاتي

شده در آن و  هاي ثبتهاي فرماندهي و كنترل و تجميع دانشبندي اطلاعات، تسلط بر سامانه

  افزایي دانشي؛سازي و همیکپارچه

بعُد چهارم از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و كنترل  عنوانبه كاوي دانشيداده .4

جستجوي هوشمند با  ،كاوي با تمركز بر روي بانک و پایگاه عظيم اطلاعاتيعبارتست از داده

...، مقایسه با سوابق، كاوش بر روي انواع اطلاعات از قبيل متن، صوت، تصویر، فيلم، سيگنال و 

 ؛كشف الگو و روابط آشکار و پنهان ميان اطلاعات و تفکر هوشمند

بعُد پنجم از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و  عنوانبه پردازش و تحليل دانشي .5

هاي خاص، تحليل خبرگان ها و اطلاعات با استفاده از الگوریتمكنترل عبارتست از پردازش داده

، تحليل نقاط ضعف و قوت خودي و دشمن، ارزیابي تأثيرات و بررسي تغييرات و نخبگان

و طراحي بازي جنگ و  بيني نبرد واقعي با دشمنمحيطي، قدرت معماري اطلاعاتي، پيش

  سناریوهاي آن؛

بعُد ششم از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و  عنوانبه تصميم گيري دانشي .6

و )هشداردهنگي اني يو یادگيرندگي(، دانش بن)یاددهندگي ت دانایي كنترل عبارتست از مدیری

و )راهبري پویایي(، برتري در نبردهاي ذهني با دشمن، رسيدن به قدرت علمي، هوش مصنوعي 

اندازي )تصميم یاري و پيش هدایت هوشمند عمليات(، هوشمندي چرخه اتخاذ و اجراي تصميم 
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سازي براي فرماندهي و كمک به او براي تانه، تصميمگيري(، اقدام اول و پيش دسدر تصميم

   ؛تصميم گيري و تصميم گيري صحيح و دقيق

بعُد هفتم از چرخه مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و  به عنوانبازخوردگيري دانشي  .7

كنترل عبارتست از اصلاح زیرساخت ها و الزامات انجام مأموریت، بازنگري و باز طراحي 

ثبت و نگهداري دانش بدست آمده، تغيير ساب دانش غني فرماندهي و مدیریت، فرآیندها، اكت

نگاري لحظه اي رفتار بر اساس تحليل شرایط توسعه، تدوین پيوست مدیریت دانش و تجربه

 رخدادي، دوره اي، رخدادهاي مهم و موضوعي(.)

 

 :گيرينتيجهجمع بندي و 

مدیریت دانش در سيستم فرماندهي و كنترل و  از پياده سازي و عملياتي نمودن چرخه و فرآیند

سازي سيستم فرماندهي و كنترل و همچنين ارائه الگویي مناسب براي این كار، در كنار بهينه

عنوان اصلي ترین یافته جانمایي پيوست مدیریت دانش در مرحله بازخوردگيري سيستم مذكور، به

 هاي این پژوهش، مي توان نام برد. 

 بروزرساني ضمن بایستنظامي مي سازمان بيني مي شد، یکحظه گردید و پيشهمانطور كه ملا

 مدیریت از جامعي مدل سازيپياده به نسبت خود، بدنه در كنترل و فرماندهي نظام جانبه همه

 وارده، احتمالي خطرات و خسارات حداكثري كاهش با بتواند تا داشته بر گام نظام، این در دانش

 فعاليت هاي مختلفخود در زمينه تجربيات از حاصل دانش بر مبتني هيپژوآینده به نسبت

 در. ورزد اهتمام نيز كنترل و فرماندهي مقوله در اجتماعي و سازندگي اقتصادي، فرهنگي، نظامي،

 توسط اخبار، اطلاعات و دانش به آن دميدن باهمواره  كنترل كه و فرماندهي یک سيستم نتيجه

 و بازطراحي، هدایت دانش، مدیریت ابزارهاي توسط بایستمي است، دهزن اي لحظه بروزشوندگي

و با  كه انتخاب موضوع این تحقيق برگرفته از احساس نياز محقق بودهاز آنجائي .گردد راهبري
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اي در سطوح مختلف دانشگاهي و نيروهاي مسلح، غناي كافي را در مدل دانش خبرگان برجسته

دارد؛ لذا پيشنهاد مي گردد اولاً این موضوع در سطح دكتري به  اههمربه افتخار اارائه شده، ب

هاي تر به جزئيات و روشبحث و پژوهش گذاشته شده تا در آن رساله ضمن پرداختن مفصل

و پياده این مدل الگو قرار دادن در سازي، بيش از این، علمي، عملياتي و كاربردي گردد. ثانياً پياده

، اقدام عاجل صورت لشکري و كشورير مراكز فرماندهي و كنترل سازي نتایج بدست آمده د

هاي پذیرد. البته این تحقيق به هيچ عنوان كامل نبوده و نيازمند به كار مطالعاتي و پژوهش

همانند بسياري از تحقيق هاي سازماني با محدودیت  و تر در همين رابطه استمختلف و دقيق

بندي مطالب و موضوعات وعي تحقيق، سطح طبقههاي عمومي از قبيل نبود بيشينه موض

شان و فرصت توجه به مسئوليت كاري مربوطه، دشواري دسترسي به خبرگان و نخبگان هدف با

نفر از آنان  10با تنها هاي متعدد صورت گرفته، مصاحبه رغم تلاشها )بطوریکه علياندک آن

، طول بازه شروع و خاتمه تحقيقو همچنين شيوع و گسترش بيماري كرونا در ( حاصل گردید

 .بوده است روبرو

 ياداشت ها

 در این مقاله واژه سيستم و نظام، مترادف گرفته شده است. -1

 در این مقاله واژه الگو و مدل نيز مترادف گرفته شده است. -2

  :منابع

 قرآن كریم.

 ه.ق. 517غررالحکم و دررالکلم، ابوالفتح آمدي، 

 ه.ق.  1110-1037(، علامه مجلسي، 7و  2، 1بحارالانوار )جلدهاي

 نگر.تشارات آتيندانش از ایده تا عمل، ا ، مدیریت1388؛ اخوان، پيمان 
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استراس، آنسلم و جوليت كوربين؛ اصول روش تحقيق كيفي، بيوک محمدي، تهران، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات 

 .، چاپ اول1385فرهنگي، 

 (.39اني پليس)شماره ها، ماهنامه توسعه انس، استقرار مدیریت دانش در سازمان1390؛ باباغيبي ازغندي، عليرضا 

 ملي كنفرانس اطلاعات، پنجمين امن انتقال و نگهداري براي یکپارچه مدیریتي سامانه یک سازي پياده و راحيط مجتبي؛ بهرامي،

 .1390ایران،  كنترل و فرماندهي

 ، گروه عمليات و اطلاعات مركز معماري "فرماندهي و كنترل نظامي مدل پيشنهادي سيستم"ارسا محمد، اوطاد العجم عباس، پ

 (.1390)شركت ایز ایران 

تهران: مركز نشر علوم « هاي تحقيق كيفيروش»(؛ 1389پرویزي، سرور؛ صلصالي، مهوش و ادیب حاج باقري، محسن )

 پزشکي، انتشارات بشري، چاپ دوم.

 (.195، استراتژي تبدیل دانش فردي به دانش سازماني، ماهنامه تدبير)شماره 1387، حسينقلي زاده، رضوان

، سومين كنفرانس بين ، توسعه شبکه یادگيري سازماني با محوریت مدیریت دانش1399، حيدري، فاطمه و حسيني، سيداحمد

 المللي پيشرفت هاي اخير در مدیریت و مهندسي صنایع، تهران.

 ؛ ميدان نبرد دیجيتال1391محمد حسن؛ ؛ شاهرضایي،، مازیار؛ مستعد، مهرداد؛ اوسطي، اميرهوشنگخادم دقيق

 (.2شماره -7، فرماندهي و كنترل در فضاي اطلاعاتي، فصلنامه دانش انتظامي)سال1384؛ جوانمرد، مهدي

 المللي رازي.هاي بينها، مركز همایشسازي مدیریت دانش در سازمانهاي پيادهمروري بر مدل ؛1386؛ عباسي، زهره

 (.42ها درآن، فصلنامه مدیریت نظامي)شماره ، سامانه فرماندهي و كنترل و بررسي نقش رایانه1390؛ عبدي، فریدون

، 42, شماره   11, دوره   1390تابستان ، مدیریت نظامينشریه  مروري بر فرماندهي و كنترل؛؛ 1390غياث آبادي عباس؛ 

 .69-43صص 

پ اول انتشارات شركت ، مدیریت دانش، ترجمه حسين رحمان سرشت، چا1379داونپورت، تامس اچ و پروساک، لارنس، 

 .طراحي مهندسي و تأمين قطعات خودرو ایران )ساپکو(، تهران

شركت هاي دانش آفرین: چگونه شركت هاي ژاپني نوآوري را محقق مي سازند، ؛ 1385 ؛نوناكا، ایکوجير و هيروتاكا تاكوچي

 قم: سماء قلم. ،ترجمه آناهيتا كاوه و سعيد آنالویي

الحدیث سازمان چاپ و درضا شيخي، موسسه علمي فرهنگي دارالحکمه، ترجمه حمي، ميزان1377 ؛محمد شهري،محمدي ري

 .نشر، تهران



 كنترل و فرماندهي سيستم در دانش مديريت سازيپياده الگوي ارائه 

127 
 

هاي سازي سيستمراه حل یکپارچه ؛1398سيد انوشيروان؛  ؛ اخوان نياكي،، الهام؛ تيمور نژاد، علي؛ تقدسي پور، مجيدمرادي

 اطلاعاتي

 هاي شبکه کپارچهی تیریمد هاي سامانه جامع معماري يبوم الگوي يمعرف؛ 1396محسن؛ كهتري،  ؛، زهيرينمرشدي صائ

  كنترل و يفرماندهي کيتاكت
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