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Abstract 
     This research is aimed at designing the model of supporting measures required 
during crises. It is an applied descriptive-analytical research which follows survey 
method. The statistical population of this study includes 150 people, 50 of whom 
are selected on the basis of the statistical methods for collect information by 
simple random sampling. The data collection tool contains a questionnaire. 
Cronbach's alpha formula is used for validation through content validity and 
confirming the reliability of the questionnaire. The results revealed that three 
logistics systems including integrity, agility, and authenticity can convey the main 
dimensions of the optimal support model in crises. Moreover, the eleven accepted 
components of critical situations, according to priority, consist of integrated 
objectives, integrated design, integrated performance quick reaction, technology, 
flexibility, customer orientation, avoid wasting material, constant improvement, 
standardization, and timeliness. These dimensions are derived from integrated, 
agile and authentic logistics systems. 
Keywords: Authentic logistics, integrated logistics, virtual logistics, agile 
logistics, crisis.  
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 چکیده
هـا تـدوین شـده و از نظـر هـدف، توصـیفی       مورد نیاز هنگام بحران پشتیبانیالگوي  این مقاله با هدف ارائه

تحلیلی و از نظر جهتگیري کاربردي، و از نظر راهبرد با روش پیمایشی انجـام شـده اسـت. جامعـه آمـاري      
روش  آوري اطلاعات به منظور جمع نفر از این افراد بر اساس فرمول آماري به 50نفر هستند که  150تحقیق 

سنجی ازطریق روایـی   اطلاعات  پرسشنامه است. براي رواییاند. ابزار گردآوري  تصادفی ساده انتخاب شده
دهـد   ست. نتایج نشان مـی محتوا و محاسبه سنجش پایایی پرسشنامه از فرمول آلفاي کرونباخ استفاده شده ا

تواند ابعاد اصـلی الگـوي پشـتیبانی مطلـوب در بحـران       که سه سامانه لجستیک یکپارچه، چابک و ناب می
اهـداف یکپارچـه،    از مرکب ترتیب اولویت به در وضعیتهاي بحرانیشده  یازده عامل پذیرفته چنین باشد. هم
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 مقدمه
پیروزی شکوهمند خـويپ و اسـتقرار نظـام جمهـوری اسـلامی       آغازايران اسلامی از 

ر و ناجوانمردانه استکبار جهانی و همدستانپ بـوده کـه   همواره مورد تهاجم و حمله نابراب

 ای، تـرور شخصـیتهای تـراز اول نظـام،     به شکلهای مختلف اعام از جنگهای قومی و قبیلـه 

جانبه کفر جهانی و بعضی از  توطئه نافرجام کودتا، حمله غافلگیرانه طبس و رويارويی همه

در قالـب   عث عاـرا(( و اخیـرا   )حمله رژيم ب اسلامی در قالب تهديدا  سخت های تدول

 تهاجما  فرهنگی و براندازی و تهديدا  نرم بروز و ظهور پیدا کرده استم

يافتـه و کلاسـیک    برتری ظاهری و توانمندی سازمان ،به ايران امريکادر صور  حمله 

تواند موجب نفوذ و احتمالا تسـخیر بخشـهايی از کشـور و     می انکارناپرير است که امريکا

تــرين و  راهبــردیاز آناــا کــه م دشــوبمبــاران مراکــز حیــاتی و نظــامی شــهرها انهــدام و 

تصرف و انهدام مراکز حیاتی مرکزيت نظام يعنی شـهر   ،ترين نقطه پیروزی دشمن حساس

لازم است به چگونگی مقابله و دفـاع از ايـن کلانشـهر پرداختـه      ،تهران بزرگ خواهد بود

 ـکر باتوجه به اينکه طولانی شودم  شـمار  دشـمن ضـربه بـه    رای راهبـرد هاـومی  دن جنگ ب

درنهايـت   و بهترين شیوه و نوع مقابله و یستپرداختن به جنگهای کلاسیک مفید ن، آيد می

رسد  نظر می لرا لازم بهاست؛ و دفاع غیر عاامپ  همگونشکست دشمن،  جنگ فرسايشی نا

طرحريزی و ، عیبحرانهای طبیعی و غیر طبی نیز بايد پشتیبانی آمادی در جنگ فرسايشی و

 شودم از هم اکنون اجرا 

در گرشته فعالیتهای لاستیکی در واحدهای نظامی و انتظـامی بـه فعالیتهـای عاملیـاتی     

امـا امـروزه تمرکـز در لاسـتیک نیروهـای نظـامی و        ؛شـد  ساده و غیر متمرکز محدود می

یم از خطـو   و کاربرد اقلام، پشتیبانی مستق گوناگونیمصرف و  زيادحام  دلیپ انتظامی به

گستردگی و پراکندگی جغرافیايی تهديـدا ، منـاب  لاسـتیکی محـدود      مقدم صحنه نبرد،

سـو بـا    های آفندی و پدافندی استم لاسـتیک از يـک   امانهکشور، پیچیدگی و پیشرفت س

و ازسـوی   ردمسائپ راهبردهای دفاعای کشور، آمايپ سرزمینی و مناب  ملی سـر و کـار دا  

 م(1411)شوقی، م ند و پدافند رابطه تنگاتنگی دارددر آفديگر با امور تاکتیکی 

کـه   اسـت حراسـت از دسـتاورد هـای انقـلاب      نیروهای نظـامی، موريت أترين م عامده
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 ـ  ازطرفی با عانايت به کارايی ای سـازماندهی   گونـه  هبالفعپ و بالقوه اين نیروی عاظیم بايـد ب

هـای   ی از جنبـه عاافی دفـا پريری و ايااد فضا و موقعیـت لازم و ک ـ  شود که ضمن انعطاف

کـه   ،پشـتیبانی خوداتکـا و خودکفـا    امانهتدوين و تصويب س تدارک، گوناگون مانند تهیه،

گیری از سـاختارهای کوچـک سـازمانی     اجرای مراحپ دفاع درکوی و برزن را با بهره توان

 قدر  بازدارندگی کارايی مطلوب و نیز سامانه لازم را داشته باشدم، يگانها

کنـد و   مـی های سنگین را تحمیـپ   هزينهوشهری، مديران شهری را غافلگیر، بحرانهای 

ن داخلـی بـر   توسعه به اوضاع خطرناک ديگـر را داردم مـديران شـهری يـا مسـئولا      امکان

کیـد  أهـای مـادی و روانـی ت    اقپ هزينـه دجلوگیری و مقابله و اداره بحرانهای شهری با ح ـ

 ـ   م اداره بحرانهای شهری برای مديرانکنند می شـمار   هشهری و فرماندهان صـحنه فرصـت ب

و در صور  عادم موفقیت در اداره آن، جامعه  گرارد و کارايی آنان را به نمايپ می رود می

خواهد ساختم موفقیت و شکست يگانها در عاملیا  مرتبط با بحرانها  رو روبهتهديد با را 

راهکـار در گـرو شـناخت     انتخاب بهتـرين  به میزان زيادی با آماد و پشتیبانی مرتبط استم

ن در جهــت ســازی بــرای مســئولا ماهیــت بحــران و نیــا  عاوامــپ آن و بــالاخره شــفاف

ای  ای و فرامنطقـه  بحرانهای منطقـه  در ماستآن  پايانمهار و  منظور بهمناسب  گیری تصمیم

کـه   اسـت فغانستان، صربستان و بوسنی( کاملا مشخص و مشـهود  ا)مانند جنگ در عارا(، 

تواند الگوی مناسبی باشد کـه لازم   مراتبی نمی صور  کلاسیک، منظم و سلسله پشتیبانی به

 دار صور  گیردم   است در اين زمینه تحقیقاتی دامنه

بـه چـه    کار برای اين و ندنبک چه بايد هان است که هنگام بحرانها يگانايدنبال  به مقاله

؛ درهايی بايد توجه ک لفهمؤ و بعادها به چه ا اين پشتیبانی در ونیاز است الگويی از پشتیبانی 

باتوجـه   موظفدر فعالیتهای آماد و پشتیبانی يگانهای  احتمالی وجود نقا  ضعف چنین هم

 جداناشـدنی به تاديد ساختار سالهای اخیر و با توجه به اينکه بحرانها در آينده نیـز جـز    

نقـا    آنای از پـاره  کردن تواند در برطرف ين تحقیق میم ازندگی مديران و فرماندهان است

 و ارائه راهکارهای مناسب و مفید، کاربردی باشدم هاضعف
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 روش تحقیق
بدين معنی که با توصیف وض  موجـود و  ؛ تحلیلی است ـاين تحقیق از نوع توصیفی  

پاسخ اصلی  های موظفالگوی مطلوب پشتیبانی از يگان زمینۀتازيه و تحلیپ اطلاعاا  در 

شـود و   ه مـی گرفت ـکارشناسان و خبرگان موضوع نظر ،تحقیقين ا درم شود تحقیق يافت می

و به بررسی ويژگیهای جامعه آمـاری بـه    تحلیپ قرارخواهد گرفتتازيه ومورد بررسی و 

و بـر اسـاس نیـاز     ،کـاربردی  ،ايـن پـژوهپ  چنین  روش پیمايشی پرداخته خواهد شدم هم

 ه استمشداناام  سازمان،

نفر هستند که با  151افراد جامعه آماری تحقیق حام نمونه: تعداد جامعه آماری و 

گیری  نفر از کارشناسان با استفاده از روش نمونه 51گیری مورگان  استفاده از روش نمونه

 آوری اطلاعاا  انتخاب شدندم منظور جم  تصادفی به

 

 ادبیات تحقیق 
 های لجستیکی سامانه

ظامی و نیز دولتی و سـازمانهای  های لاستیکی سازمانهای نظامی ـ انت  ترين سامانه عامده

های لاستیکی ناب، چابک، يکپارچه، و ماازی کـه در ذيـپ    بزرگ عابار  است از: سامانه

 د: شو صور  مختصر اشاره می به

  0لجستیک ناب

 ـ     اراده سـازمانها از   ويژه در زمینـۀ اين روزها شاهد سـیر برگشـت عالـوم و نوآوريهـا ب

تـوان بـه موضـوع      در اين رهگرر می مظامی هستیمهای اقتصادی و تااری به مراکز ن حوزه

های نظامی پرداخت که برگرفته از  لاستیک ناب در بخشهای غیر  لاستیک ناب در حوزه

های جديد مديريت تولید در معماری، مهندسی و صنعت ساخت و ساز با  راه منظامی است

رويکـرد   يزی اياـاد ر همراه استم برنامه طرحپیامدهای روابط تااری و فرايندهای تحول 

نصـر   ) مآيد دست می بههای کنترل کاهپ ضايعا  ازطريق بهبود کار مطمئن  شیوهناب و 

 م(1480پناه، 

 

1. lean logistics   
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است که با بهبود مستمر به شناسايی و حرف  یمند ويکرد نظامرساختار لاستیک ناب 

رضـايت   تـا  پـردازد تـا نهاي   ( میباشدهمراه نداشته  ای به زوائد )هر فعالیتی که ارزش افزوده

آوردن چیزهای درسـت در مکـان و زمـان     م ناب همواره در مورد فراهمفراهم شودمشتری 

امـا   ؛کندم در صورتی که زوائد به حداقپ ممکن برسد درست و برای اولین مرتبه تلاش می

 م(1480نصر  پناه، ) همیشه بايد آمادگی برای تغییر باشد

 فنـاوری مـديريت مـالی، حفـر برتـری      ،مديريت مناب  انسانی ما دربه لاستیک ناب 

برای اين منظور بايد مناب   لاستیکی خود را محاسبه، سـاختاردهی  ؛ دکن وآمادگی ياری می

سـازد   کارکردهای فردی و گروهی پراکنده را يکپارچه مـی  ،یمم لاستیک نابکنو مديريت 

زوائد در  هدف  لاستیک ناب حرف دمکن ت زنده لاستیکی مبدل میواقعیبه يک  و آن را

هر ناحیه از فرايندهای لاستیکی است که توسط تمامی افراد در بخشهای مختلف در سايه 

الامکـان از طراحـی    لاستیک ناب حتیم که توضیح داده شدگیرد  صور  میجريان ارزش 

و تـا فراينـدهای مختلـف پشـتیبانی      شود میهای تأمین شروع  ها و زنایره تاهیزا ، شبکه

ی )اتـلاف( را در سـامانه   يلاستیک ناب بايد مبادی ناکارا يافتن به رای دستب يابدم ادامه می

کـه  شـود   اشاره میبه تعدادی از زوائد  قسمتدراين  مشناسايی کرد و به رف  آنها پرداخت

  داردمهمیت بیشتری ا

عایوب و ، حمپ و نقپ، زائده فرايند، زمان انتظار، هزينه در مقابپ رف  نیاز، اقلام اضافی

هـا و   عادم ساختار مناسب زيرسامانه، عادم هماهنگی اجزای سامانه با يکديگر، کاريها رهدوبا

 وری بودن بهره کم ،ها اجزای سامانه از فعالیتها و مسئولیتها و حیطه نشناخت، ناجزای سامانه

   مکار عاناصر سامانه

 0چابک لجستیک

هـای   سـامانه گسترده تااری اسـت کـه شـامپ سـاختارهای سـازمانی       ، توانايیچابکی

يـک شـاخص کلیـدی     اسـتم ای فکـری  ه ـ اطلاعااتی، فرايندهای لاستیکی و بويژه گـروه 

هـای   شد که رسـیدن بـه سـامانه    پريری آن استم در ابتدا تصور می انعطاف ،سازمان چابک

)يعنـی   امکانپرير است تـا امکـان تغییـر سـري      آنهاازطريق اتوماسیون  2پرير تولید انعطاف

 

1. Agile Logistics 

2. Flexible Manufacturing Systems (FMS) 
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ترکیـب يـا حاـم     را ايااد کند و بنابراين باعاث تغییرا  بیشـتر در  (کاهپ زمانهای تنظیم

مفهـوم   پرير تولید به مفهوم جامعتری توسعه يافت و انعطاف فکربعدها اين  ممحصول شود

  معانوان جهتگیری سازمانی متولد شد چابکی به

توانايی رشـد و پیشـرفت در محـیط رقـابتی و تغییـر مسـتمر و غیـر         ،کبلاستیک چا

ه برای پاسخ سري  به سـرعات بـازار درحـال تغییـر مبتنـی بـر ارزش محصـولا  و        منتظر

 م(1410رستگارمقدم، شده توسط مشتری است ) خدما  هدايت

ايـن   مکار بیشتر با مناب  دادن بودن يعنی اناام ناب مبودن اشتباه شود کی نبايد با ناببچا

ر عامـپ وجـود حـداقپ    د مدکن ـ مـی ويکرد بموقـ  موجـودی صـفر اشـاره     راغلب به  تعبیر

صـور  زرنگـی و    فرهنگ لغا  وبستر چابکی را بـه  استمتر  مناسب 1موجودی قابپ قبول

 فرزی معنی کرده استم

معنـای اسـتفاده از دانـپ     به اين شرح است: چابکی بـه  2اين پارادايم طبق نظريه نیلور

متغیـر   و  ثبـا  بـی  فرصتهای جديـد دربـازار   برداری از مشارکت ماازی برای بهره و بازار

رابطـه   ،الگـو درايـن   مو ديگران تهیه شده اسـت  4توسط ژوهانسون مفید الگویيک  استم

 ارائه شده است:   شرح زير عالیت اقتصادی بهفای برای کپ ارزش  ساده

 کیفیت( = ارزش نهايی×  قیمت( / )سطح خدما × )زمان تحويپ 

يی بـا  اهبـود معیـار کـار   ب راهبـرد بـودن   چراکـه بـر غلـط    ؛اين معادله بسیار مفید است

طور گسترده با حوزه کسب و کار معاصر  مفهوم چابکی به دمکن میکید أبدترکردن ديگری ت

عانوان توانايی رشد  کی بهبکی امريکا ارائه چابدر زنایره عارضه انامن چا مکند مطابقت می

حـال   و پیشرفت در محیط رقابتی و تغییر مستمر و غیر منتظره برای پاسخ سـري  بـازار در  

ايـن  در  مشـده توسـط مشـتری اسـت     تغییر مبتنی بر ارزش محصولا  و خدما  هـدايت 

ســامانه کســب و کــار آينــده جــايگزين کســب و کــار تولیــد انبــوه امــروز شــده اســت   

 م(1410رستگارمقدم، )

بستری برای به هدررفتن مناب  اصـلی   ،ک اين است که زمانبمنبای نظری لاستیک چا

نکـه برخـی از افـراد تصـور     ايبـا   مودجه و نیروی انسـانی اسـت  ب و لاستیک يعنی آمادها
 

1. Minimum Reasonable Inventory (MRI) 

2. Naylor 

3. Johansson 
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تحويـپ   ،ک همه چیز بايد فدای سرعات جريان شود و هـدف بکنند که در لاستیک چا می

رقابت با زمان در اصـپ بـرای کـاهپ     ،سري  کالا و خدما  به دست کاربران نهايی است

ا  )پشتیبانی( را بايـد در  گويد که کالا يا خدم منطق لاستیک به ما می مضايعا  نیز هست

بـه ايـن ترتیـب لاسـتیک     ؛ مکان درست و با هزينه قابپ قبول به مشتری ارائه کردو زمان 

بـودن هزينـه    اما گاهی در آن به قابپ قبـول  ؛گیرد ک هم براساس همین منطق شکپ میبچا

ی برای مثال زمانی که شما بايد از نیروهای رزمی در عامق مواضـ  دفـاعا   ؛شود توجهی نمی

حفر جان اين نیروها و تضـمین پیـروزی آنـان در برابـر دشـمن را       ،دشمن پشتیبانی کنید

( 1114به گفتـه گلـدمن و ناکـپ )    مای مقايسه و ارزيابی کرد توان با هیچ مقیاس هزينه نمی

عانـوان فراينـد تولیـد     بـه  فناوریطور کامپ با روابط کسب و کار و  ک بهبزنایره عارضه چا

  م(1411ی فرد،رضاي) شود اناام می

 مفاهیم اصلی چابکی در نمودار شماره يک آورده شده استم

 
 

 (0031 مفاهیم اصلی چابکی )يوسف و ديگران،. 0 نمودار

 

 0لجستیک يکپارچه

ر سـاختارها و  بیشـت اهمیت يافته اسـت کـه    دلیپاين  بهسازی لاستیک  مقوله يکپارچه

عانـوان نمـاد مـديريت توزيـ       تیک )بـه بودن لاس ريزيهای لاستیکی بر مبنای گسسته برنامه

بـرای   مر فعالیتهای زنایره تأمین مانند انبارداری و تولید صور  گرفته بودديگفیزيکی( از 

 

1. Integrated Logistic  

 های اساسیمديريت شايستگی

 گراسازمان دانپ

 امکان تاديد ساختار سازمانهای ماازی چابکی
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دهنده سـامانه   تشکیپ یکارکردهاتمام ها و افزايپ کارايی  سازی آنها کاهپ هزينه هماهنگ

 تمـام سـازماندهی  سازی لاسـتیک   يکپارچههدف م دلاستیک بايد با يکديگر يکپارچه شو

ای کـه   گونـه  بههماهنگ و منظم است  ای فعالیت همکار و مرتبط لاستیک در قالب سامانه

سازی ابتدا در حـدود   يکپارچه مدر عاین حال ماهیت مستقپ هر يک از کارکردها حفر شود

هـای حمـپ و نقـپ و تبـديپ آنهـا بـه        سازی انبار و سامانه سال پیپ در مورد يکپارچه 01

 شدمی توزي  فیزيکی مطرح ها سامانه

عانوان زير فرايندهای ديگر عاملیا  در  جايی و انبارداری محصولا  به هفرايندهای جاب

هـای   آمـدن سـامانه   سـازی وروی کـار   شدن مفهوم يکپارچه اما با مطرح ؛شد نظر گرفته می

م، رستگار مقد)شد خاصی برخوردار  راهبردیگونه فرايندها از اهمیت  اين 1توزي  فیزيکی

 م(1410

دهنـده سـازمان، مشـتريان و     شود کـه ارتبـا    عاامپ رقابتی در نظر گرفته می ،لاستیک

گونـه رفتـار    م در دنیای رقابتی امـروز، سـازمان موظـف اسـت ايـن     استکنندگان آن  تأمین

کنندگان نیز بپردازد  و به هماهنگی بیشتر با مشتريان و تأمین هديکپارچه خود را گسترش د

 م(1411دارابی، )

و  ،بايـد بخـوبی مشـخص     4هر يک از اجزای مورد نیاز سامانه ،2یستمیاز نظر تفکر س

کلـی سـامانه    0يیاکه کـار  طوری د بهشومطلوبی تعريف  گونه ر اجزا بهديگدر ارتبا  آن با 

مرتبط با يکپارچگی  5ای از مفاهیم ی بخپ قابپ ملاحظهیستمافزايپ يابدم هر چند تفکر س

سـازی   ی نیسـت يکپارچـه  یسـتم چگی همـواره متنـاظر بـا تفکـر س    يکپـار  ،را پوشپ دهد

منظـور اياـاد ارزش افـزوده و     هماهنگی نیروی انسانی فراينـدها، فناوريهـای سـازمان بـه    

ادغـام فراينـدها و اجـزا و     ،سازی يکپارچهم کردن زمینه کار مشترک اين عاوامپ است فراهم

رضـايی فـرد،   )اسـت   اموعاه واحدم عانوان ها و اطلاعاا  سازمان و به حام زيادی از داده

 م(1411

 حائز اهمیت است:  دلیپچند  بهسازی لاستیک  يکپارچه
 

1. Physical Distribution System 

2. System thinking 

3. Sub system 
4. Efficiency 

5. Concepts 
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 سازی فعالیتها و اقداما    نگههماـ 

 کاريها و در نهايت حرف آنها  کاهپ دوبارهـ 

 های لاستیکی  کاهپ هزينهـ 

 وری مناب  و کاهپ ضايعا    افزايپ بهرهـ 

 سازی ساختارهای پشتیبانی   سبکـ 

 م(1414میرعاباسی،   و کارکردها به پیشامدها )افزايپ توان پاسخدهی منابـ 

ند بیـانی  توان میی یستمها استم الگوهای س وری سامانه هدف يکپارچگی، افزايپ بهره

 ـ   مگـرريم  دسـت دهـد کـه تنهـا و بسـادگی از کنـار آن مـی        هصريح و روشن از مـواردی ب

هـا را   وری سـامانه  لث هزينه، زمان کیفیت، بهرهيکپارچگی ممکن است بتواند با تأثیر بر مث

گر اهمیت توجه زياد بـه يکپـارچگی    میزان قابپ توجهی افزايپ دهد که اين تأثیر توجیه به

 ها استم   سامانه

ده ويژگـی منحصـر بـه فـرد سـامانه لاسـتیک       : های سامانه لاستیک يکپارچه ويژگی

 ،استانداردسـازی  ،همگرايـی  ،انعیـت م ،جامعیـت ، فرايندگرايی :شرح استاين يکپارچه به 

 هماهنگی   و ،سازگاری ،انطبا( ،سترسید ،تعامپ

 0مجازی لجستیک

 طـرح م اسـت  لاسـتیک  در اطلاعاـا   فناوری کلان طرح عاینی تبلور لاستیک ماازی

 های سامانه اجرای و گیری بهره معنی به خلاصه طور به لاستیک در اطلاعاا  فناوری کلان

 نـه  و) لاسـتیکی  سـاختار  دهنـده  تشکیپ عاناصر ارتبا  برقراری ورمنظ به اطلاعاا  فناوری

 اسـت  آنهـا  بـین  همکاريهای توسعه و آنها میان يکپارچگی حفر و( لاستیک سامانه الزاما 

 م(1480آزمون، )

 مبسیاری از موضوعاا  هسـتیم  درعاصر حاضرشاهد توسعه مفهوم و کاربرد ماازی در

 ،کارخانـه ماـازی   ،بیمارسـتانهای ماـازی   ،ازیدانشگاه ما ـ ،گاهی از سازمانهای ماازی

با ظهور  مآيد میان می سخن به حمپ و نقپ ماازی وممم ،فرايند ماازی ،سازی ماازی ذخیره

افرادی هستند که با  کمتر فتمبسرعات توسعه يا مفاهیم ماازی نیز قو  گرفت و ،اينترنت

 

1. Virtual Logistics 
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مکـان  اناوری ارتباطا  ايـن  با توسعه ف مخريد و پرداخت الکترونیکی آشنايی نداشته باشند

وجـود   شبکه های گسـترده بـه   شکپ ماازی در که بزرگترين بازارها بهاست وجود آمده  به

سسا  مـالی  ؤو بدون حضور در م ،يد و افراد بدون حضور در اين بازارها به خريد اقدامآ

  جنبـه  هـای فیزيکـی از    جنبـه  ،با استفاده از فنون ماازی منندکن اقدام آنسبت به پرداخت 

جای کنترلها و مالکیـت و تسـلط    در اين حالت به ؛شود های اطلاعااتی کاملا از هم جدا می

 ـ ايـن موضـوع مـی    د وکراين امر را محقق  ،توان از طريق شبکه فیزيکی می حتـی در   دتوان

سـازمانهای ماـازی بسـیار مـورد      1411در اواسط دهه  مفاصله هزاران کیلومتر اتفا( بیفتد

نـان در لاسـتیک   آسی مزيـت  رای برای بر ت و فعالیتهای مطالعاتی گستردهتوجه قرار گرف

مالـه    سـردبیر  1کـه بـه سرپرسـتی ديويـد دريـک هـامر       ،يکی از اين مطالعا  شدماناام 

industryweek
 در لاسـتیک تـا  را کارگیری سازمانهای ماـازی   هچهارچوب ب، اناام شد 2

لاسـتیک ماـازی تبلـور    سـت:  ااين چهارچوب بدين صور   محد زيادی روشن ساخت

اگر بخواهیم میـزان نفـوذ لاسـتیک     ملاستیک است عاینی طرح کلان فناوری اطلاعاا  در

شـايد بتـوان ادعاـا کـرد کـه       ،یمکن ـسی رهای لاستیک غیر ماازی بر سامانه در ماازی را

ها حاصپ فعالیت پیوندهای ماـازی لاسـتیک    درصد از عاملکرد اين سامانه 41نزديک به 

 ستما در آنها

ر ديگ ـ را از خـود  مرکزی اسـت کـه منـاب  اصـلی     کوچک و یسازمان ،سازمان ماازی

دارای  کمتـر  ساختار بسیار متمرکـز اسـت و   نظر سازمان ماازی از مکند سازمانها تأمین می

 م(1480آزمون، ای است ) وظیفه تخصصی يا دواير و واحدها

 اجـرای گیـری و   نی بهرهمع طور خلاصه به هطرح کلان فناوری اطلاعاا  در لاستیک ب

دهنـده سـاختار    برقراری ارتبا  میان عاناصـر تشـکیپ  منظور  بههای فناوری اطلاعاا   سامانه

ا و توسعه همکاريهـای  هسامانه لاستیک( و حفر يکپارچگی میان آن )و نه الزاما  لاستیکی

 بین آنها استم  

ای همیشگی خـود  يؤآورد تا ر وجود می هلاستیک ماازی اين امکان را برای سازمان ب

لاسـتیک ماـازی بمراتـب     مدر همه جا بودن اما به هیچ جا تعلق نداشـتن  د؛را عاملی ساز

 

1. David Drick Hammer 

2. WWW.Industryweek . com 
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که تمـام فعالیتهـای فیزيکـی آن    است از لاستیکی  ید و نمونه کاملکن تر عامپ می هزينه کم

outsource کامـپ لاسـتیک ماـازی     یاجـرا البته شرکتهای تولیـدی قـادر بـه     مشده است

عاملا ماهیـت وجـودی خـود را     outsourcing ديگری ا واگرارکردن تولید بهب زيرا؛ نیستند

 با سرعات باورنکردنی به آن گـرايپ دارنـد   اما شرکتهای خدماتی امروزه؛ دهند ازدست می

 م(1480آزمون، )

 بحرانمفاهیم بنیادی 

وضـعیت   مقط  حیاتی برگشت بهو کننده  تعیین ای معنای لحظه نظر لغوی به از 1بحران

 معمول يـا غیـر   وجودآمدن شرايطی غیر برداشت عامومی نیز به و از نظر استيا بدتر  ربهت

  مشود بحران تلقی می ،روند حرکت متعارف در

هـايی از   ی، بحران وضعیتی است که نظم سامانه اصلی يـا قسـمت  یستماز نظر روش س

 مسامانه فرعای را مختپ کند و پايداری آن را به هم بزند

زمـان لازم بـرای    نبـود  و غـافلگیری ارزشـها   اثـر  در گیری بحران تصمیم ،نظرروش از

بتوانـد جلـوی    داردکه اين تصـمیما  تـا چـه حـد     بستگی وآيد  دست می بهگیری  تصمیم

 م(1487)جدی،  بگیرد را بحرانها خسارتهای ناشی از

رسـاندن بحـران    دنبال تراکم نیروی بحران و آزادسازی آن به اوج سازی به عاوامپ بحران

مــديريت بحــران در مقابــپ در پــی  میگیــری پیامــدها و اياــاد بحرانهــای بعــدی هســتندپ

 ماستبازگرداندن وضعیت بحرانی به وضعیت عاادی و حداکثر استفاده از فرصتها در بحران 

در  مريکـا ن حفـاظتی انتظـامی ا  امورأالمللـی م ـ  ن عالوم پلیسی بنیاد بـین نويسندگاگروه 

آينـد )ماننـد    جمعی دور هـم گـرد مـی    صور  دسته مردم بهگويند هر زمانی که  باره می اين

آمیـز وممم(   مخالفـت  یآرايیهـا  رويدادهای ورزشی، اجتماعاا ، اعاتصابا ، تظاهرا ، صـف 

 جمعی نیز وجود داردم احتمال وجود مناقشا  دسته

ر نیروهای ديگن نیروی انتظامی و امورأوظیفه و مسئولیت م ،زمانی که آشوب بر پا شد

هنگامی که جريـان اغتشاشـا     به حالت عاادی بازگردانندم ن است که وضعیت راامنیتی اي

رغم بهتـرين تلاشـها توسـط افـراد      بهدست خارج شد  عادم مراقبتهای مخصوص ازدلیپ  به

 

1.  Crisis 
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چنـین محافظـت از زنـدگی و جـان مـردم و حتـی        امنیتی، جلـوگیری از اغتشـاش و هـم   

بنـابراين بـرای    منـاک خواهـد بـود   بس مشـکپ و خطر  ،فرونشاندن ازدحام و شلوغی مردم

تشـخیص   نیروهای انتظامی اين موضوع از اهمیت خاصی برخوردار است که بتوانـد فـورا   

 مگیـری آن جلـوگیری کنـد    دهد که اگر تامعی قابپ کنترل باشد با اقداما  سري  از شکپ

صـحیح از  فقـط درک   ،توانند از عاهده آن برآينـد  ن میامورأتنها راهی که با استفاده از آن م

ن امورأچنـین م ـ  هـم  مهای مقابلـه بـا آن اسـت    گیری اجتماعاا  و راه نوع و چگونگی شکپ

پوش، نیروهای ويژه و  رموونیفيکنترل اجتماعاا  ازجمله نیروهای  کننده در مختلف شرکت

شوقی و آقايی، ود آگاهی کامپ داشته باشند )نیروهای اطلاعاا ، هر يک بايد به وظايف خ

 (م1411

 توان به اين موارد اشاره کرد: میبحران  یهایاز ويژگ 

 بحران معمولا نقطه چرخشی در سلسله رويدادها و عاملیا  استمـ 

 شودم گیری و عامپ بشد  مطرح می بحران وضعیتی است که در آن ضرور  تصمیمـ 

 بحران تهديد واقعی نسبت به هدفها و مقاصد افراد درگیر استمـ 

 آوردم وجود می رای افراد درگیر بهبحران آثار و نتايج مهمی بـ 

 ای می اناامدم حاصپ برخورد رخدادهاست و به شرايط تازه ،بحرانـ 

هـای   شود که درآن عادم اطمینان درباره وض  موجود و شـیوه  بحران زمانی مطرح میـ 

 گیردم مهار روندهای نامطلوب شد  می

و افـراد ديگـر بـر آن    رود  بحران وضعیتی است که در آن کنترل حوادث از دست میـ 

 مکنترلی ندارند

 شودم گیران می بحران باعاث نگرانی، پريشانی و دستپاچگی تصمیمـ 

کـافی نیسـت و يـا فرصـت      گیـری  اطلاعاـا  بـرای تصـمیم    حالا  بحران غالبـا  ردـ 

 مآوری آن وجود ندارد جم 

 کندم گیر عامپ می زمان عالیه تصمیم ،در وضعیت بحرانیـ 

 مشود می یط افراد درگیر دگرگوندر حالت بحران روابـ 

 شودم در وضعیت بحرانی میان افراد درگیر برخورد و درگیری ايااد میـ 
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 مشـود  وجودآمـدن آنهـا مـی    سازد که بحـران باعاـث بـه    مسائلی را مطرح می ،موارداين 

جهـت درسـت هـدايت کنـد     در گیـری را   توانـد تصـمیم   شناخت دقیق شرايط بحران مـی 

 م(7 :1480 ،)صالحیان

کـار   های بحرانـی بـه   ، اصطلاحی است که برای پاسخدهی به موقعیت1مديريت بحران

موقعیت بحرانی هدفهای برتر »گويد  می یدر تعريف موقعیت بحران 2هرمان چارلز مرود می

هـای   اجـرای تصـمیم   ی پاسـخدهی و زمـان بـرا   ؛خطر می انـدازد  گیرنده را به نهاد تصمیم

و وقوع چنـین مـوقعیتی بـه سـردرگمی و غـافلگیری      کند  شده را بشد  محدود می گرفته

المللی، بحران را بـا پديـده    در نظام سیاست بین م«شود گیرنده منتهی می اعاضای نهاد تصمیم

بحرانهـا   دمنزاعاهايی که از نوع ديپلماسی تا جنگ را شامپ می شـو  ؛اند هنستنزاع مترادف دا

  مدهد در سطوح خرد و کلان رفتار بشر ر  می

د نـزاع میـان   رشـود و در سـطح خ ـ   ها شامپ نزاع میان دولتها می بحران ،کلاندر سطح 

ای از سـه عانصـر    های بارز هـر بحـران را آمیـزه   م ويژگیگیرد ها يا عااملان منفرد در می گروه

کندم بحران  ه تعیین میشدفرصت و کوتاهی زمان موجود و میزان فشار روحی وارد ،تهديد

از  منسبت به ارزشها، هناارها يا هدفها شناخته شود ،دشود که تهديد موجو درک میزمانی 

ثر در ؤبلکه عاامـپ م ـ  ؛عاامپ شناخت بحران نیست ،سوی ديگر تنها شناسايی خطر و تهديد

دسـت   زمان کوتاهی طـی شـرايط بحرانـی بـه     اين زمینه درواق  درک موقعیتی است که در

 م(1410 ،)مک کارتی آن بهره گرفت توان از می آيد و می

اقداما  واکنشی در مقابپ بروز بحـران قبـپ از وقـوع آن را آمـادگی      تماماندهی سازم

هـای مختلـف مسـئولان،     اين بدان معنی است که ضـمن شـناخت کامـپ حـوزه     ؛گويند می

و توانايی آن در  ،طور روشن مشخص وظايف هر يک از مناب  مورد نیاز در زمان بحران به

 دمشوسازمانهای درگیر ايااد 

 دارد:ادگی چند نکته اهمیت خاص آمبارۀ در

و تـدابیر مقابلـه بـا     ،گیرد به آينده مربـو   آمادگی هر چند قبپ از بحران صور  میـ 

طرحهای برخورد با بحران را  امکانيعنی آمادگی بايد  است؛گیری آن  بحرانها اساس شکپ

 

1. Crisis Management 

2. Charls Herman 
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 به حداکثر برساندم

 دمکرامپ بحران توجه هم به محیط و هم به عاو ،در آمادگی بايد هم به سازمانـ 

موريـت صـور    أسازی م يی و بهینهاحداکثر کار افزايپآمادگی در سازمان با هدف ـ 

 گیردم می

 گیردم آمادگی در محیط با هدف تأثیرپريری در زمان بحران صور  میـ 

بینـی و ترسـیم مشـکلا  هنگـام بـروز بحـران و يـافتن         پیپ ،هدف اصلی از آمادگی

بنابراين آمـادگی از مـوارد احتمـالی و عاـدم اطمینـان در زمـان        ستمآنها احلهايی برای  راه

 دهدم ها و مسائپ ماهول در زمان بحران را کاهپ می کاهد و ناشناخته بحران می

توان بخشـی از فراينـد مـديريت و کنتـرل ناآرامیهـا       را میدر بحران ای  اقداما  مقابله

نتیاـه   قـداما  پیشـگیرانه بـی   دانست که به مقط  زمانی خاص معطوف است کـه در آن ا 

توان اقـداماتی در راسـتای    ای را می درواق  اقداما  مقابله مدشو میثر واق  ؤوغیر م ماند می

زنـدگی مطلـوب    ،اعاـاده حقـو( اجتمـاعای شـهروندان     ،بازگرداندن نظم و امنیت اجتماعای

 ـ دف  تهديدا  عالیه امنیت، ارزشها، باورها و اعاتقادا  مـردم  ،شهری  دن دوبـاره و بازگردان

 امنیت روانی جامعه دانستم

گرايـان شـهری، شـهر را معمـولا کـانون يـادگیری اکتسـابی،         فرهنـگ : بحـران شـهری  

طلبی، فردگرايی، آزادی، تنهـايی و گمنـاهی،    های خصمانه، سر وصدا، جاه ارتباطا ، جم 

یـر  ی، تعقپ و خردورزی، ابزارگرايی، نقشـها و روابـط رسـمی و غ   اعاتناي بدی و زشتی، بی

شـدن کارکردهـا،    یتخصص ،شخصی، عاقلانیت و حسابگری، روح سودجويی و ماديگرايی

اجتماعای قدر  و ثـرو    کمشارکت سیاسی، انساام اجتماعای، تغییرا  اجتماعای و تحر

  م(1487جدی، دانند ) و منب  اطلاعاا  و نوآوری می

منـاطق کشـاورزی را    ،ی از مـردم زياددهد که عاده  فرايند شهرنشینی هنگامی روی می

های شهری اياـاد کننـدم عاوامـپ تشـديدکننده شهرنشـینی، پیشـرفتهای        و سکونتگاه ،ترک

شـرايط لازم   سـتم در کشاورزی، صنعت، حمـپ و نقـپ و ارتباطـا  ذکـر شـده ا      فناوری

شـده  ارائـه   گونـه  ايـن ، 2و هانت 1شناس به نامهای هورتون هرنشینی از ديدگاه دو جامعهش

 

1. Paul B. Horton 

2. Chester L. Hunt 
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ظهور  صهفعالیتهای نهادی آنها به من تمامکه در آن مکان غالب يا  ،ندگیز از واحدی است:

 گونـه کـه   همـان وستا تـا جمـ  ملـت و    رحدی مانند او ،رسدم اجتماعاا  از اين نظرگاه می

   گیردم جهان را در بر می تمامسراناام و ر مردم است بیشتآرزوی 

 

  تحقیق های يافته
هـا و   بايـد مؤلفـه   بحـران  بـا  مقابلـه  در دیآمـا  برای طراحی الگوی مناسـب پشـتیبانی  

شاخصهای چهار سامانه لاستیکی انتخابی استخراج و مقايسه شود تـا مطلـوبترين الگـوی    

 لاستیک شرايط بحران مشخص شودم

شود که لاستیک چابک، ناب، يکپارچه  با استفاده از مباحث ادبیا  تحقیق ملاحظه می

هـا و شاخصـها در    اسـت کـه ابعـاد، مؤلفـه     و ماازی چهار مفهوم اساسی در اين پژوهپ

 گیردم الگوی لاستیک وضعیت بحران مورد استفاده قرار می

مـداری و   پـريری، مشـتری   واکـنپ سـري ، انعطـاف   "های  ـ در لاستیک چابک، مؤلفه

درطراحی الگوی مطلوب اولیه بـرای لاسـتیک وضـعیت بحـران از موضـوعاا        "فناوری

 بسیار مهم استم

اهداف يکپارچه، طراحی يکپارچه، زبان مشترک "ارچه، چهار مؤلفه ـ در لاستیک يکپ

درطراحی الگوی مطلوب اولیـه بـرای لاسـتیک وضـعیت بحـران از       "و عاملکرد يکپارچه

 موضوعاا  بسیار مهم استم

بـودن، استانداردسـازی و بهبـود     هنگام حرف اتلاف، به"های  ـ در لاستیک ناب مؤلفه

ولیه برای لاستیک وضعیت بحران از موضوعاا  بسیار درطراحی الگوی مطلوب ا "مستمر

 مهم استم

فناوری اطلاعاـا ، اطلاعاـا  الکترونیکـی، ارتبـا      "های  ـ در لاستیک ماازی مؤلفه

درطراحی الگوی مطلوب اولیه بـرای لاسـتیک وضـعیت     "الکترونیکی و مديريت متمرکز

 بحران از موضوعاا  بسیار مهم استم  

کی، يکپارچگی، ناب و ماازی در طراحی الگوی لاستیک در بنابراين ابعاد مفهوم چاب

شـده بـرای پشـتیبانی آمـادی در      گیردم الگوی طراحی وضعیت بحران مورد استفاده قرارمی
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بیانگر نوع ارتبا  چهار سامانه لاستیکی چابک، يکپارچـه، نـاب    سو مقابله با بحران از يک

متقابـپ آنهـا بـر لاسـتیک وضـعیت       و ماازی با يکديگر، و ازسوی ديگر تأثیر مستقیم و

 بحران استم

تحقیق و دريافت نظر خبرگان چهار سامانه لاستیکی )چابـک،   مفاهیم نظریبر اساس 

هـای   و سـپس مؤلفـه   ،ابعاد الگوی اولیـه تحقیـق تعیـین   عانوان  بهيکپارچه و ماازی(  ،ناب

هـا در الگـوی    لفـه با قرار دادن ايـن مؤ  بعد از آنو مشخص، مرتبط با هر يک از اين ابعاد 

تحلیـپ   اروايی محتوا بدنبال آن،  م بهدشمفهومی پیشنهادی ، الگوی مفهومی تحقیق تکمیپ 

تعیین و سناپ پايايی با محاسبه آلفای کرونبا  ( مشخص آماره)يیدی و محاسبه أعااملی ت

در  ماسـت ها و شاخصـهای پـژوهپ    که بیانگر ضريب سازگاری درونی ابعاد، مؤلفهگرديد 

هـای لاسـتیکی مناسـب بـرای      ای زير نتايج سناپ ويژگیهای تأثیرگرار در سامانهجدوله

تـوان الگـوی    الگوی مطلوب پشتیبانی به اختصار بیان شده است کـه بـا بررسـی آنهـا مـی     

 مطلوب را طراحی کردم
 

 
 تحقیق مفهومی . الگوی0شکل
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 لوب لجستیک وضعیت بحران گذار لجستیک يکپارچه در الگوی مطرتأثی یو شاخصها ها مؤلفه .0 جدول

 های مؤلفه

 يکپارچه لجستیک
 شاخصها

شماره سؤال 

 شاخص

بندی   گروه

 پاسخگويان
 مقوله

ف
نی

اوا
ر

 

 درصد

ین شده همشاهد
نگ
میا

 

نی
مع

 
ری

دا
 

شاخصهای مورد قبول 

 در الگوی بحران

 طراحی يکپارچه

 44 فرايندگرايی
 8 0 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

45/4
 

/
 

 گومورد قبول در ال
 12 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 40 جامعیت
 0 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 10 07 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 45 مانعیت
 2/12 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 7/87 04 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 لفهتأيید مؤ   111 51  جم   

 اهداف يکپارجه

 01 همگرايی
 0/22 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

24/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 1/77 48 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 02 سازکاری
 10 7 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 81 04 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه   111 51  جم   

 ن مشترکزبا

 41 استانداردسازی
 40 17 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

15/2
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 11 44 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

شبکه اطلاعاا  

 مشترک
47 

پايینتر از حد مورد  08 20 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 52 21 <5/2 )زياد، خیلی زياد( قبول در الگو

 دسترسی

48 
 11 8 =>5/2 خیلی کم( ) کم،

 مورد قبول در الگو
 80 02 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

41 
 1 4 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 10 07 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 01 انطبا(
 48 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 12 41 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه   111 51  جم   

 عاملکرد يکپارچه

 تعامپ

04 
 10 7 =>5/2 خیلی کم( -) کم

42/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 81 04 <5/2 خیلی زياد(-)زياد

00 
 1/22 11 =>5/2 خیلی کم( -) کم

 مورد قبول در الگو
 1/77 47 <5/2 خیلی زياد(-)زياد

 هماهنگی

05 
 1 4 =>5/2 خیلی کم( -کم) 

 مورد قبول در الگو
 10 07 <5/2 خیلی زياد(-)زياد

01 
 8 0 =>5/2 خیلی کم( -) کم

 مورد قبول در الگو
 12 01 <5/2 خیلی زياد(-)زياد

 تأيید مؤلفه  22/4 111 51  جم   
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 مطلوب لجستیک وضعیت بحران و شاخصهای تأثیرگذار لجستیک ناب در الگوی ها مؤلفه. 0 جدول
های  مؤلفه

 ناب لجستیک
 شاخصها

ال ؤشماره س

 شاخص

بندی  گروه

 پاسخگويان
 مقوله

نی
اوا

فر
 

 درصد

ین مشاهدشده
نگ
میا

 

نی
مع

 
ری

دا
 

اخصهای مورد قبول ش

 در الگوی بحران

 بهبود مستمر

آموزش عاناصر 

 سامانه
41 

 12 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

01/4
 

/
 

 الگومورد قبول در 
 88 00 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

افزايپ 

 هماهنگی
41 

 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 18 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 42 افزايپ کیفیت
 0 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 11 08 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه   111 51  جم    

 استانداردسازی

اهداف 

 استاندارد
24 

 11 5 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

04/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 11 05 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

تعاملا  

 استاندارد
20 

 8 0 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 12 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 25 قتحد اکثر د
 0 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 11 08 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه   111 51  جم    

 بودن هنگام به

درخواست 

 بهنگام
21 

 8 0 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

52/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 12 01 <5/2 )زياد،خیلی زياد(

 27 زمان دقیق
 1 4 =>5/2 کم، خیلی کم( )

 مورد قبول در الگو
 10 07 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 28 برآورد دقیق
 8 0 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 12 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 21 مکان صحیح
 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 18 01 <5/2 اد()زياد، خیلی زي

 تأيید مؤلفه   111 51  جم    

 حرف اتلاف

حداقپ 

 موجودی
21 

 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

47/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 18 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

حداقپ نیروی 

 انسانی
11 

 1/0 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 1/15 07 <5/2 د()زياد، خیلی زيا

حرف حمپ و 

 نقپ اضافی
22 

 1 4 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 10 07 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 حداقپ هزينه

17 
 11 8 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 80 02 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

18 
 22 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 70 41 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه  02/4 111 51  جم    



 

25 

ی 
هر
 ش
ان
حر
ا ب
ه ب
ابل
 مق
در
ی 
ماد
ی آ

یان
شتب

ی پ
گو
ه ال
رائ
ا

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 و شاخصهای تأثیرگذار لجستیک مجازی در الگوی مطلوب لجستیک وضعیت بحران  ها مؤلفه. 0 جدول

های  مؤلفه

 مجازی لجستیک
 شاخصها

شماره سؤال 

 شاخص

بندی   گروه

 پاسخگويان
 مقوله

ف
وان

را
ی

 

 درصد

ین مشاهدشده
نگ
میا

 

نی
مع

 
ری

دا
 

شاخصهای مورد قبول 

 در الگوی بحران

 فناوری اطلاعاا 

 07 فناوری جهانی
 71 45 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

05/2
 

/
 

 تر از حد قبولی پايین
 41 15 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 08 فناوری داخلی
 58 21 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 قبولی تر از حد پايین
 02 21 <5/2 )زياد،خیلی زياد(

فناوری 

 اختصاصی
01 

 22 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 78 41 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 حرف مؤلفه   111 51  جم    

اطلاعاا  

 الکترونیکی

 بانک اطلاعاا 

51 
 44 4 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

47/2
 

/
 

 از حد قبولی تر  پايین
 17 07 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

51 
 48 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 تر از حد قبولی  پايین
 12 41 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

52 
 1/01 24 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 تر از حد قبولی پايین
 1/54 21 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

های  سامانه

 اتیاطلاعا

54 
 41 18 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 تر از حد قبولی پايین
 10 42 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

50 
 45 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 تر از حد قبولی پايین
 15 08 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

55 
 28 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 72 01 <5/2 ()زياد، خیلی زياد

 مؤلفه حرف   111 51  جم    

 مديريت متمرکز

مديريت 

تحلیپ 

 اطلاعاا 

51 

 07 5 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

00/2
 

/
 

 تر از حد قبولی پايین
 54 05 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

مديريت 

جريان 

 اطلاعاا 

57 

 41 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 71 04 <5/2 ياد، خیلی زياد()ز

 حرف مؤلفه   111 51  جم    

 ارتبا  الکترونیکی

 58 مشتری ماازی
 45 14 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

02/2
 

/
 

 تر از حد قبولی پايین
 15 44 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

تاار  

 الکترونیک
51 

 1/21 14 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 ومورد قبول در الگ

 0/74 41 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 11 بازار ماازی
 11 4 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 تر از حد قبولی پايین
 01 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 حرف مؤلفه  05/2 111 51  جم    
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 ان و شاخصهای تأثیر گذار لجستیک چابک در الگوی مطلوب لجستیک وضعیت بحر ها مؤلفه. 0جدول 

 مؤلفه لجستیک

 چابک
 شاخصها

شماره سؤال 

 شاخص

بندی   گروه

 پاسخگويان
 مقوله

ف
نی

اوا
ر

 

 درصد

ین مشاهدشده
نگ
میا

 

نی
مع

 
ری

دا
 

شاخصهای مورد قبول 

 در الگوی بحران

 مداری مشتری

پرداختن به 

مأموريت 

 اصلی

1 
 4/11 8 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

01/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 7/84 01 <5/2 ی زياد()زياد، خیل

2 
 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 18 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 4 مداری سفارش
 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 18 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

حساسیت 

 برای تقاضا
0 

 1/2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 1/17 08 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه   111 51  جم   

 پريری انعطاف

نیروی انسانی 

 چندمهارته
15 

 1 4 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

01/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 10 07 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

بسیار قابپ 

 تنظیم
10 

 12 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 88 00 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

آمادگی برای 

 تغییرا 
7 

 11 5 =>5/2 ) کم، خیلی کم(
 مورد قبول در الگو

 11 05 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

افزايپ توان 

 اجرايی

1 
 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 18 01 <5/2 زياد( )زياد، خیلی

5 
 11 5 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 11 05 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه   111 51  جم   

 واکنپ سري 

مديريت غیر 

 متمرکز
11 

 1 4 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

01/4
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 12 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

پاسخگويی 

 سري 

8 
 0 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 11 08 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

1 
 0 2 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 11 08 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

کردن  کوتاه

های  راه

 لاستیکی

11 
 0/22 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 رد قبول در الگومو
 1/77 48 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

11 
 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

 مورد قبول در الگو
 18 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 14 پويايی
 مورد قبول در الگو 2 1 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

  18 01 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 د مؤلفهتأيی   111 51  جم   
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 مؤلفه لجستیک

 چابک
 شاخصها

شماره سؤال 

 شاخص

بندی   گروه

 پاسخگويان
 مقوله

ف
نی

اوا
ر

 

 درصد

ین مشاهدشده
نگ
میا

 

نی
مع

 
ری

دا
 

شاخصهای مورد قبول 

 در الگوی بحران

 فناوری

به اشتراک 

گراشتن 

 اطلاعاا 

12 

 0/22 11 =>5/2 ) کم، خیلی کم(

14/2
 

/
 

 مورد قبول در الگو
 1/77 48 <5/2 )زياد، خیلی زياد(

 تأيید مؤلفه  41/4 111 51  جم   

 

یک ناب تحلیل واريانس آزمون معناداری متغیرهای لجستیک يکپارچه، لجستیک چابک، لجست .5جدول 

 و لجستیک مجازی با لجستیک مطلوب در بحران

 منابع تغییرات
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F داریمعنی F 

 903. 4 112/4 رگرسیون

151/214 .000d 000. 30 111/1 باقیمانده 

  34 112/4 ماموع

 T R R2.Adj داریمعنی B beta T متغیر مستقپ

 016. 547/2 474/5 270/1 عادد ثابت

111/1 
d 

111/1 
 000. 511/7 298. 250. لاستیک ناب

 000. 848/8 341. 250. چابکلاستیک 

 000. 888/0 363. 250. لاستیک يکپارچه

   000. 888/1 205/1 250. ماازیلاستیک 

 

 بـین متغیرهـای   زيـاد دهنده رابطـه معنـادار و    ( نشانe111/1دست آمده ) هداری بمعنی

نتايج آزمـون  م لاستیک يکپارچه، لاستیک چابک، لاستیک ناب و لاستیک ماازی است

ترتیب لاسـتیک نـاب بـا ضـريب بتـای       ن است که بهايرگرسیون چند متغیره، نشاندهنده 

 414/1، لاستیک يکپارچه با ضريب بتـای  441/1با ضريب بتای  چابکلاستیک  ،218/1

رابطه معنادار با لاستیک مطلوب در شرايط بحران  معادله رگرسیون باقی مانده و دارای در

لحـا  آمـاری از سـطح مـورد قبـول       به 205/1 لاستیک چابک با ضريب بتای چون مستا

لاسـتیک مطلـوب در   درصد از تغییرا  111اين ابعاد  مشود کمتر است، حرف می 251/1

 کندم شرايط بحران را تبیین می
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R = a ( 74/5 ) + ناب لاستیک  ( 218/1 ) + استیک چابکل  ( 441/1 ) + (414/1)  يکپارچه لاستیک   + E 

 

 
 رابطه ابعاد لجستیک مطلوب در شرايط بحران .0نمودار 

 

در اين پژوهپ با استفاده از آزمون رگرسیون چندمتغیره و آزمون تحلیپ واريـانس بـه   

گر و ها و متغیرها و اثر هر يـک از آنهـا بـر يکـدي     روابط ابعاد، مؤلفه SPSS افزار کمک نرم

مسـتقیم و   ،را  هـر يـک از ابعـاد   شد تأثیمسیر ترسیم  الگویشده در  نهايتا  روابط محاسبه

 آمده استم ذيپغیر مستقیم در جدول 

 

 بندی تبیین لجستیک مطلوب در بحران اولويت .6جدول 

 مجموع غیرمستقیم مستقیم متغیر وابسته متغیر مستقل

 لاستیک يکپارچه

لاستیک مطلوب 

 در بحران

 م414
 م111110

 م174714 م411714
 م111111

 م441   م441 چابکلاستیک 

 م218 لاستیک ناب

 م211218

 م117215 م117851 م111851

 م151041

 1218144/1 1818144/1 251/1 ماموع

 

الگـوی مطلـوب آمـاد و پشـتیبانی در وضـعیتهای       ،پـژوهپ  هایبر اساس نتايج آزمون

ابعاد حرف اتلاف، بهبود مستمر، اهـداف يکپارچـه، طراحـی يکپارچـه،      بحرانی مرکب از

لجستیک 

مطلوب 

 شرايطدر
 لجستیک يکپارچه

 چابکلجستیک 

 لجستیک ناب

B = .414 

B = .441 

B = .218 

B = .205  مجازیلجستیک 



 

21 

ی 
هر
 ش
ان
حر
ا ب
ه ب
ابل
 مق
در
ی 
ماد
ی آ

یان
شتب

ی پ
گو
ه ال
رائ
ا

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

پـريری، واکـنپ سـري ، فنـاوری،      انعطاف، مداری زبان مشترک، عاملکرد يکپارچه، مشتری

 و نـاب  ،های لاستیک يکپارچـه  ابعاد برگرفته از سامانه نو اي ،بودن استانداردسازی، بهنگام

 ماستچابک 

ها، الگوی مطلوب پشتیبانی از يگانهای موظـف   تايج يافتهبا در نظر گرفتن  مباحث و ن

 وجهی، شامپ ابعاد يکپارچگی، ناب ، و چابک استم   در بحرانهای شهری، يک الگوی سه

 
 

 بحران شرايط در پشتیبانی مطلوب . الگوی0شکل 
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 گیری جمعبندی و نتیجه
از فعالیتهـايی   ای همبسـته  يافته، شامپ ماموعاـه  سامانه لاستیک، نظامی پويا و ساخت

منظــور دريافــت منـابعی از محــیط و فعالیهــای مــرتبط، منطقــی، و از پــیپ   اسـت کــه بــه 

شود و کالا و خدماتی را بـه سـامانه نظـامی ارائـه      شده در سازمان ايااد و اجرا می تعريف

کاربودن تاهیزا  و نیروها در سازمانهای نظامی، بويژه واحدهای عاملیاتی  دم آماده بهکن می

 ز اهمیت بسزايی برخوردار استم  آن ا

ترتیب  بعد چابکی حرف شده، و ابعاد تأيیدشده به >11/1pداری  باتوجه به سطح معنی

 اولويت در پژوهپ عابار  است از: 

 م بعد لاستیک  يکپارچه 1

 م بعد لاستیک چابک 2

 م بعد لاستیک ناب 4

ترتیـب اولويـت در    هـای تأيیدشـده بـه    مؤلفـه  >11/1pداری  ـ با توجه به سطح معنـی 

 پژوهپ عابار  است از: 

در بعد لاستیک يکپارچه چهار مؤلفه اهـداف يکپارچـه، طراحـی يکپارچـه، زبـان      م 1

 مشترک و عاملکرد يکپارچه مورد تأيید الگو استم

پـريری، فنـاوری و    در بعد لاستیک ماازی چهار مؤلفـه واکـنپ سـري ، انعطـاف    م 2

 مداری مورد تأيید الگو استم مشتری

بـودن و   هنگـام  در بعد لاستیک ناب چهار مؤلفه حرف اتلاف، استانداردسـازی، بـه   م4

 بهبود مستمر مورد تأيید الگو استم  

ترتیـب اولويـت در    شاخصـهای تأيیدشـده بـه    >11/1pداری  با توجه بـه سـطح معنـی   

 پژوهپ عابار  است از: 

تعامـپ،   هـای لاسـتیک يکپارچـه شـامپ همـاهنگی،      شاخصهای تأيیدشده از مؤلفهم 1

 فرايندگرايی، جامعیت، مانعیت، همگرايی و سازگاری استم

های لاستیک چابـک شـامپ پـرداختن بـه مأموريـت       شاخصهای تأيیدشده از مؤلفهم 2

مداری، حساسیت برای تقاضا، نیروی انسانی چندمهارته، بسیار قابپ تنظیم،  اصلی، سفارش
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غیـر متمرکـز، پاسـخگويی سـري ،      آمادگی برای تغییرا ، افزايپ توان اجرايی، مـديريت 

 گراشتن اطلاعاا  استم اشتراک های لاستیکی، پويايی، به کردن راه کوتاه

های لاستیک ناب عابار  است از: حـداقپ هزينـه،    های تأيیدشده از مؤلفه شاخصم 4

کاری، حداقپ موجودی، حرف حمـپ و نقـپ اضـافی،     حداقپ نیروی انسانی، حرف دوباره

هنگـام، زمـان    املا  استاندارد، حداکثر دقت استاندارد، درخواست بـه اهداف استاندارد، تع

 دقیق، برآورد دقیق، مکان صحیح، آموزش مستمر، هماهنگی مستمر و کیفیت مستمرم

ترتیـب   بحـران بـه   در مطلوب لاستیک بر متغیرها داری و تأثیرا  توجه به سطح معنی

 :که دهد می نشان اولويت

م( 411714) بتـای  ضـريب  و مسـتقیم  طور به 414/1 ایبت ضريب با کپارچهي لاستیک

در اولويت يـک    بحران در مطلوب لاستیک بر ذيپ مسیرهای ازطريق مستقیم غیر طور به

 متأثیرگراری است

 لاسـتیک  تغییـرا   تبیـین  در  مسـتقیم  طـور  به 441/1 بتای ضريب با چابک لاستیک

 مدر اولويت دوم تأثیرگراری است بحران در مطلوب

 طـور  بهم( 111851) بتای ضريب و مستقیم طور به 218/1 بتای ضريب با ناب یکلاست

در  بحـران  در مطلـوب  لاسـتیک  تغییـرا   تبیـین  درذيـپ   مسیرهای ازطريق مستقیم غیر

 ماولويت سوم تأثیرگراری است

 شود: در انتها پیشنهادهای زير ارائه می

 اين تحقیق ـ تهیه نظامنامه لاستیک بحران بر مبنای الگو و نتايج

شـده در يگانهـای    منظـور اجـرای الگـوی طراحـی     ـ اقدام برای ايااد بسترهای لازم به

 موظف

 شده افزار ها و زيرساختهای لازم بر مبنای الگوی طراحی ـ تهیه نرم

منظـور همـاهنگی در اجـرای طـرح در سـطح يگانهـا و        ـ تشکیپ دبیرخانه مشترک به

 برای کنترل وضعیت طرح و سناپ میزان آمادگی ها و ايااد اتا( مانیتورينگ قرارگاه

 شـده بـرای مـديران و    ـ برگزاری همايشـهای مشـترک در جهـت توجیـه طـرح ارائـه      

  فرماندهان
 



 

42 

ال
س

 
هم
زد
سی

، 
د،
دي
 ج
ره
دو

 
ره
ما
ش

 1، 
ار 
به

10
11

 
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 منابع
، دانشگاه جاامع اماا    00( فصلنامه مديريت زنجیره تامین، پیاپی ش 0010آزمون، آرش ) م1

 حسین )ع(

امنیت عامـومی، ناشـر معاونـت آمـوزش     مديريت بحران با رويکرد  ،(1487جدی، سید ماید) م2

 ناجا  

 :، تهـران هاای ماديريت و ساازمان    مروری جامع بر نظرياه (، 1481)سیدجوادين، سیدرضا  م4

 مانتشارا  فرتاب

 مبرونسپاری و نگهداری و تعمیرات(، 1481) توکلی، حسین و شادمهر، حسین م0

، ناشـر دانشـگاه عالـوم    برنامه ريزی برآورداقلام آمادی ،(1411شوقی، محمود و آقايی، اصغر ) م5

 انتظامی ناجام

هاای کارآماد برونساپاری نگهاداری و تعمیارات       بررسای شایوه   (،1487) رضا عاابدينی، م1

 خودرويی و ارائه الگوی بهینه برای ناجا.

و لجستیک چابک، انتشاارات  (، زنجیره تامین 0036) ، حمیدرضايی فرد، میلاد و رضايی م7

 مینوفر

، تهـران:  و علمی پژوهش در علاو  انساانی و اجتمااعی    مبانی نظری(، 1485دلاور، عالی ) م8

 انتشارا  رشدم

انتشارا  مرکز مطالعا  : تهران ،فرماندهی لجستیک مديريت و (،1480) پناه، سیاوش نصر  م1

 مو پشتیبانی ناجا پژوهشهای آماد و

 ما (، ابعاد لاستیک چابک، ناشر قرارگاه پدافند هوايی خاتم الانبی1410رستگار مقدم، حمید ) م11

نامـه بـه    ، پايـان سازی و تحلیال ديناامیکی ساامانه لجساتیک     شبیه(، 1481آبرومند، جمال ) م11

 راهنمايی دکتر معینی ، دانشگاه عالم و صنعتم

سسـه مطالعـا  و   ؤانتشـارا  م تهـران:   وری، بهاره  (،1475)کاظمی، بابـک   وابطحی، حسن  م12

 پژوهشهای بازرگانیم

ج اول، تهران : سـازمان   و کاربرد آن در مديريت،آمار (، 1481آذر، عاادل و مؤمنی، منصور ) م14

 مطالعه و تدوين کتب عالوم انسانی)سمت(م

نشـريه آموزشـی و   کترين چیسات و چاه ويژگیهاايی دارد ،    د(، 1484استانسکی، الیو  ) م10

 م21پژوهشی با خبرگان لاستیک، ش 
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، رفتااری روشهای تحقیق در علاو   (، 1471بازرگان، عاباس؛ سرمد، زهره و حاازی، الهه )  م15

 تهران : انتشارا  آگاهم

مهـدی غضـنفری و   ترجمـه   ،های مديريت تولیاد  سامانه (،1481) براون، جیمی و همکـاران  م11

 منشر دانشگاه عالم و صنعت ، تهران:سروش صغیری

، ترجمـه  الملل: مديريت زنجیاره جهاانی تادارکات    لجستیک بین(، 2114داگلاس، لانگ ) م17

 ایم ان راهداری و حمپ و نقپ جاده(، تهران: سازم1480محمدتقی فیاضی )

عالی پارسـائیان و سـید محمـد     ترجمه ،تئوری و طراحی سازمان (،1477) دالد دفت، ريچار م18

 منشر دفتر پژوهشهای فرهنگی ، تهران:اعارابی

، نشريه آموزشی و پژوهشی با خبرگـان  عملیات رزمی کلاسیک(، 1482روی دوگان، میار ) م11

 م18لاستیک، ش 

سسـه  ؤمتهـران:  ، مديريت تولیاد و عملیاات   (،1481)کسايی، مسعود و کاظمی، سید عاباس  م21

 امام حسین)ع(م انتشارا  دانشگاهچاپ و 

، 20(، اصول، مبانی و رويکرد مديريت بحران، فصلنامه مديريت بحران، ش 1410مک کارتی) م21

 دانشگاه جام  امام حسین )ع(م

مرکـز مطالعـا  و    هترجم ـ، ياع ريایی توز  لجستیک جهانی و برنامه (،1480)دونالد  والترز، م22

 پژوهشهای لاستیکی دانشگاه امام حسین)ع(م
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