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Abstract 
     This research is intended to assess the vulnerability of the subway stations in 
case of terrorist chemical threats. This is an applied study following a descriptive - 
analytical method. Relying on library studies, international standards and 
questionnaire, the researchers identified the effective indicators of vulnerability 
first, and then sought the effect of these factors on the northern stations of Tehran 
Metro Line 1. The reliability of the researcher made questioner was confirmed by 
experts, and the content validity was approved by CVR and CVI techniques. Data 
analysis was carried on by network analysis process (NAP), one of the most 
powerful techniques in decision making, as well as Super Decision Software were 
employed as the processing tools for ranking the stations and indicators. The 
results indicated that the Imam Khomeini station (weight: 0.0964) occupied the 
first rank, and Gheitariyeh station (weight: 0.039) was at the last rank in terms of 
detection techniques and reacting to vulnerability. Moreover, the indicator of 
“compiling and distributing manual” was at the first rank among the 11 approved 
indicators. This station rankings method helps managers investigate the effect of 
indicators on each station, identify minor indicators in them, and reinforce them to 
achieve uniform performance. Additionally, according to this ranking, the 
criterion of human performance plays a clear role in reducing the vulnerability of 
stations. This criterion includes training, culture, development and learning by the 
employees and travelers. It requires its own special methods. 
Keywords: Passive defense, network analysis process (NAP), Content validity 
ratio (CVR), content validity index (CVI), vulnerabiity.  
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وضـعیت هـاي   فصـلنامه مـدیریت بحـران و     .خط یـک متـروي تهـران   هاي نیمه شمالی  تروریستی شیمیایی مطالعه موردي: ایستگاه 
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 هاي مترو در برابرتهدیدات پذیري ایستگاه بررسی میزان آسیب
 هاي نیمه شمالی  تروریستی شیمیایی مطالعه موردي: ایستگاه 

 تهرانخط یک متروي 

  2 يحسن باقر |    1 زاده زهرا قنادي تقی

 چکیده
تروریستی اسـت.  هاي مترو در برابر تهدیدات شیمیایی پذیري ایستگاههدف این پژوهش تعیین میزان آسیب
ـ تحلیلی است که با استفاده از ، و بر مبناي ماهیت و روش توصیفی   این پژوهش بر اساس هدف، کاربردي

پذیري هاي مؤثر بر آسیب اي، استانداردهاي جهانی و پرسشنامه، ابتدا به شناسایی شاخصمطالعات کتابخانه
پـردازد. روایـی   شمالی خط یـک متـروي تهـران مـی    هاي نیمه و سپس تعیین شدت تأثیرات آنها بر ایستگاه

ــی  ــنامه طراحـ ــیوه     پرسشـ ــوایی آن از شـ ــد محتـ ــراي تأییـ ــد و بـ ــد کردنـ ــان تأییـ ــده را خبرگـ -شـ

 Superافزار  و نرم (ANP) ايها از فرایند تحلیل شبکهداده تحلیل براي. شد استفاده CVI و CVR هاي

Decision ها و شاخصها استفاده شد. نتـایج بیـانگر ایـن    ایستگاه بنديمنظور رتبه عنوان ابزار پردازش به به
 آخر رتبه در 039/0در رتبه اول و ایستگاه قیطریه با وزن  0964/0است که ایستگاه امام خمینی (ره) با وزن 

شـاخص مـورد تأییـد،     11چنین از بـین   پذیري قرار دارد. همآسیب با رویارویی و شناختی روشهاي نظر از
 بنـدي  در کنار رتبـه اولین رتبه را به خود اختصاص داده است.  "هاي راهنمارائه کتابچهتدوین و ا"شاخص 
 شاخصـهاي  و بررسی، ها ایستگاه تک تک بر را شاخصها اثر تا کند می کمک مدیران به روش این ها ایستگاه

 پیـدا  دسـت  ها ستگاهای در یکسانی کارایی به تا کنند تقویت را آنها و شناسایی، ایستگاه هر را در اهمیت کم
 میـزان  منظورکـاهش  بـه  واضـح  نقشـی  »انسـانی  عملکـرد « معیـار  شـده،  انجام بندي تبهچنین طبق ر هم. کنند

 مسـافران  و کارکنـان  یـادگیري  و رشد سازي، فرهنگ آموزش، شامل معیار این. دارد ها ایستگاه پذیري آسیب
   .است خاص خود يهاشروو این امر نیازمند  تاس

 شـاخص  و (CVR) محتـوایی  روایـی  نسبت ،(ANP) پدافند غیر عامل، فرایند تحلیل شبکهها:  کلیدواژه
 .پذیري )، آسیبCVI( محتوایی روایی
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 همقدم
پیچیـدگیهای صاصـی برصـوردار    وزی ش د جديدی به صـود گرفتـه و از   جنگهای امر

است. تغییر و تحولات گسـترده در جنگهـا و سـاصتار آنهـا، آسـانی دسـتیابی بـه عوامـد         

بودن،  بینی و ناگهانی های پخش اين عوامد، غیرقابد پیششیمیايی و سادگی طراحی سامانه

هـای تروريسـتی را بـه اسـتفاده از آنهـا      وانی، گروهقدرت کشتار و تخريب زياد و فشار ر

کند؛ لذا مقابله با اين قبید حمـتت از اولويتهـای اصـلی جوامـك و کشـورهای      ترغیب می

سیاستهای اصلی پدافند غیر عامـد بـر بقـا و حفـ      رود.  می شمار  صواهان صلح و امنیت به

ر  صط ـپـذيری   هش آسـیب سازی و کـا و هدف کلی پدافند غیر عامد، ايمن ،امنیت مبتنی

ام اول اجـرای  گ ـنـد.  کايجـاد  را امنیت  زمینهزيرساصتهای مورد نیاز مردم است تا بتدريج 

ای که مهمترين هدف گونه اقدامات پدافند غیر عامد، شناصت تهديدات پیش روی است به

جلوگیری از ايجـاد بحـران و دوری از ايجـاد شـرايط بحرانزاسـت و در       ،عامد پدافند غیر

کنترل سريك اوضاع و بازگرداندن شرايط به حالت قبد از  زمینۀرت وقوع بحران، ايجاد صو

 يابـد پذيری کاهش مـی بحران است. بنابراين با رعايت اصول پدافند غیرعامد، میزان آسیب

    .1561 جتلی فراهانی، 

رو از ايـن  ؛زيرساصتهای مواصتتی به اندامهای حرکتی بدن انسـان تشـبیه شـده اسـت    

 تانیلیان، وايانا،  های ارتباطی جزء اهداف تهاجم صواهند بودآهن شهری، تونلها و شب ه اهر

جـايی آزاد و ايمـن    ههای مترو بايد فضای مناسبی برای جابايستگاه . 1115، 1رادن و رودن

 .که داصد ايستگاه هستندباشد تمام افرادی 

هـای پخـش ايـن عوامـد،     نهامادستیابی به عوامد شیمیايی و سادگی طراحی س ـ آسانی

ند. باتوجه بـه بسـته و محصـوربودن    ک های تروريستی را به استفاده از آنها ترغیب میگروه

ماندگاری اين عوامد و افزايش تلفات انسـانی   زمینۀهای مترو و مساعدبودن امانهفضای س

د. شـو بودن تراکم جمعیت، اهمیت بررسی اين موضوع بیش از پیش مشـخ  مـی  زياددر 

های مترو همانند هر فضـای عمـومی   پذيری ناشی از اين تهديدها در ايستگاههش آسیبکا

   . 1561 جتلی فراهانی،  اقدامات پدافند غیر عامد میسر است ديگری در سايه

 

1. Tanielian TL, Vaiana ME, Rhoden HJ, Burnam A. 
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در سـامانه قطـار شـهری،     CBRNاز طرفی بايد دانست که در صورت بروز حمـتت  

حرکت و شفتهای تهويه صـود بـه گسـترش     شب ه مترو به همراه تونلها، قطارهای در حال

و از  کند میها و تونلهای زيرزمینی کم  ای، شیمیايی و می روبی در ايستگاهآلودگی هسته

هـا بـه گسـترش    شدن آلودگی از شفتهای تهويه و ايسـتگاه  با صارج بويژه اهبخشاين طرير 

 د.شوآلودگی کد شهر منجر می

ايسـتگاه، کارشناسـان    15سـای  ؤمـديران و ر  جامعه آماری اين تحقیر صبرگانی شامد

د. هستنآهن شهری تهران و حومه  مترو  برداری راهسیسات شرکت بهرهأبحران، ايمنی و ت

سا در نظـر گرفتـه   ؤو تمامی مديران و راست در اين تحقیر از نمونه آماری استفاده نشده 

پرسشنامه  16د و شطراحی ال ؤس 16ای با منظور گردآوری اطتعات، پرسشنامه اند. بهشده

 است.در اصتیار آنها قرار گرفت که به تعداد صبرگان 

های نیمه شمالی صط يـ  متـروی   موجود ايستگاه وضعیتپژوهش در صدد بررسی  

 ساصت از قبید حمتت شیمیايی تروريستی است.   تهران در مقابله با تهديدات انسان

زيادی انجـام نشـده اسـت ايـن پـژوهش      باتوجه به اين ه در اين زمینه هنوز تحقیقات 

 تواند در اين زمینه پیشرو باشد. می

 ، بروز 1110 ، مادريد  1116 ، لندن  1111 ، مس و  1111  انفجار در مترو بتروس

  و حملـه شـیمیايی در متـروی توکیـو     1115حرير عمدی در مترو دائگـو کـره جنـوبی     

گیـری  ين اساس، ضروری است با بهـره ست. بر اا ، از سوابر رصداد اين تهديدات 1666 

آهـن شـهری را در برابـر تهديـدات      از الزامات و متحظات پدافند غیر عامـد، سـامانه راه  

 متصور به پايداری نسبی و منطقی رسانید. 

حمـد   ام انبخش حمد و نقد ريلی شهری  مترو  به سبب مزايای مختلف از قبید   

در ناوگـان و غیـره،    کـم زيسـت، اسـتهت     انرژی، حف  محـیط  کمانبوه مسافر، مصرف 

[. 6ـ   1جايگاه صاصی در بخـش حمـد و نقـد بـويژه در برقـراری توسـعه پايـدار دارد         

هـای  بنابراين ارائه برنامه ؛ها باشدتواند دارايی جذابی برای دشمن و تروريستچنین می هم

دافنـد غیـر عامـد    اسـت  سـازمان پ  پیشگیرانه و حفاظتی در اين سامانه، الزامی و ضروری 

ن در لاکـه مـردم و مسـئو    دهد میديگر، تجربه سوانح گذشته نشان  سویاز . 1561کشور، 
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-که باعث افزايش تلفـات مـی   طوری دهند بهگونه شرايط معمولاً رفتار صوبی نشان نمی اين

های متـرو از م انهـای پرازدحـام و پـر رفـت و آمـد در اغلـب        شوند. از آنجا که ايستگاه

تواند عتوه بر ايجاد صسـارات مـالی،   می زيانباریو هر نوع حادثه  استروز  انهساعات شب

 ـ  ناپذيری به صدمات و تلفات جانی جبران تمهیـدات جـدی در ايـن زمینـه      دبـار آورد، باي

منزله بستر توسـعه پايـدار و مـديريت بحـران در      انديشید. ازسوی ديگر، دفاع غیر عامد به

ای اسـت کـه بـرای اقـدامات     طی در زمان بحران، دو حوزهکننده شرايط محی ح م واپايش

پذيری کاربرد دارد. مـؤثرترين مرحلـه در اجـرای اقـدامات ايـن دو حـوزه،       کاهش آسیب

پذيريها و... است که  مديريت صطرپذيری است که شامد شناصت دارايی، تهديدات، آسیب

  . 1115، 1راندال مارچ   بايد مورد توجه قرار گیرد

 

 ظري و پيشينه پژوهشمباني ن

بدون شـ  تقويـت امنیـت تأسیسـات شـهری در بهبـود عرضـه صـدمات و کـاهش          

سیسـات و  أدر ايـن بـین، ت   .پذيريها بـويژه در زمانهـای بحـران نقـش اساسـی دارد      آسیب

های تهیـه و توزيـك کـالا، آ  و فاضـت ،      های حمد و نقد، شب هامانهتجهیزاتی چون س

دهند از نقـش و جايگـاه   ريانهای اصلی هر شهر را تش ید میکه اساساً ش غیرهبرق، گاز و 

پذيری اين مراکز و زيرساصتها تری برصوردارند. بر اين اساس برای پیشگیری از آسیبممه

گزينی، اصول و متحظات صـاص دفـاعی و امنیتـی مـورد     و تأسیسات لازم است در م ان

اما معنای تخصصـی دفـاع    ؛هفته استتوجه قرار گیرد. معنا و مفهوم دفاع در غريزه انسان ن

بودن صسارات در اروپا ش د گرفت و  غیر عامد بعد از جنگ جهانی دوم و به سبب عمیر

پدافند غیـر عامـد بـه ي ـی از      رود. درواقك شمار می بهامروزه ي ی از نیازهای اساسی دنیا 

ای  گونـه  بـه  ريزيهای شهری تبديد شده اسـت الزامات زندگی شهری و از ارکان مهم برنامه

ونــه غفلــت از پدافنــد غیــر عامــد، تهديــدات انســانی و غیرانســانی و صســارات کــه هرگ

منظور  به  دنبال صواهد داشت. ههای مختلف زندگی مردم شهرها ب در عرصهرا ناپذير  جبران

مقابله با اين تهديدات لازم است پیش از هر چیز به تعريف تهديدات تروريستی بپردازيم. 

 

1. Murch Randall 
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گزارش صـود بـه تعريـف تروريسـم     ، دفتر کد سازمان ملد متحد در 1110سال در نوامبر 

يا آسیب جدی به شهروندان پرداصت که در اين تعريف، هر گونه عمد عمدی که به مرگ 

افراد غیرنظامی با هدف ترسـاندن گروهـی از جمعیـت يـا مجبـورکردن دولتمـردان يـا         يا

شـمار   هر عملی منجر شود،اقدام تروريستی بهالمللی به اجرا يا جلوگیری از  سازمانهای بین

 رود. می

اين زمینه مطالعات مختلفـی صـورت گرفتـه کـه بـه برصـی از مهمتـرين و        تاکنون در 

 شود: ترين آنها اشاره می مرتبط

  ـرد يبـا رو  یشـهر  یطراح ـ ای بـا عنـوان  در مقالـه  نجم الدين شیتن آباد و هم اران

هـای طراحـی شـهری و ابعـاد کیفـی      شناسايی مؤلفهبه  عامد ریو پدافند غ داريپا یمعمار

ها را با الزامات پدافند بخشهای متداول ايستگاه مترو پرداصته است؛ سپس ارتباط اين مؤلفه

دهـد کـه   کند. نتـايج تحقیـر نشـان مـی    های مترو تدوين میغیر عامد در طراحی ايستگاه

فضـای  "و  "د ورودیمفص ـ"، "فضای داصلـی "مجموعه ايستگاه مترو از سه بخش اصلی 

ريـزی ـ طراحـی     برنامـه "شود و دانـش طراحـی نیـز بـا دو روي ـرد      تش ید می "صارجی

 نينجم الـد بر کیفیت ساصت آنها تأثیرگذار است   "معماری ـ طراحی شهری "و  "شهری

  .1563آباد و هم اران  تنیش

تـروی تهـران،   مقايسه تطبیقی ساصتار فیزي ـی م  ای با عنوانمقالهنیازی و هم اران در 

هـا و تمهیـدات لازم در   پیونگ يانگ و مس و از ديدگاه پدافند غیـر عامـد بـه معرفـی راه    

منظـور دفـك آسـیبهای احتمـالی تحـت تـأثیر حمـتت         شهری به سامانه حمد و نقد درون

  .  1566پردازد  نیازی،  می

تأکیـد بـر   ارزيابی صطر حمتت صصـمانه بـا    ای با عنواندر مقالهذوالقدر و هم اران 

مدل فرايند تحلید شب ه، ضمن تبیین شـاص  بـه تشـريح الگـوی فراينـد تحلیـد شـب ه        

رسیدند که الگوی فرايند تحلید شـب ه بـه   منظور ارزيابی نهايی پرداصتند و به اين نتیجه  به

  . 1565جلوگیری از حذف غیر اصولی معیارها منجر صواهد شد  ذوالقدر و غتمی، 
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 تعاريف
شود که ازجملـه آنهـا تهديـدات     بندی می های مختلف تعريف و دسته صور ه تهديدها ب

شـود: تهديـد تـابعی از نیـت،      طبیعی و غیرطبیعی است. تهديد به اين صورت تعريف مـی 

انگیزه، توان و الگوهای دشمن است که مم ن است تهديدات مختلفی برای زيرسـاصتهای  

انـد براينـد وضـعیتی باشـد کـه عوامـد       توچنین مـی  گوناگون کشور هدف داشته باشد. هم

محیطی بر صتف صواسته ما و صارج از کنترل عمد کند و از اين حیث مطلو  ما نیسـت  

  .  1566و احتمال آشفتگی، صطر يا زيان برای ما وجود دارد  نیازی، 

بندی ذيد با ماهیت ايـن   بندی شود که دسته تواند به صورتهای مختلفی دسته تهديد می

  : 1560، بی شتر همخوانی دارد  تحقیر بی

که از صارج کشور، امنیت ملی را به صطر شود  گفته میبه تهديداتی : تهديدات صارجی

بـارز   اقهایالمللـی از مصـد  همسايگان و نظام سلطه بـین  .صارجی دارد أيا منش اندازد ومی

فرهنگـی   آن سیاسـی، نظـامی، اقتصـادی و    هایآيند و شـ ل شمار می گونه تهديدات به اين

 است.

شود که در آن مردم هدف مستقیم باشـند  تهديدات مردم محور: به تهديداتی اطتق می

افـزاری  سوزی و تخريب وجود ندارد و بیشتر در حـوزه نـرم  و در آن انفجار، کشتار، آتش

محور به پنج نوع مختلف  ها و آسیبهای روحی و روانی افراد مفهوم دارد. جنگ مردم سامانه

 شود. یتقسیم م

تهديدات شیمیايی ـ تروريستی: هر گونه اقـدامی کـه بـا اسـتفاده از عوامـد شـیمیايی        

صـورت   هـای تروريسـتی يـا افـراد مـزدور معانـد  بـه       پرصطر غالباً سـمی، توسـط گـروه   

کـردن ي ـی از اهـداف ذيـد منتشـر و اسـتفاده        منظور محقـر  يافته يا صودسرانه  به سازمان

 شود: می

الاثـر  ت و ناامنی در جامعه از طرير پخش مواد شـیمیايی سـريك  ايجاد رعب و وحش ـ

 سمی و يا محر  در نقاط پرازدحام و غالباً سربسته

 ،عراقـی های سیاسی يا مذهبی  ـ حذف افراد مؤثر مخالف مانند ترور برصی شخصیت

1561  
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های دسترسی، سالن فروش بلیـت، فضـاهای سـطح    ـ انتشار عامد تهديد در نمايشگاه

های تهويه و واگنها احتمـال بیشـتری دارد.    ها، هواکشها و سامانها، توند بین ايستگاهس وه

هـای  اثر پیستونی در پی حرکت قطار در توند، سبب گسترش تهديـد در تونـد و ايسـتگاه   

چنـین توقـف    شود و از طرير شفت تهويه به سطح صیابان انتقال می يابـد. هـم   مجاور می

شود. سامانه تهويـه مطبـوع قطـار و    عوامد شیمیايی نمی قطار باعث توقف فوری گسترش

 تواند به گسترش عامد تهديد کم  کند.ها میشدن در چنین باز و بسته هم

پذيری شـناصت   منظور کاهش اين تهديدات لازم است در مورد آسیب پذيری: به آسیب

 گون دارد:پذيری از ديد سازمانهای مختلف تعاريف گوناآسیبآيد.  دست می بیشتری به

 پـذيری پذيری را درجه حساسیت و برگشـت سازمان وضعیت اضطراری استرالیا آسیب

، سـازمان ملـد متحـد    سـم، يترور في ـتعر  کندامعه و محیط در برابر صطرها تعريف میج
11111 . 

ها نپذيری را ويژگیهای شخ  يا گروه برحسب ظرفیت آبلی  و هم اران آسیب

 جتلی  کندرآمدن، پايداری و بهبود تأثیر صطر طبیعی تعريف میب بینی از عهده برای پیش

  .1561فراهانی، 

برداری قرار وسیله دشمن مورد بهره تواند بهپذيری، هر نقطه ضعفی است که میآسیب

گیرد تا دارايیها را مورد هدف قرار دهد و به آنها صسارت بزند يا آنها را بدزدد  صیامی و 

  .1561هم اران، 

پذيری پذيری در حالت کلی انواع مختلفی دارد که عبارت است از: آسیببآسی

  .1561کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و محیطی  صیامی و هم اران، 

های مفهومی آن در هر فضای شهری مفروض،  پذيری و ويژگیبر اسـاس نظريه آسیب

و ايمنی در سـطح   پذيریاما سطوح و دامنه آسیب ؛مقدار معینی از صطرپذيری وجود دارد

 ،پـذير  دفاع و آسـیب  شهر ي نواصت توزيك نشده است؛ چرا که فضاهايی با عنوان آلوده، بی

سـت در حـالی کـه در    امحد رصداد انواع صشونتها، جـرائم و حتـی مخـاطرات محیطـی     

پـذيری وجـود نـدارد يـا     آن آسیب در پیمحلهای ديگر هیچ گونه الگوی ناامنی شهری و 

 

1. United Nation, 2020 Terorism definition 
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پذيری، احتمال بروز حـواد  و  آسیب دهد. با استناد به نظريهرخ می پذيری کمتریآسیب

مخاطرات برای گروهی از شهروندان در بخشهای صاصی از شهر همواره از ديگران بیشـتر  

پـذير و در معـرض   ناپذير، مستعد حادثه يا اقشار آسیبپذير، دفاع است. اين افراد را حادثه

طور مثال باتوجه به بسته و محصوربودن   ؛ به1561ی،  کامران و حسینی امین نامندصطر می

های مترو و مساعدبودن زمینۀ ماندگاری اين عوامد و افزايش تلفات انسـانی   فضای سامانه

در اثر زيادبودن تراکم جمعیـت، اهمیـت بررسـی ايـن موضـوع بـیش از پـیش مشـخ          

مترو همانند هر فضای های پذيری ناشی از اين تهديدها در ايستگاهشودد. کاهش آسیب می

اقدامات پدافنـد غیـر عامـد ام انپـذير اسـت  جتلـی فراهـانی،         عمومی ديگری در سايه

1561.  

، نظريـه  1661مري ا، سرهنگ جان واردن در دهم آگوست امشاور نظامی امنیت ملی   

ك د که مورد قبول واقکربه پنتاگون ارائه  استپنج حلقه واردن مشهور  نظريهصود را که به 

که مهمترين وظیفه در طرحريزی جنـگ، شناسـايی مراکـز     استبر اين مبنا  اين نظريهد. ش

و مـورد  شـوند  چنانچه اين مراکز بـا دقـت لازم، شناسـايی     است.ثقد کشور مورد تهاجم 

هدف قرار گیرند، کشور مورد تهاجم در اولین روزهـای جنـگ طعـم ش سـت نظـامی را      

د و تسـلیم صواهـد   ده میهای کشور مهاجم تن ستهچشد و در کوتاهترين مدت به صوا می

صورت سیستمی همانند اعضای بدن قلمداد شده  کشور به هرمراکز ثقد  اين نظريهشد. در 

 و قادر به فعالیت و حیـات نخواهـد بـود    شود میدر صورت انهدام در هر تهاجم، فلج  که

  .1115، 1 ژن و هم اران

بـر اسـاس    1633مري ـايی در سـال   افـرد  با توجه به اين ـه ايـن نظريـه توسـط يـ       

بنـدی بـا کشـور مـا سـازگاری      بندی آن کشور تهیه شده است، بسیاری از اين تقسیم سطح

توان گفت که سامانه قطار شهری به عنوان زيرسـاصت در حلقـه سـوم ايـن     ولی می ؛ندارد

ر ايـن  . لازم به توضـیح اسـت کـه د   داردطور کلی درجه اهمیت مهم  قرار دارد و به نظريه

کـه در   جمعیت مردمی و اراده ملی در حلقه چهارم قرار داده شده است در صـورتی  نظريه،

  .1560 بی ، های اول قرار دارند کشور ما فرماندهی، مردم و اراده آنها در حلقه

هـای  جـان واردن و تجربـه جنـگ    نظريهتوان با استفاده از شاصصهای در نگاه کلی می
 

1. Zhen-yu, Li, Minbo Tang, Dong Liang, and Zhe Zhao 
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قبد  د که دشمن اصتًکرگونه برآورد  ا فرايند تهديد و تهاجم را اينمريبويژه ااصیر ناتو و 

عنـوان   بلندمدت به جنگ نرم بـه  مرحلهاز هر نوع تهاجم نظامی و درگیری مستقیم در ي  

گیـر، ناپايـدار و از    های مختلف، کشور حريف را زمـین حوزه و در ،حلقه اول تهاجم اقدام

  . 1636، 1اکافومیکند  فوجیتا و ت پذير میدرون آسیب

کردن جامعـه، کاسـتن اراده    اين روش تهاجم پاشیدگی از درون، فلج پیامدهایي ی از 

ملی، کاهش ضريب مقاومت مردمی و نیروهای مسلح اسـت. در مرحلـه بعـدی و پـس از     

حلقـه دوم بـا جنـگ سـخت علیـه       اجـرای اجرای حلقه اول تهاجم  جنگ نرم  دشمن به 

  .1561حسینی امینیو  امران ک درککشور حريف اقدام صواهد 

 

 شناسي پژوهش روش
شـمالی   نیمـه  ايسـتگاه  15سای ؤصبرگانی شامد مديران و ر ،جامعه آماری اين تحقیر

آهـن  بـرداری راه سیسات شرکت بهرهأصط ي  متروی تهران، کارشناسان بحران، ايمنی و ت

 اسـت؛  ی اسـتفاده نشـده  د. در اين تحقیر از نمونه آمارهستنشهری تهران و حومه  مترو  

منظـور گـردآوری اطتعـات،     انـد. بـه  سـا در نظـر گرفتـه شـده    ؤبل ه تمـامی مـديران و ر  

پرسشنامه به تعداد صبرگان در اصتیار آنها قـرار   16د و شال طراحی ؤس 16ای با  پرسشنامه

 د.شپرسشنامه جامك و کامد استخراج  11آوری شده، پرسشنامه جمك 16گرفت. از 

و نظـر  شـد  ها چند نسخه از آن بین صبرگـان توزيـك   ان از روايی پرسشنامهبرای اطمین

بودن آنها مورد پرسش قـرار گرفـت و از    ها و صحت و قابد فهم ايشان در مورد پرسشنامه

 راهنما و مشاور نیز استفاده شد.  ادانتأيید است

ه از روايـی  بل  ـ  نیسـت؛  اربرای تعیین پايايی پرسشنامه آزمون آلفای کرونباخ قابد اج

شود. برای ارزيابی روايی محتوايی از نظر متخصصان در مـورد میـزان   محتوايی استفاده می

شود. برای اين منظـور دو  گیری و هدف پژوهش استفاده میهماهنگی محتوای ابزار اندازه

گونـه کـه ذکـر شـد، روايـی پرسشـنامه        .آنشـود روش کیفی و کمـی در نظـر گرفتـه مـی    

ــیوه    طراحــی ــوايی آن از ش ــد محت ــرای تأيی ــه ب ــد ک ــد کردن ــان تأيی ــده را صبرگ ــای ش  ه

 

 1. Fujita, Takafumi 
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CVR و CVI  .استفاده شد 

استفاده شد که ي ی از روشـهای   (ANP) ایها، از فرايند تحلید شب هبرای تحلید داده

منظور  عنوان ابزار پردازش به به Super Decisionافزار  گیری است و نرمقدرتمند در تصمیم

 ها و شاصصها مورد استفاده قرار گرفته است.بندی ايستگاهرتبه

از فراينـد تحلیـد سلسـله     یتـر طبر گفته دکتر ساعتی، فرايند تحلید شب ه روش کلی

کنتـرل آتـش     توان به موارد زير اشاره کـرد برای مقايسه اين دو روش می کهمراتبی است 

 . 1مترو یها ستگاهيدر ا یسوز

ای با مجاز شمردن وابستگی از فرايند تحلید سلسله مراتبـی فراتـر   فرايند تحلید شب ه

عنـوان   مراتبـی بـه   فرايند تحلید سلسـله  واقكرود که فقط شامد حالت استقتل است. در می

ای با وابسـتگی  فرايند تحلید شب ه رود.شمار می  ای بهحالت صاصی از فرايند تحلید شب ه

هـای مختلـف    مجموعه  وابستگی داصلی  و وابسـتگی عناصـر در مجموعـه    هرعناصر در 

ای ايـن فراينـد، ايـن ام ـان را فـراهم       وابستگی صارجی  در ارتباط است. ساصتار شـب ه 

گیری را بدون نگرانـی از اين ـه چـه چیـزی نخسـت و چـه       سازد که هر مسئله تصمیم می

صطـی   ای سـاصتار غیـر   . فرايند تحلید شب ه1تصوير آيد، ارائه کنیم   چیزی در پی آن می

ها در سطح زيرين،  مراتب با ي  هدف در بالاترين سطح و گزينه  که سلسله است در حالی

هـايی از عناصـر را از   ها يا صوشهساصتار صطی دارد. اين فرايند نه فقط عناصر، بل ه گروه

 پیتـا، ايشیماتسـو و   شود  یز نیاز میکند که اغلب در دنیای واقعی ننظر حر تقدم مرتب می

دهد در حالی که لوپها همبستگی داصلـی  جهت کمان وابستگی را نشان می . 1113، 1رابلز

ای طور کلی روش فرايند تحلیـد شـب ه   دهند. بهعناصر را در ي  صوشه يا گروه نشان می

 تند. گیرد که در آن شاصصها مستقد نیس برای حد مسائلی مورد استفاده قرار می

 

 هاي پژوهش يافته
شده با نظر صبرگان در جدول ذيد  پیش از ارائه نتايج، شاصصهای نهايی استخراج

 شود؛ سپس نتايج طی پنج مرحله ارائه صواهد شد. آورده می

 

1. Control of Fires in Subway Stations 
2. Pita, R. Ishimatsu, S. Robles, R. 
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شده با نظر خبرگان هاي نهايي استخراج . شاخص9جدول   

 نام شاخص
نام اختصاري 

 شاخص
 نام حوزه

نام اختصاري 

 حوزه

 F1 از مراکز امدادی و پشتیبانیفاصله 

 F ایسازه
 F2 فاصله از مراکز جاذ  جمعیت  جمعیت پويا 

 F3 بینی ورودی و صروجیهای متعددپیش

 F4 های مختلفهای متحر  مستح م و صمدر

 N1 تأمین تجهیزات امدادی، حفاظتی فردی

 N ایغیرسازه
 N2 تونلی و ايستگاهتعبیه هواکشهای میان 

 N3 استفاده از حسگرها و سنسورهای امنیتی و مراقبتی

 N4 وجود دوربینهای مدار بسته

 E1 های راهنما و فیلمهای آموزشیتدوين و ارائه کتابچه
عمل رد 

 انسانی
E ایبرگزاری مانور و کارگاه آموزشی دوره E2 

 E3 رسانی به مسافرانتدوين دستورالعمد اطتع

 

 اخت الگوي شبکهگام اول: س
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 هاي خط يك متروي تهران . ميزان آسيب پذيري ايستگاه9شکل 

 گام دوم: تشکيل ماتريس مقايسات زوجي و بردارهاي ارجحيت
 

 هاي آموزشي(هاي راهنما و فيلم)تدوين و ارائه کتابچه   E1ها بر مبنايمقايسه زوجي گزينه .3جدول 
  I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 

I1 1 3 1 3 1 2 1 2 5 3 2 3 2 3 2 1 
I2 0.33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
I3 1 1 1 3 2 3 1 3 4 3 2 3 3 4 2 1 
I4 0.33 1 0.33 1 3 1 4 1 3 2 2 2 1 3 2 4 
I5 1 1 0.5 0.33 1 2 3 2 4 3 1 1 2 3 2 1 
I6 0.5 1 0.33 1 0.5 1 3 1 4 1 1 1 1 3 2 2 
I7 1 1 1 0.25 0.33 0.33 1 3 5 3 2 2 3 4 2 1 
I8 0.5 1 0.33 1 0.5 1 0.33 1 2 1 2 2 1 3 2 3 
I9 0.2 1 0.25 0.33 0.25 0.25 0.2 0.5 1 3 3 2 2 1 3 1 

I10 0.33 1 0.33 0.5 0.33 1 0.33 1 0.33 1 1 2 1 2 3 4 
I11 0.5 1 0.5 0.5 1 1 0.5 0.5 0.33 1 1 1 1 2 3 1 
I12 0.33 1 0.33 0.5 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 1 3 1 3 
I13 0.5 1 0.33 1 0.5 1 0.33 1 0.5 1 1 1 1 2 3 1 
I14 0.33 1 0.25 0.33 0.33 0.33 0.25 0.33 1 0.5 0.5 0.33 0.5 1 3 4 
I15 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.33 0.33 0.33 1 0.33 0.33 1 2 
I16 1 1 1 0.25 1 0.5 1 0.33 1 0.25 1 0.33 1 0.25 0.5 1 

              
IR = 0.009 

 
 آنها معيارها بدون در نظر گرفتن ارتباط داخلي زوجي هاي. مقايسه2جدول 

 ايغير سازه ايسازه عملکرد انساني معيارها

 5 6 1 عمل رد انسانی

 1 1  1/1 ایسازه

 1 1  5555/1 ایغیر سازه

   
  113/1 :ناسازگاری
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 گام سوم: تشکيل سوپرماتريس

 
 3شکل 

 

 0جدول 

نام اختصاري  نام شاخص

 شاخص

نام اختصاري  نام حوزه

 F1 فاصله از مراکز امدادی و پشتیبانی حوزه

 F ایسازه
 F2 فاصله از مراکز جاذ  جمعیت  جمعیت پويا 

 F3 های متعددبینی ورودی و صروجیپیش

 F4 مختلفهای های متحر  مستح م و صمدر

 N1 تأمین تجهیزات امدادی، حفاظتی فردی

 N ایغیرسازه
 N2 تونلی و ايستگاهتعبیه هواکشهای میان 

 N3 استفاده از حسگرها و سنسورهای امنیتی و مراقبتی

 N4 وجود دوربینهای مدار بسته

 E1 های آموزشیهای راهنما و فیلمتدوين و ارائه کتابچه
عمل رد 

 انسانی
E ایبرگزاری مانور و کارگاه آموزشی دوره E2 

 E3 رسانی به مسافراندستورالعمد اطتع تدوين
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 بهترين گزينه انتخابگام چهارم: 

 
 2شکل 

 
 0شکل 

0
0.01
0.02
0.03
0.04
0.05
0.06
0.07
0.08
0.09

0.1
ی

ین
خم

م 
اما

ن 
دا

می
 

ت
دول

زه 
روا

د
 

ی
قان

طال
 

ی
شت

 به
ید

شه
 

یر
م ت

فت
 ه

ی
دا

شه
 

ی
عد

س
 

تح
مف

د 
هی

ش
 

ی
صل

م
 

ت
هم

د 
هی

ش
ی 

قان
 ح

ید
شه

ی 
عت

ري
 ش

تر
دك

 
اد

دام
یر

م
 

ك
له

ق
ش 

ري
تج

 
در

 ص
ید

شه
 

يه
طر

قی
 

0.0964 0.0951 

0.0798 
0.0777 

0.0763 

0.0737 

0.0705 
0.0652 

0.0532 

0.0513 
0.048 

0.0468 
0.0449 

0.041 

0.0408 
0.039 

0
0.05

0.1
0.15

0.2
0.25

0.3

ی،  
لم

ه ع
نام

بر
 خ

ن
دوي

ت
… 

ی  
داد

 ام
كز

مرا
از 

ه 
صل

فا
… 

 و 
ور

مان
ی 

زار
رگ

ب
ر،   …

عاب
ن م

ود
ض ب

ري
ع

… 

ی،  
داد

 ام
ت

یزا
جه

ت
… 

ی  
ها

ش 
واك

 ه
یه

عب
ت

… 

ك 
حر

مت
ی 

ها
درب

ا،   …
ره

سگ
 ح

 از
ده

تفا
اس

ار  …
مد

ی 
ها

ین
ورب

 د
ود

وج
… 

 و 
ل

عم
رال

تو
دس

ن 
دوي

ت
… 

0.29327 

0.1552 

0.1063 
0.08306 

0.07847 
0.0609 

0.0588 

0.04518 
0.04015 

0.04015 
0.03853 
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 : گزينش بهترين زيرمعيارپنجمگام 

که توسط صبرگان نظرصواهی شده بود از طرير عملیـات روش   ،شاصصهای تأثیرگذار

. در قسـمت بعـدی بـا اسـتفاده از     شددست آمد و سپس مهمترين آنها انتخا   محتوايی به

که حد روش فرايند تحلید شب ه اسـت، شـ د ارتبـاطی میـان     ،  SuperDecisionافزارنرم

بنـدی  ها اولويـت و گزينه ،و مقايسات دودويی انجام ،ها ايجادمعیارها، زيرمعیارها و گزينه

ايستگاه میدان  ،طور که متحظه شد پرداصته شد. همان بندی شاصصهاچنین به رتبه شد. هم

هـای دروازه  و ايسـتگاه شـد  عنوان مهمترين ايستگاه معرفـی   به 1650/1امام صمینی با وزن 

تـدوين و  "چنین شـاص  بـا عنـوان     دولت و طالقانی در اولويتهای بعدی قرار گرفت. هم

 د. شانتخا   امانهند توسط سمهمترين شاص  در تحلید فراي "های راهنماارائه کتابچه

افـزار مـورد    شود که از نرم تجزيه و ترکیبهای مرتبط در ش لهای ذيد متحظه می ديگر

 استفاده در اين مطالعه تهیه شده است.

 
 E1مقايسه نود )گره تصميم گيري( با توجه به . 5شکل 
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 Eگيري( با توجه به  مقايسه نود )گره تصميم. 6شکل 

 
 ها ها براي جايگزين اولويت. 7شکل 



 

61 

ب
سی
ن آ
یزا
ی م

رس
بر

گاه
ست
ی اي

ذير
پ

 ..
ی ..

ماي
شی
ی 
ست
وري

 تر
ت
دا
دي
 ته
ابر
 بر
در
و 
تر
ی م

ها ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 
 ها معيارها و ارائه جايگزين ه به معيارهاي هدف، معيارها، زيرافزار و ارائه راه حل با توج پنجره اصلي نرم .8شکل 

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

های نیمه شمالی صـط يـ    پذيری ايستگاهباتوجه به هدف شناسايی شاصصهای آسیب

بات در فراينـد تحلیـد شـب ه نشـان داد کـه ايسـتگاه       بندی آنها، محاسمتروی تهران و رتبه

در رتبـه   156/1در رتبه اول و ايستگاه قیطريـه بـا وزن    1650/1میدان امام صمینی با وزن 

کنـد تـا اثـر    ها اين روش به مديران کم  مـی بندی ايستگاهگیرد. در کنار رتبهآصر قرار می

در هـر ايسـتگاه   را اهمیـت   کـم و شاصصـهای   ،ها بررسـی شاصصها را بر ت  ت  ايستگاه

هـا دسـت پیـدا کننـد.     در ايسـتگاه  ینند تا بـه کـارايی ي سـان   کو آنها را تقويت  ،شناسايی

مهمترين شاص  در تحلیـد فراينـد    "های راهنماتدوين و ارائه کتابچه"چنین شاص   هم

بنـدی شاصصـهای مـورد نظـر بـا بررسـی کلـی        د. باتوجه به رتبهشانتخا   امانهتوسط س

کـاهش میـزان    منظـور  بـه نقشـی واضـح    "عمل ـرد انسـانی  "شود کـه معیـار   خ  میمش

سـازی، رشـد و يـادگیری    د. اين معیار شامد آمـوزش، فرهنـگ  دارها پذيری ايستگاه آسیب

های متفاوتی نیـاز دارد  شکارکنان و مسافران است. ايجاد فرهنگ يادگیری، به فرايندها و رو

نظـر  تـوان صـرف   از عنصر انسانی در بخش فرهنگ نمی تا با معیارها مطابقت داشته باشد.
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 سـه لـذا   ؛کننده اسـت و کار و مديريت، تغییر، عاملی تعیین  چرا که در عمل رد کسب ؛کرد

ه مربوط به اين معیار مهم در سازمان را بايـد در تمـامی   مقالشده در اين  شاص  مشخ 

طـور   د. بهکرن تقويت انین مسافرچ ها و در مورد تمامی نیروی انسانی سازمان و همايستگاه

کلی تأثیرات و فوايد آموزش در هر سطحی ضروری اسـت و اصـولاً از ابتـدای کـار نیـز      

. در ايـن  استبه همین هدف  رسیدنهای آموزشی و اجرای آنها  برنامه تمامهدف طراحی 

تـوان  د با تقويت زيرمعیارهای مربوط به معیـار عمل ـرد انسـانی مـی    شنیز مشخ   مقاله

 ها برداشت.پذيری ايستگاهکاهش میزان آسیب منظور بهگامی مؤثر 

در ارتباط با مطالعات مشابه ومقايسه آن بـا ايـن پـژوهش بايـد اذعـان کـرد کـه ايـن         

ها از اوايد هزاره سوم آغاز شده، و تا سالهای اصیر نیز ادامه يافتـه اسـت. ي ـی از     پژوهش

صـورت گرفتـه کـه در آن بـه توسـعه       1111در سـال   1اولین پژوهشها توسط چن و چین

الگوی فرار برای مسافران و تحلید کوتاهترين زمان مجاز برای تخلیه پرداصته شـده اسـت   

  .1111 چن و چین، 

توان به مطالعـه  انجام يافته است در اين مورد می 1115از پژوهشهای اصیر که در سال 

اند تخلیه ايستگاه مترو پرداصتهسازی عددی اشاره کرد که در آن به شبیه 1ژن و هم ارانش

  .  1115 ژن و هم اران، 

هـای نیمـه   پـذيری ايسـتگاه  در هیچ ي  از پژوهشهای پیشین به بررسی میـزان آسـیب  

بندی آنها و ارائه شمالی صط ي  متروی تهران در برابر تهديدات شیمیايی تروريستی، رتبه

ين پژوهش کوششی است در جهت رو ا راه ارهای کاهش آنها پرداصته نشده است؛ از اين

 پر کردن صلأهای موجود در پژوهشهای پیشین.

 کاربرديهاي پيشنهاد

باتوجه به اين ه مقايسات در روش فرايند تحلید شب ه بر مبنـای نظـر صبرگـان انجـام     

هـای زمـانی مختلـف پیشـنهاد     هـا در دوره گیری مقايسات زوجـی ايسـتگاه   اندازه ،دشومی

هـا و شاصصـها در   بنـدی ايسـتگاه  و رتبـه  اجرا شوداز آن، اين فرايند  شود تا با استفاده می

 ـ منظور بهچنین شاصصهای بیشتر  هم زمانهای مختلف انجام گیرد. کـار   هتحلیلهای قويتری ب
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بـه   های بیشتر  برده شود تا مقايسات دقیقتری بین واحدها صورت گیرد. استفاده از شاص 

 د.  شودر نتیجه عمل رد بهتر شرکت منجر میر و صطمقايسه و انتخا  دقیر و کاهش 

مقابله بـا کـاهش حمـتت شـیمیايی، ايـن       رسانی دره به نقش آموزش و اطتعبا توج

شـود  که پیشنهاد مـی  است اقدامات به پیش، هنگام و پس از حمتت شیمیايی تقسیم شده

 در شرکت مترو نیز به همین روال انجام گیرد:

 تت شیمیايیاقدامات آموزشی پیش از حمـ 

 های آموزشی  ها و آموزش همگانی و تهیه کارگاه و تهیه کتابچه دستورالعمد تدوينـ 

ايمنـی، نگهـداری، حفـ  و     منظـور  بهتدوين مقررات ايمنی، حفاظتی و امنیتی بويژه ـ 

 انتقال مواد صطرنا  بالقوه شیمیايی  

 مدت و بلندمدتمدت، میانمشی و راهبردهای کوتاه تدوين صطـ 

 (Defense Bulletin)تهیه صبرنامه دفاعی ـ 

 (Disaster Drill)مانور و تمرين آمادگی مقابله با حواد  ـ 

 کنندگان  روز اقدام آموزش ضمن صدمت و بهـ 

 قدامات آموزشی هنگام حمتت شیمیايیـ ا

 (Hotline)رسانی و شب ه تلفن صط مستقیم بحران فعال کردن شب ه اطتعـ 

 های گروهیصحیح برای رسانهاصبار  ئۀاراـ 

 ها تش ید ستاد بحران  بويژه بخش آموزش، تبلیغات و رسانهـ 

 اقدامات آموزشی پس از حمتت شیمیايی  ـ 

 های درگیر هنگام بتيا يا حمتت شیمیايینظرسنجی يا بازصورد از گروهـ 

 آموزش بعد از طوفان  استمرار و تثبیت آموزش ـ 

 ها ها و دستورالعمد هنامینيدر مقررات، آ ـ بازنگری

ن و مجريـان مقابلـه بـا    انـدرکاران، مسـئولا  تدوين کتابچه تجربیات از فعالیت دسـت ـ 

 جلوگیری از ت رار اشتباه. منظور بهاندرکاران آينده حمتت شیمیايی برای دست

 ندهبراي تحقيقات آي هاپيشنهاد

هـا و   مسـتلزم بررسـی  بدون ترديد سـنجش ارزيـابی عمل ـرد واحـدها در سـازمانها      
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بنـدی  . بنابراين باتوجه به اين ه در اين تحقیر به رتبـه زمینه استتحقیقات مختلفی در اين 

 ندهشود در تحقیقات آيها با استفاده از فرايند تحلید شب ه پرداصته شد، پیشنهاد میايستگاه

ارزيابی  تدوين شاصصهای تحقیراين چنین در  هم استفاده شود.  MCDMاز ديگر روشهای

های ايـن شـرکت انجـام شـد کـه      پذيری در مورد ايستگاهعمل رد شرکت در زمینه آسیب

بـرداری   ر بخشـهای شـرکت بهـره   ديگ توان در تحقیقات بعدی اين پژوهش را در مورد می

 کار برد. همترو تهران ب
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