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Abstract 

One of the problems in identifying the competencies that organizations face 

involves the selection of a concept model or a comprehensive, accurate and in-depth 

framework of organizational competencies. This research is intended to design a 

competency model for the servant helpers of Astan Quds Razavi, which has not been 

dealt with so far. In this regard, an extensive study was carried out regarding 

research literature, and a large amount of data was collected through interviews with 

servant helpers, experts and responsible managers in Astan Quds Razavi. Having 

reviewed the interviews and the related documents several times, the researchers 

analyzed the data on the basis of the grounded theory (covering all five steps of 

identifying and classifying data). In the next stage, based on the results of analyzing 

the interviews and the theories and scientific findings, the dimensions and 

components of the competencies of Astan Ghodsar Razavi's servant helpers were 

identified. four types of competence including sincere Jihadi service, individual 

competencies, interactional competencies, organizational competence were 

identified. Finally, the competency model of the servant helpers in Astan Quds 

Razavi was designed. 

Keywords: Designing competency model, servants of Astan Quds, Servant 

helpers of Astan Quds, honest and sincere servicing.  
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 چكيده
 ای یمفهوم ییهست، انتخاب الگو ها سازمانبر سر راه  ها یستگیشناخت شا یاز مشکلات برا یکی

 یستگیشا یالگو یطراح به دنبال قیتحق نیاست. ا یسازمان یها یستگیاز شا قیجامع، درست و عم یچهارچوب

در پژوهش در آغاز به  رمنظو نیاست که تاکنون به آن پرداخته نشده است. به ا یآستان قدس رضو ارانیخادم 

مسئول در  رانینخبگان و مد ،ارانیخادم مصاحبه با  قیاز طرپژوهش پرداخته، و سپس   اتیمطالعه گسترده ادب

و بر  ها ادداشتیها و  شد. پس از چند نوبت مرور مصاحبه یآور ها جمع از داده یادیحجم ز یرضو آستان قدس 

اطلاعات( اقدام شد.  یبند و طبقه یشناسه گذارها )پنج مرحله  داده لیلوتح هیتجزنسبت به  ادیداده بن هیاساس نظر

 یعلم یها افتهیو  ها هیاز نظر کمک گرفتنها و با  مصاحبه لیوتحل هیتجز جیبه نتا با توجهدر مرحله بعد 

: ازکه عبارت است  یستگی)چهار نوع شا یقدس رضوآستان  ارانیخادم  یستگیشا یها دانشمندان، ابعاد و مؤلفه

( یسازمان یها یستگیو شا یتعامل یها یستگیشا ،یفرد  یها یستگیشا ،یجهاد منت یب خدمت  یستگیشا

در آستان  ارانیخادم  یستگیشا یالگو شده، ییشناسا یها بر اساس ابعاد و مؤلفه تیاست. درنها شده استخراج

 است. شده ارائهقدس 

صادقانه و  یآستان قدس، خدمتگزار ارانیخادم خادمان آستان قدس،  ،یستگیشا یالگو یطراح :ها كليدواژه

 .منت یب
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 مقدمه
در  هرا  آ  گونراگو   هرا   رتهو  هرا  سرازاا   برا  فنراور  روزتفروو    و تغییرات   بسیار زیادرقابت 

 هرا  سرازاا  تکنو  تز نیاو  کرار   سازد. وترد ای سازاا  فشار زیاد  یتنسان  اوینور   تفوتیش بهاه

تین درست هما  ؛ بیشتا  دتشته باشند تأثیاند کن در تولیدت  و خدااتی که عاضه ای رود تنتظار ای

 یانابع تنساناحیط  .پیدت کندشایستگی تهمیت  چیو  تست که اوجب شده تست در احیط رقابت،

سرایع   گسرتا   پرییا  و  نیسرت. تأثیا  بیتغییا  در حال  نیو تز تین تغییات  و تحولا  جهانی تیات

نتیجره   ها  توسعه کارکنرا  بریش تز هرا چیرو،     آ  در بانااهکارگیا   و به احور یستگیشااد رویک

 هرا  سازاا تاتیازت  اتفاوتی بات   ها، شایستگی فوتید  تست که در تین رویکاد نهفته تست. واوتیا 

مند ها  ترزشرفتارتنتقال  نیو به دلایل گوناگونی نظیا ها سازاا ت  در سطوح اختلف دترد و و ادیا

جرا  شرغل    )بره  تفراتد   هرا  تیر ظافبرا   تأکید بات  همه کارکنا ، اؤثا، عملکاد یسازاان فاهنگو 

هرا تسرتفاده    رفتار گاوهری و اتقابرل تز شایسرتگی    تقویت عنوت  شیوه کسب اویت رقابتی، به (ها آ 

 بره لرووا تصرلاحا     هبا توجاختلف و   ها بخشبه تغییات  و تصلاحا  زیاد در  با توجهکنند.  ای

 ها سازاا  ،سالار  در تنتخاب تفاتد در جهت تیجاد فضا  شایسته ها سازاا  شد ( و جهانی فناورتنه)

. ورنرد آی رت برات  تنتخراب شایسرته تفراتد فراته       تلگروی   آ برا تسرا   نیازاند چهارچوبی هستند تا 

  هرا  سرازاا  تسرت کره    دلیرل تیرن   هب ها و احبوبیت رویکاد شایستگی گستا  ابنا  نیتا شاخص

؛ تند قاترگافته فشار تحتها و بهبود عملکاد خود    درگیا رقابت هستند و بات  کاهش هوینهزتااو

رقرابتی    هرا  تیاوو    توت و ترتقا حفظ ،بات  تیجاداؤثا   و جدید  ها تلا لیت لازا تست که 

ستا  قد  اشغول بره فعالیرت و   آنیاوها  تخصصی هستند که در  ارت یخادا  .آورند به عملخود 

ژوهشری  پبه تهمیت فعالیت تین تفاتد هیچ تحقیق یا  با توجهتاا  ؛دهستنعلمی و فاهنگی   ها خدات

در  ها آ کارگیا   هب انظور هی بات  شایستگی تین تفاتد بتلگویتست و هیچ  نشده تنجاا زاینهدر تین 

ت   می وجود نردترد، تفراتد شایسرته   انسج  ها یژگیوبه تینکه  با توجه. ستا  قد  در دست نیستآ

تین عوتارل رت برات  شناسرایی    که  پژوهش حاضا در صدد تست .تند کارگیا  نشده ه  تنتخاب و به

و  تیباصرلاح کره تفراتد     کنرد رضرو  تبیرین و اشرخص      آسرتا  قرد    ارت یر خرادا    ها یژگیو

 یسرتگ یشارویکادهرا    شروند. گمارده  به کارو  ،بات  تین اسئولیت تنتخاب تا اناسب  ها یژگیو

تسرتفاده تز   سرت. ت یانابع تنسران و بهبود فاتیندها  ادیایت  اؤثا در تقویت یکی تز تبوترها  احور
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  ها یژگیواطالعه و بارسی  کند.تولید ای تفووده ترز  ها  اختلف شایستگی به شیوه  تلگویک 

در  سرو  کیر تنرد کره تز    بروده  ییهرا  سرازاا   ،اوفرق   ها سازاا که  دده اینشا    قاوف  ها سازاا 

 تنسانی خرویش   تز انابع و تز سو  دیگا، دتده به خاجتنتخاب و جیب نیاو  تنسانی دقت  ترزیابی،

 رته نیترا  تثابخشیکی تز (. 35 :1982، 1وت  رانپیتاز و ) دتن هکادور تستفاده  بهینه و بهاه ایقطبه 

 بنیرا  گیتشرته   فکرار ادترتنره تسرت کره برا تسرا  ت      شایستهرویکاد  نیاو  تنسانی،  ترتقا و تنتخاب

انظرور   ها  اعینی بره  یستگیاو پست سازاانی به فاد  نیاز دترد که تز ش تست که شغل شده یابیترز

توتنرد   هرا در سرازاا  اری    تولویرت قراتر دتد  شایسرتگی    کار در بالاتاین سطحش باخوردتر باشرد. 

 تصویا  روشن تز دتنرش، ؛ سازاا  رت اعافی و تاویج کند یندهآاوفقیت  ازیاوردنها  کار   رفتار

 خود رت اوریتأو ا  نکه اسئولیتتیکارکنا  بات   ازیاوردنشخصی   ها یژگیوتجابه و  ،ها اهار 

پاور  رت تعیرین     جانشینها شاتیط تحاتز ترتقا و بانااه؛ ندکترتئه ، کارت و تثابخش به تنجاا رسانند

همرین   .شرود  ای تلقی یسازاان فاهنگنهایت سازاا  و در  ها ترز  شاخصی بات  اعافی کهکند 

ه  در بخرش خصوصری و هر  در     نگا جها ، یندهآپیشاو و   ها سازاا دلایل تست که بسیار  تز 

و تقردتاا  خرود در    ها تیفعال تنسجاا بخشعنوت  تسا  و  ها رت به رویکاد شایستگی بخش دولتی،

 تنتصراب،  ترتقرا،  کره در جریب،   تنرد  تنتخاب کراده هایی  تقدتاا  و بانااه ژهیو به یانابع تنسانحوزه 

 .خوددترندادیات  و رهبات   وپاور  آاوز 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

 تاریخچه شایستگی

هرا برات     یونرانی  به تین دلیل که نیست؛  تازه ادیایت انابع تنسانی افاهی در  شایستگی رویکاد

به لحرا  افهروا شناسری، تصرطلاح      بودند.  نظا گافتهدر  هایی رت ها و شایستگی ساباز خوب نسبت

و  3هراوزر و لیاقرت تسرت )   2شایسرتگی، تسرتحقا     به اعنا «اایت«شایستگی تاکیبی تز وتژه لاتین 

یعنری زارانی    ؛گادد یباا 1970شایستگی در عاصه ادیایتی به دهه  (. کارباد50: 2000 ،همکارت 

د. در آ  کرا تنسرانی اعافری و اطراح     فکا شایستگی رت در ابانی نظرا  انرابع    4کلنددیوید اککه 
 

  Peters & Waterman 1  
2 Deserved  
3 Hauser 

 David McClelland 4      
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و فاتیندها  تنتخاب تفاتد بود. و  در پژوهشری کره در سرال     ها رو بهبود  انظور بهزاا  تلا  تو 

حظرا  اتبرت چنرد    ، الا فراد  نیبهایی همچو  حساسیت نشا  دتد که شایستگیدتد، تنجاا  1973

ورد. در آ اری  به وجرود تفاتد  نیرتب ییها تفاو ادیایتی در سطوح اختلف،   ها اهار فاهنگی و 

برروتر تساسرری و حیرراتی در ترویکادهررا  ابتنرری بررا شایسررتگی ارردیات  برره  ،تدتارره و در طررول زاررا 

یرابی عملکراد   ریرو  جانشرینی و ترز   تنسانی، بانااره  ریو  انابع کارکادها  سازاانی همچو  بانااه

 و رتیرج تیرن تصرطلاح رت    1کلنرد، بویراتویس  شایسرتگی توسرط ارک   فکا پس تز طاح تبدیل شد تا 

، اهرار ،  ویژگری شایستگی رت تاکیبری تز تنگیروه،    1991در سال  2سپس وودروف ؛اشهور ساخت

خودپندتر ، نقش تجتماعی و دتنش اطاح ساخت که تیرن خرود اجرالی رت برات  بحرن و انراظاه       

هرا    و رته هرا  سرازاا  آورد. در تین روزها رقابت و تغییات  فناور  با  به وجودها شایستگی دربارۀ

سرازد. تکنرو  تز نیراو     ور  نیاو  تنسرانی فشرار زیراد  وترد اری    در تفوتیش بهاه ها آ  گوناگو 

تیرن   ؛دد، تأثیا بیشتا  دتشرته باشرن  کنن ای عاضهکه  یرود در خداات تین تنتظار ای ها سازاا تنسانی 

- احیط رقابت، شایستگی تهمیت پیدت کند. احیط نیاو  تست درهما  چیو  تست که باعن شده 

آ  همراته برا تحرولا       هرا  و هردف تأثیا نخوتهرد برود    بی و تحولا تنسانی تیات  نیو تز تین تغییا 

 .تست تغییا در حالجهانی 

 مفهوم شایستگی

کننرد کره    اری شناسا ، شایستگی رت احاک، ویژگی یرا اهرار  باجسرته تعایرف     باخی تز روتن

کره در   کننرد  در تدتاه بیرا  اری   ؛(11: 1997 ،3و ریچارد لیاات ب) شود باعن عملکاد شغلی بهتا ای

شخصریتی،    هرا  یژگر یورفترار ، باورهرا،     هرا  شراخص ، هرا  ییتوتناها باید به  تاین تنتخاب شایسته

ااعره  جتعایرف   برا تسرا   . (62: 1384، شرود )عایضری   بیشتا  تفاتد توجه  ها اهار و  ها نگا 

ازد سر  که کارکنا  رت قرادر اری   ییها نگا و  ها اهار ( اجموعه دتنش، ISPIتلمللی عملکاد ) بین

ار اابوط به شغل یا عملکاد شغلی رت طبق تستاندتردها  ارورد تنتظر    ها تیفعالتثابخش  یبه صورت

هرا   اردیایت انرابع تنسرانی نیرو شایسرتگی       هرا  پرژوهش شرود. در   تنجاا دهند، شایستگی ناایده اری 

 :ستت شده فیتعا نیچن نیت

 

    Boyatzis  1 
Woodroffe 2 

Morabile & Richard 3 
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اراتبط برا     ها  توتنمندها و  ، علایق، تجابه، دتنشها اهار ، شخصیتی   ها یژگیواجموعه »

اسئولیت بپرادتزد.    تابه تج سازد در سطحی بالاتا تز حد اتوسط رت قادر ای ها آ که دترنده  ،شغل

 «تسرت فاد با عملکراد  باترا در شرغل     دهنده نشا کنند که  ها تلگویی رت ترتئه ای شایستگی دروتقع

 (.23: 1382، ادیایت صنعتی)گوتر  طاح کانونی ترزیابی سازاا  

 ابعاد شایستگی  

اعمرول تز رته تحصریل در اقراطع     وهیبره شر  پیشافت دتنش و اعلواا  نظا  : تکاال و 1دانش

و نگرا    هرا  اهار سعه تو  ابنایزآید. پیشافت و توسعه دتنش و اعلواا   ای به دستدتنشگاهی 

 چندتنی نخوتهد دتشت. تأثیاها  ادیایتی  تنهایی در توسعه شایستگی رود و به ای به شمار

بره  در احریط وتقعری    کارباد دتنرش ته تکاتر   عل  در عمل، اهار  تز رتجات قدر : 2مهارت

بدو  آ  در  بهبود کیفیت عملکاد خوتهد شد.  یابد. توسعه اهار  باعن و توسعه ای یدآ ای دست

بررات  اتررال هرریچ ارردیا  برردو   ؛زیرراد  نخوتهررد بررود تررأثیا، أبسرریار  تز ارروترد، اعلواررا ، انشرر

 بااطالعره ی رت گاوهر توتند اهار  کار  ی در عمل، نمیگاوهتصول کار  تجابه کاد کارگیا  و  هب

 (.16: 1388)دیانتی و عافانی،  به دست آورد

یابی و سرازد کره شرخص رت برات  دسرت     و وسیع رت اصرور اری   باثبا ی ویژگ : توتنایی3توانایی

  و شربیه یکردیگا،  سرازد. توتنرایی و اهرار ،     فکا  اقیرد اری  و  نهایت عملکاد در اشاغل فیویکی

 ،تارا توتنرایی   ؛فیویکی کارهاست  تاخاص بات  تج ظافیتی ،تین تست که اهار  در ها آ تفاو  

 (.55: 1386، )فتحی و شعبانی ادیگ یباادر ها  فکا  رت  کار  تاظافیت تج

 ایتصرو در ذهن خود نسربت بره دنیرا و تطراتف آ  دترنرد.       ها تنسا   تست که : تصویا4نگرش

 تفاتد فه دهد.  کند و شکل ای و عمل و  رت تبیین ای تست که ایدت  تندیشه تفاتد،  قوتعد  یذهن

دیرانتی و  ) هاست آ عمل با ابنا  تصویا ذهنی بات   ها آ گیا   خود و تصمی  تطاتف تتفاقا تز 

 (.67: 1388، عافانی

 

Knowledge 1 
Skil  2 
Ability 3 
Attitude 4 
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 شایستگی های الگوكارگيری  اهميت به

 بره دنبرال  کره   ییها سازاا ها  شایستگی وجود دترد.  کارگیا  تلگو دلایل زیاد  در جهت به

حلی پایدتر برات  تسرتخدتا، آاروز ،     رته کاد  دتیپ به دنبالزیاد  باهمتها  بیشتا هستند  اوفقیت

(. 101: 1997و ریچرارد،   لیاات بترز  نیاوها  تنسانی خود هستند ) شد  شتایبو  کاد  نیگویجا

شایسرتگی رت برات  بهبرود     و  شود که تهمیت تجات  تلگر  ای اوردتشارهدر توضیحا  ذیل به چند 

 سازد: ای خاطانشا وکار  کسب

آور  و تحلیرل   تطلاعاتی تست کره جمرع   سپا  گیتر، یانابع تنسانبخش  :. استخدام کارآمد1

وجود خوتهرد    تا قیدقتنها شاح شغلی  ها  شایستگی تست. در تین اوترد نه حاصل تلگو ها آ 

  هرا  اهرار  دهرد   تجرازه اری   هرا  آ ند، بلکه بره  ک ای تا آسا دتشت که کار رت بات  تین بخش 

بهتراین تفراتد رت برات      جره یدرنتضاور  رت تز ه  تشرخیص بدهنرد و     ها اهار درخوتستی و 

کننردگا  کارآاردتا    تبوتر و رونرد تسرتخدتا برات  تسرتخدتا     بیتات نیت بهاصاحبه تنتخاب کنند؛ 

هرا    تفاتد و اصراحبه  رکا سوتبقصاف بارسی   زاا  کمتا بالاتا رده ادیات   چنین شود. ه  ای

 کنند. نتیجه ای بی

ضراور  و    هرا  یژگر یو دهنده نشا گوناگو ، که  کار  اوهایندتشتن  :. گوناگونی جمعیت2

کره   ییهرا  سرازاا  تین تست که  دهنده نشا رود. اطالعا   ای به شمارامتاز باشد، تاتیاز خاصی 

 بره دسرت  درصرد بیشرتا درآارد     41ن  و آقرا دترنرد ترا    ایوت  نیاو  کار اساو  تز کارکنا  خا

بلکه تفکار و نظا گوناگونی ترتئه آید  ای به دستتنها درآاد بیشتا   نه کار  اوینآورند. تز  ای

هرا    شخصریتی گونراگو  اشرکلا  رت تز زتویره      هرا  یژگیوکنند. نیاو  کار گوناگو  با  ای

توتنند با تعیین چندین  شایستگی، ادیات  ای کارگیا  تلگو   اختلف بارسی خوتهند کاد. با به

، یرادگیا  پیوسرته و پویرایی    ییگشرا  گراه فاهنگی، گفتگو و    ها تیحساساانند   دیعاال کل

                                                                                                                                                        دتشته باشند.  تا گوناگو   کار  اوینها  اختلط   گاوه

بعد تز تعمال تلگو  شایستگی، رسید  به تهدتف سازاانی بسریار   :. اهداف و مقاصد سازمانی3

سرازاا  کمرک خوتهرد کراد کره در اسریا        شایستگی بره کارکنرا     ا  ه ساده خوتهد شد. تلگو

ها  ترزشمند دستاسی یابند؛  رو به دتده ها  پیش چنین بات  تصمی  هماهنگی قاتر بگیاند و ه 

آسرتا  قرد  رضرو  تسرت کره       ارت یر خادا شایستگی  تلگو    طاتحی به دنباللیت تین تحقیق 
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 تخته نشده تست.تاکنو  به تین اوضوع در آستا  قد  پاد

 ارت یخادا قد  رضو  اشغول به فعالیتند.  نیاوها  تخصصی هستند که در آستا   ارت یخادا 

و  صرور  همکرار     تشخاصی هستند که دتوطلبانه و با توجه بره تخصرص و اهرارتی کره دترنرد بره      

اشارکت در خدات احاواا  و استمندت  ساتسا کشور و همکار  تخصصی برا اجموعره آسرتا     

خانوتده و تزدوتج،  ،بهدتشتی و دراانی ،علمی ارت یخادا   ها قالبرضو  قاتر دترند که در  قد   

رضو :  قد   رسانی آستا   شوند )سایت آستا  نیوز، پایگاه تطلاع رسانه و... تعایف ای یار  خادا

تفاو  تندکی که تین تفاتد با دیگا خاداا  دترنرد، تیرن تسرت کره احردوده خردات        (.30/6/1396

شود بلکه امکن تست خارج تز حاا و در اکا  دیگا   اطها احدود نمی صافاً به حاا  ارت یخادا 

 زدتیی و کمک به زتئات  به خدات بپادتزند.  ا  احاوایتدر رتست

 پيشينه پژوهش

 پيشينه تحقيقات داخلی

تلبلاغره   ت  با عنوت  طاتحی تلگو  ادیا شایسته ابتنی با نهج . یوسف تاتبی و همکارت ، اقاله1

ت  برا عنروت     تحمد عاب شراهی کایرو  اقالره    .2تند.  نوشته 1395در سال  ادیدتده بنبا تسا  رو  

در سرال   ادیدتده بنپادتز   با تستفاده تز تستاتتژ  نظایه (ره)تعیین تلگو تعالی تز دیدگاه تااا خمینی 

ت  با عنوت  طاتحی تلگو شایسرتگی   اقاله، حسن زترعی اتین و همکارت  .3، ترتئه کاده تست. 1394

. انصرور رنجبرا و   4تنرد.   رسرانده  بره چرا    1393در سرال   فاهنگری کشرور    هرا  سازاا ادیات  در 

دتده ت  با عنوت  طاتحی تلگو  شایستگی ادیات  بخش سلاات )رویکاد تسرتاتتژ    همکارت  اقاله

ت  با عنوت  شناسایی  آباد  و همکارت ، اقاله . احمداهد  شاه5تند.  ترتئه کاده 1394( در سال ادیبن

 تند. نوشته 1395سال احور در  تیما   ها سازاا لازا بات  رهبا  در   ها تیقابل

 پيشينه تحقيقات خارجی

 ،2017گروک کوتنرگ و بریلال تف سررارک،    نگروین وت  اینهرا، یوسرا تف برادیات، نگرروین      .1

. تنرد  تدوین کراده ور  و یادگیا  کارکنا  آها  فنی رهبات  با نو شایستگی تأثیات  با عنوت   اقاله

ت  تحت عنوت   اقاله ،2016یا  جو  گوت ، و  گو یانگ، ژیانگ ژو، ژ  یو تاین و آنیتا تِوِ ،  .2

بیتا جالوچرا، هرانس    .3 تند. نوشته در کشور چین تنسانی  ادیات  انابع ژیکتبینی شایستگی تستات پیش
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ت  برا   اقالره  ،2014،  هکدپارتولسرکا و تسرکازیپ   ،پیتا کاتنب، آناندت سیوتکواار تکاا بارتا، گاتژونیا

هلنررا  .4 .تنررد تررألیف کررادههررا  بخررش عمرروای   ارردیات  پرراوژه هررا  کلیررد  عنرروت  شایسررتگی

عنروت    برا ت   اقالره  ،2012ه، کدساجگولیوتکا، لوبیکا باجویکوتب، اایکلا پلاکوتک و تایل ووجکا

دتنشرگاه اینره    ، یهرا  ترو  کراتاین   .5. تند تألیف کاده بازخوتنی شایستگی و توتنایی ادیایتی جدید

. 6. ها  وتبسرته بره تدیرا     هکدشایستگی بات  نقش رئیس دتنش ت  با عنوت  تلگو  ، اقاله2006سوتا 

در 2016شرهیمی احترا    ،. هرازان حسرین  7. 2016طاتحی تلگو شایسرتگی رقابرت جهرانی در سرال     

 در سازاا . یادولتیغت  با عنوت  صلاحیت و عملکاد شغل   اقاله

تردوین  و  پرادتز   ت  بات  تستفاده تز تین شیوه به نظایره  ها تاکنو  اقاله وجو به جست با توجه  

د که کاتوت  تدعا  ت  که ای گونه تست بهآستا  قد  نپادتخته  ارت یخادا در زاینه شایستگی  تلگو

 .                  تستتولین گاا در تین رتستا  ،پژوهشتین 

 روش پژوهش

 اديبن دادهرویكرد نظریه 

رو به فوونی  ها سالدر تین  1ادیدتده بن نظایهپژوهش ابتنی با  ژهیو بهکیفی   ها پژوهشعلاقه به 

تسرت. تیرن شریوه برات  تبیرین       نظایره  3و پاور  2ها  تجتماعی تصلی آ  بیا  فاتیند اقصود تست.

  نترایج  جهرت تعمری   گیاد و روشری در  قاتر ای اوردتستفاده ها آ ها در بستا تجتماعی  فاتیند پدیده

 4رشد و تکاال ها تنسا ت  که در زندگی روزااه  نظایه ؛تست تا جااعت   ت  خاص به نظایه اشاهده

ها  تجتماعی و ساختار و روندها  شکل ذهن تسرت.   تین شیوه بهتاین رو  کشف فاتیند ؛یابد ای

بره   ا دتد اعنر جدیرد برات      ها حل رته «کشف»کار کلید  پژوهشگا  با پایه تین رویکاد، نخستین

چرارچوب رسرمی برات      فاته  سراختن یعنی  نظایهدنیا  تجتماعی تست. دوا، هدف تحلیل تیجاد 

آ  تحمیل  هنکه بتیشود نه  «دتر زاینه»ها  وسیله دتده باید به نظایهتست. تین  یاوردبارسدرک پدیده 

برات    ت  شریوه هرا، نره    طرور تساسری روشری برات  تحلیرل دتده      بره  ادیدتده بن، نظایه گاید ا یب به ؛شود

 ید. آ ها بیاو  ای نظایه تز دل دتده ،ادیدتده بننظایه  دررو تست.  ها آ ور  آگاد
 

Grounded Theory  1 
 Social 2 

Breeding  3 

 Evolution 4 
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تروت    گونه نگا  به اسئله رت ای پادتزد که تین پژوهش به شناسایی شایستگی ایعموا اباحن 

دهرد ترا در اقیرا  برا      بره فراد تاکرا  اری     ناا نهراد. تیرن درک فاتینرداحور     «نشانه احوررهیافت »

: 1387رت با حساسیت بیشتا  دریابرد )فلیرک،    «فهمی درو »شناختی  تصول اعافت ،خطی  ها طاح

شایستگی  تلگو انظور طاتحی  به تلگوپژوهش خلق و پاور  نظایه و تین هدف  تزآنجاکه(. 113

رت  ادیر دتده بن تست، پژوهشگا، نظایره  ها  قد  رضو  و چارچوبی با افاهی  دتده آستا   ارت یخادا 

 .تستو  پژوهش تین اطالعه باگویده ر

 پژوهش اعتبار

دهرد و اطلروبیتی    ترز  خرود رت تز دسرت اری   ، پژوهش )کمی یا کیفی( تگا دقت علمی نباشد

بسریار  تز   اوردتوجره پرژوهش،    هرا  بخرش پایایی و روتیری در همره    تز تین بابت نخوتهد دتشت؛

جا  تعیین چگرونگی توجره    کیفی به  ها پژوهشزاینه در باخی تز احققا  . گیاد ایقاتر  احققا 

پرارتدتی  کمری    هرا  خراص    ، تعبیرا پایرایی ه روتیی و کعلمی در پژوهش کیفی تدعا کادند  دقت به

گوبرا و تیرنکلن افهروا     1980(. در دهره  76:  1،1981سنخیت نردترد )گوبرا   یفیپژوهش کتست و با 

«تعتماد تاکا »
دقت علمی رت  ،تا به کمک آ  کنند ایروتیی و پایایی اطاح  جایی بهجاویژگی رت  2

 :شود تشکیل ای چهارعنصاقاتر دهند. تین افهوا تز  اوردسنجشدر پژوهش کیفی 

 تأیید تاکا  .4 تتکا تاکا  .3  تنتقال تاکا  .2 تعتبار . تاکا 1

 یفرریک قررا یتحقتز بهترراین کارهررا بررات  تأییررد روتیرری و پایررایی در برره تینکرره یکرری  بررا توجرره

گیا  یرا  ها نوع سرو  در جهت تصلاح ( تز آ 96: 1387، و اظفا  دفاتست )دتنایی «ییگات کتا »

تستفاده  به تین دلیل ییگات کتا ین نیست. ت ییگات کتا زیات هدف  ؛شود بهبود روتیی تستفاده نمی

ها   جنبه ،چو  ها شیوه ؛له رت حل کندئکه به حد کفایت اس یستت  ن گونه شیوه هیچ»شود که  ای

 :تز تست عبار  ییگات کتا چهار نوع  «.دهد اوتی تز وتقعیت تجابی رت نشا  ایاتف

 .4نظایرره در  یرریگات کتررا  .3 در پژوهشررگا یرریگات کتررا  .2 هررا در دتده یرریگات کتررا . 1

 شناسی در رو  ییگات کتا 

 

    Guba 1 
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 تست. شده تستفادهها  در دتده ییگات کتا به ذکاتست که در تین پژوهش تز  لازا

 اطلاعات ليوتحل هیتجزروش 
 تست تز: سه عنصا تصلی دترد که عبار  ادیدتده بننظایه 

 قضایا .3. اقولا   2 افاهی .  1

 ادیر دتده بنرو  نظایره  تصلی  بخشکه  تست تطلاعا تحلیل  لازاهتیجاد ها یک تز سه عنصا 

شرود. تیرن    نمایا ، و به یکدیگا وصرل اری    شناسه گیتر طی تحلیل عاالرود. تین سه  ای به شمار

هرایی   پرویش « هرا  تحلیرل دتده »و « گادتور  تطلاعرا  » .تست شده گافتهعنوت  کل در نظا  به بخش

 زیرات تحلیرل،   ؛طرور اتنراوب صرور  گیراد     بره  دبایر  تست که بشرد  بره یکردیگا وتبسرته تسرت و      

 قیتز طااستلوا تیجاد افاهی   ،ها بات  ها اورد کند. تحلیل دتده ها رت هدتیت ای گیا  تز دتده نمونه

هررا تجویرره یررا شکسررته شررده،  دتده ،تسررت. در تیررن فاتینررد« یررا راوگرریتر   شناسرره گرریتر»فاتینررد 

 گیاد. تین فاتیند تصلی تسرت  قاتر ای یگاکدها  جدید در کنار ی ساز  شده تست و به شیوه افهوا

در « پاسرش کراد   »و « کاد  سهیاقا»تحلیلی  هیدوروتست.  شده ساختهها  ها تز دتده که با آ  نظایه

 (.98: 1385،   و کوربینو)تستات تست ادیدتده بنتسا  کار نظایه   شناسه گیترجایا  

 مورد پژوهشجامعه 
 ؛گوینرد  یکنند، فاد یا نمونره نمر   ی تشخاصی رت که در تحقیق اشارکت ایکیف  ها پژوهشدر 

کیفری اعیرار دقیقری برات        ها پژوهشگویند. در  ای« رسا  تطلاع»یا « کننده شاکت» ها آ بلکه به 

عوتالی ااننرد هردف    نیباوجودت کننده وجود ندترد؛ د آگاه و شاکتنمونه یا تعدتد تفات تعیین حج  

، )تیمرانی جراجاای   تست اؤثا  گیا  و رو  اطالعه در تعیین حج  نمونه گیا ، نوع نمونه تز نمونه

کننده برات  اطالعرا  کرافی     شاکت« 40تا  4»با تین باورند که  نظات  صاحبباخی تز  (.26: 1384

(. قلماو اطالعه بخش تسناد  شاال تمراای قروتنین و  اقرارت ،    105: 1385، )هالوو  و تیمی تست

قرد   آسرتا    نشرایا  قرد  و  آسرتا    ها، سایت ، کتابچهها وبلاگآستا  قد ، باوشورها،  تخبار

 ،سید خلیل انبتی اعاو  تااکن آستا  قرد  » شاال اورد پژوهشاطالعا  ایدتنی، جااعه در  تست.

احمرد   ،ت  ساپاست خداا  اشراوره  ایعصار نتکبا  علی ،ارت یخادا اسئول جیب  کهن دلاحمد 

نی کره  اسئولاسال و  بیش تز پنج باسابقه ارت یخادا  ،ها فتیسا شو  «توکلی فایمانی تدتره تنتظااا 
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کره در   ادیر گ یباارت در تفاتد  آستا  قد  و  ارت یخادا و  هستندقد  اشغول فعالیت آستا   در

 .آستا  هستند تعاال با تین

در تیرن  شروندگا  در تحقیرق کیفری تسرت.      اصاحبه کاد  دتیپرو  گلوله بافی بهتاین رو  

کننردگا  برات  همکرار      تمایرل شراکت   بایدکند.  تیفا ایتوتنایی تیجاد ترتباط نقش تساسی  بخش

گلولره بافری    دررو رکن ورود به ایردت  باشرد.    نیتا اه توتند  شاوع اینقطه  یافتند. نجلب شو

، گیراد )فلیررک صرور  ارری  همرا  اررورد   هررا ییبارتهنمرا حاکرت تز یررک ارورد برره ارورد دیگررا    

آسرتا  قرد    کره در  تسرت  نی شراال اسرئولا   ارورد پرژوهش  اطالعا  ایدتنی جااعره  (. 130:1387

در تین تحقیق  .آستا  هستندو تفاتد  که در تعاال با تین  ستا  قد آ ارت یخادا اشغول فعالیت و 

و رونرد  آارد   به دستتشباع تطلاعاتی  ،اصاحبه بیستمینتست که در  شده تنجاااصاحبه  وپنج ستیب

 ها پایا  یافت.  اصاحبه

 

 شونده تحصیلات افراد مصاحبه

 تعدتد تحصیلا 

 2 کاردتنی

 12 کارشناسی

 9 کارشناسی ترشد

 2 دکتا 

 

 شونده جنسیت افراد مصاحبه

 تعداد جنسیت

 20 مرد

 5 زن
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 ها  داده ليوتحل هیتجز

 زاا  ه ها  تازه  آور  تطلاعا  تست. ترتئه ، هماته با جمعادیدتده بن دررو بارسی تطلاعا  

بره   دقرت  بهها  ها اشخص شود. دتده اطلوب بین دتده  ها شاخصشود تا  با بقیه تطلاعا  اقایسه ای

بنرد  برا    شرود. طبقره   تفراو  و تشرابها  براه  اقایسره اری      و ،تجوت  امکن شکسرته  نیتا کوچک

هرا    گیاد تا شناسره  ها  اشابه تنجاا ای ها  جدتگانه و ااور اکار و تدغاا شناسه شناسه  جاگیتر

آیرد   اری  به وجودو چارچوب پندتشتی  ها  بند طبقهره رتبطه دربا ییها فاض شیپتصلی تولید شود. 

هرا    ند. برا دتده ک ها  بعد  هدتیت ای ها  دتده آور  پژوهشگا رت بات  جمع ها فاض شیپکه تین 

، کند )تیروز  ت  تز وتقعیت رت بیا  ای شود که حدتقل جنبه شکار ایآتکمیلی، تجوت  افهوای نظایه 

تسرتاتو  و کروربین تیرن     تئرور ، گاتنردد   گیترت  ا یبنتز رو   لیلوتح هیتجو. بات  (657: 2001

ذیل  قاتر بهو تین ااتحل  قاترگافته اوردتستفادهدر تین پژوهش نیو  کند که ضمناً ااتحل رت ذکا ای

                      تست:

 

 ایوز  تئوریگراندد  لیوتحل هیتجز .1شکل 

 
ها خلاصه و  در تین ااحله تماا اتو  یاددتشت، و اصاحبه باز یا اولیه: یشناسه گذارمرحله 

  .تست شده  گادآورشناسه  86اختصا، و 

 (ای یا پایه باز یشناسه گذارهای کوتاه و مختصر ) . شناسه1جدول 

 های کوتاه و مختصر شناسه ردیف های کوتاه و مختصر شناسه ردیف

 وجدان و تعهد کاری 44 ای دوره یها گزارشارائه  1

 فضای شاد و مفرح 45 گروهیتوانایی کار  2
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 های کوتاه و مختصر شناسه ردیف های کوتاه و مختصر شناسه ردیف

 کاری یارتقا 46 حافظه قوی 3

 حفظ شئون اسلامی 47 حس قبول مسئولیت کردن یدرون 4

 شناسی روانشناسی و شخصیت یها مهارت 48 زیارت سازی آسان 5

 ای ارزیابی عملکرد دوره 49 زبان خارجی مهارت داشتن 6

 یشناس جرمهای کلاس 50 متأهل بودن 7

 اعتقاد به ولایت 51 مادگی جسمانیآشرایط و  8

( و خشنودی السلام هیعلخدمت به امام رضا ) 9

 ایشان

 در زندگی فردی تأثیر 52

 امنیتی یها مهارت 53 اصلاح معایب 10

 و مطلوب گوناگونایجاد فضای  54 خدمات یافزایش و ارتقا 11

 رامشآو  صدر سعه 55 ایجاد فضای مجازی 12

 بازخورد مطلوب 56 نظم و دقت 13

 موزش مستمر و مداومآ 57 تلاش در جهت افزایش معلومات 14

 شناخت زائر 58 ها ایجاد نظم و انضباط در صحن 15

 مشارکت فعال در مراسم 59 خدمت هنگامموزش قبل و آ 16

 حس روحیه خدمت 60 گسترش دامنه خدمت 17

 از جواناناستفاده  61 یراستگی ظاهرآ 18

 ها دستورالعملرعایت دقیق  62 راهنمایی صحیح 19

 ناکسب رضایت زائر 63 مؤثرفنون ارتباط و تعامل  20

 هماهنگی نیروها 64 شنایی با سیره رضویآ 21

 و اعتقادات مذهبی بودن عهیش 65 دبانهؤرفتار خالصانه و م 22

 روز هداشتن اطلاعات ب 66 موزشیآکمبود لوازم  23

 ساکن مشهد بودن 67 ترویج شعائر اسلامی 24

 افزار و نرم رایانهبا  ییآشنا 68 پذیری از فرمان مافوق و اطاعت پیروی 25

 رعایت حرمت و کرامت زائر 69 موزشی شرح وظایفآهای کلاس 26

 نظارت بر عملکرد 70 فعایجاد انگیزه مضا 27

 ارتباط با زائر سازی آسان 71 عدم پاسخگویی به مسائل شرعی 28

 نبود امکانات رفاهی 72 هماهنگی کامل با ناظم کشیک 29

 ترویج فرهنگ خدمت 73 یاری حضور قلب و درک معنوی ارزش خادم 30
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 های کوتاه و مختصر شناسه ردیف های کوتاه و مختصر شناسه ردیف

 ارانیخادم بندی  شناسایی و رتبه 74 های کارایی و اثر بخش مؤلفه 31

 موزشیآ یها تیظرفکارنگرفتن  به 75 .اجرا باید منعطف و دقیق باشد 32

 شناسی و وقت موقع بهحضور  76 ای نگاه انجمادی و کلیشه 33

 .ها منعطف بود باید در راهبرد 77 اهایجاد نظام پیشنهاد 34

 استفاده از نخبگان 78 .ها منعطف بود باید در راهبرد 35

 حمایت و  جدیت در پیگیری مسائل 79 ن شایستهاالگوسازی خادم 36

 ها کار روزمره بودن 80 فرایند طولانی جذب 37

 نبود اهداف بلندمدت 81 نیاز به بهبود مستمر 38

 ایجاد وحدت سازمانی 82 زیاد مراتب سلسله 39

 هر بخش عمل کردنای  جزیره 83 نگری زیاد بخشی 40

 .ها همسو شود نگاه 84 .کار جهادی وجود دارد 41

 افراد متخصص در هر بخش واردکردن 85 .را ناظر خود بدانیم (السلام )علیه امام رضا 42

 .منت باشد خدمت باید بی 86 .نعمت هستند مردم ولی 43

هرا  اختصرا و    شناسره در تیرن ااحلره نیرو برات      های کوتاه و مختصر:  مرحله نوشتن شناسه

ااحله تول به  شناسه  86اناسب افهوای و احتوتیی صور  گافت و   گیتر نااکوتاه ااحله تول، 

 د.شااحله دوا )طبقه( تبدیل  شناسه 86

 ها(ها )تقسیم پنداشت شناسهبندی  طبقه. 2جدول 

 ها(پنداشتها )تقسیم  شناسهبندی  طبقه ردیف ها(ها )تقسیم پنداشت شناسهبندی  طبقه ردیف

 پشتکار 44-2 ارزیابی عملکرد 2-1

 خدمت بر اساس نیاز 45-2 کارگروهی 2-2

 مستمربهبود  46-2 ذاتی یها ییتوانا 2-3

 اخلاق اسلامی 47-2 رفتار اسلامی 2-4

 موزشآ 48-2 خلاقیت 2-5

 ارزیابی عملکرد 49-2 موزشآ 2-6

 موزشآ 50-2 گزینش 2-7

 باور دینی 51-2 گزینش 2-8

 اخلاق اسلامی 52-2 السلام( امام رضا )علیه ناظر بودنباور بر  2-9
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 ها(پنداشتها )تقسیم  شناسهبندی  طبقه ردیف ها(ها )تقسیم پنداشت شناسهبندی  طبقه ردیف

 موزشآ 53-2 اثربخشی 2-10

 رسانی خدمت 54-2 بودن گرا تحول 2-11

 گزینش 55-2 رسالت 2-12

 ارزشیابی 56-2 ناارتباط بین قوانین و خادم 2-13

 موزشآ 57-2 بهبود مستمر 2-14

 ارتباط با زائر 58-2 رسالت 2-15

 یبرنامه محور 59-2 موزشآ 2-16

 روحیه ایثار 60-2 خدمات بر اساس نیاز 2-17

 استفاده از نخبگان 61-2 ناارتباط بین قوانین و خادم 2-18

 گاهی از اهداف سازمانیآ 62-2 ناارتباط با زائر 2-19

 نازائر شیآسا 63-2 ارتباط با زائرین 2-20

 گاهی از اهداف سازمانیآ 64-2 رفتار اسلامی 2-21

 باور دینی 65-2 منت یبخدمت  2-22

 گاهی از اهداف سازمانیآ 66-2 موزشآ 2-23

 گزینش 67-2 اخلاق اسلامی 2-24

 موزشآ 68-2 پذیری اطاعت 2-25

 احترام و تکریم زائر 69-2 موزشآ 2-26

 ارزیابی عملکرد 70-2 انگیزش 2-27

 ارتباط با زائر 71-2 های دیگردر بخش دخالت 2-28

 تنوع خدمات 72-2 ابر سازمان بودن 2-29

 روحیه ایثار 73-2 رفتار اسلامی 2-30

 ارزشیابی 74-2 اثربخشی 2-31

 بندی لویتوا 75-2 تغییر دیدگاه 2-32

 اثربخشی 76-2 تغییرات مدیریتی 2-33

 ابر سازمان بودن 77-2 انگیزش 2-34

 استفاده از نخبگان 78-2 اهداف دوبارۀبررسی  2-35

 بندی لویتوا 79-2 الگوسازی 2-36

 خدمات بر اساس نیازسنجی 80-2 زیادپیچیدگی  2-37

 ها اجرای سریع برنامه 81-2 بهبود مستمر 2-38
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 ها(پنداشتها )تقسیم  شناسهبندی  طبقه ردیف ها(ها )تقسیم پنداشت شناسهبندی  طبقه ردیف

 اتحاد مدیران 82-2 زیادپیچیدگی  2-39

 ابر سازمان بودن 83-2 ینگر یبخش 2-40

 اهداف سازمانی 84-2 پشتکار 2-41

 الگوسازی 85-2 السلام( باور بر ناظر بودن امام رضا )علیه 2-42

 تکریم زائر 86-2 ارتباط با زائر 2-43

ااتحرل قبرل برا تسرا  قاتبرت       شناسره  86در ااحلره سروا،   ها:  بندی شناسه مرحله سوم طبقه

 هرا  جردول در  هرا  آ عنوت  و تعدتد تکاتر  اد که بشبند   طبقه شناسه 30افهوای و اعنایی در قالب 

 اده تست.آ

 ی(محور یشناسه گذارطبقات فرعی ). 3جدول 

 طبقات فرعی شناسه
تعداد 

 تکرار
 طبقات فرعی شناسه

تعداد 

 تکرار

3-1 
 یاثربخش

1+5+6+10 
6 3-16 

السلام(  رضایت امام رضا )علیه

42+9+4+22 
25 

 21 4+9+12+52فرهنگ رضوی 17-3 20 69+60+20+12+9+4تکریم زائر 3-2

3-3 
 سازمانی یها ارزش

 6+2+7+9+11+12+13+64 
15 3-18 

 کمبود نیرو

 17+7+2+79 
7 

 19-3 24 20+12+9+6+4ارتباط با زائر 3-4
 گزینش و

 41+7+13+17+29+61جذب
10 

 14 82+25+11+64یکپارچگی 20-3 3 61+60+36+10+5الگوسازی 3-5

 9 25+13+1+35نظارت 21-3 7 27+9+5+1انگیزش 3-6

 5 64+59+3+5+7محوری تخصص 22-3 25 13+11+6موزشآ 3-7

3-8 
37+33+32+28+17نگری بخشی

+59 
2 3-23 

روز  به

 14+6+10+11+35+72بودن
8 

 9 9+52+51المال توجه به بیت 24-3 3 78+61+12جوانان توجه به 3-9

3-10 
توجه به نقاط 

 72+33+17+14+7+6قوت
 11 4+9+22پاداش معنوی 3-25 6

 22 2+12+60مؤثرارتباط  26-3 9بهبود  3-11
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 طبقات فرعی شناسه
تعداد 

 تکرار
 طبقات فرعی شناسه

تعداد 

 تکرار

 14+12+11+10+6+1مستمر

 13 4+9+60رویی گشاده 27-3 4 29+14+12+6انداز چشم 3-12

3-13 
 پذیری مسئولیت

7+13+41 
14 3-28 

 اهداف سازمانی

12+11+1+2+6+7+13+29+64 
9 

3-14 
خدمت 

 60+22+20+9+7+4منت بی
19 3-29 

 یانقلاب

 60+51+22+9+7+4بودن
17 

 30-3 23 25+2+6+13کار گروهی 3-15
تناسب فرد با 

 17+7+5+3مسئولیت
9 

ااحله قبل با تسرا  قاتبرت    شناسه 30در ااحله چهارا، مرحله چهارم ایجاد طبقات فرعی: 

 اده تست.  آدر جدول  ها آ که عنوت  و تعدتد  شدبند   طبقه شناسه دهافهوای و اعنایی در قالب 

 طبقات برقراری رابطه. 4جدول 

 تعداد تکرار رابطه بین طبقات ردیف

 12 14+24+17+2+4یتمداریولا 4-1

 10 11+15+30+21+20+19+3یکپارچگی  4-2

 4 30+21+20+19+5+3محوری  دانش 4-3

 23 12+13+28+16+4+3+2 یمحور فهیوظ 4-4

 20 27+26+25+4+2کرامات انسانی  4-5

 24 25+17+16محوری  دین 4-6

 19 12+28+20+19+16+4+3+2محوری  هدف 4-7

 السلام( رضایت و خشنودی امام رضا )علیه 4-8

2 +16+17+26+27+25 

25 

 18  25+27+269+24+17+2روحیه ایثار  4-9

 15 11+30+29+28+22+20+19+3 یضابطه مدار 4-10

هرا(   اؤلفره ها  ااحله چهرارا )  شناسهدر ااحله پنج ، مرحله پنجم برقراری ارتباط طبقات: 

ها )طبقه( ساااندهی و بات  ها گاوه یک ناا با تسا  افهوا آ  گاوه در نظا گافته شرد.   در گاوه
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، اقرالا  و اترو  اراتبط    ها کتاب، پژوهشگا به اطالعه ها  ناا گیتر بااعنا بود در تین اسیا، بات  

صراف شرد ترا خوتننرده پرژوهش دچرار سرادرگمی         یتوجه قابلد و وقت و زاا  کابسیار  تقدتا 

 نشود. 

 (یا انتخابی یگزینش یشناسه گذارکشف طبقه مرکزی ). 5جدول 

 ها فهمؤلتعداد  طبقه مرکزی ردیف

 5 8+6+5+1منت جهادی  خدمت بی 5-1

 3 9+6+5+2های فردی  شایستگی 5-2

 4 10+9+2های تعاملی  شایستگی 5-3

 4 2+3+4+7+10های سازمانی  شایستگی 5-4
 

 در یک نگاه الگوخر آسه لایه  .1نمودار
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 مفهومی الگوی یتبيين اجزا

 منت جهادی های خدمت بی شایستگی

هرا، تهردتف،    ها، رتهبراد  گیا  که در جهت خوتهد گافتدر سازاا  شکل  زاانیفاهنگ تین 

هرا  اکترب سرال  و     آاروزه وظایف سرازاانی برا ابرانی و     ات ، تجها  ویر بانااه، ها  گیتر استیس

احریط   هر  بره   زارا   هر  اشرد. در تیرن نروع فاهنرگ     بابتنی تسلاای تز تنقلاب  باخاسته  ها ترز 

تأکیرد    رتبطره اردتر  کره بره    حرال  نیدرعر دتخلی آ  تأکیرد، و نیرو   یط خارجی سازاا  و ه  به اح

هرا   اوریتی که بات  تین نوع نهادأگادد. با توجه به رسالت و ا نیو توجه ای  ادتر فهیوظشود با  ای

، یپرراک دسررتاحررور ،  ، دیررن تمرردتریولا،  ارردتر فررهیوظچهررار شایسررتگی اهرر   شررده فیررتعا

 دهد. عوتال تین شایستگی رت تشکیل ای باه رتباط انطقی ست که در تتهایی  اؤلفهاحور ،  عدتلت

 دهنرد و   بره وظرایف خرود اری     یرارت  خرادا  که تست : ایوت  تهمیت و ترزشی  1 احور یفهوظ

خشنود   ،تین وظایف باتباچاتکه در  ند؛دتن ای  رت وظیفه خود ترسانی به اادا و زتئا خدات

 .دتردقاتر تلسلاا(  خدتوند و تااا رضا )علیه

 با تشرتیا    یارت خادا قد  رضو  اشهد و آستا   که درتهمیت ایوتنی تست  :  2یتمدتر ولا

هرا و دسرتور اعصرواین )ع(، تیجراد      به تئمه اعصواین )ع(، تلتوتا به تجات  توصیه یبستگ دلو 

ه تیفا  نقش در نهضت جهانی تااا زاا  )عج(، تعتقاد و تلتوتا عملی بانظور  توت  بهاادگی و آ

و انویا  تااا  ها آراا و تلا  در جهت تحقق  یارت خادا ولایت اطلق و تجلی آ  در رفتار 

 ( در سازاا  قائل هستند.یتلعال ادظله) ت  تااا خاانهخمینی )قد  ساه( و 

 تز تنوتع فساد  فاصله گافتنبا  یارت خادا : ایوت  تهمیتی تست که در سازاا  و  3یپاک دست

شوند  چنین نوع باخورد با تفاتد  قائل ای اانند گافتن ابالغ ااد  یا ها نوع کالایی و... و ه 

 که دچار فساد هستند.

 در جهت عدتلت در  یارت خادا ت  تست که سازاا  و  : درجه تهمیت و تشتیا  و علاقهعدتلت

، عدتلت در پادت  و تشویق، وگوینش، عدتلت در ترتقا  تماا تبعاد آ  )عدتلت در جیب

 عدتلت در تنتصابا  و...( دترند.

 

1  The Central Task 

2  Orbital Province 
3  Clean Handy 
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 های فردی شایستگی
ت  تز  عمده کارکاد  تست که بخش  ها یژگیوت  تز  ها  فاد  اجموعه نظور تز شایستگیا

صور  ذتتری در تفراتد    به ها آ و بقیه  آید ای به دستدگیا  تست و در طول زاا  ناشی تز یا ها آ 

 ،هرا  آ هرا و عرادت     وجود دترد. نوع نگا  تفاتد اتبت به خرود و جهرا ، سربک زنردگی و رفترار     

دهرد. تیرن    یاد زندگی ها تنسانی رت تشرکیل اری  که بن تست یعوتال حاتشا یتاجختار شخصیتی و سا

تروت    و اری  دهرد  اری قراتر   تأثیاعملکاد تفاتد رت تحت  ،یگا تا حد بسیار زیاد کدعناصا در کنار ی

  برات   زیراد تقبرال بسریار    ها آ گفت تگا تین عوتال در رتستا  تثابخشی قاتر دتشته باشد، دترنده 

  ها یژگیودتشت. پیتا درتکا درباره ت  خوتهد  تنسانی اؤثا در زندگی فاد  و حافهشد  به  تبدیل

وجرو   کرن  جسرت   کا اری گوید: ان ف ها  فاد  ای گیبا شایست تأکیدادیایتی عصا حاضا، ضمن 

که ارن آ  رت شایسرتگی فراد     پادتخت یو  کنار گیتشت و به چ دبات  اعیار شاخص عینی رت بای

آ  در  یدهر  سرازاا  ها   تولیره و   شناسهبه انتخب  با توجه(. 1389، و دیگات  فاد یناصحناا  ) ای

  هرا  یژگر یوتراین   شرود. عمرده   ته تقسری  اری  ها، شایستگی فاد  به چهار دس قالب افاهی  و اقوله

 تز: تست شایستگی فاد  عبار 

 انرابع  ا  رویکراد جدیرد  در اردیایت    نگ ،: پیدتیش تفکا سیستمی1ها  نگاشی شایستگی

و جوئری و   شخصریتی  هرا   یژگری ونگا  سیستمی در تلا  بات  دسرتیابی بره    .نیست یتنسان

نگرا    یرارت  خرادا  تیرن تسرت ترا     به دنبرال شایستگی نگاشی در سازاا  تفصیلی تفاتد تست. 

 ورند.آ به دستاطلوب و خوبی تز فضا  سازاا  و اسئولیت خود 

 ی تز احیط کرار  و زنردگ   یارت خادا تفکا  نوع رفتار وتز  : ویژگی2ها  شخصیتی شایستگی

بینری اشرخص    دتر ( و تروت  پریش  ، ثبرا  )پایر  برود   همترا  یب ها  یژگیوروزااه تست که با 

 .یکی تز عوتال تأثیاگیتر با عملکاد فاد  تست یارت خادا شخصیت تفاتد و  شود. ای

 تیرن تسرت کره      کننده ها  شناختی و تدرتکی بیا  : شایستگی3ها  شناختی و تدرتکی شایستگی

تدرتک فاتینرد  تسرت کره      چنین فاتیند  پیچیده تست. ه  ها آ یافتن تطلاعا  حسی و فه  

و با تیرن وسریله    خوددترندرت تز احیط کار  ییها بادتشتو  تشتها چند ، وسیله آ به یارت خادا 

 کنند.   اعانی و افاهی  رت تنظی  و تفسیا ای ها آ به 

 

1 Attitudes Competencies  
2  Personality Competencies 
3 Cognitive and Perceptual Competencies 
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 برا دتشرتن شایسرتگی     یرار خرادا  دهرد کره   ها  کلید  نشا  اری  : رفتار1 ها  رفتار شایستگی

کره شایسرته تسرت در اسرئولیت، چگونره عمرل        یرار  خرادا   یبه عبارت ؛کندچگونه عمل ای

 کند. ساز  ای ها شایستگی رت شفاف خوتهد کاد. تین رفتار

 های تعاملی شایستگی

قد  رضو  تسرت کره در   آستا   ارت یخادا ها   الی، سواین طبقه تز شایستگیشایستگی تعا

هرا   شایسرتگی هرا در قالرب دو اقولره    تست. تین اجموعره تز شایسرتگی   شده ییشناساتین پژوهش 

هرا    . در تیرن پرژوهش شایسرتگی   ستت شده  بند دستهها  تنگیوشی و رهبا  ترتباطی و شایستگی

اتناسرب برا اسرئولیت و     ارت یر خرادا  کره   سرت ت شرده  گافتره ترتباطی، آ  دسته تز ترتباطاتی در نظا 

کننرد.   اتر اری سرازاانی باقر   سرازاانی و براو    ها  درو  ها و وتحد جایگاهی که دترند با تفاتد، گاوه

 ارت یر خرادا   چاتکره ؛ ادیر گ یباارت در   فاد نیب  ها اهار  بخش اهمی تز 2ترتباطی  ها اهار 

 هرا  آ ترتباطی کره تز    ها اهار ترتباطی نیاز اباا دترند.   ها اهار به  اؤثابات  باقاتر  ترتباط 

3ناا  ها اهار عنوت   به
زتئا بسریار حرائو تهمیرت    ترتباط با   باقاترشود در زاینه هدتیت و  یاد ای 

 تز: تست ها  تعاالی عبار  شایستگی اؤلفهتاین  تست. عمده

 به تینکه تز تماا نقاط کشرور زتئرات  برات  زیرار  تاراا رضرا        با توجهها  ترتباطی:  شایستگی

احلری   هرا   یشگرو و تغلرب برا    بافاهنرگ  هاکردتا و  ،آسرتا  قرد  اشراف    ( بهتلسلاا یهعل)

ت  نیسرت و تینجاسرت      کار سادهتاتر  ترتباط با تین زتئاقبا شوند یااخصوص به خود وترد 

 ارؤثا شایسرتگی و اهرار  باقراتر  یرک ترتبراط       ،یارت خادا   اه  ها که یکی تز شایستگی

 تست. 

 تهمیرت   یرارت  خرادا  هایی ترتباط دترد که به رفتار  به فاتیند :ها  تنگیوشی و رهبا  شایستگی

خرادا  تنگیو  رت در  تست. ها  بیاونی و رویدتد ها یجا هها، شناختها،  دهد. تین فاتیند نیاز ای

گیانرد   . تفراتد  کره ارورد تحایرک قراتر اری      رفتار علمی تعایف کاد باحسبتوت   ای یارت 

 پییا نیستند، کوشش اضاعفی تنجاا خوتهند دتد.  نسبت به تفاتد  که تحایک

 

 

1 Behavioral Competencies  
2 Communication 

3 Soft Skills 
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 شایستگی سازمانی

فرت،  قراتر گا  یاوردبارسر ها  فاد  و تعاالی  که تحت عناوین شایستگی ،شایستگی دودسته

شرود. دسرته دیگرا     اابروط اری   ارت یر خرادا  نرین ویژگری   چ بین فاد  و هر  عمدتاً به رفتار فاد  و 

ترتباط  ییها  توتنمندتست به اهار  و  شده اطاحها  سازاانی  که با عنوت  شایستگی ،ها شایستگی

هرا    اند باشند. شایستگی بهاه ها آ در حوزه کار و وظایف سازاانی باید تز  ارت یخادا که  یابد ای

ت ،  حافرره  هررا یسررتگیو شا  انررابع تنسررانی هررا سررازاانی در چررارچوب دو اقولرره کلرری شایسررتگی

توجره بره انرابع تنسرانی      زیادکنندگا  با تهمیت  تست.در تین پژوهش، بیشتا شاکت شده  بند دسته

هرا  انرابع    وجود دتشرت. در تیرن پرژوهش شایسرتگی     زاینهکاالی در تین  نظا تتفا د و کادنتشاره 

 تو لاگافرت کره     سرازاانی قراتر   هرا  در قالرب شایسرتگی   ت  جدت اقولهعنوت   تنسانی به تین دلیل به

هسرتند؛ چاتکره تز    هرا  تیر اأاوراختلف بهتاین تبوتر تحقق تهدتف و   ها سازاا نیاو  تنسانی در 

تیرن اوضروع در    زیراد  تأکیرد ، ثانیراً  .شرود  اا همچو  بخش تولیرد  تسرتفاده نمری   خ اوتد فناور  و 

 یک اقوله شده تست. صور  بهها باعن پادتختن به آ   اصاحبه

 کنند، توتنمند  کنا  تحسا  کارتیی و سوداند  ایکار که یهنگااها  انابع تنسانی:  شایستگی

اطمئن هستند  ها آ بلکه تحسا  شایستگی خوتهند کاد،  فقط نه  اتخصص نیاوهاشوند.  ای

کننرد کره    اترا ، و براور اری   تحسرا  ب  هرا  آ وظرایف دترنرد.     تاکه توتنایی کافی بات  تجر 

 ند.کنترتئه  ها چالشها  جدید  بات  باخورد با  توتنند رشد کنند و رته ای

 پرییا  و در کنرار آ     ، اسرئولیت  گا  ت حافهتصلی در فاتیند ت : هسته    حافهها شایستگی

دتشته باشرد.   زاا  ه رت  ها  یژگیوت  کسی تست که تین  تخصص قاتر دترد. حافهتطمینا  و 

 ت  نسبت به وظیفه خود تعهد دتشته باشد. ی اعنادتر تست که ها فاد حافهنیو زاان ها  یژگیو
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 قدس رضوی مشهدآستان  ارانیخادم شایستگی  . الگو2 شکل

 و پيشنهادها گيری نتيجه
تیرن  عموای رو به فوونی تسرت؛ بنراباتین     ها بخشو  ها سازاا پژوهش در زاینه شایستگی در 

 تلگرو   رود. اری  به شماردر کشور تیات  و در آستا  قد   اسئلهپژوهش، گاای نو در رتستا  تین 

اتفاو   توتند یاشایستگی ها کشور و یا در  ها سازاانی با توجه به ساختار فاهنگ الی آ  کشور 

 ایتأثشایستگی آ   تلگو د که کاتوت  در کشور تیات  الاحظه  ت باشد که نمونه بارز آ  رت ایدو ج

نی خرود  تز فاهنگ تسلاای و ایهبی آ  تست. کشورها  اختلف با توجه به ساختار سازاا افتهیپی

 ؛رتدترنرد  بره خرود  شایستگی اخصوص  تلگو تست،  رخ دتد در حال  ها آ و نیو تحولاتی که در 

شد  بره تتحادیره تروپرا، کشرور بلژیرک و هلنرد در رتسرتا          الحق لیبه دلبات  اتال کشور تستونی 

خود و  جوء جوءبهسازاانی خود، کشور تنگلستا  با توجه به ساختار سازاانی  ساختار کاد  وهیادرن

در  چگرونگی آ  تنرد کره    کراده  اشرخص هرا  اخرتص بره خرود رت      شایسرتگی  تلگرو  اایکرا،  تنیو 

ها  بوای بات  آ  کشورها انتج  تلگوو به  ،اتفاو  ها یشناس رو کشورها  اختلف با تستفاده تز 
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پوشرانی  غابری در بسریار  تز اروترد نروعی هم    شده تست. تلبته در باخری تز کشرورها  تروپرایی و    

در  ییهرا  شرباهت  ینروع  بره تر  تز فاهنرگ غابری   باخرورد . شرود  ها  سازاانی دیرده اری   شایستگی

تیرن تارا در    که یدرصورتشود؛  کارکنا  سازاا  در بخش عموای دیده ای ازیاوردنها   شایستگی

 تلگررو ه کننررد تساسرری فاهنگرری و دینرری حرراک  بررا آ  ترتئرره  هررا تفرراو  لیرربرره دلکشررور تیررات  

پرییا ،   هایی نظیرا اسرئولیت   که شایستگی هاچندتفاو  در بخش عموای تست؛ کاالا ا شایستگی

هایی تست که به ااهیت کار در بخرش عمروای    تز شایستگی ییو کارتپاسخگویی، دتشتن تخصص 

انت جهاد ،  هایی نظیا خدات بی شایستگیبه توت   ایاختاراند اابوط تست ولی با نگاه علمی و س

هرایی   بود  رت شایسرتگی  ، اادایبود  یتسلااجه به انافع شخصی، ها  شخصی، عدا تو شایستگی

اوظرف بره تحراتز     ها سازاا ای کشور دتنست که کارکنا  تسلار   اتناسب و باخاسته تز بستا تیاتنی

 رود. اری  بره شرمار  و نیرو اعیرار پراور  کارکنرانی شایسرته       ندسته شا  یابیترزعنوت  اعیار  به ها آ 

 تزلحرا  شناسری و هر     رو  تزلحرا  که در نوع خود پژوهشی نو ه   ،دستاورد تصلی تین پژوهش

آسرتا  قرد  برا تسرا       ارت یر خرادا  شایسرتگی   تلگرو   اشخص کراد  رود،  ای به شماراوضوع 

ها  اصاحبه پادتخته و با تسرا  آ  طبقرا     ساز  دتده به افهوا ادیدتده بننظایه  رتهباد رویکاد 

 آستا  قد  رضو  اشهد رت تستخاتج کاده تست  ارت یخادا شایستگی  تلگو تصلی و فاعی 

 تحقيق هایپيشنهاد

 منت جهادی با توجه به شایستگی خدمت بی هاپيشنهاد

 و  یپراک دسرت  تلمرال و هشردتر نسربت بره خیانرت در تاروتل عمروای )        پاهیو تز تستفاده تز بیت

 احور ( دین

 و تنتقادپرییا  و   یخروته  یتاسرئول ساز  در ترتئه تطلاعا  بره ارادا و تیجراد روحیره      شفاف

 احور ( و عدتلت  احور یفهوظتخلاقی )شایستگی   ها ترز تحیا  
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 های فردی پيشنهاد با توجه به شایستگی

  قرد  برا تسرتفاده تز      گاوهی در آستا  توجه به کار و  خداتگوتر  روحیه که شود یاپیشنهاد

تبوترهرا  روتبرط گاوهری و    ر ، تسرتفاده تز  تشویق کارکنا  به اعاشا  خارج تز احریط کرا  

 .)شایستگی نگاشی و رفتار ( نمود بیشتا  پیدت کند تیجاد بستا تتکا  اتقابل و تعتماد

 ها در ها بخش تفاتد  جیب شوند که رشته تحصیلی شود بات  تفوتیش شایستگی پیشنهاد ای 

 .)شایستگی تدرتکی و رفتار ( فاد باشد اوردعلاقهو فعالیت 

 های تعاملی شایستگی پيشنهاد با توجه به

  برا توجره بره     با یکدیگا  تعاال سازندهبه ها  سازاا  نسبت  و قسمت ها بخشاقیدساز  تماا

 ) شایستگی ترتباطی( ها بخش دیگاعدا دخالت در 

  خادا   تز ت  و طاتحی نظاا پاسخگویی و شکایت زتئاترسانی به زتئا خدات  ها رو تصلاح

 )شایستگی ترتباطی( یارت 

 های سازمانی د با توجه به شایستگیپيشنها

 کنتالی )شایستگی انابع تنسانی(، تاویج فاهنگ خودترزیابی و خوداؤثاو  تدوین قوتنین کارت 

  که بره کارشرکنی و تهمرال در وظیفره      یارتنیخادا وضع قوتنین و اقارت  تنضباطی بات  تنبیه

 کنند )شایستگی انبع تنسانی(.  خود تقدتا ای

  یلا سراختار تشرک  روزرسانی  ، تهیه و بهیارت خادا ور  و انشور شایستگی  بهاهتهیه نقشه رته 

 ) ت حافهها   )شایستگی

 منابع فارسی 

 .وپرورش آموزش، فصلنامه مدیریت در سالاری در مدیریت سوی شایسته به(، 1380احمدی، علی عسگر )

، پردازی در علوم انسانی و بهداشتی نظریهروش تحقيق گراند تئوری: راه و روش (، 1385ادیب حاج باقری، محسن )

 .تهران: بشری

، ترجمه بیوک محمدی، تهرران: پژوهشرگاه   ها ها و شيوه نظریه مبنایی رویه(، 1385استراوس، انسلم و کوربین، جولیت )

 علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، 

، ترجمه ابراهیم ای ل توليد نظریه زمينهمبانی پژوهش كيفی: فنون و مراح(، 1390استراوس، انسلم و کوربین، جولیت )
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 افشار، تهران:  نی.

 های فرهنگی. ، ترجمه سید محمد اعرابی، تهران: پژوهشتحقيق سازمانی(، 1385برورتن پل، لینه میلوارد )

 ترجمه هوشنگ نایبی، تهران: انتشارات روش. نحوه انجام تحقيقات اجتماعی،(، 1381بیکر، ترزال )

هرای   ، پرژوهش هژای كيفژی مژدیریتی    ارتقای روایی و پایایی در پژژوهش (، 1387مظفری، زینرب )  فرد، حسن؛ دانایی

 . 96: 1مدیریت عمومی، ش 

 .67: 206، تدبیر، ش  شایستگی، مفاهيم و كاربردها(، 1388دیانتی، محمد؛ عرفانی، مریم )

و سرید محمرد اعرابری، تهرران: مؤسسره      ، ج سوم، ترجمه علی پارسیان مدیریت رفتار سازمانی(، 1374رابینز، استیفن )

 های بازرگانی. مطالعات و پژوهش
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                                                        ترسیم اسلوب اهلیة مساعدی خدام العتبة المقدسة الرضویة
 

 یمهمد الرافت                                     الراد یاعظم البابک                                           مهمد المقدم

 

او اطعار جعامع و    یاسلوب مفهعوم  اریهو اخت ات،یالدائرات لمعرفة الاهل قیطر یف کونی یان احد المعضلات الت

خعدام عتبعة المقدسعة     یمساعد ةیاسلوب اهل میبادد ترس کونیالاطروحه  هذا .یالدائر اتیمن اهل قیو العم حیالاه

موضعوع   یدراسات واسعة ف یاقدم عل ةیالبدا یهذا المقاود ف یعل بناً الآن. یال مهیترس یعل قدمیلم  ی، الذ ةیالرضو

العتبعة   یساً المسوولات فالخدام و الخبراً و الرو یبعد الهوار مع مساعد اناتیمن الب ری، ثم جمع قسم کث قیادب التهق

التجزئة و  یاقدم عل ان،یالب یعل ةیالمبن ةینظر یفترات من ملاحظة الهوارات و المکاتبات بناً عل بعد .ةیالمقدسة الرضو

نتائج التجزئة و  یمع الالتفات ال ةیالمرحلة التال یف المعلومات( قی) خمس مراحل لوضع العلامات و تطباناتیملاحظة الب

الخعدام للعتبعة    یمساعد ةیملاحظة الهوارات مع الاستمداد من انظار موجودات العلماً، استخرج الجهات و مقومات اهل

 ةیالتعامل اتی: اهل3 ةیالفرد اتی: اهل2من المنة  ةیخال ةیالخدمة الجهاد ةی: اهل1: ةی) اربع انواع من الاهلةیالمقدسة الرضو

العتبعة   یالخدام ف یمساعد ةیالجهات و مقومات المستکشفة عرض  اسلوب اهل یبناً عل ةیالنها یف (.ةیالدائر اتی: اهل4

 .ةیالمقدسة الرضو

خدام العتبة المقدسة، الخدمة الاادقة و  یعتبة المقدسة، مساعد ة،خدامیاسلوب الاهل میترس :ةیسیالمفردات الرئ

 .ةیالجهاد
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