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Abstract 

This study is aimed at explaining the organizational spirituality excellence model 

with emphasis on Islamic teachings, as well as providing solutions for spiritual 

excellence in the Health Insurance Organization of Iran. Employing mixed method, this 

study intends to identify the components of the model of organizational spirituality 

excellence and their relationships through an Islamic approach. Using the data gained by 

the interviews and the opinion of experts through thematic analysis, the dimensions of 

the model of spiritual excellence in the organization with an Islamic approach were 

identified. Then, the leveling of the criteria of the model of organizational spirituality 

excellence was performed with an Islamic approach. This was fulfilled by distributing 

the questionnaires among the members of the Health Insurance Organization of Iran. 

Thematic analysis method finally resulted in 53 basic themes, eight organizing themes 

and three comprehensive themes. The findings of the content analysis indicated that the 

main components of the model of spiritual excellence in the organization with an Islamic 

approach includes moral Islamic virtues, the organization's knowledge foundations, 

adherence to ethical principles and conscience with regard employees, the organization's 

performance with an Islamic approach, and the spiritual atmosphere affecting the 

organization's performance. Stakeholders are justice-oriented and the cultural and 

spiritual growth and promotion of employees are considered. The results of structural 

equation modeling revealed that epistemological foundations mostly influence the 

process, and organizational performance with Islamic approach stands at the highest 

dependence. 

Keywords: Spirituality, organizational spirituality, Islamic organizational 

spirituality, Health Insurance Organization of Iran. 
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 چكيده
 یمنظور تعال به ییو ارائه راهکارها یاسلام یها بر آموزه دیبا تأک یسازمان تیمعنو یتعال یپژوهش فهم الگو نیهدف ا

 یالگو یاجزا ییبه شناسا یبیترک کردیپژوهش با استفاده از رو  نیاست. در ا رانیسلامت ا مهیدر سازمان ب تیمعنو

با استفاده از اطلاعات  یفیاست. در بخش ک شده پرداخته ها آنروابط  میو ترس یاسلام کردیبا رو یسازمان تیمعنو یتعال

 شده ییشناسا یاسلام کردیدر سازمان با رو تیمعنو یتعال یمضمون، ابعاد الگو لیمصاحبه و نظر خبرگان و روش تحل

 کردیبا رو یمانساز تیمعنو یتعال یالگو یارهایمع یبند سطح ،یریـ تفس یساختار یاست. در ادامه با روش الگوساز

است. بر اساس  شده انجام رانیسلامت ا مهیسازمان ب یاعضا نیپرسشنامه ب عیاساس توز امربر نیشد. ا یطراح یاسلام

است.  شده استخراج ریدهنده و سه مضمون فراگ و هشت مضمون سازمان یینها هیمضمون پا 53مضمون،  لیروش تحل

 یها انیبن ،یفضائل اخلاق یاسلام کردیدر سازمان با رو تیمعنو یتعال یالگو یاصل یاکه اجز دهد ینشان م یها افتهی

 یمعنو یفضا ،یاسلام کردینسبت به کارکنان، عملکرد سازمان با رو یو وجدان یاصول اخلاق تیسازمان، رعا یمعرفت

 یو معنو یفرهنگ یو رشد و ارتقا یمحور عدالت نفعان، یسازمان نسبت به ذ یمؤثر بر عملکرد سازمان، اصول اخلاق

قدرت نفوذ  نیشتریب یدارا «یمعرفت یها انیبن»است که  یحاک یمعادلات ساختار یروش الگوساز جیکارکنان است. نتا

 است. یوابستگ نیشتریب یدارا «یاسلام کردیعملکرد سازمان با رو»و 

 .، تعالی معنویت سازمانیسلامت مهیسازمان ب ،یاسلام یسازمان تیمعنو ،یسازمان تیمعنو ت،یمعنو :ها كليدواژه
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 مقدمه

و محققران   نظرران  صاحب یاز سو یا ندهیبه شکل فزا ها سازمان یبرا تیموضوع معنو یتازگ به

 موتدتو ره  یو خرات   یداخلر  نفعران  یبرا    هرا  سرازمان منظروت تعرام      ضرروت  بره   کیعنوان  به

شرهر    ریر اخ یهرا  مهرومرو  دت  یکرات  یهرا  طیدت محر  تیر موضروع معنو  کره  یطروت  به قراتگرفته

 (. 50: 1395 ،یو موسو زاده ییقشقااست ) داکردهیپ یتو ه قابل

 یاصراتت  ت،یر . معنوکنرد  یاشراته مر   ییغرا  تیر واقع ایر مقرد    یبره و رود   فیر دت تعر تیمعنو

 گونه نیا نگران دلو اگر  یو متعات ییافراد سروکات داتد؛ نه با اموت غا یو با س مت توان محوت انسان

اسرتفاده کنرد    هرا  انسانس مت توان  یبرا ها آناز  خواهد یاست که م لیدت نیموضوعا  است به ا

برر   دیر تأک ی را  به دی د یفکر یدت اتگوها ها سازمان تسد یم به نظر نی(. چن425: 2006،  را )گ

 لیر متما محروت  مران یا ایر  گررا  تیر معنوهمچون سازمان  یمیمفاه به سمت یکیکانم ،یسنت یها توش

افرراد اسرت و    نیشرتر یب نیاس  ، د ران،یدت ا نکهیبه ا با تو ه(. 90: 1398 ،یو خلج ییاند )ثنا شده

 یتعرات  یاتگو یبرتس تسد یم به نظر کند یمبرقرات  یکینزد اتیبس ییاتتباط معنا نید نیبا ا تینومع

 مره یو ب یدات عرضه خدما  دتمران  که عهده ران،یس مت ا مهیسازمان ب ژهیو به رانیا یها سازماندت 

 تیر معنو ش، ابزات سنجشده انجا که تا به امروز  ی. دت مطاتعاتدینما یم یبه شهروندان است، ضروت

به حجرم دانرش دت بدنره دانرش      با تو ه نیچن اتائه نشده است. هم یاس م یها سازماندت  یسازمان

 نیر د رشیو پر   گرید یاز سو ها تیحاکم یموضوع س مت برا تیو اهم تیمعنو ۀدتبات تیریمد

 یگرو کننردگان آن، فهرم ات   افراد دت  امعه توسط اداته شده رفتهیپ  یاصل یها اتزشعنوان  به اس  

 مسئله باشد. کی تواند یآن م یو چگونگ تیمعنو

برر   دیر برا تأک  یسرازمان  تیر معنو یتعرات  یاتگرو »اسرت کره:    نیر پرژوهش ا  یسؤال اصرل  نیبنابرا

 «چگونه است؟ رانیس مت ا مهیدت سازمان ب یاس م هایآموزه

 پژوهش نهيشيو پ ینظر یمبان

 فیتعار

فرد بره   بخش اتها که  یا یاست؛ انرژ یزندگ زانندهیو انگ بخش توح ییروین تیمعنو :تیمعنو

 (.17-8، 1987، تیاست )مکنا تیفرد یوتا یسو به یهدف ای نیمع یفر ام یوسو سمت
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و  شیکراتکنران از کات خرو  رتیدت  هت ترجربره مرعنو یسازمان   یتسه :یسازمان تیمعنو

دت سرازمان دت سرط     تیر . معنودهرد  یاسرت کرره انجررا  مر     یشغل قیکاتمند از طر یاحسا  معنو

 نیب یاتتباط قو ،یاسرت؛ دت سط  گروه یکرات یمعنا و هدف دت زندگ افتنی یتر ش برا ،یفرد

 نیبر  یهمراهنگ  ،یدت سط  سرازمان  زیدت کرات مشاتکت داتند و ن یا گونه که به یرادهرمکاتان و اف

 (.164-153: 2002، ونک شناکوماتیسرازمان اسرت )کر یها اتزشو  یاصرل یاعتقادا  و باوتهرا

همچرون   یانسان یاع  یها اتزشاز  یدت اس   برخوتدات تیمنظوت از معنو :یاسلام تیمعنو

صوت  عرا    و صداقت است که به ینیب خوشتقوا، خدمت،  گران،ید میبه خدا، احترا  و تکر مانیا

 (.121-99: 1386و تستگات،  ی عفر یاست )عابد شمول  هانو 

اسرت   یاسر م  یهرا  و آموزه میدت سازمان برگرفته از مفاه تیمعنو :یاسلام یسازمان تیمعنو

و  یو فرد یو دتون یرونیب دگاهیاز دو د یسازمان طیافراد تا دت مح یکه بتواند ابعاد معنو یا گونه به

 (.155-182: 1393و همکاتان،  یاتتقا دهد )نقو یسازمان

سر مت،   یمنابع مات عیمنظوت تجم کشوت به گر مهیب یها سازمان عیبا تجم سلامت: مهیب سازمان

پوشرش کامرل    نیدت بخش س مت، ترأم  یعداتت ا تماع یبرقرات ،یدتمان یها مهیب یتفع همپوشان

کرات مراکرز    لیس مت، تشرک  مهیحوزه ب ییا را یها توشو  ها استیس یساز کسانیس مت،  مهیب

نظا  ات راع و پزشرک خرانواده و کراهش سرهم       یساز پرونده س مت، فعال لیتشک د،طرف قراتدا

 لیتشرک  91سرال   مهرمراه اول  خیدت ترات  رانیس مت ا مهی% سازمان ب30دتمان به  یها نهیمرد  از هز

 (.195: 1393س مت، مهیشد )سازمان ب

 ینظر یمبان
خشرم   ،یسرازمان  یخسرتگ  ،یعرداتت  یهمچرون ادتا  از بر   یسرازمان  یهرا  دهیر پد یبرخر  و ود

آن دت  یو اثرگ ات یاعو ا تم یبه بروز مسائل اقتصاد با تو هو...  یکات یزندگ تیفیکاتکنان، ک

و  ریر گ کره بتوانرد همچرون ضرربه     یو تحمل کاتکنان مو ب شده است که و ود عرامل  یآوت تاب

 یضرروت  اتیسرازمان بسر   یهرا  توشعملکرد و حفظ  شیافزا یعمل کند برا راداف هیساز توح مقاو 

 یادیر تعداد ز تو ه  لباست که باعث  ینوظهوت دهیپد زیدت سازمان ن تیاست؛ ت ا موضوع معنو

 و سازمان دت سطوح مختلف شده است. تیریمد نظران صاحباز 

است که دت آن، افرراد   یا و اندامواته یکیزیف تیاز وضع یا ژهیکات، شکل و طیدت مح تیمعنو
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 یبانیو پشرت  تیر معنرادات، تقو  فیکره برا تر ش و وظرا     نندیب یم یمعنو یزندگ تیخود تا دت حاکم

 ییهرا  سرازمان (. 146: 1394و همکراتان،   ی)نقو ردیپ  یم امعه صوت  و بستر  اقیو دت س شود یم

مروتد   هرا  آن تیر معنو ثیر داتند از دو ح یشتریمرا عان ب جهیو دتنت سروکات ها انسان  متکه با س

 تیر معنو یمرا عا  ممکرن اسرت اصرول کلر     ادیبه حجم ز با تو ه نکهی: اول اردیگ یسؤال قرات م

 نشردن  تیتعا نکهیمنجر شود. دو  ا ها آن یبرا یعداتت یبه ب جهیدتنتنشود و  تیکاتکنان تعا یبرا

دت  یتیناتضرا  یمر یگر اتد و حجرم عظ   ریکاتکنران ترأث   هیر برر توح  توانرد  یاصرول مر   نیا از یاتیبس

 کند. جادیا ت وع اتباب

هستند کره   ییها سازماناست از مله  ها آناز  یکیس مت  مهیکه سازمان ب گر مهیب یها سازمان

 یو برا دت تنگنا یمات ازنظرداتند که  سروکاتاز شهروندان  یاتیآن با بس یرانتفاعیغتساتت  لیبه دت

مرا عره   مانافراد دت ز نیهستند. مشخص است که ا ازمندین یدوتت یها تیحماادامه دتمان خود به 

عرضره   ندینداتند و ممکن است فرا یمناسب یو توان یتوح طیبه سازمان و استفاده از خدما ، شرا

 یحوصرلگ  شامل کرم  ها یدشوات نیهمراه باشد. ا ییها یدشواتتوسط کاتمندان با  ها آنخدما  به 

 ازانردازه  شیبر از سرط  خردما  سرازمان، عجلره و ترنش       شیت وع، توقعرا  و انتظراتا  بر    اتباب

. عرضه خردما   سازد یمشکل م شیازپ شیعرضه خدما  تا ب ندیفرا یمرا عان و... است که همگ

 گرر ید یها سازمانمعمول و مرسو  دت  تیفراتر از وضع ییها یژگیو ازمندین یحاتت سازمان نیدت ا

بردبرات  و  یصربوت  ،یکاتکنان همردتد  یضروت یها یژگیواست.  مرا ع ژهیوضع و لیبه دت نیو ا

 نیر از ا یو صرفات  یکوشر  سخت، توکل و کوتاه آمدنو کنترل خشم، اغماض و  ضی، کظم غبودن

 تروان  یمر  صروت  گرفتره  مطاتعرا    نیاست. ب یسازمان یو برخ یفرد ها آناز  یاست که برخ لیقب

 مران، یلیدانسرت )م  دسرت  نیر ازا ییهرا  یژگر یو شیافرزا  هیر اتگو و نظر نیتر مهمتا  یسازمان تیمعنو

 (.1393و همکاتان،  ی؛ نقو1386 تستگات،و  ی عفر ی؛ عابد2003

 یسرازمان  تیر معنو یاتگرو  تیبه ا را و تقو ت وع اتباب ادیبه حجم ز با تو ه مهیب یها سازمان

 گرر یاسر   برر د   نیمبر  نیر و رود و غلبره د   لیبه دت رانیاست که دت ا نیا تو ه قابلداتند. نکته  ازین

 یقیعم وندیپ نیبا د یو سازمان یفرد تیمرسو ، معنو یدیرتوحیغو  یدیتوح یها مسلکو  ها نییآ

 تیر معنو تیر امر بره تقو  نیو ا برند یبهره م تیمعنو شیافزا یبرا ینید یافراد از بسترها یعنیداتد؛ 

 (.106: 1386و تستگات،  ی عفر ی)عابد کند یکمک م زین یسازمان
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 پژوهش نهيشيپ
 اشاته کرد: لیبه مواتد   توان یپژوهش م نهیشیموتد پ دت

دت  یوت سرامانه بهرره   یبر اتتقا یمعنو تیریمد ریتأث ی( به برتس1396و همکاتان ) تنج دوست

 جی، پرداختند. نترا 92-93دت سال  یشرق جانی( دت استان آ تبایس مت )خدما  دتمان مهیسازمان ب

 یدت سازمان خدما  دتمران  یوت سامانه بهره یس مت بر اتتقا مهیانداز سازمان ب نشان داد که چشم

سر مت مرؤثر    مهیدت سازمان ب یوت سامانه بهره یبه تحقق هدف بر اتتقا مانیا نیچن مؤثر است. هم

بره   مران یس مت مرؤثر اسرت. ا   مهیدت سازمان ب یوت سامانه بهره یبر اتتقا یدوست نوعاست. عشق به 

 کراتبر  دت یمعنرادات  نیچنر  س مت مؤثر اسرت. هرم   مهیدت سازمان ب یوت سامانه بهره یکات، بر اتتقا

دت سرازمان برر    تیعضرو  تیر دتنها ؛ وس مت مرؤثر اسرت   مهیدت سازمان ب یوت سامانه بهره یاتتقا

 س مت مؤثر است.  مهیدت سازمان ب یوت سامانه بهره یاتتقا

نشران داد   جیبر عملکرد سازمان پرداخت. نترا  یم هب هیتوح ریتأث ی( به برتس1396) این یمیحک

 هیر مفهو  توح عیباشد. تشد سر رگ اتیسازمان تأث یعناصر عملکرد ما بر ت تواند یم یم هب هیتوح

 ،یحروزه منرابع انسران    رانیو تهبرران آن، مرد   ها سازمان یبرا ها سازمانکات و  یها طیدت مح یم هب

دت  یمر هب  هیر ابعراد گونراگون توح   کره  یهنگامداتد.  یادیز تیاهم رییتغ جادیکاتکنان و عام ن ا

 . شود یم یسازمان یو هماهنگ یفرد تیسعاد  و خ ق شیافزا باعثکات استفاده شود،  طیمح

 یسررازمان تیریو اخرر ق دت مررد تیررمعنو گرراهی ا ی( برره برتسرر1396و همکرراتان ) پرروت یعلرر

و  یتعهرد سرازمان   یهرا  کره مؤتفره   دیتسر  جره ینت نیر بره ا  توان یپژوهش م یپرداختند. از دستاوتدها

تهبران سازمان  یامر برا نیاتتباط داتد؛ ت ا ا تکنانکا یمدات اخ قکات با تفتات  طیدت مح تیمعنو

کاتکنان و توسعه و بهبود سازمان، عوامل تعهد  یتفتات اخ ق یو اتتقامنظوت بهبود  مهم است که به

 دت کات تا دت مرکز تو ه خود قرات دهند.  تیو معنو یسازمان

دت کات، عداتت و  تیواتتباط معن یبه برتس یگری( دت پژوهش د1395) یو موسو زاده ییقشقا

واحررد بهبهرران  یدت کاتکنرران دانشررگاه آزاد اسرر م یسررازمان یبررا تفتررات شررهروند یاعتمرراد سررازمان

 یبرا تفترات شرهروند    یدت کرات، عرداتت و اعتمراد سرازمان     تیمعنو نینشان داد که ب جیپرداختند. نتا

نشران داد کره    دگانره چن ونیتگرسر  لیر تحل جینترا  نیچنر  و ود داتد. هم یدات یاتتباط معن یسازمان

تفترات   ینر یب شیپر  ییتوانرا  یو عرداتت سرازمان   یزماندت کرات، اعتمراد سرا    تیگانه معنو سه یرهایمتغ
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 تا داتا است.  یسازمان یشهروند

 نفر   عز کات و  یها طیدت مح تیتابطه معنو ی( به برتس1394دوست و همکاتان ) نوع یهمت

دت  تیر گانره معنو  سره  یرهرا یمتغ دات یاتتباط معن ودو  انگریپژوهش ب نیا جیپرداختند. نتا یسازمان

کاتکنران، بهبرود و    نفر   عرز   یاز عوامرل اتتقرا   یکیاست؛ ت ا  یسازمان نف  عز کات و  طیمح

 کات است.  یها طیدت مح تیمعنو یا شاخصه یاتتقا

 جیپرداخرت. نترا   یمطاتعا  تجرب یدت محل کات با برتس تیمعنو ی( به برتس2018) واکسوت 

محرل   تیر بر توسعه معنو اندتو یم نانی/ ادتا ، عد  اطما یمثبت، تجرب را ینشان داد تأث شپژوه

 باشد.  رگ اتیکات تأث

 یتجرب یو  امعه دت کات، برتس بامعناتا  یسازمان تیو معنو یفرد تی(، تابطه معنو2017پاوت )

سرازمان   تیر داد کره حما  انپژوهش نش جیکرد. نتا یتا برتس رگ اتیتأث یها و اتگو میمستق را یتأث

 داتد.  ریسازمان تأث یو ابعاد معنو یفرد تیبر معنو یتو ه قابلطوت  به

 نیر پرداختنرد. دت ا  یدت کات و اخ ق تجرات  تیتابطه معنو ی( به برتس2015) و همکاتان ونیآ

پرژوهش نشران داد کره     جیشردند. نترا   یبرتسر  یدت صرنعت هتلردات   یا متخصص حرفه 165مطاتعه 

 داتد. ریتأث یادتا  و قضاو  اخ ق کاتبرمحل  دت تیمعنو

 زانیر اگرر نتروان م   یخاص داشرته باشرد. از طرفر    یگاهی ا تواند یپژوهش م نیا یتحاظ عمل به

 تیر معنو زانیر م یدتسرت  بره نتروان   نیچنر  دت سازمان توسعه داد و هرم  یمناسب یتا طبق اتگو تیمعنو

و  افرت ی دسرت  یاس م یسازمان تیمعنو یمتعات یاتهایبه مع توان یکرد، نم یریگ تا اندازه یسازمان

. شرود  یشرهروندان مر   تیافرراد دت سرازمان و کراهش تضرا     یهرا  یژگر یوامر مو ب کاهش  نیهم

اسرت کره دت    یاز مرواتد  یو... همگر  یترو ه  یب ،یفساد ادات ،یهمچون خشم سازمان ییتخدادها

تو اتائره   نیاز هم خوتد؛ یبه چشم م یسازمان یمعنو یها یژگیونبود  ایکاهش و  لیبه دت ها سازمان

 یا ژهیر کاتکنران آن از ضرروت  و   یسر مت بررا   مره یمنسجم دت سازمان ب یاتگو کیاز  یرویو پ

 یکشروتها  تیر برا تو ره بره تشرد  مع     یاسر م  یسرازمان  تیر معنو گرید یبرخوتدات است. از سو

که  دهد یقرات نگرفته است. مطاتعا  نشان م یموتدبرتسکشوتها چندان  نیا یها سازمانو  یاس م

واحد و منسجم دت  ییو ود داتد که نشان از نبود اتگو موتدنظر نهیدتزم یا هیو نظر یفاصله مطاتعات

 است. یو واحد قیشده دق ابزات اتائه نیچن و هم یاس م یسازمان تیمعنو
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 پژوهش روش
پرژوهش بره    نیر محقق دت ا ازآنجاکهاست.  یاکتشاف یبیترک یها پژوهشپژوهش دت زمره  نیا

 ،یری گرا اثبرا  ) یکمر  ینظرر  ی( و هم از مبانیری)تفس یفیک یها میپاتادااست که هم از  نیدنبال ا

است. دت بخرش اول برر    یبیترک ای ختهیآم یها پژوهش( استفاده کند، پژوهش دت زمره ستیتویپوز

 تیر معنو کننرده  نیری اتگرو دت  هرت عوامرل تع    کیر مضرمون( بره اتائره     لی)تحل یفیاسا  توش ک

 یاتگوهرا  نیری و تب لیر تحل ن،ییمضمون، ابزات تع لیهمان تحل ایتم  لی. توش تحلپردازد یم یسازمان

و دت قاترب   یدهر  سرازمان هرا تا   است که داده نیا به دنبالتوش  نیاست. ا ها دتوندادها( متن و  )تم

 یکمر   از توش یریر گ اتگرو برا بهرره    مشرخص شردن  کند. دت بخرش دو  پر  از    فیتوص ا ی زئ

از  نکهیبا تو ه به ا یتاهبرد دی. از دپردازد یاتگو م ی( به برتسISM) یریتفس یساختات یاتگوساز

کره دت   دگاهیر د نیر و از ا شرده  استفاده نیادیبن یساز از مفهو  شود یمضمون استفاده م لیتوش تحل

 است.  یاز نوع مطاتعه موتد قراتگرفته موتدسنجشس مت  مهیسازمان ب

 ینظرر  یمبران  قیعم یسبه برت موتدمطاتعه یها مؤتفه یر معلوت  یعل لیتحل یبرا یفیدت بخش ک

 هیر است که دت ادامه و با ته داکردهیپدست  ها آن یبند و طبقه اتهایو به مع شود یپژوهش پرداخته م

 دیر پژوهش از د نیبنابرا؛ ردیپ  یپژوهش انجا  م یکم متقس  ،یپرسشنامه دت قاتب ماتر عیو توز

و  یگرردآوت  یاسرت و بررا   شرده  انجرا  برا اسرتفاده از پرسشرنامه     یدانیاط عا  م یتوش گردآوت

( اسرتفاده  هیر ثانو یهرا  )داده ینترنتر یو ا یا کتابخانره  یهرا  پژوهشاز اط عا  و  ینظر یمبان نیتدو

 مره یدت سازمان ب یسازمان تیمعنو یهدف با تو ه به اتائه اتگو دت اتتقا ازنظرپژوهش  نی. اشود یم

و  یفرریک یهرا  پررژوهش، داده نیر نروع داده دت مرحلرره اول ا  ازنظررراسرت.   یکرراتبرد رانیر سر مت ا 

اسرا  کره از    نیر و بر ا پژوهش ینظر یمبان قیعم یبرتس بر اسا پژوهش  یرهایمتغ یاتهایرمعیغ

بر تا  یسازمان تیمعنو یتعات هایابعاد و مؤتفه یاس م بعمنا یتا بر مبنا شود یخبرگان دتخواست م

 نیر ا هیر اوت یآن بره اتگرو   هلیوسر  است که بره  شده یگردآوتمشخص کنند،  یاس م کردیتو اسا 

 یآوت  مرع  تا برا  مروتدنظر توابرط   یبرتس ییو دت مرحله دو ، اط عا  نها ابدی یپژوهش دست م

 یعردد  لیر تحل یها برا داده نیا یریکاتگ و سپ  به نامهپرسش یها و مشاهده نمونه یعدد یها داده

  .پژوهش است یکه بخش کم کند یفراهم م

برر پرسشررنامه   یمبتنرر یشر یمایاط عرا  مرحلرره اول و دو  از توش پ  یگررردآوت یبررا  نیبنرابرا 



 

 

 1400تابستان ، 2، شماره 29سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  188

 

اط عرا  مصراحبه و اسرتفاده     یگرردآوت  یهرا  توشبه تاهبرد پژوهش،  با تو هاست.  شده استفاده

معراتف   نره یدتزم یهسرتند کره تجربره و تخصرص کراف      یخبرگران افرراد   نیاست. ا انخبرگ ازنظر

 شرده  اسرتفاده  یمنظروت از کسران   نیا یو حوزه س مت داتند )برا یاس م یسازمان تیمعنو ،یاس م

سرابقه پسرت    ایر   یسابقه تدت ،یمرتبط، کات پژوهش یلیمدت  تحص یداتا نهیزم نیاست که دت ا

بره   برا تو ره  پرژوهش   نیر اند(. دت ا تا داشته یر دتمان  یا مهیب یها سازماندت  کاتسابقه  ایو  یتیریمد

است. اسرتفاده از   ی امعه، توش انتخاب افراد بر اسا  توش گلوته برفتعداد افراد  نامشخص بودن

افرراد   گریاست که از فرد خبره پ  از مصاحبه، نا  د یمعن نیپژوهش بد نیدت ا یتوش گلوته برف

شراخص   یمرا عه به خبرره بعرد   ی. مبناشود یمرا عه م زین ها آنو دت صوت  تزو  به  دهیخبره پرس

 تیر کفا د،یر بره عرد  کسرب اط عرا   د     با تو ره اط عا  است و از خبره هفتم تا دهم  تیکفا

 (. 1 دول آمد ) به دست یا داده

 ترا شرود   یسراختاتده  دیر شرد، با  یینهرا  یاسر م  یسرازمان  تیمعنو یاتگو یها مؤتفه که یزمان

 نیر ا  اداتد ترا اتگرو برر اسر     یشرتر یب یرگر ات یهرا قردت  تأث   از مؤتفه کی مشخص شود که کدا 

 یریتوش تفس یسیپرسشنامه ماتر 30منظوت  نیبد رد؛یبه خود بگ یشکل و ساختات علم یساختاتده

عملکررد و   یابیر اتز ،یبانیو پشرت  یکاتشناسان اتشد حروزه منرابع انسران    ران،یمد انیدت م یر ساختات

شرماته  س مت بر اسا   دول  مهیسازمان ب یادات و تحول یو دفتر نوساز ا یبه شکا ییاسخگوپ

عوامرل   نیر ا یبنرد  سرط   نیچنر  و هرم  یتوش، توات نیبا استفاده از ا ازآن پ است که  شده عیتوز 4

 یو وابسرتگ  تیقردت  هردا   MICMAC لیر وتحل هیر تجزبا اسرتفاده از   تیدتنها. ردیگ یصوت  م

عناصر دت هرر   یها تیاوتوو  یبه اتتباطا  داخل دنیتس یبرا ISM دتتوش. شود یم یموانع برتس

 (.258: 1395بگ تد )آ ت و همکاتان،  یاز مراحل دیبا یسامانه م

 خبرگان یژگیو -1 جدول

 شغل سن ردیف
وضعیت 

 هلأت
 ییاجراـ  سابقه فعالیت مدیریتی تحصیلات جنسیت

 35 1خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

 دکتری الهیات

مدیریت  ارشد

 دولتی

 سال 5

رئیس منابع انسانی  سال 2)

 سازمان بیمه سلامت(
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 شغل سن ردیف
وضعیت 

 هلأت
 ییاجراـ  سابقه فعالیت مدیریتی تحصیلات جنسیت

 33 2خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

دکتری الهیات و 

 معارف اسلامی

(DBA  مدیت

 (یا حرفه

رئیس دانشکده  سال 3سال ) 7

 (علوم انسانی

 40 3خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ
 دکتری

 مدیریت( ارشد)

 سال 12

رئیس منابع انسانی  سال 4)

دانشگاه علوم پزشکی استان 

 کرمانشاه(

 38 4خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 دکتری مرد هلمتأ

 منابع ریمد سال 2 سال 12

 انسانی

 (ع)بیمارستان امام حسین 

 40 5خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

دکتری معارف 

 والهیات

دانشجوی 

 تیریمددکترای 
DBA 

 سال 15

رئیس اداره ارزیابی  سال 5)

 ینیخمعملکرد بیمارستان امام 

 ره(()

 44 6خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 دکتری مرد هلمتأ

رئیس دفتر  سال 4) سال 15

سازمان  یبانیو پشتتوسعه 

 (خدمات درمانی

 43 7خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ
 دکتری الهیات

 MBA ارشد

مشاور  سال 5) سال 14

 (یتیریمد

 40 8 خبره

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

و دکتری الهیات 

 یدانشجو
DBA 

 وکار کسب

 سال 8

رئیس ارزیابی عملکرد  سال 1)

 بیمه سلامت(

 51 9خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

 دکتری الهیات

 ارشد

 یشناس جامعه

سال معاون توسعه  3سال ) 20

بیمارستان امام  تیریو مدمنابع 

 خمینی ره(
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 شغل سن ردیف
وضعیت 

 هلأت
 ییاجراـ  سابقه فعالیت مدیریتی تحصیلات جنسیت

MBA 

 وکار کسب

 40 10خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 زن هلمتأ
 دکتری و

 یدانشجو
MBA 

 سال 8

پایره   یهرا  مضرمون تا شرامل،   ها مضمونسه دسته از  ی مشخص،شبر اسا  تو ها مضمونشبکه 

آمرده از ترکیرب و    دسرت  بره  یها مضمونسازماندهنده ) یها مضمون)شناسه و نکا  کلیدی متن(، 

عراتی شرامل اصرول حراکم برر       یها مضمونفراگیر ) یها مضمونپایه( و  یها مضمونسازی  خ صه

های شبکه تاتنما، ترسیم و  به شکل نقشه ها مضمون؛ سپ  این کند یم ساختاتندمثابه کل( تا  متن به

شرود   نشران داده مری   هرا  آنتوابط  به همراهبااهمیت هر یک از این سه سط   بر سته و یها مضمون

 (.38: 1398ن و همکاتان، )صفیا

 پژوهش یها افتهی
 عنروان  یرک  از گیرری  بهرره  برا  داده داتای معنای واحدهای توی ابتدا هیاوت یها شناسه جادیا دت

 بنردی  تقسریم  مفراهیم  ترر،  انتزاعری  عنراوین  از اسرتفاده  برا  ازآن پر   و شود می زده برچسب مفهومی

سرت. نمونره یکری از    ا شرده  مشرخص هرا   شناسهها این  شود. دت این پژوهش با استفاده از مصاحبه می

. دت ایرن بخرش از   آمرده اسرت   2شرده از آن دت  ردول    اسرتخرا   یها مضمون به همراهها  مصاحبه

برر   تأکیدبا تا تعاتی معنویت سازمانی  یها مضمون منابع اس می، بر اسا ت شده دتخواس خبرگان

مشرابه و   یهرا  مضرمون منظروت تلخریص داده،    دت مرحلره بعرد بره   ننرد.  کهای اس می مشخص آموزه

بر اتگوی تعاتی معنویت سازمانی برا   مؤثرها دت تاستای پژوهش مبنی بر عوامل  تکراتی دت مصاحبه

توند برتسری از   ازآنجاکه .است آمده دست به ها آنو فراوانی  شده یقتلفیکدیگر  تویکرد اس می با

 118اکتشافی و تلفیق ر   توش قیاسی بر اسا  استپایه  یها مضمونسمت مضمون فراگیر به سمت 

و سره  مضرمون سرازماندهنده    هشت به همراهمضمون پایه نهایی  53آمده،  دست همضمون پایه اوتیه ب

اتائره شرده    3دت  ردول   مضرمونها د. دتنهایت براسا  این نترایج قاترب   شمشخص مضمون فراگیر 

 است.



 

 191 /                رانیسلامت ا مهیدر سازمان ب یاسلام یها بر آموزه دیبا تأک یسازمان تیمعنو یتعال یارائه الگو

 

 

 

 ها مضمون به همراهمتن مصاحبه . 2جدول 

 

 

 

 مصاحبهمتن 
 یها مضمون

 «پایه»
 یها مضمون

 «دهنده سازمان»
 در آنای که  و بنیان معرفتی هر جامعه ینید یباورها جانب ینابه نظر 

 دهد، تشکیل می فرد را ینید یباورها جامعه و نیپل ب و کند یم یزندگ

و داشتن ایمان در دین مبین  داری یند .کرد یتلق تیعنوان معنو به توان یم

 (عباقر )از امام  یتیکنم به روا یم من استنادتبیین شده است.  کاملاًاسلام 

 یوفا و یدار امانتصداقت،  :دانند یم زیرا در سه چ مانینشانه ا شانیکه ا

 مهیما گذاشتند. سازمان ب اریاست که بزرگان در اخت ییالگو نیا به عهد و

 تیرا رعا ینید یها آموزه ینتر مهمتواند  یدارد که م یا نهیسلامت زم

را رعایت اصول اخلاقی نسبت به  ها آنتوانم به شکل کلی  . من میدنک

 یژگیو ینتر مهمسازمان  تیمورأبه م با توجهلذا  کنم؛ یگذار نامنفعان  ذی

؛ زیرا این ابراز همدردی باعث ایجاد است ماریب با افراد یهمدر یفرد

به سلامت  مهیب سازمان نیچن هم خواهد شد. رجوع اربابرضایتمندی در 

خدمات به  عرضهعنوان افراد اثرگذار در  کارکنان به تیکسب رضا دنبال

 .استشدگان  مهیب

باشد در  آرام ترشود که  یطراح یطیسلامت مح مهیگر در سازمان با

 تر بزرگاحترام به افراد  یدارد. عامل بعد ینقش مهم یسازمان تیمعنو

عامل  دهد. تیبه آن اهم دیبا طیاست که مح ینیمهم د یها آموزهاز  زین

توسط سازمان  یطیمح دیبا یست که مااز منکر  ینه و معروف امربه یبعد

 گردد. تیموضوعات رعا نیشود که ا جادیسلامت ا مهیب

ممکن  ،شود یارضا نم شیازهایاحساس کند که ن یاگر چنانچه کارمند

حفظ  گریاز طرف د شود. جادیباورها ا و ها ارزشاز  لعدو نهیاست زم

موضوع هم  نیافراد مهم است که اگر ا یها گاهیکرامت افراد در جا

 نیچن هم در سازمان خواهد شد. تیباعث کاهش معنو ،نشود تیرعا

تواند بر کاهش  یست که ما یدو موضوع مهم ایر موضوع دروغ و

 د.گذار باشاثر یسازمان تیمعنو

 

 
، یدار امانت

 وفای به عهد

 

 

 

 

 

 
ایجاد رضایت 

برای 

 رجوع ارباب

 

 

 

 بنیان معرفتی

 

 

 

 

 

 
رعایت اصول 

اخلاقی سازمان 

به  نسبت

 نفعان ذی
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 فراگیر الگوی تعالی معنویت سازمانی با رویکرد اسلامی یها مضمونقالب  .3جدول 

مضمون 

 فراگیر

 یها مضمون

 دهنده سازمان
 پایه یها مضمون

قی
لا
اخ
د 
بع

 

فضائل اخلاقی 

 کارکنان

پذیری، وجـدان کـاری،    ، مسئولیترفتار همدلانه ، عمل صادقانه،یدوست نوع

 ، فروتنیصدر سعه، صبر و شکیبایی و تر بزرگاحترام به 

اصول اخلاقی 

سازمان نسبت به 

 ینفعانذ

ــرای   ــاه ب ــایت و رف ــاد رض ــابایج ــوع ارب ــبرج ــه  ، پاســخگویی مناس ب

در مقابل  رجوع ارباب، وظایف رجوع ارباب یاحترام برا حفظ ،رجوع ارباب

 کارمند

رعایت اصول 

اخلاقی ووجدانی 

 نسبت کارکنان

درنظرگرفتن شرایط روحی، تناسب شغل با عقایـد و باورهـا، ایجـاد در     

ــ ن، اســتفاده از شاخصــهای منطبــ  ادرســت از رســالت ســازمان و مخاطب

 های دینی برآموزه

ی
رد
لک
عم
د 
بع

 
عملکرد سازمان 

 با رویکرد اسلامی

، رجوع اربابرفاه منظور  بهزیرساخت  فراهم ساختنی، ریرپذخط ،تیخلاق

، ایجـاد وحـدت فکـر، نظـر و     ینگار خطباورهای دینی در  نظر گرفتندر 

هــای منطبــ  بــر  ، دســتورالعملارهــاک، شــفافیت در ینگــار خــط در شرو

های دینی، ایجاد اعتماد بین کارکنان، توجه به خانواده کارکنان، توجه  آموزه

وظـایف، شناسـاندن اهـداف     نسبت بـه سازی کارکنان  افراد، آگاهبه کرامت 

تعـادل بـین    سـازمان، ایجـاد   کـردن  یـا پوسـازمان،   هدفمند بودنسازمانی، 

تخصــو و تعهــد افــراد، ایجــاد فرهنــی مشــارکت بــین کارکنــان،        

 یانتخاب رهبـر  وظایف متناسب با توانایی افراد، واگذاریسالاری،  شایسته

 گرا تحولالگو و 

فضاهای معنوی 

عملکرد  برمؤثر 

 سازمان

)درونی( و سـازمانی، محـیط    محیط اجتماعی، محیطی ارزشی، عامل فردی

 فرهنگی

ی
هاد
د ن
بع

 
ی(
یاد
)بن

 

معرفتی  های یانبن

 سازمان

و اعتقــادات،  هـا  ارزش ســایهدر یمحـور  انسـان ایمـان و اعتقـادات دینــی،   

 و وفای به عهد در امور یدار امانتتفویض شغل برمبنای علاقه، 

محوری  عدالت

 برای کارکنان

مـوارد انگیزشـی    نظـر گـرفتن  جبران مادی و معنوی خدمات کارکنـان، در  

، ارزیابی عملکـرد  نیروهابرای کارکنان، ایجاد امنیت شغلی و حفظ جایگاه 

ــره  ــان، به ــه کارکن ــراد،    عادلان ــری اف ــت و فط ــتعدادهای موب ــری از اس گی

اختیار به کارکنان،  واگذاریشغلی برای کارکنان،  یقاارت سازی مسیر شفاف
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مضمون 

 فراگیر

 یها مضمون

 دهنده سازمان
 پایه یها مضمون

 ایجاد احساس امنیت برای کارکنان

 یرشد و ارتقا

فرهنگی و معنوی 

 کارکنان

های دینـی بـه    به دیگران، آموزش آموزه هایجاد ساختار انتقال دانش و تجرب

 کارکنان و مدیران

 

 دهندگان به پرسشنامه فردی پاسخ یها یژگیو. 4جدول 

فردی یها یژگیو  فراوانی 

 جنسیت
 12 زن

 18 مرد

 

 سن

20-30  4 

31-40  18 

41-50  5 

به بالا 51  3 

 

 

 تحصیلات

تر نییپادیپلم و   0 

 0 کاردانی

 4 کارشناسی

 23 ارشد

 3 دکتری

 

 

 سابقه فعالیت

سال 5زیر   5 

سال 5-10بین   5 

سال 10-15بین   13 

سال 15-20بین   4 

سال 20از بیش   3 
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بعد اخلاقی

(بنیادی)  بعد نهادی

بعد عملکردی

معنویت سازمانی
رعایت اصول اخلاقی 
ووجدانی نسبت به کارکنان

اصول اخلاقی سازمان نسبت 
به ذینفعان

فضائل اخلاقی کارکنان

نوع دوستی

فروتنی

وجدان کاری

احترام به بزرگتر
صبروشکیبائی 
وسعه صدر

مسئولیت پذیری

رفتار  همدلانه

انه عمل صادق

ایجاد رضایت ورفاه 
برای ارباب رجوع

وظایف ارباب 
رجوع در مقابل 
کارمند

حفظ احترام برای 
ارباب رجوع

پاسخگوئی مناسب 
به ارباب رجوع

تناسب شغل با 
عقاید وباورها

ایجاددر  درست 
از رسالت سازمان 
ومخاطبان

درنظرگرفتن شرائط 
روحی

استفاده از شاخو 
های منطب  بر 
آموزه های دینی

عملکردسازمان با 
رویکرد اسلامی

فضاهای معنوی 
موثربرعملکردسازمان

محیط  ارزشی

) درونی(عامل فردی
وسازمانی

محیط اجتماعی

محیط فرهنگی

ریس  پذیری

شناساندن اهداف 
سازمانی

انتخاب رهبر تحول 
گرا

آگاه سازی کارکنان 
از وظایف محوله

خلاقیت

شفافیت در امور

هدفمند بودن 
سازمان

درنظرگرفتن 
باورهای دینی در 
خط مشی گذاری

دستورالعمل های 
منطب  بر آموزه 
های دنی

پویا نمودن سازمان

ایجاد وحدت فکر 
در خط مشی 
گذاری

ایجادوحدت فکر

ایجاد فرهنی 
مشارکت بین 
کارکنان

توجه به کرامت 
افراد

شایسته سالاری
تفویض وظایف 
متناسب با 
توانائیهای افراد

شایسته سالاری

تفویض وظایف 
متناسب با 
توانائیهای افراد

ایجاد تعادل بین 
تخصو وتعهد 

افراد

توجه به خانواده 
کارکنان

فراهم ساختن 
زیرساخت  جهت 
رفاه ارباب رجوع

ایجاد اعتماد بین 
کارکنان

بنیان های معرفتی 
سازمان

عدالت محوری برای 
کارکنان

رشد وارتقا فرهنگی 
ومعنوی کارکنان

امانت داری ووفای 
عهددر امور

تفویض شغل بر 
مبنای علاقه

انسان محوری در 
سایه ارزشها 
واعتقادات

ایمان واعتقادات 
دینی

در نظر گرفتن 
موارد انگیزشی 
برای کارکنان

ایجاد احساس 
امنیت برای کارکنان

ایجاد امنیت شغلی 
وحفظ جایگاه 
پرسنل

جبران مادی 
ومعنوی خدمات 
کارکنان

شفاف سازی مسیر 
ارتقا شغلی برای 
تفویض اختیار به کارکنان

کارکنان

ارزیابی عملکرد 
بهره گیری از عادلانه کارکنان

استعدادهای موبت 
وفطری کارکنان

ایجاد ساختار انتقال 
دانش وتجارب به 

دیگران

آموزش آموزه های 
دینی به کارکنان 
ومدیران

  

 ها مضمون. شبکه 1شکل 

معنویرت سرازمانی، عوامرل دت مراتری       بر گ اتتأثیراز شناسایی عوامل  تحلیل کمی بعد مرحلهدت 
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ای طراحری شرد کره     پرسشرنامه  ابتردا  برای این امرر شود.  میتشکیل ( SSIMخودتعاملی ساختاتی )

شده دت سرطر و سرتون اول    عامل انتخاب هشتبه این صوت  که  ؛است 5کلیت آن همانند  دول 

عوامل تا مشخص کنند. این  یدو دوبهشود تا اتتباطا   دهندگان خواسته می و از پاسخ  دول  کر

حروزه منرابع انسرانی و پشرتیبانی، اتزیرابی       کاتشناسران اتشرد  نفرر از مردیران و    30 لهیوس بهماتری  

عملکرد و پاسخگویی به شکایا  و دفتر نوسازی و تحرول اداتی، سرازمان بیمره سر مت دت قاترب      

موضوع تحقیق تسلط علمی و عملی داشتند. دت این ماتری  برای  است که بر شده لیتکمپرسشنامه 

: V (.250: 2011، 1)چاندتموتی و ترنسو شود یمعوامل از چهات ع مت زیر استفاده توابط  نمایش

 jبه  iاز  هیسو کی تابطه

A :از  هیسو کی تابطهj  بهi 

X :از  سویهدو تابطهi  بهj  و باتعک 

Oاتتباطی بین  گونه : هیچi  وj .نیست 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری .5جدول 

 J      
 

 

 
I              

ان
رکن
 کا
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ه ذ
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ل 
صو
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ن

 

ر 
مؤث
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ی 
اها
ض
ف

رد
لک
عم
ر 
ب

 
ان
زم
سا

 

می
سلا
د ا
کر
روی
با 
ن 
زما
سا
رد 
لک
عم

ت  
سب
ی ن
دان
وج
و 
ی 
لاق
اخ
ل 
صو
ت ا
عای
ر

ان
رکن
کا

 

یبن
 ان
ها
 ی

ان
زم
سا
ی 
رفت
مع

 

 V V X X V A A فضائل اخلاقی کارکنان

  V V V V V V معرفتی سازمان یها انیبن

رعایت اصول اخلاقی و وجدانی 

 نسبت کارکنان
V X X V V   

 

1 Chandramowli & Transue 
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عم

ت  
سب
ی ن
دان
وج
و 
ی 
لاق
اخ
ل 
صو
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 ی

ان
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سا
ی 
رفت
مع

 

عملکرد سازمان با رویکرد 

 اسلامی
A A A A    

فضاهای معنوی مؤثر بر عملکرد 

 سازمان
X O V     

اصول اخلاقی سازمان نسبت به 

 نفعان ذی
X A      

       V عدالت محوری برای کارکنان

معنوی رشد و ارتقای فرهنگی و 

 کارکنان
       

؛ بردین ترتیرب   کنریم  یمپ  از تشکیل ماتری  خود تعامل به ماتری  دتیافتی اوتیه دست پیدا 

تروان بره    قوانین  یل می بر اسا به اعداد یک و صفر  SSIM ی ماترکه با تبدیل نمادهای توابط 

 ماتری  دتیافتی اوتیه تسید:

 i بیناتتباط  RMباشد دت ماتری   Vدت ماتری  خود تعاملی  jو  iاگر اتتباط میان دو عامل  -

 .کنیم میتا با عدد صفر  ایگزین  iو  jو باتعک  اتتباط بین  1تا با عدد  jو 

و  iاتتباط برین   RMباشد دت ماتری   Aدت ماتری  خود تعاملی jو  iاگر اتتباط بین دو عامل  -

j  تا با عدد صفر و باتعک  تابطه بینj  وi  کنیم.  ایگزین می 1تا با عدد 

و  iاتتباط بین  RMباشد دت ماتری   Xدت ماتری  خود تعاملی  jو  iاگر اتتباط بین دو عامل  -

j  و اتتباط بین  1تا با عددj  وi  کنیم.  ایگزین می 1تا با عدد 



 

 197 /                رانیسلامت ا مهیدر سازمان ب یاسلام یها بر آموزه دیبا تأک یسازمان تیمعنو یتعال یارائه الگو

 

 

 

و  iن اتتباط بی RMباشد دت ماتری   Oدت ماتری  خود تعاملی  jو  iاگر اتتباط بین دو عامل  -

j  و اتتباط بین  0تا با عددj  وi  کنیم.  ایگزین می 1تا با عدد 

پ یری دت اتتبراط میران متغیرهرا، مراتری       پ  از ایجاد ماتری  دتیافتی ابتدایی با اعمال انتقال

شناسری   توان مرحله بعردی از مراحرل ا ررای توش    شود؛ بدین ترتیب می دتیافتی نهایی تشکیل می

ISM چنرین   آوتده شده است. هم 6کاتگیری توابط متعدد متغیرها دت  دول  تا انجا  داد. نتیجه به

است. میزان نفو  هرر   شده دادهدت  دول زیر میزان قدت  نفو  هر متغیر و دت ه وابستگی آن نشان 

کند.  نقش ایفا ها آنگیری  تواند دت شکل متغیر، تعداد نهایی متغیرهایی )شامل خودش( است که می

 شود. میزان وابستگی تعداد نهایی متغیرهایی است که باعث ایجاد همان متغیر می

 یی. ماتریس نها6جدول 
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اخلاقی  فضائل .1

 كاركنان
1 1 1 1 1 0 0 1 6 

معرفتی  یها انيبن .2

 سازمان
1 1 1 1 1 1 1 1 8 

اصول  تیرعا .3

اخلاقی و وجدانی 

 نسبت كاركنان

1 1 1 1 1 1 0 1 7 

سازمان با  عملكرد .4

 رویكرد اسلامی
0 0 0 0 1 0 0 0 1 
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معنوی  یفضاها .5

مؤثر بر عملكرد 

 سازمان

1 0 1 1 1 0 0 1 5 

اخلاقی  اصول .6

سازمان نسبت به 

 نفعان ذی

1 0 1 0 1 1 0 1 5 

محوری  عدالت .7

 برای كاركنان
1 1 1 0 1 1 0 0 5 

و ارتقای  رشد .8

فرهنگی و معنوی 

 كاركنان

1 0 1 1 1 0 0 0 4 

  5 1 4 8 5 7 4 7 قدرت وابستگی

شرود. بررای تعیرین     بنردی مری   دت مرحله بعدی ماتری  دتیافتی نهایی به سطوح گوناگون دسرته 

سه مجموعه خرو ی، وتودی و مشرتر    ها آناز  هرکدا سطوح متغیرها دت اتگوی نهایی به ازای 

برابر  ها آنتشکیل شد. دت اوتین  دول، متغیر یا متغیرهایی که اشترا  مجموعه خرو ی و وتودی 

ایرن متغیرهرا دت    کره  یطروت  بره تود  مری  به شماتعنوان متغیر سط  بالا  به ISMمراتب  است دت سلسه

بالاترین سرط ، آن متغیرر از فهرسرت     شده مشخصایجاد هیچ متغیر دیگری اثرگ ات نیست. پ  از 

عمل تکراتها تا آنجا ادامره داتد کره سرط  همره متغیرهرا مشرخص        تود. این دیگر متغیرها کنات می

 شود: متغیرها آوتده می تک تک دول مربوط به  8شود. دت ادامه 
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 متغیر فضائل اخلاقی کارکنان ISMمراتب  سلسله. تعیین سطوح در 7جدول 

 سطح مشترک یورود خروجی عامل

فضائل اخ قی 

 کاتکنان

و  6و  5و  4و  1

 8و  7

و  5و  3و  2و  1

6 
 4 6و  1

 

 معرفتی سازمان های یانبنمتغیر  ISM مراتب سلسلهسطوح در  یینتع .8جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

معرفتی  های یانبن

 سازمان

 4و  3و  2و  1

و  7و  6و  5و 

8 

2 2 6 

 

 متغیر رعایت اصول اخلاقی ISMمراتب  سلسله. تعیین سطوح در 9جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

تعایت اصول 

 اخ قی

 5و  4و  3و  1

 8و  7و  6و 
 5 7و  6و  3 7و  6و  3و  2

 

 متغیر عملکرد سازمان ISMمراتب  سلسلهتعیین سطوح در  .10جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 4 سازمانعملکرد 

 4و  3و  2و  1

و  7و  6و  5و 

8 

4 1 

 

 متغیر فضاهای معنوی ISMمراتب  سلسلهتعیین سطوح در  .11جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 فضاهای معنوی
 6و  5و  4و  1

 8و 

 5و  3و  2و  1

 8و 
 3 8و  1

 

 نفعان متغیر اصول اخلاقی سازمان نسبت به ذی ISMمراتب  سلسلهتعیین سطوح در  .12جدول 
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 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 اصول اخ قی
 6و  4و  3و  1

 8و 

 5و  3و  2و  1

 8و  7و  6و 
 3 8و  6و  3و  1

 

 محوری متغیر عدالت ISM مراتب سلسله. تعیین سطوح در 13جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 محوتی عداتت
 7و  6و  4و  3

 8و 
 3 7و  3 7و  3و  2و  1

 

 رشد و ارتقای فرهنگی ISMمراتب  سلسله. تعیین سطوح در 14جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

اتتقای  تشد و

 فرهنگی
 8و  6و  5و  4

 5و  3و  2و  1

 8و  7و  6و 
 2 8و  6و  5

 

شررود، عوامررل تأثیرگرر ات بررر معنویررت سررازمانی برره شررش سررط    طرروت کرره مشرراهده مرری همرران

تررین سرط  قررات داتد کره      معرفتری سرازمان دت پرایین    های یانبناست. دت این بخش  شده یبند دسته

کننده اهمیت زیاد این عامل دت ا رای معنویت دت سازمان است. عامل تعایت اصول اخ قی و  بیان

چنین عامل فضائل اخ قی کاتکنان دت سط  چهات   ه کاتکنان دت سط  پنجم و همو دانی نسبت ب

دت سط  سرو  و تشرد و    محوتی عداتتنفعان،  و عوامل فضای معنوی، اصول اخ قی نسبت به  ی

 قراتگرفتره تررین سرط  و دت سرط  اول     اتتقای فرهنگی دت سط  اول و عملکرد سرازمان دت پرایین  

نفو  بیشتر و عملکرد سرازمان داتای وابسرتگی بیشرتر برین      باقدت معرفتی  های یانبن یجهدتنتاست. 

 وتحلیرل  یره تجزدت پایان عوامل کلیدی برا   ها شکلو  ها  دولدت  ها یبرتسبه  با تو همتغیرها است. 

MICMAC یوابستگقدت  ر  
شود که شامل گروه اول عوامرل   به چهات دسته از عوامل تقسیم می 1

از دیگرر   یتا حدودقدت  نفو  و وابستگی ضعیف داتد، عوامل خودمختات  خودمختات، این عوامل

عوامل  دا است. دسته دو  عوامل وابسته که قدت  نفو  ضعیف اما وابستگی زیرادی داتد. گرروه   

سو  عوامل پیوندی که این عوامل قدت  نفو  و وابستگی زیادی داتد. دتواقع هر نروع اقردامی دت   

 

1. ed to a Classification 
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شرود. گرروه چهرات  عوامرل مسرتقل اسرت کره         می عوامل یگردتغییر بر  موتد عوامل پیوندی باعث

شود. توشن است  قدت  نفو  زیاد و وابستگی کمی داتد که دت اصط ح عوامل کلیدی خوانده می

: 2011گیررد )چانردتموتی و ترنسرو،     از دو گروه مستقل یا پیونردی قررات مری    یکیدتعوامل مستقل 

نمرایش   2ی هر یک از عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی دت شکل (. قدت  نفو  و میزان وابستگ252

 :است شده داده

 

 نمودار قدرت نفوذ ـ وابستگی .2شکل 

چنین ماتری  دتیافتی نهایی، اتگوی پایانی سراختاتی،   به سط  هر یک از عوامل و هم با تو ه

قابل تشکیل است. بررای ایرن امرر، ابتردا متغیرهرا برحسرب        ها یریپ  انتقالتفسیری با دت نظر گرفتن 

 قراتگرفتره شود. دت این پژوهش متغیرها دت شش سط   بالا به پایین تنظیم می یببه ترت ها آنسطوح 

ترین سط  و با بیشترین قدت  نفو  و عامل عملکرد سازمان دت  معرفتی دت پایین های یانبنکه عامل 

 (.3است )شکل شماته  قراتگرفتهبستگی بالاترین سط  با بیشترین وا
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. الگوی ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر تعالی معنویت سازمان با رویکرد اسلامی در سازمان بیمه 3شکل 

 سلامت ایران

کره دت   ییهرا  عامرل عوامل کلیدی معنویت سازمانی اسرت؛ وتری    ینتر مهمتمامی این عوامل از 

و ایرن بردان    از تأثیرپ یری بسریاتی برخروتدات   قراتگرفته سط  بالای اتگوسازی ساختاتی تفسیری

 تأثیر زیادی بر ات بگ اتد. 3و  2و  1تواند دت عوامل سط   می 6و  5و  4معناست که عوامل سط  

 و پيشنهادها یگير نتيجه
 انکرات  قابرل غیر مؤمنان به ادیان اتهی اهمیت و  ایگاه والای معنویت دت زندگی بشر حتی برای 

 ها انسانتو ه به حقایق ماوتایی و متافیزیکی دت تحصیل  سم و توان  ضروت  بهنیست. بشر امروز 

ها به شناخت حقیقت و  ایگاه واقعری معنویرت اسر می     اعتراف کرده است؛ وتی شاید هنوز خیلی

معنروی   های مختلف دتصدد تربیرت  اند. دین اس   و پیشوایان آن از همان ابتدا و از تاه دست نیافته

بینی و  های دینی و دتیافت حقیقت  هان آید نیاز است با تعمق دت آموزه می به نظراند.  بوده ها انسان

 ردی برداشرته    یهرا  گا خود و  امعه اس می و سازمان  گرا یتمعنوایدئوتوژی اس می دت  هت 

 شود.
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 53برا  سر می  اتگروی نهرایی تعراتی معنویرت سرازمانی برا تویکررد ا       پ  از پردازش اط عا ، 

تعایرت اصرول اخ قری و    ، معرفتری سرازمان   یها انیبنمضمون پایه دت هشت مضمون سازماندهنده )

بررای   محروتی  عرداتت نفعران،   اصرول اخ قری سرازمان نسربت بره  ی     ، بره کاتکنران   و دانی نسبت

فضرائل  ، کاتکنان، تشد و اتتقای فرهنگی و معنوی کاتکنران، فضراهای معنروی مرؤثر برر عملکررد      

( و یک مضمون فراگیرر )معنویرت سرازمانی(    قی کاتکنان، عملکرد سازمان با تویکرد اس میاخ 

 است. شده استخرا 

نشران داد کره    های آن آمده از پژوهش و یافته دست اتگوی معنویت به بر اسا شود  پیشنهاد می

ترر و دتنتیجره    معرفتی سازمان تنگ و بوی اس می باشد، تفتات مدیران، اسر می  های یانبنهرچه دت 

به  با تو هکنند.  کاتمندان فضائل اخ قی بهتری خواهند داشت و دتنتیجه خدما  بهتری عرضه می

 یهرا  ت شاینکه بنیان معرفتی یکی از اتکان اتگو است، ضرروتی اسرت دت سازمان بیمه س مت از 

حمایت شرود تا بتوان گامی دت مسریر معنویرت سرازمانی     ها بااتزشمانی برای همسویی فردی و ساز

نفعان  چنین  ی برداشت. اصول اخ قی یکی دیگر از یافته پژوهش است که دت موتد کاتکنان و هم

همواته  ها آنتوانند با پایبندی به اصول و فلسفه اعتقادی،  باید تعایت شود. بر این اسا  مدیران می

ت نظر داشته باشند؛ زیرا باعث تعهد دت کات و اشتغال، وفراداتی بره عهرد و پیمران و صریانت از آن      د

فررد به خردا اعتقاد داتد و او تا دت تما  مراحل کراتی و محریط کرات حاضرر و      که یهنگامشود.  می

ان بیمره سر مت   تاستا مدیران سازم نیدت ایابد.  داند، میزان تعهد سازمانی او نیز افزایش می ناظر می

 یرر م(، 2008دت این تاستا پرژوهش تگرو )  های دینی و معنویت کاتکنان تا تقویت کنند.  باید آموزه

نتیجره   یرن به ا( نیز 1394( و نقوی و همکاتان )1392(، آ ت و همکاتان )1393و همکاتان ) یغفوت

 همسو است.

است که مرتبرا  افرراد بره     محوتی یکی از اتکان اتگو موضوع عداتت ازآنجاکهشود  پیشنهاد می

، مردیران و مسرئولان سرازمان بیمره سر مت، هررم دت       اند کرده اشاتهداشتن شاخص دتست اتزیابی 

هنگا  ا را و هم پ  از ا رای اتگوی اتتقای معنویت سازمانی از سامانه اتزشیابی دتونی و بیرونی 

 گیری بهتر استفاده کنند. شرده دت پژوهرش برای نتیجه معرفی

محوتی بحث مواتد  به اینکه یکی از ابعاد سازماندهنده موضوع عداتت با تو هشود  پیشنهاد می

های مرناسب مرادی و معنوی دت تاسرتای اتتقرای معنویرت دت     انگیزشی است با استفاده از انگیزاننده

بره   برودن  قائرل طوت منصفانه، تو ه به خرانواده نیروهرا،    کراتکنان، هرمچون اتزیابی عملکرد افراد به
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بره معیاتهرای مررعنوی     با تو هو پرهیز از هرگونه تبعیض و اتائه پاداش  ها آنمساوا  و برابری بین 

 صروت  بگیرد.

به اینکه اتتقای فرهنگی یکی از ابعاد اتگرو اسرت و دت بحرث اتتقرای سرط  فرهنگری        با تو ه

شرود از احیرای نمودهرای     مری اس می باشرد، پیشرنهاد    ها آموزهکردند که این  مرتب افراد اشاته می

دت معرفری شخصریت پیشروایان دینری و      هرا  آنو اسرتفاده بهینره از    هرا  شرهاد  م هبی مانند اعیراد و  

 های والای آنان استفاده شود. آموزه

شود دت تاستای اتتقای سط  فرهنگ بهتر است که برا اسرتفاده از نیروهرای توانمنرد      پیشنهاد می

 دینی ت ش نمود. یها اتزشاتف و حفظ دت  هت نشر مع مانیباامستعد و 

به اینکه یکی از ابعاد اتگو تو ه به فضای معنوی سازمان است، تو ه  ردی بره فضرای     با تو ه

منظروت   پیوسررتگی دت کاتکنران بره    هررم  ، کات هدفمنرد و احسرا  بره   بامعنامعنوی سازمان شامل کات 

ن دت  هرت بهبرود معنویرت سرازمانی     شرود مردیرا   پیشرنهاد مری  وتی صوت  بگیرد. دستیابی به بهره

تواننرد   به تأثیر مثبت عامل کات بامعنا دت سرط  فرردی دت این تاستا مردیران می با تو هت ش کنند. 

بخشی کات، ادتا  کاتکنان از احرسا  معنرا دت   برا اقداماتی از قبیل چرخش شغلی و تو ه به ت  

 ای تقابرت نیرز    سرتانه و مبتنری برر همکاتی بهدت سط  گروهی، ایجاد  و دو کات تا بهبود بخشند.

تواند براعث کررراهش ترنش و ایجرراد نرروعی سرررمایه ا تمرراعی دت سرازمان شرود و احسررا            می

 همبسرتگی و وفراق کاتکنران تا افررزایش دهررد.

تواند ناشری از   است که می« فضائل اخ قی»شده دت این پژوهش،  یکی دیگر از عوامل شناسایی

 معنویرت  همچرون  ییبهرا  گرران عامرل   های اس می باشد. دتواقع، ویت سازمانی بر اسا  آموزهمعن

آن است  های مختلف  نبه دت  کلید و اس   هسته اصلی فهم و خوتد می پیوند توحید به اس می

کننرد. معنویرت    (؛ ت ا تدین و معنویت اتتباط و پیوند تنگاتنگی با یکدیگر پیدا مری 1384)تستگات، 

بره عوامرل اتگرو     با تو هاس می دت زندگی شخصی، سازمانی و ا تماعی افراد کاتبرد عملی داتد. 

وعاتی از قبیرل  تواننرد از معنویرت دت موضر    توان پیشنهاد کرد که مدیران سازمان بیمه س مت می می

تفترات سرازمانی اسرت، برین      یهرا  مصرداق پ یری، و دان کاتی و... کره از   عمل صادقانه، مسئوتیت

 کاتکنان استفاده زیادی کنند.

« عملکرد سازمان با تویکرد اس می»شده دیگر دت اتگوی این پژوهش  دتنهایت عامل شناسایی

املی عملکررردی همچررون خ قیررت، توانررد دت قاتررب عررو بسرریاتی از مررواتد مرری ازآنجاکررهاسررت. 
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مدیران سازمان بیمه   سازمان، شفافیت دت کاتها و... خود تا نشان دهد به هدفمند بودنخطرپ یری، 

های اس می دت کسب عملکرد  توان پیشنهاد کرد که از معنویت سازمانی مبتنی بر آموزه س مت می

 کنند.مناسب استفاده 

 منابع

 فارسی

مسـئله(،   یسـاختارده  یکردهـا ینـرم )رو  اتیدر عمل  ی(. تحق1395فرزانه ) ،یو خسروان رضا ،یآذر، عادل؛ جلال

 .یصنعت تیریانتشارات سازمان مدتهران:  ،یصنعت تیریسازمان مد

بـر اسـاس    وپرورش آموزشاسلام در سازمان  دگاهیاز د یسازمان تی(، مدل معنو1398سارا ) ،یخلج م؛یسل ،ییثنا

 .89-113: 1، ش 27س  ،یاسلام تیریمد(، یالعال مدظله) یمقام معظم رهبر اناتیب

 ـا نینـو  یها پژوهش یکنفرانس مل نیبر عملکرد سازمان، اول یمذهب هیروح ری، تأث(1396مسعود ) ا،ین یمیحک  رانی

 یابیشوشتر، قابل باز یکاربرد یدانشگاه علم راز،یش ،یو علوم انسان یاقتصاد و حسابدار ت،یریو جهان در مد

 https://www.civilica.com/Paper-MEAHBTM04-MEAHBTM04_411.html در:

 در سازمان، رساله دکترا، دانشگاه تهران. تی(، معنو1384) یعل رستگار،

در  یور سـامانه بهـره   یبر ارتقا یمعنو تیریمد ریتأث ی، بررس(1396) زنوز، فرزانه زاده یتقشهرام و  ،رنج دوست

 یکردهـا یرو یمل ـ اجلاس، 92-93در سال  یشرق جانی( در استان آذربایسلامت )خدمات درمان مهیسازمان ب

 در: یابیــقابــل باز خــواهران، سی، رشــت، دانشــگاه امــام صــادق )ع( پــرد21در قــرن  یعلــوم انســان نینــو
https://www.civilica.com/Paper-NAHC01-NAHC01_376.html 

 تا فرزانگان. ی، تهران: گامسلامت مهيمقررات سازمان ب نيمجموعه قوان(، 1393) رانیسلامت ا مهیب سازمان

 یهـا  یژگ ـیوها و  ( مؤلفه1398عبدالله ) دیس ،یصالح نژاد امرئ ؛یمهد ،یمحمد ؛یعل دیس ،یموسو ؛یمهد ان،یصف

 ـ: موردمطالعـه ) یسـازمان  یهـا  دانشـگاه  یعلم ـ ئتیه یاستادان و اعضا یا اخلاق حرفه (، یدانشـگاه نظـام    ی

 .21-49: 4، ش 27س  ،یاسلام تیریمد

(. هـا  فـر   شیپ ف،یتعار م،ی)مفاه ها سازماندر  تی(. ظهور معنو1386) یحسن؛ رستگار، عباسعل ،یجعفر یعابد

 .99-121(: 2)5 ،رانیا تیریفصلنامه علوم مد

 اجـلاس  نیدهم ـ ،یسـازمان  تیریو اخلاق در مـد  تیمعنو گاهی، جا(1396) یمهد ،ییرزایو م درضایحم ،پور یعل

در:  یابیـــواحـــد رشـــت، قابـــل باز یرشـــت: دانشـــگاه آزاد اســـلام ت،یریاقتصـــاد و مـــد یالمللـــ نیبـــ
https://www.civilica.com/Paper-ICOEM04-ICOEM04_064.html 

 یو اعتماد سازمان یعدالت سازمان ،یسازمان تیرابطه معنو ی(. بررس1395نسابگم ) ،ینصرالله؛ موسو ،زاده ییقشقا

 ،یآموزشژ  تیریمژد  یهژا  پژژوهش واحد بهبهـان.   یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یبا رفتار شهروند
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8(30 :)49-70. 

عوامژل مژؤثر بژر     ییو شناسژا  یبررسژ (، 1393) یاقو یعل دیس ،یمحمد اسعد ریم ؛الله بیحب دیس ،یغفور ریم

 .184تا  157: 30ش  ،یاخلاق پزشك ،یاسلام كردی: روزدی یصدوق ديشه مارستانيدر ب یسازمان تیمعنو

عوامـل مـؤثر بـر     ییو شناسـا  ی(، بررس ـ1393) الله بی ـحب دیس ،یغفور ریممحمد و  ریم ،یاسعد ؛یعل دیس ،ینقو

ش سال هشـتم،   ،یفصلنامه اخلاق پزشك. یاسلام کردی: روزدی یدر بیمارستان شهید صدوق یسازمان تیمعنو

31 :182-155. 

 ـ(، الگوی معنو1394) الله بیحب دیس ،یغفور ریممحمد و  ریم ،یاسعد ؛یعل دیس ،ینقو در آمـوزش   یسـازمان  تی

 .145-177: 2، ش 23س  ،یاسلام تیریمد ،یهای اسلام بر آموزه یمبتن یعال

 ـرابطه معنو ی(، بررس1394فاطمه ) ،یزاده، محمدصادق؛ منزو دوست، مهناز؛ حسن نوع یهمت کـار و   طیدر مح ـ تی

 .74-51: 1سال چهارم، ش  ،یفصلنامه مطالعات رفتار سازمان ،یسازمان نفس عزت
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