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Designing a Motivation Model of Employees 

on the Basis of Imam Ali’s (as) Method 
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Abstract 

Motivated human resource is an influential factor in the survival, dynamism and 

fulfillment of the policies and goals of the organization. It is essential to understand 

the dimensions of human beings before taking any action in the field of motivation. 

Due to the differences between Islam and the West regarding the dimensions of 

human existence, Islamic countries and organizations need to design indigenous and 

Islamic models to motivate Muslim human resources. This research is intended to 

design a contextual model of employees’ motivation, and to design a process model 

of employee motivation from the viewpoint of Imam Ali (as). This applied research 

is an exploratory and basic one which follows grounded theory for collecting the 

data for designing contextual and process models of employees’ motivation based 

on documents, books and articles about Imam Ali’s  way of life. Kappa’s index was 

employed to validate the model, which resulted in the confirmation of both models. 

The results showed that the contextual model of human resource motivation based 

on the life history of Imam Ali (as) contains 23 indicators, nine components and 

three dimensions (spiritual, psychological and natural needs).  The process model of 

human resource motivation includes dimensions of causal conditions, intervening 

conditions, contextual conditions, category orientation, strategies and outcomes. It is 

expected that the findings of this study can pave the way for managers in motivating 

employees in the Islamic societies. 

Keywords: Motivation in the West, motivation in Islam, Imam Ali's life story, 

content/process model of motivation.  
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 چكيده
است. قبل از  زهیباانگ یو اهداف سازمان، منابع انسان ها استیو تحقق س ییایدر بقا، پو رگذاریاز عوامل تأث یکی

به  با توجهو  دیانسان رس یدر مورد ابعاد وجود یبه شناخت درست دیبا زش،یانگ جادیا نهیدرزمهرگونه اقدام 

و  یبوم های الگو یطراح ازمندین یاسلام یها زمانساانسان، کشورها و  یتفاوت نگاه اسلام و غرب به ابعاد وجود

 زشیانگ ییمحتوا یالگو یطراح به دنبالپژوهش  نیمسلمان خود هستند. ا یمنابع انسان زشیانگ نهیدرزم یاسلام

است. پژوهش، جزء  السلام هیعل یحضرت عل دگاهیکارکنان از د زشیانگ یندیفرا یالگو یطراحو  کارکنان

 نیاست که با استفاده از ا ادیداده بن پردازی هینظر ند،یفرا ازلحاظ زیو ن یادیهدف، بن ازنظر و یاکتشاف قاتیتحق

امام  رهیس ۀو مقالات دربار ها کتاباسناد،  بر اساسکارکنان  زشیانگ یندیو فرا ییمحتوا های الگو یروش به طراح

هر  یاست که برا شده استفادهاز شاخص کاپا  لگوا یمنظور اعتبارسنج به نیچن اقدام شده است. هم السلام هیعل یعل

بر  یمنابع انسان زشیانگ ییمحتوا یاست که الگو نیا دهنده نشان جیشد. نتا یرگی دو الگو در سطح معتبر اندازه

و  یشناخت روان یازهاین ،یمعنو یازهایشاخص، نه مؤلفه و سه بعد )ن 23شامل  السلام هیعل یامام عل رهیس اساس

 ،یعلّ طیشامل ابعاد شرا شانیا رهیس بر اساس یمنابع انسان زشیانگ یندیفرا یالگو نیچن ( و همیعیطب یازهاین

 نیا های افتهیرود  یشد. انتظار م یطراح امدیراهبردها و پ ،یمقوله محور ،ای نهیزم طیگر، شرا مداخله طیشرا

 باشد. یمدر جوامع اسلا رانیمد یدر کارکنان، راهگشا زشیانگ جادیا نهیدرزم قیتحق

، انگیزش فرایندی انگیزش  _السلام، الگوی محتواییانگیزش در غرب، انگیزش در اسلام، سیره امام علی علیه :ها كليدواژه

 .کارکنان
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 مقدمه
کارآمع  و   یانسعان  هیست. درواقعع  سعرما  اعناصر سازمان  نیتر مهماز  یکی یمنابع انسانامروزه 

مسع زز     یامعر  نیبعه ننع   یابی. دسع  شعود  یمع  گریکع  ی از ها سازمان زیاست که موجب تما زهیپرانگ

کعه  اسعت   یفراینع    فیع بنا بعه ترر  زشی(. انگ5: 1392  یزیست )اسماعا زشیپرداخ ن به مقوله انگ

   1و کعول ر   نعز ی)راب کنع  یمشخص م  به ه ف یابیدس  یش ت  راس ا و ثبات فرد را در تلاش برا

 هعا  آنو سعح  ترهع     کنن  یم  ایپ ینسبت به شغل نگرش مثب   باشن  زهیباانگ(. اگر کارکنان 2012

 یکعه بعرا   ی(. در مقابل  افراد137: 2015   3سیزیو مونوواس  یلچوو  2)ناتزوپولو اب ی یم شافزای

 شعون   یمع  ی یریمع   هعای  اهع اف و برنامعه   شع ن  مخ لن اش ه باشن   باعث  ای زهیخود  انگ فیوظا

-ها  الگونظریه که این ش ه ارائهها و نظریاتی در ادبیات رایج انگیزش  الگو(. 185: 1993  4لی)آماب

(. 2008  5انگیزش  اساسا برای فرهنگ خاصی اسعت )ک عز د وریعس و النگعل     زمینه ها درها و شیوه

توان در مورد انگیزش در کار صحبت ب ون عوامل فرهنگی نمیای است که گونه اهمیت این امر به

فرهنگی بر نگونگی درک و تفسیر هر وضریت  رف ار و انگیزه فردی تأثیر  یها ارزش نراکهکرد؛ 

هر جامره  یها ارزشو  بافرهنگم یریت  ازآنجاکه (.95-96: 2016  7و آبرودان 6)ماتیِ گذاردمی

اسعلامی مب نعی    یهعا  ارزشارتباط و وابس گی زیادی دارد  م یریت در نظا  اسلامی بعر فرهنعگ و   

 بافرهنعگ به این امعر  نظریعات انگیزشعی رایعج در ادبیعات  ربعی        با توجه(. 1: 1394 است )امیری 

اس فاده کرد؛ بنابراین م یران  ها آنطور کامل از  توان بهجوامع اسلامی سازگاری کامل ن ارد و نمی

در کشورهای اسلامی تمرکز خود را بر طراحی الگوهعای بعومی و اسعلامی انگیعزش منعابع انسعانی       

 ان .گذاش ه

هععا و الگوهععای انگیزشععی زیععادی از سععوی دانشععمن ان اسععلامی   در منععابع اسععلامی نیععز  نظریععه

انگیعزش ایعن    نعه یدرزم هعا  آنکه وجعه مشع رک    ش ه محرح)سهروردی  ملاص را  فخر رازی و...( 

عنوان یک اصل مهم در ایجاد انگیزه و اس فاده از آن برای  است که توجه بیش ری به عامل مرنوی به

 

1 Robbins  &  Coulter 
2 Chatzopoulou 

3 Vlachvei  & Monovasilis 

4 Amabile 
5  Kets de Vries & Engell 
6 Matei 

7 Abrudan 
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ش ه دربارۀ انگیعزش توسعع عزمعای م عأخر و مراصعر       است. مباحث محرح ش ه تیریم فقیت در مو

عنعوان الگعوی    صعورت عزمعی و بعه    بعه  هعا  آنتعوان از   اسلامی  کزی  فزسفی و اخلاقی است که نمی

  برای پر کردن بیترت نیا به(؛ 154: 1382کاربردی نیروی انسانی اس فاده کرد )رمزگویان و شبانی  

عنعوان خزیفعه و    السعلا  بعه  حضرت عزی عزیعه  طالب یاببه اینکه عزی بن  با توجهننین  خلأ و هماین 

هر دو گروه سنی و شیره  به تشکیل حکومت اق ا  کرده و سیره ایشعان )سعیره     موردقبولاما   فرد 

 بعه کعار  ی حکعوم ی  هعا  حعوزه در  ارهاکروش  منش و اصولی است که در راس ای رهبری و ت بیر 

(  سرشعار از الگوهعای مع یریت اسعلامی     70: 1392تهرانی و ترابی   شاد دلان  )اخوان مق    گرف ه

این اسعت کعه بعا بررسعی م عون  روایعات و احادیعث مربعوط بعه دوران           به دنبالاست  این پژوهش 

دو زن گی ایشان به بحث انگیزش از نگاه م یری ی نه صرفاً روانشناسی و فزسعفی برعردازد و بعه ایعن     

 سؤال پاسخ ده :

 السلا  نگونه است؟. الگوی مح وایی انگیزش کارکنان از دی گاه حضرت عزی عزیه1 

 السلا  نگونه است؟. الگو فراین ی انگیزش کارکنان از دی گاه حضرت عزی عزیه2 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
 موردتوجعه ا بشناسع  و  ر هعا  آنای از نیروهای انگیزشی دارد که مع یر بایع     هر فردی  مجموعه

ها و الگوهای مخ زفعی     نظریهنظران صاحب(؛ به همین عزت  1: 2002  1قرار ده  )بسل و همکاران

های انگیزشی  که در هعر دو   (. برخی از این نظریه130: 1390ان  )اخلاقی   در این حوزه ارائه کرده

و  3  آک اروزامعان خعان  2آذرگیعرد )محمع     قعرار معی   مورداسع فاده تولی ی و خع ماتی   یها سازمان

( 17: 1392های انگیزشی تزقی ش ه اسعت )اسعماعیزی     ( و سنگ زیربنای نظریه123: 2011  4هوکو

هعای ج یع     هعای مح عوایی( و نظریعه    های نخس ین انگیزش )نظریعه  شود: نظریه تقسیم می دودس هبه 

 (. 1056: 2015  6و باسکان 5های فراین ی( )تورابک )نظریه

کنن  که رف عار فعرد    های مح وایی در توضی  و تشری  عوامل درونی سری می نظریه یطورکز به
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؛ 43: 2005  3و شعونفز   2  بعوراا 1را ه ایت کنن  و در مواقع ضرورت آن را م وقف سازن  )سعگال 

توان های انگیزشی مح وایی می(. از نظریه5: 2011  6و وحی  5؛ تان2: 2014  4سزیمان و همکارانش

گانه مک کززن   نیازهای وجود  رش  و ارتباط از آل رفر  نیازهای مازلو  نیازهای سه مراتب هسزسزبه 

 (.469-472: 2015  8و کوکوی 7و نظریه انگیزش ع به اشت از هرزبرگ اشاره کرد ) زلاته

کنع    آنان را بررسی معی  یها تلاشهای فراین ی  نگونگی و نرایی برانگیخ گی افراد و  نظریه

های فراین ی عبارت است از: نظریعه ان ظعار  برابعری     نظریه نیتر مهم(. برخی از 13: 1390)ایزدی  

تاکنون دربارۀ انگیزش از دی گاه حضرت  اگرنهو خودکارآم ی.  یگذار ه فارزیابی شناخ ی  

صعورت کزعی توسعع ان یشعمن ان مسعزمان و         ولعی انگیعزش بعه   نشع ه  انجا السلا  کاری  عزی عزیه

 نیتعر  مهعم منظور آشنایی بیش ر محققان با موضوع انگیزش به برخی از  که به ش ه یررسب رمسزمانی 

 است.  ش ه اشاره 2و ج ول شماره  1این نظریات در ج ول شماره 

آلاشتی و  ایاحمد ن؛ 469-472: 2015و کوکوی،  های محتوایی و فرایندی )زلاتهای از نظریه. خلاصه1جدول 

 (13: 1392همکاران، 

 عنوان نظریه نظر صاحب های محتوایینظریه

زندگی انسان به پنج طبقه از نیازهای اساسی متکی است: نیازهای جسمی، 

نیازهای امنیتی، نیازهای اجتماعی، احترام و خودشکوفایی. شدت و میززان  

 کند.را مشخص می ها آنرضایت از این نیازها، تکامل 

 (1954مازلو )

نظریه 

 مراتب سلسله

 نیازها

کند: نیازهای جسمی، نیازهزای   هفت دسته نیاز را بدین شکل مطرح می او

ایمنی، نیاز به تعلق و وابستگی، نیاز به حرمت و احترام، نیازهای شناختی، 

 نیازهای زیباشناختی و نیاز به خودشکوفایی.

آتکینسون 

(1983) 

نظریه 

 نیاز مراتب سلسله

نیازها به عقیده ماری، کسب موفقیت، تعلق، تهاجم، استقلال، عرضه  نیتر یقو

 (.1387خودمختاری، هیجان، پرستاری، نظم و قدرت است )مورهد، 
 فهرست نیازها ماری

 

1 Segal 

2 Borgia 

3  Schoenfeld 
4 Sulaiman et al. 
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 عنوان نظریه نظر صاحب های محتوایینظریه

کنترل مزدیر   حال نیدرع: مفهوم فردی که تمایلی به کار ندارد Xنظریه 

 بدبینانه(.کارانه و بینانه، محافظهپذیرد )نظریه واقعرا می

پزذیر اسزت   : فردی که تمایل به کار دارد در وظایف مسئولیتYنظریه 

 بینانه(.گرا، پیشرو و موجد، خوش)نظریه آرمان

 1مک گریگور

(1960) 
و نظریه  Xنظریه 

Y 

شود: نیاز به موفقیت، نیاز بزه وابسزتگی   انگیزش به سه دسته تقسیم می

نیازهزا عناصزری اسزت کزه کزانون      یا تعلق، نیاز به قدرت یا نفوذ. این 

 توجه انسان است.

 2مک کللند

(1961) 

تئوری نیازهای 

 3اکتسابی

انگیزش در کار به سه دسته از نیازهزا متکزی اسزت: نیازهزای وجزود،      

 وابستگی و رشد.
 (1962) 4آلدرفر

 -ارتباط -وجود

 5رشد

عوامل وجود دارد: عوامل انگیزاننزده )پیشزرفت،    دودستهدر این نظریه 

به رسمیت شناختن، توسعه فردی، ارتقزا در کزار( و عوامزل بهداشزتی     

)شرایط کار، روابط با همکاران، امنیت شغلی، زندگی شخصی، حقزو   

 و مزایا، کنترل(.

هرزبرگ 

(1967) 

انگیزش ز 

 بهداشت

 نظریات فرایندی

مفهوم اساسی نظریه خودکارآمدی بر احساس کارایی متکی اسزت کزه   

، کیفیت تلاش در کار و تلاش مسزتمر در بلندمزدت   ها تیفعالانتخاب 

 کند.را تعیین می

 7خودکارآمدی (1992) 6بندورا

این نظریه، رفتار را تابعی از فرایندهای خزودتنظیمی و آگزاهی فزرد از    

کند. این نظریه به فرایندهایی توجزه   فرایندهای شناختی خود تصور می

در رفتار مربوط است و نه به فرایندهایی که  ها هدفبه تأثیر  که کند یم

 (.1390شود )قاسمی،  منجر می ها هدف نشیگز به

 یمیخودتنظنظریه  کارور و شی یر

 

1 McGregor 
2 McClelland 
3 Acquired needs theory 
4 Alderfer 
5 The ERG theory 
6 Bandura 
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 عنوان نظریه نظر صاحب های محتوایینظریه

اهدافی است که برای خود تعیین کرده اسزت و   بر اساسرفتار هر فرد 

 افتد.تنها به همین دلیل اتفا  می ها آنبرخی از اقدامات 

 1لاک و لاتام

(1968) 
 2یگذار هدف

کزه در محزیط    رنزد یگ یمز پردازان تقویت، رفتار را عاملی در نظر  نظریه

کنزد،   آید. در اصل چیزی کزه رفتزار را کنتزرل مزی     می به وجوداطراف 

 همزراه بزه  فزورا  واکنشزی را    که یهنگامها است. هر نتیجه  کننده تقویت

 (.1390)قاسمی،  دهد یمداشته باشد، احتمال تکرار رفتار را افزایش 

 تقویت رفتار بی اف اسکینر

این نظریه بر انگیزه بیرونی مربوط به تمایل به رفتزار یزا عملزی متکزی     

ای برای کسب چیز خزوب و انگیززه درونزی اسزت بزا      است که وسیله

 شود.موجب میفرض اینکه آن رفتار خوشی، لذت و رضایت را 

دسی، رایان و 

 (1985) 3والرَند
 4ارزیابی شناختی

افززایش   بزه دنبزال  کننزد و  در جامعه، افراد احساس نیاز به عدالت مزی 

ارزش عدالت هستند و این امر با شناسایی میزان برابری و نزابرابری در  

 شود.مقایسه با دیگران در سازمان مشخص می

 نظریه برابری (1965) 5آدامز

. انتظار افراد از نتزایج )پزاداش   1نظریه انتظار بر سه عنصر متکی است: 

تحقق  یریپذ امکان. اعتقاد به 3. جذابیت نتایج 2یا تنبیه( رفتاری معین 

 نتیجه.

 7نظریه انتظار (1964) 6وروم

 

 

 

 

 

 

 

 

1  Locke   & Latham 
2 Goal setting theory 
3 Deci  &  Ryan  & Vallerand    
4 Cognitive evaluation theory 
5  Adams 
6  Vroom 
7 Expectancy theory 
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؛ احمدنیاآلاشتی و 21: 1391زاده و زینعلی،  )ترک دیدگاه اندیشمندان مسلمان در مورد انگیزش .2جدول 

 ( 16: 1392همکاران، 

 رویکرد شده موارد مطرح نیتر مهم نظر صاحب ردیف

1 
 فارابی

 (مریق 5)قرن 

ی ا وهکند: قز گونه تعریف می فارابی، قوه برانگیزاننده )انگیزش( را این

اساس این اشزتیا    بر .شود یمکه از طریق آن اشتیا  به چیزی ایجاد 

د کزاری صزورت   کن یمو توجه یا ناخوشایندی و تنفر است که حکم 

 گیرد یا ترک شود.

 نظری

2 

 ابو حامد دگاهید

 یمحمد غزال
 (مریق 5)قرن  

گویزد  غزالی از دو قوه محرک و مدرک برای نفس حیوانی سخن می

در  هزا  آنرا با ترتیب و فراینزد ظهزور    ها محرکو شدت و نیرومندی 

معتقد است در مرحله اول میزل بزه تغذیزه و     رو نیازا ؛داند یمرتباط ا

. او تمام نیازها را ناشزی از فراینزد   کند یمسپس تمایلات دیگر ظهور 

و لذت علم و معرفزت را در افزراد کامزل و     داند یمتغذیه و پیامد آن 

 .کند یمانگیزه قلمداد  نیتر یقوعاقل، 

 نظری

3 

 ابن رشد 
 (مریق 6)قرن 

 

کزه پزس    داند یمرفتار  یسو بهوی، اراده را ناشی از شو  برانگیزنده 

. به نظر ابن رشزد نیازهزا   رود یماز رفتار و ارضای نیاز، شو  از بین 

 یسزو  بزه مزا را   هزا  آنی برای رفع ا زندهیبرانگنقایصی است که شو  

و پس از عمزل   هاست آنارضای  ها آنو کمال  کشاند یمرفتار( فعل )

 مگر اینکه دوباره نیازی ظاهر شود. ماند ینمیگر شوقی )رفتار( د

 نظری

4 
 سهروردی

 (قمری 7و  6)قرن  

داند و حتزی  وی هرگونه لذت جسمانی را ناشی از لذات روحانی می

چنین سهروردی  داند. هم لذت شهوانی را نیز از این قاعده مستثنا نمی

. نظریه سزهروردی  داند یمبالاترین مرحله اشتیا  و انگیزش را عشق 

در مورد انگیزش بزه ایزن دلیزل مفیزد اسزت کزه پاسزخی اسزت بزه          

ی افراطی انگیزش که انسان را تنها به نیازهزای اولیزه نسزبت    ها هینظر

 .دهند یم

 نظری

5 

 ملاصدرا 
 (مریق 10و  9)قرن 

 

ملاصدرا معتقد است قوه محرک یا باعث یا برانگیزاننزده همزان قزوه    

)هیجان( است که ادراکزات خیزال یزا وهزم یزا عقزل عملزی         قیهشو

. قوه برانگیزاننده خزود دو  دشو یموسیله آن موجب انگیزش نیازها  به

 بخش دارد:

 نیازهای اولیه طرف بهاز میل مفرط  است شهوانیه: عبارت

 .دشو یمقوه غضبیه: موجب دفع و فرار از زیان و طلب انتقام 

 نظری
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 امام خمینی )ره( 6

اجمزالا    گرچزه هر کار و عمل اختیاری ، مزا آن را   صادرشدهپیش از 

یم. اگر کار با کن ای را که عمل دارد، تصدیق می و فایده میکن یمتصور 

میل نفسانی و شهوت ما، موافزق باشزد، نفس ما نسبت بزه آن عمزل   

یابد و اگزر بزا میزل نفسانی او موافزق نباشزد ، امزا عقزل او      شو  می

دادن آن کزار و تحقزق یززافتنش بززه صزلاح     که انجام تشخیص دهد

رغم میلش و برخلاف شهوت نفسزانیش ، عقزل او    است به تر کینزد

کنزد کزه آن عمل را باید انجام دهد؛ پس نفس ما وجود آن  حکم می

گیزرد و همزت    تصززمیم بززر انجززامش مزی     ؛کنززد  کار را اختیار می

آن کزار، بزه حرکزت     گمارد و اعضزای خزود را در مزورد تحقزق     می

 .آورد یدرم

 نظری

7 

الله سید  آیت

 نیمحمدحس

 طباطبایی

شود، خوبی و بزدی )حسزن و قزبح(     آنچه موجب انگیزش انسان می

است. حسن، چیزی است که ملایم طبع باشد و قزبح عزدم موافقزت    

 (.1380باطنی است )جاسبی، 

 نظری

8 
الله مرتضی  آیت

 (1358مطهری )

 انسان تحت تأثیر سه انگیزه است: یها تیفعال

التذاذی: تحت تأثیر غریزه و طبیعزت انسزان صزورت     یها تیفعال. 1

 گیرد. می

تدبیری: علت و انگیزه آن لذت نیست، بلکه مصلحت  یها تیفعال. 2

 است.

تکمیلی )تدبیری ز التذاذی(: انگیزه این بخش روحزی    یها تیفعال. 3

 و معنوی است.

 عملیاتی

9 
محمدتقی  الله آیت

 (1372جعفری )

کند  نیازهای اساسی انسان که در جریان فعالیت صیانت ذات بروز می

 شود: در سه بعد اساسی موجب انگیزش انسان می

. صیانت ذات در بعد روانی و حیات طبیعی محز  مثزل بزه غزذا،     1

 مسکن و...

. صیانت ذات در بعزد روانزی و شخصزیت مثزل آرامزش روانزی و       2

 شخصیتی

ت ذات در بعد تکامل شخصیت که مذاهب الهی و اخلاقیزون و  . صیان3

کنزد و شخصزیت    را مطزرح مزی   هزا  آنمکاتب حقو  و مقررات سازنده 

 رساند. وسیله رفع آن نیازها در گذرگاه تکامل به ثمر می آدمی را به

 عملیاتی
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10 
مصباح  الله تیآ

 (1377یزدی)

های زیادی اسزت   انسان دارای غرایز و احساسات و عواطف و انگیزه

 فطری است مثل ها آنکه برخی از 

 شدن میل به دانستن و آگاه

 میل به قدرت و توانایی بر اجرا و تصرف در موجودات دیگر

 میل به عشق و پرستش

 میل به لذت و کمال

هزای   شزده ایشزان از امیزال و انگیززه     های فطری گفته علاوه بر انگیزه

 دودسزته را به  ها آنبرد و  یدیگری که در حب ذات ریشه دارد، نام م

حفظ موجودیت )گرسنگی و تشنگی، میل جنسی و...( و تحصزیلات  

طلبی، عشق به کمزال و جمزال    و کمالات ممکن مثل کنجکاوی، جاه

 کند. و... تقسیم می

 عملیاتی

11 

الله سید  آیت

 نیمحمدحس

 (1374بهشتی )

 انگیزه انسان نیتر مهمالله  تقرب الی

 رود. یارممش بهبیم و امید )ترس و شو ( دو عامل انگیزش 
 عملیاتی

 

توان گفت تفاوتی که بین نظریات انگیزشی در با بررسی نظریات انگیزش در  رب و اسلا  می

 یشناسع  انسعان . بع یهی اسعت کعه نعوع     گعردد  یبرمع  یشناس انسان رب و اسلا  وجود دارد به مبانی 

گعذارد. در اسعلا   انسعان  خزیفعه خع ا روی زمعین  و       ن تأثیر معی مکاتب بر نوع م یریت در سازما

ه ف او از زن گی  رسی ن به کمال و قرب الهی است. نظا  ارزشی سعازمانی در جوامعع اسعلامی     

دان  حال اینکه  نظا  م یری ی  ربی  نیازهعای  ه ف سازمان را نیزی بیش از سود و رفاه مادی می

: 1392  ایع ن یفرو ع آورد )فروزن ه دهکردی و می به شمار  بیش ر مادی را تنها محرک سود و تولی

در داخل و خارج صورت گرف ه است کعه بعه    ییها پژوهش(. در مورد انگیزش در اسلا   25و  40

 شود:در ج ول ذیل اشاره می ها آنبرخی از 
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 پیشین در مورد انگیزش در اسلام یها پژوهشای از . خلاصه3جدول 

 نتیجه روش محقق/ سال پژوهشعنوان  ردیف

1 

الگو انگیزشی منابع 

انسانی از دیدگاه 

 اسلام

رمزگویان و 

شبانی 

(1382) 

روش توصیفی و 

تحلیل محتوایی از 

نوع میدانی و 

 ایکتابخانه

 دودسزته این الگو نیازهزا بزه    بر اساس

شززود. مززادی و معنززوی تقسززیم مززی  

نیازهای معنوی عبارت است از: نیاز به 

دانایی، نیاز به عشزق یزا تعلزق،    علم و 

نیاز به جمال، نیاز به خلاقیت، نیاز بزه  

خیر و فضیلت. توجه بزه هزر دو نیزاز    

موجزززب رضزززایت خزززاطر و تعزززالی 

 شود.شخصیت کارکنان در سازمان می

2 

انگیزش در اسلام: 

های الگو حلقه

 متداخل

مهرابی 

(1387) 

تحلیلی ز توصیفی 

 ای()کتابخانه

م از حدیث معروف امام این الگو با الها

ایزن   بزر اسزاس  اسزت.   شده ارائهعلی 

در نززوع عمززل و  هززا انسززانحززدیث، 

عبادت به سه دسته )تجزار، بنزدگان و   

و سزه عامزل    انزد  شزده  میتقسآزادگان( 

)تمایززل بززه تشززویق، تززرس از تنبیززه و 

عشق و محبت( موتزور محزرک رفتزار    

 بر اساسپذیری است.  انسان و اطاعت

وضعیت ثزابتی نزدارد.   این الگو، انسان 

عوامل محیطی شخصیت او تحت  براثر

 گیرد.تأثیر قرار می

3 

نگاهی به روش 

تشویق در ایجاد 

انگیزه از دیدگاه 

 قرآن

اخلاقی 

(1390) 
 تحلیلی-توصیفی

تشویق با توجه به آیات قرآن کریم بزه  

 یهزا  پزاداش است:  شده میتقسمواردی 

دنیززایی و آخرتززی و مززادی و معنززوی. 

انززواع تشززویق بززا محوریززت پززاداش   

عبززارت اسززت از: تشززویق کلامززی و   

نیزز بزه    یرکلامز یغغیرکلامی. تشزویق  

مزادی و معنزوی    یهزا  پزاداش  دودسته

 است. شده میتقسدنیوی 
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4 

ای بررسی مقایسه

رویکردهای غربی و 

اسلامی به انگیزش، 

سوی توسعه  به

 دانش بومی

و  زادهترک

زینعلی 

(1391) 

 توصیفی ز تحلیلی

های مشخصی در مورد انگیززش  نظریه

در اسلام ارائه نشزده اسزت. انسزان بزا     

توجه بزه ابعزاد وجزودی بزه نیازهزای      

 است. بسته دلمادی و معنوی 

5 

الگوی انگیزش 

انسان در سازمان از 

 دیدگاه قرآن کریم

 ایاحمد ن

آلاشتی و 

همکاران 

(1392) 

 سازی نظریه مفهوم

 بنیادی

با بررسی آیات قرآن کریم بزه الگزوی   

نظریه انگیزش انسان از دیزدگاه قزرآن   

دسززت یافتنززد کززه عبززارت اسززت از:  

شززرایط علّززی )نیازهززای زیسززتی و    

اجتمززاعی، نیازهززای معنززوی، تفکززر و 

اندیشه، ایمان، عمزل صزالح و اهزداف    

متعالی(، بستر حاکم )محزیط ارزشزی(،   

(، مقوله محوری )ایمان و عمزل صزالح  

گر )موانع پذیرش حق(،  شرایط مداخله

)تبشززیر، انززذار،  هززا روشراهبردهززا و 

تبیزززین، پزززاداش، تشزززویق( و پیامزززد 

 )انگیزش(

6 

تبیین نظری تأثیر 

عدالت توزیعی 

منابع  زشیبرانگ

انسانی از نگاه 

 البلاغه نهج

، خو کین

نوروزی و 

درودی 

(1396) 

 توصیفی ز تحلیلی

دهزد کزه   های تحقیزق نشزان مزی   یافته

 عادلانه بزودن عدالت توزیعی به معنای 

و گزینش نیروی انسزانی،   کار میتقسدر 

و اعمزال   هزا  پاداش، توزیع ها ختاپرد

منززابع انسززانی در  زشیززبرانگتنبیهززات 

 سازمان تأثیری مستقیم دارد.

7 

چارچوب انگیزش 

مبتنی بر مفاهیم 

 یسو بهقرآنی، 

توسعه دیدگاه 

 اسلامی

، زاده ترک

محمدی، 

حمد م

ساجدی و 

اسماعیلی 

(1398) 

روش فرایند 

 ای  چرخه

مبتنی بزر ابعزاد    وجهی سهیک چارچوب 

 به وجزود  ها روش، اصول و یریگ جهت

هزا )تکلیزف الهزی،     گیری آمد. بعد جهت

قرب الهی، رحمت الهی، هزدایت الهزی،   

نصرت الهزی،...(، بعزد اصزول )اختیزار،     

اخزززلا ، جهزززاد، حکمزززت، امنیزززت،   

)تبیززین،  هززا روشنیکوکززاری،...( و بعززد 
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 تنذیر، تنبیه، تشویق، تکریم،...(.

8 

انگیزه کار بین 

کارمندان بهداشت 

عمومی ایالت 

 پاتانی، تایلند

وائه سورا، 

 بکارب و

 (2016) 1هیچ

 2اس پی اس اس

این مطالعه نشان داد که عرف اسزلامی  

انگیزززه کارمنززدان   کززاربردر محززیط 

مسلمان تأثیر مثبت دارد. ماهیت کار و 

تطابق با محیط در محزل کزار اسزلامی    

 گذارد.تأثیر مثبت می زشیبرانگ

9 
انگیزش کارکنان از 

 دیدگاه اسلامی

بهاتی و 

 3همکاران

(2016) 

 تحلیلیتوصیفی ز 

سه عامزل معنویزت، تنبیزه و پزاداش و     

عدالت را متغیرهای انگیززش کارکنزان   

معرفی کردند. این سه عامزل در بهبزود   

انگیزش کارکنان مسلمان نقش زیزادی  

 دارد.

10 

درک انگیزش از 

دیدگاه اسلامی، 

مفاهیم نظری و 

 پژوهشی یها شکاف

 4راملی

(2018) 
 توصیفی ز تحلیلی

بززا بررسززی منززابع اسززلامی، قززرآن و   

 یا کزاره حدیث، توبه، پاداش و کیفزر،  

خوب، تقوا، اخلاص، اختیار، عدالت و 

انصززاف، مشززارکت و تعهززد، احسززان، 

های مختلفی از جنبه یدار امانتایمان، 

دیززدگاه اسززلام اسززت کززه انگیزززش   

طور پنهانی تحزت   کارکنان مسمان را به

 دهد.تأثیر قرار می

توان پی برد که بیش ر بعه طراحعی الگعوی انگیعزش از دیع گاه      پیشین می یها پژوهشبا بررسی 

السلا  بررسی  سیره حضرت عزی عزیه بر اساسو  کم ر کسی انگیزش را  ه قرآن و اسلا  تأکی  ش 

شع ه از منعابع پیشعین و ایعن      اسع خراج  یها شاخصمیان  ییها شباهتتوان می حال نیباا ؛ده استکر

و  ریتب شنیازهای مادی   نیازهای زیس ی و اج ماعی   نیازهای مرنوی  های شاخصهپژوهش یافت. 

انذار  ع الت  تنبیه  تکریم  امنیت  نیازهای مادی  عشق و محبت  نیعاز بعه عزعم و دانعایی  تقعوا در       

 یرا مزع (  2016(  بهعاتی و همکعاران )  1390(  اخلاقی )1392محالرات پیشین آلاش ی و همکاران )

 

1 Wae-esora, Bakarb & Heec 

2 SPSS  

3 Bhatti et al 

4 Ramli 
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-کارکنان در جوامع اسلامی تأثیر معی  زشیبرانگ ها آنهمه  که است قرارگرف ه( مورد تأیی  2018)

ده و نگعاه  کعر ارائعه   هعا  شعاخص از ایعن   یتعر  کامعل بنع ی  محالره دسع ه    اینحال نیدرعاما  ؛گذارد

قرار داده است.  م نظربه انگیزش منابع انسانی را السلا    ای گرانه حضرت عزی عزیه  

 پژوهش روش
پردازی   نظریهفراین  ازلحاظو نیز ه ف  بنیادی  ازنظرش  جزء تحقیقات اک شافی و  پژوهاین 

السلا  مراجره  ت عزی عزیهو اسناد و م ارک سیره حضر ها ک ابکه در این راس ا به  است بنیاد داده

در این پژوهش  تحزیل مح وای کیفی است. بعرای سعنجش کیفیعت     وتحزیل تجزیهابزار  ش ه است.

 الگعوی طبق محاسبات  مق ار شعاخص کاپعا بعرای    کاپا اس فاده ش .  ش ه از شاخص طراحی الگوی

/. کعه در سعح  توافعق مر بعر     894ی برابر است با فراین  الگوی/. و برای 885مح وایی برابر است با 

 . است قرارگرف ه

 بنياد دادهپردازی روش نظریه

اسع فاده   شع ه  سعازمان هی  برای رسی ن به نظریه بایع  از روش  بنیاد دادهپردازی نظریه درروش 

باز  گذاری شناسهدر این روش   گذاری شناسهشود. مراحل گف ه می گذاری شناسهکه به آن  شود

شود و بر  از بررسی می یشناسه گذارها: اب  ا تما  نکات کزی ی اس خراج و خزق مفاهیم و مقوله)

محعوری   گعذاری  شناسعه   (.یابع  های مشابه به مفاهیم خاصعی اخ صعام معی    شناسه  ها آنو تحزیل 

 شناسعه و گعر  بسع رها  راهبردهعا و پیامع ها(     )شناسایی مقوله محوری  شرایع عزیّ  شرایع م اخزعه 

ن عایج   بعر اسعاس  که محقعق   است ادیداده بنپردازی )خزق نظریه: مرحزه اصزی نظریهان خابی  گذاری

 ( است. 44: 1395  یپور عاب پردازد( )باز و محوری به ارائه نظریه می یشناسه گذار

ی انگیعزش کارکنعان را از   فراینع  مح وایی و  الگوی بیترت نیا به شکل شماره یک و شماره دو

شناسعه   مجموععه  4ننعین در جع ول شعماره     دهع . هعم  السعلا  نشعان معی   دی گاه حضرت عزی عزیه

 آورده ش ه است. الگومرتبع با دو  یها یگذار
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 ایی و فرایندیمحتو الگویمرتبط با  یها یشناسه گذار. 4دول ج

 گذاری شناسه

 انتخابی

 گذاری شناسه

 محوری

باز و فهرست کردن  گذاری شناسهمفاهیم )

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

نیازهای 

 فیزیولوژیکی
 سلامتی بهنیاز  سلامت جسمی

الگوی 

 محتوایی

1 

نیازهای 

 فیزیولوژیکی
 2 نیاز به پوشاک، تأمین رفاه و نیازهای اولیه تأمین معیشت

 امنیت جانی نیازهای ایمنی

ی مردم، حفظ ناموس، ها خانهبه  نبردن هجوم

 نکردن قطعی افراد، غصب و ها متیغنجان و 

عطاهای مردم، آزار نرساندن به افراد، پرهیز از 

 خونریزی و جنگ

3 

 امنیت مالی نیازهای ایمنی

همدردی با طبقه ضعیف مردم، اختصاص 

برای طبقات پایین،  المال تیبسهمی مساوی از 

، نهی از شانیها خواستهافراد از  نکردن محروم

ی به مال افراد، دلسوز بودن نسبت انداز دست

 مسلمین به اموال

4 

 امنیت روانی نیازهای ایمنی

، ها دلافراد و گشودن گره ترس از  کردن شاد

آسایش، آرامش فکری و امنیت کشور، اصلاح 

 و ایجاد زندگی امن ها سرزمین

5 

 نیازهای شناختی
آگاهی و فهم 

 عمیق

نیاز به تعلیم و تربیت، دانش و آگاهی، معرفت 

و شناخت، فراگیری حکمت، بینش وسیع و 

با دانشمندان  نظر تبادلآگاهی عمیق، گفتگو و 

 و فرزانگان.

6 

 نیازهای شناختی
تفکر و 

 آموزی عبرت
 7 تفکر و عبرت و کسب تجربه از گذشتگان

 نیازهای شناختی
ی از ریالگو گ

 پیامبر و ائمه
 8 از راه و شیوه پیامبر و ائمه پیروی

 منزلت اجتماعی نیاز به احترام
، ارجمندی، شرافت، مقامی بلندنیاز به بزرگی، 

 عزیز و گرامی بودن
9 
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 گذاری شناسه

 انتخابی

 گذاری شناسه

 محوری

باز و فهرست کردن  گذاری شناسهمفاهیم )

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 کرامت انسانی نیاز به احترام

، ها مسلمانی به مال انداز دستعدم تجاوز و 

به  ندادن دشنامبدرفتاری نکردن با مردم، 

 دیگران

10 

 حسن شهرت احترامنیاز به 
نزد  داشتنی دوستبودن و  نام خوشنیاز به 

 دیگران، نام نیک
11 

نیازهای 

 خودشکوفایی
 آزادی و اختیار

پرهیز از تحکم و زورگویی بر دیگران، عدم 

 اجبار دیگران به کار
12 

نیازهای 

 خودشکوفایی
 13 توفیق، رشد رشد و موفقیت

 تعلق و محبت نیازهای اجتماعی
محبت و لطف نسبت به دیگران،  رحمت و

 الفت و دوستی با دیگران
14 

 نیازهای اجتماعی
روابط صمیمی با 

 خانواده
 15 رابطه عاطفی و شاد با همسر و فرزندان

 تعلق الهی
خضوع و خشوع 

 در برابر خداوند
 16 فروتنی در برابر عظمت خدا

 تعلق الهی
جلب رضایت 

 خداوند

تقدم رضایت خدا بر رضایت و خشنودی 

 خشنودی خدا آوردن دست بهدیگران و 
17 

 تعلق الهی
بخشش و رحمت 

 خداوند
 18 نیاز به بخشش خدا

 سعادت اخروی تعلق الهی
نیاز به نجات، نیکبختی، رهایی جاویدان و 

 رستگاری
19 

 معرفت الهی
اعتقاد به قدرت 

 لایزال الهی

خدا و آفرینش اندیشیدن در عظمت قدرت 

 موجودات
20 

 معرفت الهی
اعتقاد به معاد و 

 روز جزا
 21 یاد مرگ و اعتقاد به معاد و آمادگی برای آن

 طاعت الهی
ی و شگیپروا پ

 تقوا

در پیش گرفتن تقوا، یاد کردن خدا و اطاعت 

 از او
22 

 23 ی، کرامت نفس و ارزشمندیعزتمند کرامت نفس طاعت الهی
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 گذاری شناسه

 انتخابی

 گذاری شناسه

 محوری

باز و فهرست کردن  گذاری شناسهمفاهیم )

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 شرایط علّی

 نیازهای معنوی

نیازهای 

 شناختی روان

 نیازهای طبیعی

 الگوی محتوایی های گذاری شناسه

 الگو

 فرایندی

1 

 ایشرایط زمینه

فرهنگ و نظام 

 ارزشی

 عقاید

 اخلا 

 احکام

2 

 های ویژگی

 رفتاری فرد

 شکیبایی در عهد و پیمان

 ینیب خودبزرگدوری از تندخویی و 

 پرهیز از اسراف

 برابر مشکلاتاستقامت در 

 انفا  کردن

 نیکوکاری و ظلم نکردن به دیگران

 داری امانت

 گری اشرافیدوری از 

 همت بلند

 بصیرت

3 

 های ویژگی

 رفتاری مدیر

 خدمت بدون منت

 پرهیز از خودپسندی

 قولی خوش

 گرایی حق

 کمک و همکاری با زیردستان

 رعایت نظم در کارها

 برخورداری از علم و دانش

 یمدار انصاف

 گرایش و تمایل به عموم مردم

 پرهیز از امتیازخواهی

 احسان و نیکی به زیردستان

4 
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 گذاری شناسه

 انتخابی

 گذاری شناسه

 محوری

باز و فهرست کردن  گذاری شناسهمفاهیم )

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 نسبت به دیگران بینی خوش

 ارتباط مستقیم با افراد

 تجربه

 فروتنی

 پوشی عیبو  جویی عیبپرهیز از 

 گر شرایط مداخله

عدالت و 

 سالاری شایسته

 عدم ایجاد تبعی  بین دیگران

 برقراری عدالت برای همه

 سپردن هر پستی به اهلش

 انصاف ورزیدن به مردم

 عمل کردن حق به

و  بادانشواگذاری کار به افراد متناسب 

 توانایی

افراد برای  نیتر تیباکفاانتخاب برترین و 

 کارها

5 

انسجام و 

 یکپارچگی

به سامان شدن کارهای اجتماعی افراد در سایه 

 وحدت اسلامی

 دوری از تفرقه و اختلاف

 حفظ وحدت 

6 

 
پاسخگویی و 

 یریپذ تیمسئول

 نظارت و بازرسی نهانی

و مسئول دانستن هر کس در برابر  کار تقسیم

 کار خود

 مسئول بودن در برابر بندگان خدا

 سستی نکردن در کارها

 هر مسئولیت یا پستی امانت است

 خطا و اشتباهش بر اساسمؤاخذه هر فرد 

7 
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 گذاری شناسه

 انتخابی

 گذاری شناسه

 محوری

باز و فهرست کردن  گذاری شناسهمفاهیم )

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

راهبردها و 

ایجاد  های روش

 انگیزش

 و پاداش شیر تب

 ها پیمانپاداش در برابر شکیبایی در مشکلات 

 شکنی پیمانو کیفر در مقابل 

رسیدن به رستگاری در صورت اطاعت از 

 خدا

همه رفتار و دریافت کیفر و  شدن ذخیره

پاداش در برابر آنان بشارت به بهشت در 

 صورت اطاعت خدا

 رحم صلهدریافت پاداش در صورت 

 رت پاداش برای پرهیزگارانبشا

ستایش کردن زیردستان و برشمردن کارهای 

 مهم آنان

و زحمات  ها فداکاریدر نظر گرفتن 

 کارگزاران

ی هر جزا کوکارینیکسان نپنداشتن گناهکار و 

 باکارشکس مطابق 

8 

 انذار و تنبیه

 دریافت کیفر در صورت ستمکاری

 ناحق بهقصاص در مقابل خونریزی 

 صورت احتکار کالاکیفر در 

 تنبیه کارگزاران در صورت خیانت

 حساب پس دادن در پیشگاه خداوند

 المال تیبکیفر در صورت خیانت در 

 توبیخ کارگزاران در صورت نافرمانی

تنبیه و خوار کردن کارگزاران در صورت 

 تخلف.

9 

راهبردها و 

ایجاد  های روش

 انگیزش

 رفتار حمایتی

 فراخی روزی برای کارکنان

 کمک کردن به کارگزاران

 یار افراد بودن

 ها آنهمدردی با طبقه ضعیف و درک 

10 
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 گذاری شناسه

 انتخابی

 گذاری شناسه

 محوری

باز و فهرست کردن  گذاری شناسهمفاهیم )

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 رحمت و محبت نسبت به افراد

 یی با دیگرانرو گشاده

 نگاه پدرانه به زیردستان

 نیکی کردن به دیگران

 رسیدگی به امور کارگزاران

 تخفیف در مالیات

 دوستی ورزیدن با افراد

 رفتار کریمانه

 

 در سرزنش کردن افراط نکردن

 تحقیر نکردن

 رفتار معتدل با دیگران

 نرنجاندن زیردستان

 افراد  بیعحفظ اسرار و 

 حفظ حقو  افراد

 رفتار محترمانه

 گرامی داشتن افراد

 صداقت و درستی در رفتار

11 

راهبردها و 

ایجاد  های روش

 انگیزش

 رفق و مدارا

 

 بخشش نسبت به دیگران

 دیگرانتواضع و فروتنی در برابر 

 یی در برابر دیگرانخو نرم

 ی از گذشت از خطای دیگرانپوش چشم

 ملایمت در رفتار و مدارا کردن با دیگران

12 

 13 موعظه و تذکر موعظه و تذکر

مشورت و 

 مشارکت

 با زیردستان میمستقروابط 

 مشورت با دیگران
14 

 توانمندسازی

 دانایی و توانایی در کارها

 افراد ایجاد تنوع برای

 فراگیری علم و دانش

15 

 16 دستیابی به هدف انگیزش پیامد
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السلامانگیزش کارکنان از دیدگاه حضرت علی علیه . الگوی محتوایی1شکل   

 
 السلام. الگوی فرایندی انگیزش از دیدگاه حضرت علی علیه2شکل 

 شود.تشری  می ش ه اس خراجفراین ی  های مح وایی والگو در این بخشبحث: 

 السلامالف. تشریح الگوی محتوایی انگیزش از دیدگاه حضرت علی علیه

سعه برع  اصعزی نیازهعای مرنعوی        السعلا   عزیعه مح وایی انگیعزش از دیع گاه امعا  عزعی      یالگو

 د.شو که در ادامه هر یک از ابراد تشری  می داردو طبیری  یشناخ  روان

تعرین  گیعرد از قعوی  از ایمان به مب أ و مراد سرنشعمه معی  نیازهای مرنوی که  :نیازهای معنوی

طعور کعه    (. همعان 238: 1394عوامل بروز رف ارهعای شایسع ه در انسعان اسعت )پیعروز و همکعاران        

 د. دارشود در این الگو  نیازهای مرنوی سه مؤلفه ترزق الهی  مررفت الهی و طاعت الهی مشاه ه می

بعاور قزبعی    لیع بعه دل نیسعت و   اثبعات  قابعل ز طریعق حعس   کعه برضعی از محالعب ا   نای با توجعه بعه  
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ب وان موضوعی عقزی را پذیرفت  بای  اب ع ا آن   ننین به دلیل اینکه همگیرد و قرار می رشیموردپذ

ترزعق الهعی و    (.57-60: 1392و تقعوی    زاده یجعاجرم )زاهع     استکه از مقوله قزب  کردرا باور 

 گیرد. باورهای قزبی محور شناخت و طاعت قرار می

است.  ش ه عنوان« ودّ»و « حب»قرآن کریم با وااه  اتیدرآترزق الهی: نیاز به وابس گی و محبت 

است )سزحانی   ش ه لیتشکنیاز به محبت و ترزق به خ ا در نگرش اسلامی از دو عامل تولی و تبری 

ژوهش  خضعوع و خشعوع در برابعر خ اونع    جزعب رضعایت خ اونع          (. در این پع 31-30: 1392

 است. ش ه محرحبخشش و رحمت خ اون  و سرادت اخروی ذیل این نیاز 

اگعر انسعان جویعای مررفعت      اسعت.  شع ه  فیع تررناخت عمیعق  مررفت الهی: مررفت به مرنای ش

وق عی محبعت خع ا در دل او     بای  اب  ا به مرتبه محبت عمیق و پای ار به خ اون  برس .  م رالی باش 

(.  در 5-12: 1393خواه  درباره خ ا بشنود و مررفت کسب کنع  )مصعباح    ریشه دوانی   انسان می

 شع ه  فیتررمح وایی  اع قاد به ق رت لایزال الهی و  اع قاد به مراد و روز جزا ذیل این نیاز  الگوی

 است. 

حزعق اسعت؛ پعس بایع  تنهعا از او      خ اون  موجعود حقیقعی و محبعوب و مرشعو  م     طاعت الهی:

کنع . اطاععت و بنع گی  زنع گی در     رف عار را او مرعین معی     ی ونبایبا. شیوه زن گی و اطاعت کرد

درونعی را هعم شعامل     رف اربیرونی نیست  بزکه  رف اراطاعت فقع در حیحه  تنارنوب شریرت اس

و تقعوا و کرامعت نفعس     یشعگ یپعروا پ مح عوایی    الگعوی (. در 17: 1395شود )فنایی اشکوری  می

 . است ش ه فیتررشاخصهای طاعت الهی  عنوان به

مح ععوایی انگیععزش  نیازهععای خودشععکوفایی  نیازهععای   الگععویدر  :یشاانا ت رواننیازهااای 

  است. ش ه فیترر یشناخ  روانشناخ ی  نیاز به اح را  و نیازهای اج ماعی ذیل نیازهای 

نیازهعای  . اسعت  شع ه  میتقسع و ایمنعی   جسعمی نیازهای  دودس هبه  این نیازها نیازهای طبیعی:

نیازهعای سعلام ی جسعمی و     دودسع ه اسعت بعه    شع ه  یمررفعنوان مسائل طبیری حیات  بهجسمی که 

 بود مشاه ه قابل طور که در شکل شماره یک نی نیز همان. نیازهای ایمشودتقسیم میتأمین مریشت 

 است. ش ه میتقسامنیت روانی  به سه دس ه نیازهای امنیت جانی  امنیت مالی و

 السلامی انگیزش از دیدگاه حضرت علی علیهفرایند الگویتشریح ب. 

 ادیع داده بنبر اسعاس روش تحقیعق    که السلا   عزیهی  انگیزش از دی گاه اما  عزی فراین  الگوی
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 د.شودامه هر یک از ابراد آن تشری  میکه در ا ش ه یطراح

این گذارد. در می تأثیرش   شرایع عزیّ بر پ ی ه مرکزی  بیان قبلاًطور که  شرایع عزیّ: همان .1

و نیازهای طبیری است که بر  شناخ ی روانل نیازهای مرنوی  نیازهای شامشرایع عزیّ  الگو

 است. تشری  ش ه قبلاًگذارد و مقوله مرکزی اثر می

از: فرهنگ و نظا  ارزشی   است ای عبارتشرایع زمینه این الگو ای: در شرایع زمینه .2

سه رکن  اساس برفرهنگ و نظا  ارزشی  رف اری م یر. های ویژگیرف اری فرد و  های ویژگی

از سیره رکن  مرتبع با این سه های شاخصهو احکا ( در نظر گرف ه  و  اسلامی )عقای   اخلا 

سی ارتباط السلا  اس خراج ش . بررسی و شناخت مرارف عزوی  ب ون بررحضرت عزی عزیه

(. فرهنگ و نظا  52: 1396بین این سه رکن میسر نیست )کمالی شرودانی و موح ی محب  

 گذارد.می تأثیر ها روشراهبردها و  بر ویژهعنوان شرایع  ارزشی به

ست که در ترامل انسانی ا ییها یژگیورف اری   یها یژگیورف اری فرد: منظور از  یها یژگیو

: 1393ده  )محم ی  و به رف ار بار مرنایی مثبت یا منفی می  را نشانو روابع و مناسبات خود 

رف اری مثب ی از خود  یها یژگیوی انگیزش  زمانی که فرد  فراین  الگویلذا در  ؛(31-30

رف اری  یها یژگیوگذارد. برخی از می تأثیر ها روشده  بر ان خاب نوع راهبردها و نشان می

  همت بزن   یدار امانتپرهیز از اسراف  اس قامت در برابر مشکلات   این الگوفرد در 

 . است... و یگر یاشرافبصیرت  دوری از 

توضی   م یر نیز در تراملات و روابع انسانی خود  این رف اری م یر: با توجه به  یها یژگیو

گذارد. می تأثیر ها روشبر راهبردها و  یها یژگیوده . این را از خود بروز می ییها یژگیو

گرایی  کمک و همکاری به زیردس ان  رف اری ازجمزه حق یها یژگیوزمانی که م یر دارای 

شود راهبردهایی باعث می  ... باش وقولی  خ مت ب ون منت  پرهیز از خودپسن ی  خوش

 باش . برخوردار جنبه انگیزشی قوی  ازو   ن  که مثبتکان خاب 

مقوله « انگیزه و رف ار فرد برای پاسخ به نیازها»ی انگیزش  این فر الگویمقوله محوری: در  .3

نراکه نیازهای  ؛است. رد پای این مقوله در شرایع عزیّ نیز وجود دارد ش ه ان خابمحوری 

شود که فرد برای پاسخ به نیازهایش به تکاپو و این انگیزش نیز منجر می  فرد  موجب انگیزش

 ده .  خودپاسخمناسب به نیاز  های روشکارگیری راهبردها و  و تلاش بیف   و با به
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-سالاری  انسجا  و یکرارنگی و پاسخگویی و مسئولیتگر: ع الت و شایس هشرایع م اخزه .4

گذارد. زمانی که مبنای فرهنگ می تأثیر ها روشعنوان شرایع عمومی بر راهبردها و  پذیری به

ش ه برای ایجاد انگیزش  ان خاب های روشدها و سه عامل باش   راهبراین سازمان   هردر 

پذیری به اصل مسئولیت اساس برو   اتحاد و یکرارنگی در سازمان حفظ ؛عادلانه خواه  بود

 شود. کارکنان پاداش داده می

که با توجه به سیره  استهایی شیوه  منظور از راهبردها در این پژوهش: ها روشراهبردها و  .5

و عمل  ها آنو برای ایجاد انگیزه در افراد برای ه ایت   السلا  اس خراجحضرت عزی عزیه

نیک و اه اف مق س دیگر مانن  رس گاری انسان  دس یابی به مقا  عبودیت و مرحزه قرب 

و پاداش  انذار و تنبیه  رف ار  شیر تب(. 40: 1361است )بهش ی   ش ه اس فاده ها آنالهی از 

فق و م ارا  موعظه و تذکر  مشورت و مشارکت و توانمن سازی حمای ی  رف ار کریمانه  ر

 است. ش ه ترریفایجاد انگیزه  های روشعنوان  به

که  ش ه گرف هعنوان پیام  در نظر  ان بهآنی انگیزش کارکنان  انگیزش فراین  الگویپیام : در  .6

فرد مسزمان  خشنودی و رضایت  هرالسلا   ه ف نهایی سیره حضرت عزی عزیه اساس بر

توان  دس یابی به ه ف )اخروی و دنیوی( را خ اون  و رس گاری است. الب ه این پیام  می

 شامل شود.

 اهگيری و پيشنهادنتيجه
محزعق اخلاقعی    یهعا  ارزشالسلا  انسان موجودی اخروی است که هم بر  در نگاه اما  عزی عزیه

هم نیازهای طبیری او توجه شع ه اسعت؛ بعه همعین دلیعل مع یران       پایبن   و هم به تمایلات مرنوی و 

توجه کننع ؛ امعا در    ها آنتوانن  در تصمیمات و دیگر اق امات مرتبع با کارکنان  تنها به دنیای نمی

با پیروی از اومانیسم و اگزیس انسیالیسم و از سعوی دیگعر بعا داشع ن نگعاه       سو کیفرهنگ  ربی از 

را  هعا  سعازمان کننع  و هع ف   ای خام ترریف معی گونه انسان  خوشبخ ی را به یها تیفرالمادی به 

طعلا  شعمارن  )بابعایی   دانن  و در این راه تما  ابزارها را جایز میدس یابی به سود و منفرت دنیایی می

تفاوت م یریت اسلامی با م یریت  ربی در نگرش به انسعان نهف عه شع ه     نیتر مهم(؛ لذا 1390  تره

حوزه مع یریت را تحعت    ژهیو بهها همه حوزه یشناس انسان(. تفاوت در مبانی 1382ائیان  است )رض

نیعز در هعر کشعوری     ها انساندر ارتباط است.  ها انسانده . م یریت نیز بیش از همه با تأثیر قرار می
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تعوان یعک الگعوی انگیزشعی را بعرای هعر دو       ؛ بنعابراین  نمعی  م فاوتی دارن  یوخو خزقفرهنگ و 

السعلا   به همین دلیل در این پژوهش  سیره حضرت عزی عزیه(؛ 2011  1رهنگ اس فاده کرد )گرنف

بعا  ایرانی ع اسلامی و از سوی دیگر   بافرهنگعنوان یکی از منابع مر بر اسلامی م ناسب  به سو کیاز 

 ادیع ه بندادبه اینکه آن حضرت الگوی کامل و موفقی برای شیریان هس ن  با اسع فاده از روش   توجه

 سیره آن حضرت طراحی ش . بر اساسالگوی مح وایی و الگوی فراین ی انگیزش کارکنان 

بعر کعار و تعلاش بعرای      269و  431در حکمعت   ژهیو به البلا ه نهجالسلا  در  حضرت امیر عزیه 

توان گفت که نگاه آن حضعرت بعه نیازهعا     می بیترت نیا بهان ؛  آخرت و توجه به آن سفارش کرده

ای که به میزانی که  گونه ده  به ای گرانه است و اولویت نیازهای مرنوی را بر دیگر نیازها نشان می

گذارد؛ به همین دلیعل  شود بر دیگر نیازها تأثیری خام میترزق  مررفت و طاعت الهی  مرنوی می

رویکرد  اسبر اسالسلا   که  سیره حضرت عزی عزیه بر اساسدر الگوی مح وایی انگیزش کارکنان 

و سععرس بععه نیازهععای  قرارگرف ععه  اب عع ا نیازهععای مرنععوی در اولویععت شعع ه یطراحععمب نععی بععر نیععاز 

انگیعزش کعه در اسعلا      یهعا  پژوهشاست؛ حال اینکه در دیگر  ش ه پرداخ هو طبیری  یشناخ  روان

بنع ی   بسیار جزئی  دسع ه  یها شباهتر م  ( به2011و همکاران ) آذرصورت پذیرف ه مانن  پژوهش 

 جامری از نیازها را ارائه نکرده است.

کنع  تعا    در رابحه با الگوی فراین ی که با نگاه م یری ی به انگیزش و فراین  ایجاد آن سعری معی  

انگیزش کارکنان را از زوایای مخ زف تبیین کن  و نقش عوامل مخ زعف را در ایجعاد انگیعزه نشعان     

 ده . 

گیزش اسلامی را بر اساس منابع جامع اسعلامی  قعرآن و   ( نیز الگویی فراین ی از ان2016کادر )

نک ه مش رک این الگو و الگوی فراین ی پژوهش  توجه به رابحه  است کهسنت نبوی طراحی کرده 

میان باور و اع قادات و رف ار است و هر دو الگو به فرهنگ و ارزش  اع قاد به توحی   اصول دین و 

وی فراین ی پژوهش به فراین  ایجاد انگیزش کارکنان در سعازمان  ان ؛ اما الگ فروع دین توجه کرده

توجه  و جنبه م یری ی و کاربردی انگیزش را تبیین کرده است. علاوه بر ایعن آلاشع ی و همکعاران    

( به طراحی الگوی انگیزش انسان از دی گاه قرآن کریم پرداخ ه است که در مقوله محوری  1392)

 ییهعا  تفعاوت شع ه در ایعن پعژوهش     ای با الگوی فراین ی اس خراجینهگر  شرایع زمشرایع م اخزه

 دارد
 

1 Geren 
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با محالرات پیشین توجعه بعه ابرعاد     موردنظرهای اس خراجی پژوهش بنابراین  وجه اش راک الگو

شود  این اسعت کعه ایعن پعژوهش     می ها آنمادی و مرنوی وجود انسان است. آنچه موجب تفاوت 

به سیره  با توجهابراد مرتبع با کارکنان پرداخ ه و سری کرده است تا  طور گس رده به بررسی تما  به

 السلا  الگوی جامری را ارائه کن . حضرت عزی عزیه

ای تهیعه  و بعه   شع ه پرسشعنامه   هعای طراحعی  الگو بر اساسشود که به محققان بر ی پیشنهاد می

  اق ا  کنن . ها سازماندر  ها آنسنجش 
 

 نابع فارسی م

   .انتشارات مشهورقم:   ی(  ترجمه محم  دش 1379البلا ه ) نهج

(  الگعوی انگیعزش   1392آلاش ی  سیامک؛ محم ی  ابوالفضل؛ بازرگانی  محمع  و اسعکن ری  مج بعی )    ایاحم  ن

 .11-36(: 2) 21  دو فصلنامه علمی ا پژوهشی مدیریت اسلامیانسان در سازمان از دی گاه قرآن کریم. 

اسالام و  نگاهی به روش تشاوی  در ایاااد انگیازه از دیادگاه ،ار ن،       (  1390اخلاقی  عب الرحیم )

 .  127-152(: 1) 1  های مدیریتیپژوهش

(  بازتاب قرآن در سیره حکوم ی م یری ی امعا   1392تهرانی  مصحفی و ترابی  فاطمه ) شاد دلاخوان مق    زهره؛ 

 .  69-88: 38  فصلنامه النهج  السلا  در عرصه اج ماعی عزی عزیه

ی انگیازش در ده جاز    ها روش، اصول و ها یریگ جهتکاوشی پیرامون (  1392اسماعیزی  حمی  )

 کارشناسی ارش   دانشگاه شیراز. نامه انیپا  اول ،ر ن کریم

   قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. البلاغهها و وظایف مدیران در نهجویژگی(  1394) ینق یعزامیری  

کارکناان ساتادی    زشیا برانگارزیابی عواما  محتاوایی و فراینادی ما  ر     (  1390ایزدی  کبعری ) 

 نامه کارشناسی ارش  دانشگاه شیراز.   پایاندانشگاه شیراز

ین . تهعران: دانشعگاه جعامع امعا  حسع     مهندسی مدیریت در فرهنگ علوی(  1390  محم باقر )طلا ترهبابایی 

 السلا .   عزیه

 .  40-45: 40  پیوندو انذار،  ریتب ش(  1361بهش ی  احم  )

های علمی و فناورانه بر مبنای دستی در سازمانطراحی الگوی چیره(  1395  محم رضعا ) یپور عاب 

 .33-54(: 1) 8  دانشک ه م یریت تهران  )مطالعه موردی: جهاد دانشگاهی( ادیداده بنپردازی نظریه

  قعم:  مادیریت در اسالام  (  1394  محمعود ) نعژاد  یبهشع  آقا؛ شفیری  عباس؛ خع م ی  ابوطالعب و    پیروز  عزی

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.  

 یسعو  بعه ای رویکردهای  ربعی و اسعلامی بعه انگیعزش:     (  بررسی مقایسه1391زاده  جرفر و زینرزی  فاطمه )ترک

 .7-30(: 2) 1  اسلا  و م یریت دو فصزنامه عزمی ع تخصصیتوسره دانش بومی  
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  حعوزه و دانشعگاه    های اسلامهای علم مدیریت با  موزهبررسی تطبیقی نظریه(  1382رضائیان  عزی )

9 (73 :)35-8. 

 4  مع یریت فعردا    الگو انگیزش منابع انسانی از دیدگاه اسلام(  1382   لامرزی و شبانی  عزی )انیرمز گو

 .  153-164: 3و 

ای بهي  اراده و مله    مثابهه رسهانه   فرهنگ بهه  (،1392، محسن و تقوی، محمدرضا )زاده یجاجرمزاهد، سعید؛ 

رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه ملوم انسانی و مطالعها   جلعی )مطالعه تطبيقی فرهنگ اسلامی و سكولار(، 

 . 55-76(: 2) 3، فرهنگی

نيازههای   یبربرتهر انسان از دیدگاه قرآن بها تکكيهد    درآمدی بر شناسایی نيازهای (،1392سلطانی، محمدرضا )

 . 9-43(: 1) 21نيازها،  دو فصلنامه مللی ه پژوهشی مدیریت اسلامی،  مراتب سلسلهمعنوی در 

مدیریت متداول با مدیریت  بررسی تفاو  انگيزش در (،1391، رسزول ) ثانوی فرد و الله لطف ،فروزنده دهکردی

 یالللله   ياولهي  كنفهرانب به    ،البلاغهه  مبنای آیا  قهرآن و نهه    اسلامی بر یها آموزه بر هيتكاسلامی با 

 ن،مهههدیریت، نهههوآوری و توليهههد ملهههی، قههه ، دانشهههگاه پيهههان نهههور اسهههتان  وزسهههتا       
https://www.civilica.com/Paper-ICMINP01-ICMINP01_075.html 

شناسهی اسهلامی و   های انسهان بررسی تکثير دیدگاه (،1392، خورشزید ) این یفروغو  الله لطففروزنده دهکردی، 

 .  19-42(: 7) 3، های مدیریتیاسلام و پژوهشغربی بر نظام ارزشی سازمان،  

 .  13-25(: 229) 25، معرفت، مراح  سلوک در مرفان اسلامی، (1395فنایی اشکوری، محمد )

های مقاید، ا لاق و احكهام در  مؤلفه بررسی رابطه (،1396) عبداللهو موحدی محب،  اکبر یعل، یاندشروکمالی 

 .  51-63(: 53) 16،  البلاغه نه های فصلنامه مللی ه پژوهشی پژوهشمعرف ملوی،  

البلاغهه،  ههای نهه   آمهوزه  اساس برهای شخصيتی و رفتاری كارگزاران ، رابطه ویژگی(1393محمدی، آرزو )

 نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه قرآن و حدیث پردیب تهران.   پایان

 .5-12(: 196) 23مررفت و عشق به خ ا   مررفت   های¬(  جزوه1393) یمصباح  محم تق

مطالعه تطبيقی مدیریت انگيزش با تکكيد بر نگهرش اسهلامی،    (،1396محمدی، محمدرضا و عناقه، عبدالرحیم )

 ملههی مههدیریت، اقتصههاد و حسههابداری، تبریههز، سههازمان مههدیریت  ههنعتی تبریههز،هفتلههي  كنفههرانب 

https://www.civilica.com/Paper-NDMCONFT07-NDMCONFT07_026.html 

 . 5-12(: 196) 23، معرفتهای معرفت و عشق به خدا،  (، جلوه1393مصباح، محمدتقی )

 .62-27  17  یفرهنگ سازمان تیریم  اخل  م  یها در اسلا  م ل حزقه زشی(  انگ1387) رحمزهیام  یمهراب

بار   یعیعادالت تاوز   ریتأ  ینظر نییتب(  1396) یمج ب  یو درود یمحم تق  یفران ینوروز ؛یعز کخو ین

 .38-21  15  یتیریمد های¬البلاغه، اسلام و پژوهش از نگاه نهج یمنابع انسان زشیانگ
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 ترسیم اسلوب حفز العمال بناً علی سیرة الامام العلی )ع(
 

   یمحسن الجاجرم                                                        یمسلم الباقر                                     الستودة هیرق

 

 یو مقاصد العدائرة، هعو المععادن الانسعان     اساتیالهرکة و استقرار الس ةیالبقاً و قابل یان احد العوامل الموثرة ف

و معع   ةیالانسعان  ةیع من جهعات الوجود  هةیمعرفة صه یان نال ال جبیالهافز  جادیا ةیارض یعمل ف یا قبل المتهفز.

 طیتخطع  یالع  ةیبلاد الدائرات الاسلام هتاجی هیالانسان هیالجهات الوجود یاختلاف نظر الاسلام و المغرب ف یالاتفات ال

اسعلوب   طیباعدد تخطع   کعون یالاطروحعه   هعذه  .لمسعلمة ا ةیحفز معادنهم الانسان ةیارض یف ةیو اسلام ةیوطن بیاسال

المقاعود   ثیع و معن ح  ةیالاکتشعاف  قعات یمن قسم تهق الاطروحة )ع(. یلهفز العمال من وجهة نظر الامام العل یجیتدر

 بیاسعال  طیتخطع  یمع الانتفاع من هذا الاسلوب اقدم عل یالذ ان،یالب یعل ةیالمبن ریتنظ کونی ةیالعمل ثیو من ح ،یبنائ

بقاعد   ضایا )ع( یالعل رةالامامیموضوع س یلکتب و الاطروحات فو ا دیالاسان یلهفز العمال بناً عل ةیو العمل ةیالمهتو

لنا ان اسعلوب   ظهریالثمرات  ان المعتبر یالمستو یف نیللاسلوب سیق یمن موشر الکابا الذ دیاعتبار الاسلوب استف مییتق

موشرا و تسععة مقومعات و ثلاثعة     نیثلاثة و عشر شملی )ع( یالامام العل رةیس یبناً عل ةیحفز المعادن الانسان یمهتو

خطعط   ةیلهفز المعادن الانسعان  ةیاسلوب عمل ضای( و اةیعیو حاجات الطب ،یحاجات علم النفس ة،یابعاد)حاجات الروحان

 اتیجیتالاسعترا  ،یالتمهور الموضعوع  ة،یالموهل المتداخله، الموهل الخلف ،یسنته )ع( الشاملة لابعاد موهل العل یبناً عل

المجتمععات   یللروسعاً فع   سعرة یالهفز العمعال م  جادیموضوع ا یمعلومات هذه الاطروحة  ف کونیان  یرجی و الآثار.

 .هیالاسلام

 .الهفز فی المغرب، الهفز فی الاسلام، سیرة الامام العلی )ع(، الاسوب المهتوی، عملیة الهفزالمفردات الرئیسیه: 
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