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Abstract 

The purpose of this study is to design a conceptual framework for religious 

buffering in organizations. Religious buffering is a new term, the inefficient 

literature on which led the researchers to conduct in-depth interviews with 13 

academic experts in the field of theology and organizational behavior management 

through a grounded theory for proposing a comprehensive and coherent model of the 

issue. The validity of the interview protocol was confirmed by measuring the face 

validity and content validity, and its reliability was achieved by agreement between 

two coders. Clarifying the nature of religious buffering, the final model 

distinguished the causal, underlying and intervening factors which influence this 

method and introduced strategies and positive consequences of the fulfillment of 

religious buffering along with its negative consequences. The results revealed that 

religious buffering contains a multifaceted concept identifiable at four mental, 

functional action level, social action level, and functional levels. It was also found 

out that the religious buffering is composed of specific factors which are predictable 

to some extent. Finally, this study introduces strategies of the performance of 

religious buffering and its context and consequences. 
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 چكيده
است.   ها سازماناز مذهب در  یسپرساز یبرا یمفهوم ی، فراهم آوردن چارچوبپژوهش نیهدف از ا

پژوهشگران را بر آن داشت طی  نه،یزم نیدر ا یاست که فقدان متون کاف یننو یا دهیاز مذهب، ا یسپرساز

 کردیبا استفاده از رو ،یرفتار سازمان تیریو مد یپژوه نیدر حوزه د یدانشگاه ی خبره 13با  قیعم یها مصاحبه

 ییاز مذهب بپردازند. روا یسپرساز یساز مفهومجامع و منسجم برای  یبه ارائه الگو ادیداده بن هینظر یساختار

است. الگوی  شده حاصلدو کدگذار  نیآن با توافق ب ییایو محتوا و پا یصور ییپروتکل مصاحبه با استفاده از روا

گر موثر در بروز  و مداخله یا نهیزم ،یمذهبی، به تفکیك، عوامل علّ یسازضمن روشن ساختن ماهیت سپر ،یینها

 یمنف یامدهایرا در کنار پ یاز مهار سپرساز یمثبت ناش یامدهایسازد و راهبردها و پ عارضه را نمایان می نیا

است که در  یچندوجه یاز مذهب مفهوم یمطالعه نشان داد سپرساز نیا جی. نتاکند یم یاز مذهب معرف یسپرساز

 دیمشخص گرد نیاست. همچن ییشناسا قابل یو سطح عملکرد یکنش اجتماع ،یا فهیوظکنش  ،یچهار سطح: ذهن

 یبه معرف تیدرنهامطالعه  نیاست. ا ینیب شیقابل پ یخاص بوده، تا حد یاز مذهب تابع عوامل یبروز سپرساز

 پرداخته است. شیامدهایبروز آن و  پ نهیاز مذهب و  زم یکنش سپرساز یراهبردها

 .یسازمان یرو طفرهاز مذهب،  یاجتماعی، سپرساز یرو طفره :ها كليدواژه
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 مقدمه
ماظرور   ای از ارت اطرا،  بره   با در نظر گرفتن اهمیت پرداختن به مفهوم عملکررد  مارابو ش کر که   

گیرنرد. ایرن امرر ممکرن اسرت       قرار می ها سازمان مدنظردستیابی به اهداف با کمترین سربار ممکن  

ش اثربخشی ش کارایی سازمان را به طرق گوناگون تحت تأثیر  قرارگرفتهتحت تأثیر عوامل متعددی 

 ضرشر، دارد. ها آنقرار دهد؛ باابراین مطالعه 

رشی  عملکرد سازمان داکته باکد  مفهوم طفره درافتتواند نقشی اساسی  یکی از عواملی که می

رشی اجتمراعی ع رار، اسرت از کراهش تردی فرردی ها رام         اجتماعی است. باا به تعریف  طفرره 

 (؛ ایرن پدیرده زمرانی بررشز    123: 2020ش همکراران    1کرکت در یک کار گرشهی )گاشالا گازالس

 طور فردی کار  ت به زمانی که بهکاد که ان یزه ش تدی فرد ها ام کار کردن در یک گرشه نس می

سراشش   کاد که عملکرد فردی شی در گرشه  قابل می ها امی برشز ژهیش بهکود ش  کاد  کمتر می می

پرور  رشی اجتمراعی انرواگ گونراگونی دارد.     (. پدیده طفرره 162: 2020ش همکاران  2ن اکد )الت اسن

کد که با سپرسرازی از مرذهب  از    میان برخی افراد مدعی مذهب مواجهای  با پدیده 1397در عز،

نامید. تاکاون مطالعا، چادانی بره بررسری    سپرسازی از مذهبرفتاد. شی این پدیده را  می آن طفره

حال پدیده مذکور نمود عیاری بسریار برالایی در سرط       اند. بااین نپرداخته سپرسازی از مذهبمفهوم 

هرای   بیمراری  ازجملره بر آن اسرت کره    الف( -1397) پور عز،دشلتی کشورمان دارد.  یها سازمان

ابزارسرازی  »رانره  رشیکررد مزش   کرژ کرارکرد  است. ایرن پدیرده    سپرسازی از مذهبخاص جامعه ما 

سپرسازی از بوده ش به سوءاستفاده از باشرهای لطیف مذه ی مردم انشامیده است.  «سیاسی از مذهب

ی کاری است. ماظرور از ریاکراری   در جریان زندگ «کده آموختهریاکاری »ای از  ثمره گونه مذهب

ای برخری از مردیران    تردری  بره خترلت حرفره     ای است که به ای ریاکاری حرفه   گونهکده آموخته

  با اقت اس از ختال پرهیزگاران در رشایت امام علی)گ( «مدیر مسلمان»که  است. درحالی کده لیت د

ادعرا    زیرر  بری   دی متین  متواضرو  سرربه  ال دغه  مشهور به خط ه متقین(  فر )خطاب به همام در نه 

  «مرذهب  از ابزارسراز  ریاکار مدیر» که یدرحالگزار است؛  پذیر ش نس ت به هم ان خدمت مسئولیت

 برر . اسرت  طل کرار  دنیرا  ی همره  از ش ناپرذیر  مسرئولیت  تا رل   مردعی    پرسرشصردا  متک ر  خو  زکت

« پرشری مرذه ی در سرازمان   تن»های رفتاری  ش حکومت است که انواگ جلوه دشلت اداره پژشه دانش

 

1 . Gavala-González 

2 . Altgassen 
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پور یابی کارد)  را رصد ش کااسایی کرده  علل برشز  ترشی   فراگیر کدن ش متداشل کدن آن را ریشه

 ب(. -1397  عز،

 درخرور نیرز   «دشلتری  یهرا  سرازمان تا لی نهرادی در  »  پدیده سپرسازی از مذهبهم را با مقوله 

رسران بره    بسریار دردنراو ش آسریب    ییها تیشاقعاین مفاهیم بر  ج(. -1397  پور عز،) ستتوجه ا

 امرشز ما دلالت دارند. یها سازمانعملکرد در 

 آن  هرای  دلالرت  کااسرایی  ش آن از پرردازی  مفهروم   سپرسازی از مرذهب  پدیده مطالعه باابراین

سپرسازی از آن  هم در سط  نظری ش  استفاده از مذهب شءکی از رشیکردهای رای  به سوی مازله به

تروان یافرت    ای را نمری  شیژه از آن حیث که مطالعه ز اهمیت است. بهئهم در سط  کاربرد  بسیار حا

کرژ  سازی از پدیده مذکور پرداختره ش ال رویی بررای کاسرتن از برار مافری ش        به مفهوم یدرست بهکه 

   ارائه نموده باکد.ها سازمانآن در  یکارکردها

 ش سپرسرازی از مرذهب   برار  زیران  آثرار  تشدید به ماشر است ممکن مذکور پدیده ماندن نمکاو

 تروان  ش یافتره  ادامره  نامحردشد  ای آیارده  ترا  نادرسرت   ماش این ش کود ها سازمان در آن کدن عرفی

کرارگیری   توانارد برا بره    مری  هرا  سرازمان   مقابل در. دهد کاهش اهدافشان به دستیابی از را ها سازمان

 تیر درنهاهرای محتمرل ایرن پدیرده اجتاراب نمایارد.          از زیران سپرسازی از مذهبراه ردهای مهار 

تواناد بر اساس چاین ال رویی  دیردی    رفتار اداری  می ی شیژه در حوزه گذار  به مشی  نهادهای خط

رضا، محتمل ناکی از ابهرام در  آتی  اتخاذ نموده  از برشز تعا یها یگذار یمش خطتر برای  رشکن

 پیش یری نمایاد. ها یمش خط

  ابتردا بره   سپرسازی از مذهبال وی مهار  ی تا با ارائهاند  در این مطالعه پژشهش ران بر آن بوده

سازی از پدیده مذکور پرداخته ش ابهام موجود درباره این پدیرده مترداشل را در سرط  نظرری      مفهوم

کراربردی را بره    ییهرا  رشی  سپرسرازی از مرذهب  ایی راه ردهرای مهرار   کااسر  برا  ش سازند برطرف

 گذاران پیشاهاد کااد. ش خط مشی ها سازمان

 مباني نظري و پيشينه پژوهش
رشی اجتماعی دارد  در بخش پیشیاه  ریشه در طفره سپرسازی از مذهببا توجه به ایاکه مفهوم 

رشی اجتماعی پرداخته ش سپس با تمرکز مطالعه  های موجود درباره طفره مرشر نظریه پژشهش ابتدا به

با مرشر ادبیرا، پژشهشری   اند.    مطالعا، خود را ادامه دادهسپرسازی از مذهببر م احث معطوف به 
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نظرران معتقدنرد پدیرده     در این مطالعه  مدحظه کد کره صراحب   کاررفته بهموجود با مفاهیم بایادین 

راهی برای کاهش تدی ش ان یزه فرد در کرار جمعری  در مقابرل کرار      مازله به  رشی اجتماعی طفره

دهد  فرد در ها ام کار در یرک گررشه  از    ای که شقتی رخ می گیرد؛ پدیده می قرار مدنظرانفرادی 

کاهش پویایی اجتماعی  آگاهانه ش ناخودآگاه  شهیدرنترشی اجتماعی  کاهد. طفره می عملکرد خود

مازلره   هرشی اجتمراعی بر   (. در تعریفی دی ر طفره43: 2018  1)آک وندشز ش اریلماز دکو پدیدار می

ر از تدی بیشتر برای رسیدن به اهرداف گررشه    ظن است که متضمن صرف کده فیتعرعملی فردی 

 ش فلترز  ؛95: 2018 همکراران   ش 2چیو) استاز طریق انداختن کار خود بر دشی سایر اعضای گرشه 

رشی  توان چاین گفت که طفره خدصه می طور به(. 96: 2016 همکاران  ش 4سن ؛375: 2020 ؛3هیل

شظیفه محولره اسرت کره در بافرت یرک گررشه امکران بررشز دارد؛          اجتماعی  نوعی اجتااب از انشام

رغرم   ماند. چاین فردی به پاهان می ازنظرکاری فرد از طریق کار سایر اعضای گرشه   که کم طوری به

 نماید. برابر با سایر اعضای گرشه دریافت میکاری  مزایایی  کم

فرهار    مؤلفره ( دریافتارد کره   1396) ایر رستم نش در بافت سازمان  غفاری ش تر  مشخص طور به

 -کرااختی  رفتراری   کرااختی   ایارسری است. از دیدگاه ایشان  مؤثربورشکراتیک بر انواعی از تا لی 

کرار    یهرا  یژگیش متغیرهای همچاین. است ینسازما فرها  از متأثر سیاسی  ش اقتتادی اجتماعی 

گرشه ش ادراو فررد دربراره رابطره فرهار  بورشکراتیرک ش ایارسری سرازمانی  نقرش          یها یژگیش

 نقرش  بررسری »(. ضرمن ایاکره در پژشهشری برا عاروان      31  1396  )غفراری  کارد  مری  میانشی را ایفا

ن کارکارا » پدیده برشز که گردید مشخص «دشلتی یها سازمان در سازمانی تا لی بر نامرئی کارکاان

یعای ترو خدمت مشازی  غفلت از کار  ریاکاری ش طفره رفتن از کار   «آن یها مؤلفه»ش  «نامرئی

 یهرا  مؤلفره دی رر  ای  (. در مطالعه51  1396 )محمدیاری ش همکاران  رگذارندیتأثبر تا لی سازمانی 

 :اند کده یباد ط قه تا لی سازمانی در چهار دسته اصلی

 ت اجرایی ش ارت اط با کارکاان.ی  کفاریزی برنامه یک( عوامل مدیریتی کامل: عقدنیت  ضعف

 ش ساختار. یسازمان فرها  ارزیابی عملکرد  ج ران خدما،  عدالتی  بی دش( عوامل سازمانی کامل:

 

1. Akgunduz, & Eryilmaz 

2 .  Chiu 

3. Feltz & Hill 

4 .  Sen 



 

 133 /                                          از مذهب در سازمان یسپرساز یها مفهوم و مولفه یمعرفطراحی        

 

 

 

 ش شضعیت جسمانی.پذیری  مسئولیت سه( عوامل فردی کامل: شجدان کاری 

ش همکراران    سرپه شنرد  های اقتتادی  اجتمراعی ش سیاسری )   کامل: پدیدهچهار( عوامل محیطی 

1397  49.) 

دشلتری ایررران  پررس از   یهررا سررازمانکارکاران  کرراری  کررم شاکرراشی علرل  باهرردفدر پژشهشری  

 یتعهرد  یبر  کفرایتی مردیران ش   بری   «از زیرر کرار دررفرتن   »عوامل تمایرل بره     ها داده لیشتحل هیتشز

(. 2  1392)کرول    دشلتی کااسرایی کردند   یها سازماندر کاری  کم عللن تری مهم مثابه بهکارکاان  

برر   شکرار  کسرب غل ه بر ایارسی سازمانی با تقویرت نروآشری مردل     ریتأث»همچاین پژشهشی با عاوان 

امررشزی بررای    یهرا  سرازمان   اکاره به این دارد کره  «بر نقش نوآشری باز دیتأکعملکرد کرکت  با 

نیراز دارنرد ترا بتوانارد ضرمن       شکار کسبوله نوآشری باز ش نوآشری مدل کسب مزیت رقابتی  به مق

غل ه بر ایارسی سازمانی  به نیرشهای بیرشنی تغییر ش تغییرا، درشنی نیز شاکراش مث رت نشران دهارد.     

غل ه بر ایارسی سازمانی  با تقویت مراتب نوآشری در پردازی  ریتأثهدف پژشهش مذکور  بررسی 

هرای   (. همچارین  یافتره  1394به ود عملکرد کرکت بود )دشرشدی ش بابرایی   برای  شکار کسبمدل 

نشران داد کره میرزان تا لری      «تفراشتی سرازمانی   بی رابطه تا لی سازمانی با»پژشهشی توصیفی با عاوان 

از حد متوسط قرار داکرت. مقردار ضرریب    تر  تفاشتی سازمانی کارکاان در سط  پایین بی سازمانی ش

گرشه ش ادراکا، فردی  یها یژگیش  کار یها یژگیشآن:  یها مؤلفهتا لی سازمانی ش زیر  یهم ست 

 رگرسیون هرم نشران داد کره تا لری سرازمانی     های  هتفاشتی سازمانی مث ت ش معاادار هستاد. یافت بی با

فقرط   کاد ش در این میان بیای  پیش تفاشتی سازمانی کارکاان را بی درصد از تغییرا، 49/1تواند  می

تفراشتی سرازمانی    بری  تغییررا، بیاری   پریش  از تروان  624/0فرردی برا مقردار بترای      ادراکرا،  ی مؤلفه

 (.1399زایی   )میرککار ش ناستی کارکاان  برخوردار بوده است

 هرا  سازمان کدن ش خرد عملکرد در مافی نتای  برشز بهسط  بالای تا لی اجتماعی ممکن است 

وصریفی  بره برالا برودن سرط       ت رشیکرردی  برا  نیرز  مترون  از برخری . گرردد  ماشرر  اجتماعی سط  در

(  113: 1390ش فولادیران    نیامر  یفراطم    انره ی یجواد) رشی اجتماعی در ایران اکاره داکتاد طفره

 (.61: 1392)فضائلی   مغایر با این ادعا  دست یافتاد برخی دی ر به نتایشی کامدً حال نیباا

گرفتره   مردنظر هرای سرازمانی نیرز     معلول سایر پدیرده  مازله بهمان ز تا لی اجتماعی در سازمان هم

بررسی رابطه عدالت سازمانی ش » با عاوانای  ( در مقاله1394است. برای مثال  دامغانیان ش همکاران )

بررسی رابطه عدالت سازمانی ش تا لی اجتماعی در بین کارکاان بانک ملت  باهدف« تا لی اجتماعی
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 جدشل اساس بر نفره 285نفره(  با حداقل حشم نمونه  1100یک جامعه آماری  استان مازندران )در

 ش کرده  ویتوز پرسشاامه 366 با سامانماد  تتادفی گیری نمونه رشی ش( 1970) 1مورگان ش کرجسی

هرا برا مردل     ادهد تحلیرل  ش هم سرت ی  نروگ  از توصریفی  رشی با پذیر  تحلیل پرسشاامه 292 برگشت

 معارادار  ش مافی رابطه اجتماعی تا لی با سازمانی عدالت که رسیدندمعادلا، ساختاری به این نتیشه 

  (ای مرراشده  عردالت  ش ای رشیره  عردالت  توزیعی  عدالت) سازمانی عدالت های مؤلفه بین از ش دارد

بانک ملت استان مازنردران   کارکاان اجتماعی تا لی برشز عدم در عامل ترین مهم ای مراشده عدالت

 (.115: 1394)دامغانیان ش همکاران   بوده است

رشی  کااسایی عوامل مؤثر برر طفرره  »ای با عاوان  در سط  سازمانی  سامانی ش همکاران در مقاله

« شزار، ارت اطا، ش فااشری اطدعرا،  موردمطالعهسازمانی با رشیکرد نقشه راه اصدح نظام اداری؛ 

 تن 15 نظر دلفی  فن طریق از ابتدارشی سازمانی بوده   های مؤثر بر طفره یافتن مؤلفه( در پی 1395)

 ش کردند اخذ سازمانی  یرش بر طفره تأثیرگذار های کاخص درباره را انسانی ماابو حوزه خ رگان از

 پرژشهش  ایرن . قراردادنرد  پیمرایش  مرورد  آن بررازی  پیشراهادی   مردل  طراحی ش بادی جمو از پس

نفر  350با حدشد ای  ی کمی ش کیفی برای طراحی مدل نهایی  در جامعه با رشیکرد آمیخته شیپیمای

 رشی برا  آنران  از نفرره  180 نمونره  انتخراب  برا از کارکااسان شزار، ارت اطا، ش فااشری اطدعرا،   

کاربسرت   برا  نیز پژشهش های داده آماری لیشتحل هیتشز. پذیرفت انشام نمونه مازله به ساده  تتادفی

رشی  معادلا، ساختاری صور، پذیرفت. نتای  آن نشان داد که مؤثرترین عامل تأثیرگذار بر طفرره 

تررین   مهرم  برر  هیر تکاسرت ترا برا     شاهادکرده یپسازمانی  محیط سازمان است؛ بر این اساس به مدیران 

ریت برترر  سازمانی(  به مدی رشی سازمانی )رضایت کغلی  تعهد ش فرها  های مؤثر بر طفره کاخص

 ش دامغانیران (. 111: 1395رشی سرازمانی  نائرل آیارد )سرامانی ش همکراران        ش مهار بهتر پدیده طفره

 کراهش  برر  کرده  ادراو سرازمانی  حمایرت  اثر ش نقش تحلیل» عاوان با ای مقاله در (1394) دی ران

ازمانی ت سر حمایر  اثرر  اجتمراعی   بطالرت  کراهش  سرازشکارهای  به دستیابی برای  «اجتماعی بطالت

 کاغل کارکاان. جامعه آماری این پژشهش قراردادند یموردبررسبر بطالت اجتماعی را  کده ادراو

 مورگان  ش کرجسی جدشل بر اساس نفره 140 نمونه ش( نفر 220) تهران کهر ال رز بیمه های کع ه در

 ی اجررا کرد ش   هم ست نوگ از توصیفی رشی با پژشهش این. گرفت انشام ای ط قه تتادفی رشی به

 

1 .  Krejcie & Morgan 
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ماردی از مردل معرادلا،     هرا نیرز برا بهرره     ها به کمک پرسشاامه انشرام گرفرت. داده   آشری داده جمو

تأثیر مافری ش معاراداری برر     کده ادراوساختاری تحلیل کدند. نتای  نشان داد که حمایت سازمانی 

 (.115: 1394)دامغانیان ش همکاران   تواند موجب تعدیل آن کود بطالت اجتماعی دارد ش می

انرد. در پژشهشری برا     های افراد را نس ت به این پدیده بررسی نموده برخی از مطالعا، نیز ن ری

  (  هدف اصلی1394« )کااسایی ذهایت افراد نس ت به تا لی سازمانی با استفاده از رشی کیو»عاوان 

م بروده  برا اسرتفاده از    دشلتی کهر ایرد  یها سازمانکااسایی ذهایت افراد نس ت به تا لی سازمانی در 

دشلتری کرهر ایردم     یهرا  سرازمان نفره از مدیران متختص  آکراا ش کراغل در    10رشی کیو  نمونه 

دشلتی در کهر ایدم نس ت به موضوگ  یها سازمانکدند. نتای   حاکی از آن بود که مدیران  انتخاب 

کارکاران )عوامرل فرردی(      نرد: دار متفراش،  ذهاری  ال وی سهدشلتی  یها سازمانتا لی سازمانی در 

ماهیرت مشراغل دشلتری. مشراغل دشلتری عمومراً مشراغلی یکاواخرت           سازمان )عوامرل سرازمانی( ش  

کاارد. یکارواختی ایرن     مری  آشرند که کارکاان را با فرسرودگی کرغلی مواجره    کااده ش کسالت خسته

ی ش سرازمانی ش  ها  پیامدهایی مافی داکته  به جدایی اهداف فررد  مشاغل ش فرسودگی حاصل از آن

نارضرایتی کرغلی ش     انشامد ش موجب دلسرردی کارکاران   می مقاشمت در مقابل هرگونه تغییر کغلی

 دقتی در انشام کارها بی کاری  طفره رفتن از کار  به تعویق انداختن شظایف ش خست ی کده  به کم

 (.2: 1394ش محمدیاری   سپه شندانشامد ) می

« رشی سرازمانی کارکاران   داری برر طفرره   بررسی ترأثیر دیرن  »اوان با عای  نیز در مقاله پور صادق

های گرشهی  موجب اتخاذ تدابیری  رشی سازمانی در فعالیت (  دریافت که درو رفتار طفره1396)

هرای انفررادی  عملکررد برالا داکرته       ها نیز همانارد فعالیرت     افراد در گرشهها آنکود که در پرتو  می

رشی سرازمانی  تأکیرد کررده     داری کارکاان برر طفرره   ه به اثر کاهاده دینباکاد. این پژشهش با اکار

 رفتارهرای  بررشز  در مرؤثری  درشنری  عامرل  توانرد  مری  دیاری   رهامودهرای  مرداشم  آموزیاست که 

 (.7: 1396  پور صادق) باکد آمیز طفره رفتارهای از دشری ش کهرشندی

رشی در جامعه ایرانی در مقایسه  رهدهد که کاخص طف طور خدصه  بررسی مطالعا، نشان می به

(. چاین شضعیتی بر ضررشر،  114: 1390 ی انه ش همکاران   )جوادی با میان ین جهانی  بالاتر است

دارد. در  دیر تأکشیرژه بررای جامعره ایرران      رشی  بره  پردازی ش مهرار طفرره   اهتمام به پژشهش ش مفهوم

دشلتری    یهرا  سازمانغل ش یکاواختی رای  در مشا« دشلتی بودن»دشلتی نیز گویا ماهیت  یها سازمان

 (.27: 1394ش محمدیاری   سپه شند) انشامد رشی اجتماعی می به طفره
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دانارد کره در    رشی مرؤثر مری   ضمن ایاکه مطالعا، موجود  برخی از عوامل را بر کراهش طفرره  

 کرده  ادراوپیوستاری گسترده از متغیرها  ماناد برقراری عدالت سازمانی  سط  حمایرت سرازمانی   

(  عوامرل محیطری  رضرایت    47: 1394  نژاد یفرهاد؛ رشحانی ش 133: 1394ش همکاران    )دامغانیان

(  تمایل به کرار گرشهری  برخرورداری از    1395)سامانی ش همکاران  یسازمان فرها کغلی  تعهد  

رشابرط    کیفیت تیدرنها( ش 8: 1396  پور صادق؛ 70: 1394س ک زندگی اسدمی)آذین ش نوری  

رسرد   می حال  چاین به نظر (. بااین48: 1394  نژاد یفرهادگیرند )رشحانی ش  می قرار مدنظرانسانی  

: 1392)فضرائلی    رشی اجتماعی هاوز کفایرت بخرش نیسرتاد    داخلی در زمیاه طفره یها پژشهشکه 

64.) 

ارزتر اسرت؛  بر  «سوءاسرتفاده از مرذهب  »یا  «سپرسازی از مذهب»شیژه در بحث از  این کاستی به

 )مث ت یا مافی( شاهمه دارند. زیرا گویا افراد از نقد رفتارهای مرت ط با مذهب

 باردی    ککاف نظری مستخرج از مرشر ادبیا، پژشهش  در قالب ایرن سروال صرور،   هرحال به

  کود: می

 ؟اند کدم ها سازمانآن در  یها مؤلفهش  سپرسازی از مذهبمفهوم  یها یژگیش

 پژوهش  روش
 کره  اسرت  بایراد  دادهپژشهش حاضر از حیث هدف  کاربردی بوده  پژشهشی کیفی برا راه ررد   

 ش کروربین ) اسرت  خاصای  زمیاه در شقایو  ش رشیدادها از افراد تشارب درو ش کااخت آن هدف

 کره  ییهرا  دادیر رش از نظریره  ردیابی رشیای  گونه توان می را بایاد داده نظریه(. 16: 2014  1استراس

  2آیارد  فررک کررد )گلیرزر ش اسرتراس      مری  های اجتماعی به دسرت  شکماد در پژشهشر صور، به

 رشد که:  این رشیکرد زمانی به کار می (.9: 1967

 (  33: 1998  3)کرسول چرایی ش چ ون ی برشز پدیده  خواست پژشهش باکد .1

  ( 797: 2012  4) لاز ش فیدلر مدشنی در این زمیاه شجود نداکته باکد دانش  .2
 (48: 2007  5. نیاز به شرشد به زمیاه برشز پدیده توسط پژشهش ر شجود داکته باکد )کوهام ش استراس3

 
1 .  Corbin & Strauss 

2 .  Glaser & Strauss 

3 .  Cresswell 

4 .  Laws & Fiedler 

5 .  Shoham & Strauss 
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 همکراران   ش علیرزاده   11: 2014  1برا   ش الزهرانری ) ن اکرد  ممکرن  آن دربراره  کمری   تحلیل. 4

 .است دارا را کده انیب های شیژگی همه پژشهش این(. 129: 1397

 پژشهری    دین های حوزهنفر از متختتان  13ر در مرحله متاح ه  جامعه خ رگان پژشهش حاض

 ش گرفرت   انشرام  هدفماد صور، هر گیری نمونه. بود دشلتی یها سازمان مدیران ش اسدمی مدیریت

 3 تعرداد  حرال  نیبراا . رسرید  نظرری  اکر اگ  به نفر 10 متاح ه در برفی  گلوله رشیکرد با نظری اک اگ

برا رعایرت   هرا   از اک اگ نظری  انشرام گرفرت. گرردآشری داده    اطمیاان حتول جهت دی ر متاح ه

بود  انشام یافت. رشایی متراح ه   کده ساختهکه بر اساس مرشر ادبیا، پژشهش ای  پرشتکل متاح ه

 شزنری  توافق درصد رشیکرد با آن  پایایی ش کد بررسی محتوایی ش صوری رشایی تحلیل رشیکردبا 

 .گردید حاصل کدگذار دش بین

 هاي پژوهش یافته
 .اند کده ارائه 1کاادگان در این مطالعه  در جدشل کماره  های جمعیت کااختی کرکت شیژگی

 شوندگان های جمعیت شناختی مصاحبه .ویژگی1جدول 

سابقه کار در حوزه مدیریت 

 رفتار سازمانی )سال(

سابقه کار 

 )سال(

رتبه 

 علمی
 کد جایگاه سازمانی )سمت(

12 20 
استاد 

 تمام

علمی دانشکده مدیریت دانشگاه  هیئت

 تهران
1 

 2 علمی دانشگاه علامه طباطبایی هیئت دانشیار 17 7

16 25 
استاد 

 تمام

علمی دانشکده مدیریت دانشگاه  هیئت

 تهران
3 

 4 مدیر سازمان دولتی مربی 18 16

 5 رئیس انجمن علمی رفتار سازمانی ایران استادیار 26 20

 دانشیار 24 18
دانشکده مدیریت و حسابداری رئیس 

 دانشگاه جامع امام حسین )ع(
6 

 7 علمی دانشگاه جامع امام حسین )ع( هیئت دانشیار 22 9

مدیر گروه مطالعات اسلام و غرب  دانشیار 15 8 8 

 

1 . Alzahrani, & Bach 
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سابقه کار در حوزه مدیریت 

 رفتار سازمانی )سال(

سابقه کار 

 )سال(

رتبه 

 علمی
 کد جایگاه سازمانی )سمت(

 پژوهشگاه فرهنگ اسلامی

 استادیار 10 10
علمی دانشگاه حضرت معصومه )س(  هیئت

 قم
9 

 10 دانشگاه پیام نور تبریز علمی هیئت استادیار 20 18

 11 مدرس دانشگاه آزاد قزوین استادیار 5 5

 12 بنیان مدیر گروه اقتصاد دانش استادیار 12 4

 13 مدیر حقوقی پردیس دانشگاه تهران استادیار 9 2

جمعیرت کرااختی افرراد بررای کررکت در ایرن        یها یژگیشدهادۀ سط  مطلوب  نشان 1جدشل 

هرا در دش مرحلره    مطالعه است. سط  تحتید، همه  دکتری در رکته مرت ط بوده. کدگذاری داده

 614کرد مقردماتی در    291کده است. در مرحلۀ نخست کدگذاری )کدگذاری براز(  تعرداد    انشام

کرد   221  3ابه  مطرابق جردشل   گونه فعالیت  کااسایی کد که پس از پالایش ش ادغام کردهای مشر  

در  هرا  آنکدمری ش کردهای براز مسرتخرج از     های  هنیز نمونه گزار 2نهایی متمایز کدند. در جدشل 

 متاح ه اشل  ارائه گردیده است:

 سپرسازی از مذهب دلالت و معنی درباره باز کدگذاری نمونه. 2 جدول

 کدباز یعنی ........ سپرسازی از مذهبکلامی: های  هگزار دیفر

 تمسك به مذهب برویم طفره خود مسئولیت و کار از مذهب به تمسك با یعنی 1

2 
 طفره خود مسئولیت و کار از مذهب دادن قرار سپر با یعنی

 برویم

 سپرسازی از مذهب

3 
استفاده از مذهب از کار و مسئولیت خود طفره  یعنی با سوء

 برویم

 از مذهبسوءاستفاده 

4 
 و خدا و دین خاطر بهیعنی ادعای تحمل شرایط نابخردانه 

 (ع) معصوم امامان

درباره صبر دین باورانه گویی  گزافه

 خویش

5 
عملکرد  یها یینارسایعنی مایه گذاشتن از دین برای جبران 

 خود

جبران ضعف عملکرد خویش با 

 دیناستخدام 

……. ………... …………. 
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 بازی با اعتقادات یبیفر عوامیعنی بازی کردن با اعتقادات مردم در پوشش  53

 ریاکاری ارزشی و اعتقادی مبانی با ریاکارانه مواجههیعنی  54

 نفاق دینیهای  هدینی در پوشش اندیشغیر یعنی باورهای 55
 

 سپرسازی از مذهب مهارگرهای درباره باز کدگذاری نمونه. 3 جدول

 کدباز کلامیهای  هگزار ردیف

پرداختن صریح به نتایج عملکرد فارغ از تمایلات و  1

 ادعایی یها ارزش

 عملکردگرایی صریح

باور به اینکه جلوه اجتماعی عبادت، خدمت به خلق  2

 است

 تعهد به خدمت به اجتماع

 سازی برای مهار تنبلی آگاه است. سپرسازی از مذهبسازی راه مهار     آگاه 3

مستلزم درست انجام دادن ، صادقانه به دین خدمت 4

 وظایف است

 به انجام صحیح وظایف زدوده ایراهتمام 

……. ……………….. ………………. 

ارزشیابی عملکرد دقیق و سالم منجر به دوری از  53

 شود می روی مذهبی طفره

 ارزشیابی عملکرد سالم

 سپرسازی از مذهباخلاقی به مهار  یها ارزشدرک  54

 کند می کمك

 اخلاقی یها ارزشدرک صحیح 

در باور مسلمانان اگر مثقالی کار خیر یا شر انجام  55

 شود، در دستگاه عدل الهی محاسبه خواهد شد

 ارزشیابی دقیق در دستگاه آفرینش

ایجاد فهم عمیق از ارزش عملکرد برای  جامعه کمال و هدایتاهتمام به  56

 واقعی داران دین

 بیان ارزش خدمت به جامعه اجتماعی خدمات ارزش معرفی به اهتمام 57
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 ها بازداده. نتایج کدگذاری 4جدول 

 سپرسازی از مذهبدرباره  کدباز ردیف
شماره 

 مصاحبه

 1 ابزارسازی برای سلطه روانی 1

 1 ابزارسازی برای توجیه سلطه بر منابع عمومی 2

 13-4-1 توجیه ضعف اثربخشی 3

 1 اثربخشی خویشتنآمیز از  توجیه اغراق 4

 7-3-1 توجیه اجتناب از انجام کار 5

 13-11-4-1 عدم التزام مسئولیت اخلاقی 6

 1 المال بیت رفت هدر به دغدغگی بی 7

 8-5-2-1 دینیهای  هفهم نادرست از گزار 8

 5 فقدان ارتباطات بین سازمانی مفید 9

 2 وری توجیه کاهش بهره 10

 6 یسالار ستهیشاناباوری به امکان تحقق  11

….. ………. ……. 

 13-4 بین منافع فردی و سازمانی مؤثرعدم ارتباط  212

 8 دینیهای  هنادرست به گزار  نگرش 213

 3 عملکرد افرادهای  در ارزشیابی پسند ایردخالت نهادهای  214

 5 تظاهر به دین شدن نهینهاد 215

 2-1 توجهی به ارزش عمل صادقانه معطوف به هدف بی 216

 13-4 تضاد منافع فردی و سازمانی 217

 3 ارزش انگاشتن عمر و زمان کم 218

 5-3 دنیوی یها ارزشصرف به کسب  توجه جلب 219

 1 اجتماعی تعهدجدی نگرفتن  220

 1 مذهب بهنگرش ابزاری  221

)حرول پدیرده    هرای مردل کدگرذاری    در دشمین مرحله  کدگذاری محوری  با استفاده از سازه

 اند از: کده است که ع ار، (  انشامیموردبررس

 . پیامدها5. راه ردهای عمل 4گر  مداخله ای ش . کرایط زمیاه3. پدیده محوری 2. کرایط علی 1
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 (.126: 2015)علیزاده ش همکاران  

 . نتایج کدگذاری محوری کدها5جدول 

 نمونه کدهای باز طبقه اصلی ردیف

1 

های  شرط پیش

 علی

 آرامش روانیتصور نیل به 

 توجیه شرایط برای استفاده از خدمت دیگران 2

 مذهبیهای  امکان آوردن بهانه از طریق اتکا به ارزش 3

 توجیه تنبلی و انگیزه کار نکردن 4

 توجیه انحراف از اهداف واقعی مذهب 5

6 

 پدیده محوری

سپرسازی از )

 (مذهب

 ابزارسازی برای توجیه روانی

 اجتناب از انجام کارتوجیه  7

 از شعائر مذهبیسوءاستفاده  8

 مورد کار بی توجیه اطاله 9

 اغراق در مورد عملکرد نارسا 10

 آن انجامجای جدیت به  پاک کردن صورت مساله انجام کار به 11

12 

 راهبردها

 عمومی منابع از خردمندانه استفادهایجاد دغدغه 

 بر اثربخشی دیتأک 13

 جبر و تفویض دوراز بهباور به مختار بودن انسان،  14

 پرهیز از تفاسیر نادرست از مذهب و عمل صالح 15

 ارائه تفاسیر درست از مذهب و ترویج عقلانیت مذهبی 16

 مذهبیهای  همعرفی صریح و شفاف گزار 17

 اهتمام به ارزشیابی صحیح 18

 مداری ترویج اخلاق 19

 ای عملکرد بودجه جدیت ارزشیابی 20

21 

 زمینه

 اجتماعی یها باارزشوجود زمینه بازی 

 های سازمانی عدم جدیت در توجه به ارزش 22

 سیاسی حاکمهای  فریفتگی ارزش 23

 اعتمادی بی شیوع یافتگی فرهنگ 24
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 نمونه کدهای باز طبقه اصلی ردیف

 عدم درک صحیح رهنمودهای مذهبی 25

24 
 با صوری برخورد

 ها خانواده در مذهبیالگوهای 

 عامه فرهنگمخرب در  یها المثل ضربرواج  27

 فرهنگی در سازمان شده نهینهادباورهای غلط  28

29 

 گر شرایط مداخله

 جبر و تفویض)+( دوراز بهباور به مختار بودن انسان، 

 )+(یسازمان نیبایجاد ارتباطات سازنده  30

 (-انکار وجود مسئله) 31

 (-)سپرسازی از مذهبتوجهی متولیان آموزش دینی به ابعاد خطرناک پدیده  بی 32

 تغییر نگرش مردم به حقیقت مذهب)+( 33

 (-متغیرهای جمعیت شناختی)+/ 34

 در جامعه نفس عزتتنزل یافتگی سطح  35

 عرفی شدگی و رواج یافتگی تنبلی مذهبی 36

37 

 پیامدهای مهار

 وری بالا رفتن بهره

 ها ارتقاء شایستگی 38

 جدیت در اهتمام به عملکرد 39

 فرار از کارهای  هافزایش پشتکار و کاهش را 40

 بازسازی وجهه مذهب سالم در سازمان 41

 کاهش بزهکاری 42

 بهبود مراوده فردی و سازمانی 43

 بهبود روند انجام وظایف 44

ارائره   6در سومین مرحله  کدگذاری انتخابی انشام کرد کره بره کررح ذیرل در جردشل کرماره        

 :     گردیده است
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 . کدگذاری انتخابی6جدول 

 نمونه کدهای باز طبقه فرعی طبقه اصلی ردیف

1 

های  شرط پیش

 علی

های  شرط پیش

 اجتماعی

 یبهانه آوربرخورداری طفره رو از امکان 

 رو از پایگاه مذهبی و اجتماعیبرخورداری طفره  2

 عامه به ارزش مقدسات نا هوشمندباور خرافی و  3

 روی وجود سابقه تاریخی فرهنگ طفره 4

5 

های  شرط پیش

 شناختی روان

 ناباوری به آخرت

 جبرگرایی 6

 شدن از طریق توجیه واقع موردتوجهتمایل به  7

 از طریق توجیه زودگذر دنیویهای  تمایل به موفقیت 8

9 

های  شرط پیش

 سازمانی

 زدن برای حفظ منصب فعلی وپا دست

 محوری باور به کارگشایی رابطه مداری و رانت 10

 ها یابیارزتوجهی به رفتار اخلاقی در  بی 11

 افول اعتماد بین سطوح سازمانی 12

13 

پدیده محوری 

سپرسازی از )

 (مذهب

 

 سطح ذهنی

 نمایی کاذب و تفسیر ضعف به قدرت رواج قدرت

14 
 منزله بهاحساس ناامنی و استفاده از تنبلی مذهبی 

 سازوکار دفاعی

 تمایل به توجیه شرایط برای کسب قدرت 15

 تمایل به کسب وجهه فردی از طریق توجیه عملکرد 16

17 

 ای سطح کنش وظیفه

 عدم تمایل جدی به انجام کار

 دادن کار و عدم جدیتتمایل به کش  18

 ناتوانی پوشش برای کار اهمیت انکار به تمایل 19

 باور نداشتن به اهمیت و منزلت ارائه خدمات اجتماعی 20

21 

 سطح کنش اجتماعی

 شیوع فرهنگی تنبلی اجتماعی

 ابزاری از شعائر مذهبیسوءاستفاده  22

 داری دین بهشیوع تظاهر مبتذل  23
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 نمونه کدهای باز طبقه فرعی طبقه اصلی ردیف

 دینیهای  مواجهه سطحی یا کژاندیشانه با باور 24

25 
برخورد سطحی با روایات بزرگان دین و تمرکز بر 

 پوسته دین

26 

 سطح عملکردی

 عادت ریاکارانه به اغراق در مورد عملکرد خویش

 جای بازده اصلی آن شیفتگی بازده فرعی عمل به 27

 مذهبجبران کاستی عملکرد با هزینه کردن از  28

29 
تمایل به شانه خالی کردن از مسئولیت خطاهای 

 خویشتن

30 

راهبردهای مهار 

سپرسازی از 

 مذهب

 سازی راهبرد آگاه

 یادارروتلاش برای ارائه تفاسیر درست از کردار نیك 

 شده در مذهب

31 
ارجاع به احادیث وثیق و محکم جهت کمك به درک 

 صریح و شفاف از رهنمودهای مذهبی

 آنهای  صحیح از عمل صالح و ویژگی یالگو پرداز 32

 اهتمام به ترویج و آموزش مستمر 33

34 

راهبردهای بهبود 

 ارزشیابی

 اهتمام به ارزشیابی صریح و رشد دهنده

 عملکردارزشیابی دقیق و صحیح  35

 زدوده ایرارزشیابی عملکرد اخلاق مدار  36

 تظاهر یجا بهعمل  37

38 

در نظر گرفتن امتیاز متوازن برای مفاد ارزشیابی عملکرد 

تنگناهای زمان و هزینه و هدایت  باملاحظهای  بودجه

 ارزشیابیذهن کارگزار به مفاد و معیارهای گوناگون 

39 
راهبردهای توسعه 

 رابطه محور

 اصلاح رابطه صادقانه بین کارکنان

 ایجاد رابطه سالم بین مدیران و کارکنان 40

 سازمان و کارکنان بین برد -برد رویکردایجاد و توسعه  41
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 نمونه کدهای باز طبقه فرعی طبقه اصلی ردیف

42 
 رعایت حال کارکنان و هدایت آنان

 صالح ارزش بر دیتأک با

43 

راهبردهای بهبود 

 مدیریت اجرایی

 اهداف عملکرد فردی با اهداف سازمانی یهمگرا ساز

 سازمانی اهداف و فردیبرقراری ارتباط بین عملکرد  44

 های فردی و توانمندی ها نگرشکمك به بهبود مستمر  45

 پرداخت مبتنی بر عملکرد عینی 46

 توسعه سیستم پرداخت منصفانه 47

48 

راهبردهای بهبود رفتار 

 فردی

کمك به درک مفهوم خوف و رجاء و ترویج امیدواری 

 خردمندانه به عنایت پروردگار

49 
گوناگون های  هجلومعنی بخشی به عمل صالح و معرفی 

 پروری تن

 عملکرد با تکلیفیپرهیز از برخورد رفع  50

51 
متمایزسازی ماهیت حقوقی اهداف سازمانی و مسیرهای 

 با اهداف دینی ها آن یسازگار سازصحیح 

52 
 و اخروی و دنیویهای  پاداشمتمایزسازی ماهیت 

 ها آن یسازگار ساز صحیحهای  هرا

53 

 اصلاح زمینه

 زمینه فردی

کمك به افزایش سطح اعتماد به عمل خردمندانه 

 خویشتن

54 
اصلاح باورهای مذهبی انحرافی، ناآگاهانه و ادراک 

 نشده

 ها آنارزش قائل شدن برای افراد و زمان  55

 خردمندانه عمل ترویج برایبهبود نقش خانواده  56

57 
 یسازمان نهیزم

 و صالح عمل بههای سازمانی  معطوف ساختن ارزش

 خردمندانه

 عملکرد باب درمنطقی ساختن فشار سازمانی  58
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 نمونه کدهای باز طبقه فرعی طبقه اصلی ردیف

 منطقی ساختن قدرت نفوذ مدیریت 59

 منطقی ساختن ساختار سازمانی 60

61 

 زمینه کلان اجتماعی

 اجتماعی یساز منحرفهای  ارزش -ساختن کژ مکوب

 تبلیغ دینهای  هاصلاح شیو 62

 از قدرت و نفوذ مذهبسوءاستفاده منع  63

 منحرف سازمهار فشار اجتماعی  64

 گرا توسعه فرهنگ واقعیت 65

66 

 گر شرایط مداخله

 گرهای فردی مداخله

 )اعتقادات فردی(

 جبر و تفویض دوراز بهباور به مختار بودن انسان، 

 شناختی بهبود نحوه مواجهه با متغیرهای جمعیت 67

 سازی جامعه آگاه 68

 مبارزه با کژفهمی از دین 69

 مذهب از افراداصلاح مدل ذهنی  70

71 

گرهای  مداخله

 سازمانی

 مبارزه با باورهای غلط فرهنگی

 مهار ارتباطات بین سازمانی ناسالم 72

 مهار تمایلات مزورانه به انکار وجود مسئله 73

 مسئول سازمانیغیر دخالت نهادهایممانعت از  74

75 

گرهای مربوط  مداخله

 یروندها کلانبه 

 اجتماعی و فرهنگی

 های دینی در سیاست مهار روند ناسالم تنیدگی ارزش

76 
توسعه جایگاه اجتماعی مطلوب برای ملازمان رفتار 

 اخلاقی

 سازی افراد از وجود مسئله آگاه 77

78 
روحانیون به کنه ابرازات رفتاری اصلاح نگرش مردم و 

 و گفتاری مرتبط با دین

 ایجاد انگیزه کافی برای کار صادقانه در میان مردم 79

80 

 پیامدها

پیامدهای مهار 

 سپرسازی از مذهب

 بر عملکرد سازمانی

 وری سازمان ارتقاء بهره

 بهبود رفتار سازمانی 81

 اثربخشی سازمانی 82
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 نمونه کدهای باز طبقه فرعی طبقه اصلی ردیف

 سازمان در کفایتی بیکاهش سطح   83

84 
 امور و وکار کسب درافزایش سودیا بهبود عملکرد 

 سازمانی

85 
پیامدهای مهار 

 سپرسازی از مذهب

 بر عملکرد فردی

 

 های فردی ارتقاء شایستگی

 بهبود عملکرد فردی 86

 جسمی و روحی کارکنانهای  بهبود تعادل بین فعالیت 87

 فردیهای  تغییر در نگرش 88

 تثبیت رفتار شهروندی سازمانی در مرام کارکنان 89

پیامدهای مهار  90

 سپرسازی از مذهب

 بر اجتماع

 جامعه در کار به باور و اشتغالبهبود سطح 

 کاهش بزهکاری و ریاکاری در جامعه 91

92 
 پیامدهای منفی

توجهی به  بی

و  سپرسازی از مذهب

 عدم مهار آن

 وجهه مذهبافزایش آسیب به 

 افزایش تعارضات بین فردی 93

 دار شدن احساسات مذهبی افراد جریحه 94

 با سوء شهرت سازمان توأمتثبیت وجهه منفی  95

 کاهش اثربخشی 96

نتای  این  .اند کده کپارچهی بادی محوری ها  همه ط قا،  حول ط قه در آخرین مرحله از تحلیل

 .است کده ارائه 1مرحله در ککل 
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 سپرسازی از مذهب ممدل نهایی پژوهش برای مفهو. 1شکل 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

هرای عملکرردی    مازلره یکری از آفرت    رشی بره بهانره مرذهب  بره     یرا طفرره   سپرسازی از مرذهب 
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مشهور به برخرورداری از فرهار  مرذه ی      یها سازماندر  ژهیش به  «مدعی مذه ی بودن یها انسان»

گفت وهای کختی ش غیررسمی در بین  دررشند پارهایابد. این عارضه ممکن است  می ظهور ش برشز

 عملکردی بارز گردد.های    برای توجیه ریاکارانه ناکارآمدیها سازمانافراد ش مراجعین 

است. در این پژشهش   قرارگرفته موردتوجهکیوگ ش اهمیت  تاکاون کمتر رغم  علی این پدیده 

برشز  با تمرکرز برر پیشراهاد راه ردهرای     های  هش زمیا ها کرط شیپ بامطالعهی  رشی مذه  مفهوم طفره

اجرایی برای مهار آن  بررسی گردیرد ش تردی کرد ترا پیامردهای مهرار یرا عردم مهرار ایرن پدیرده            

  مفهرومی چارد   سپرسازی از مرذهب پژشهش دال بر این بود که های  هنامطلوب  شاکاشی گردد. یافت

 یابد. می ای  کاش اجتماعی ش عملکردی توسعه ذهای تا کاش شظیفه سطحی است که از سطوح

همچاین مشاهده کد که برخی از مطالعا، پیشین  با رشیکردی اجتماعی  به مفهومی نزدیک به 

امررین ش    فرراطمی انررهی یجوادانررد)     همفهرروم مررذکور در قلمرشهررای کررارکردی دی ررر  اکرراره داکررت

؛ آک ونرردشز ش 115: 1394؛ دامغانیرران ش همکرراران   61: 1392؛ فضررائلی  113: 1390فولادیرران  

 (.70: 1394؛ آذین ش نوری  43: 2018  اریلماز

باابراین  پژشهش ران حاضر بران یخته کدند تا با کااسایی اجزای این پدیده  به توضی  مااس ی 

 برا  کرار  از شیر طفرره کارکردی مدعیان مذه ی بودن  دست یاباد. توجیه پدیده های  درباره اختدل

 .است حاضر پژشهش اصیل دستاشرد ش نو مفهومی مذهب  از سپرسازی

رشی اجتماعی است که بره     ککل خاصی از طفرهسپرسازی از مذهبکه  اند آنپژشهش ران بر 

 گردد. می گر  از حیث نس ت داده کدن ش اسااد به مذهب  متمایز جهت خاست اه دعاشی توجیه

 ها ش نمادهای مرذه ی کرکل   ش هوکیارانه  با تمسک به باشرها  ان اره این پدیده  در حالتی فعال

که ممکن است در اثر نادیده گرفته کردن ش اغمراک یرا عردم رسریدگی  مراهیتی        هرچادگیرد؛  می

 ناخودآگاه بیابد.

  ناکرری از سپرسررازی از مررذهبدر مطالعرره حاضررر  همچاررین چاررین دریافترره کررد کرره برررشز    

فرها ی در سازمان است. عدشه بر  ژهیش بهش  یکااخت رشاناجتماعی  های  هبا خاست ا ییها اهیزم شیپ

در سرازمان تردی    سپرسازی از مرذهب برشز پدیده های  هاین  در مطالعه حاضر  برای کااسایی زمیا

 یسرازمان  فرهار   زمیاره   فرردی   تمراید،   پژشهش دال بر این مهم بودند کره زمیاره  های  هکد. یافت

 ش کروند  سپرسرازی از مرذهب   پایدارسرازی  مستعد است ممکن هم اجتماعی  ایدئولوژیک زمیاه  ش

 .نمایاد تقویت را آن مهار سازشکارهای است ممکن هم
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در سرازمان  از   سپرسرازی از مرذهب   کره  نمرود  مشرخص  بدیو  تحلیل یک مازله به نیز یافته این

ش درمران اسرت. بردین ماظرور  راه ردهرایی بره        یریش یپ قابل  مهار گرطریق تقویت سازشکارهای 

سازی  راه ردهای به ود ارزکیابی صری  عملکرد  راه ردهرای   کرح زیر معرفی کدند: راه رد آگاه

توسعه رابطه محور  راه ردهای به ود مدیریت اجرایی ش راه ردهای به ود رفتار فردی. مرشر ادبیا، 

؛ سرن ش  375: 2020؛ فلتز ش هیل؛ 95: 2018  مکاران)چیو ش ه رشی اجتماعی پژشهش مرت ط با طفره

هرای   همولفر  از یپررداز  مفهروم  کلری  شجره  در هم راه ردها  این که دهد می نشان(  2016  همکاران

 اند.  ن  بدیو ش نویافتهآ سپرسازی از مذهب از یپرداز مفهوم خاص شجه در هم ش اجتماعی تا لی

  سپرسرازی از مرذهب  مدهای مافی مهار نشردن  در پژشهش حاضر  ضمن کااسایی پیا تیدرنها

دار  موارد زیر فهرست کده است: آسیب به شجهه مذهب  افرزایش تعارضرا، برین فرردی  جریحره     

  کردن احساسا، مذه ی سایر افراد  سوء کهر، سازمان ش کاهش اثربخشی.

 :اند کده ارائهمطالعه حاضر  پیشاهادهای زیر های  ههمچاین بر اساس یافت

تواند ماشر به برشز پیامدهای مافی بررای سرازمان    می سپرسازی از مذهبالف( با توجه به ایاکه 

دشلتی  با کااسایی متادیق این پدیده  برای مهار آن تدی  یها سازمانگردد که  گردد  پیشاهاد می

 کااد.

ب( تدشین کررح کرغل رشکرن ش تعیرین معیارهرای عملکرردی کرفاف  از امکران سوءاسرتفاده          

 کاهد. سپرسازی از مذهب مییرشهای متمایل به ن

 ش عملکررد  عیاری  ارزکریابی  ماناد راهکارهایی اتخاذ با دشلتی  یها سازمان که است کایسته( ج

 میران  از را سپرسرازی از مرذهب   بررشز  هرای  زمیاره  کارآمدتر  نیرشهای معرفی در جدیت طور همین

 ارند.برد

صحی  از مذهب  ماشر بره کراهش سوءاسرتفاده از    های  د( آککار است که فراهم آشردن ت یین

آموزکری  هرای   هگرردد ترا در محتروای برنامر     پیشراهاد مری   رش نیر ازاگردد؛  آن در محیط سازمان می

ها  به ت یین دقیق جای اه کار ش تدی صرادقانه در محریط کرار پرداختره کرود ش ارزی کرار        سازمان

 قرار گیرد. دیتأکبخش ش مدبرانه از دیدگاه مذهب  مورد  نتیشه

برداکرت از مرذهب در    هرای کرار ش تردی در برین بزرگران دیرن  امکران سروء         ه( معرفی اسروه 

 دهد. می را کاهش ها سازمان

  ممکن است از بررشز ایرن پدیرده جلروگیری     سپرسازی از مذهبسازی افراد از پدیده  ش( آگاه
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گونراگون  از زبرانی   هرای   هکریو  گردد که در محیط سازمان  با تذکر به   پیشاهاد میرش نیازانماید؛ 

گرفته تا ارائه پادای به عملکرد صری   از تمایل به رفتارهای ریاکارانه ش ایدئولوژیک کاسته کرود  

 ش رفتارهای صادقانه معطوف به عملکرد بهتر  تشویق گردند.

ای گردد تا برر  با رفتار کهرشندی سازمانی  پیشاهاد می سپرسازی از مذهبز( با توجه به تااقض 

 .کود ریزی برنامه آموزی اصول کهرشندی سازمانی ش راه ردهای توسعه آن

 پرداخته آن مهار راه ردهای ش سپرسازی از مذهب ماهیت کااسایی به صرفاً حاضر پژشهشح( 

ربری  امکران تحلیرل ش    تش رشیکرردی  اتخاذ با آتی  مطالعا، در تا گردد می پیشاهاد باابراین  است؛

 حاضر  فراهم آید.اعت ارساشی مدل 

 یرا  خردماتی  یهرا  سرازمان در میران   سپرسازی از مذهبگردد مراتب ارتکاب به  ط( پیشاهاد می

 .گیرد قرار تط یقی یموردبررس تولیدی 

مرذه ی نیرز    یاسرااد دهر  هرا ش پیامردهای    کود درباره مفاهیم مرت طی چون  گونه می ی( پیشاهاد

 یرد.مکمل ش عمیقی صور، پذ یکااخت رشانمطالعا، 
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 منابع فارسي 

: شوهر  یسال، مطالعه موورد  29تا  18جوانان  یاجتماع یعوامل مؤثر بر تنبل ی(. بررس1394) کبرا سادات ،یاحمد ؛ نور ن،یآذ

 .رانیا راز،ی،شيعلوم انسان يچارسو يكنفرانس مل.اسوجی

(، 29) 7 ،يدانش راهبرد يا رشته  نيمطالعات بکارکنان.  یسازمان یرو بر طفره یدار نید ریتأث ی(. بررس1396) پورصادق، ناصر

7-28. 

در  30 ادداشوت یبوه بهانوه موذهب(،     تیاز مذهب )طفره رفتن از مسئول یالف(. فاجعه سپرساز -1397) اصغر یپورعزت، عل

 .1397/3/1؛ برداشت:1397/2/30: ی. بارگذارو حكومت تیریدانش مد يكانال تلگرام

در  30 یموضوع شناسو  ،یدولت یها سازماناز مذهب در  یو ابعاد سپرساز ها شهیر ییب(. شناسا -1397) اصغر یپورعزت،عل

 .1397/3/1؛ برداشت:1397/2/31: ی. بارگذارو حكومت تیریدانش مد يكانال تلگرام

در  48 ادداشتی ،یا بودجه یمقدس انگاشته: ضرورت دموکراس یخوار و رانت ینهاد یج(. تنبل -1397) اصغر یپورعزت، عل

 .1400/3/4؛ برداشت:1397/10/14: ی. بارگذارو حكومت تیریدانش مد يتلگرامكانال 

جهان  یو کشورها رانیدر ا یشاخص تنبل یقیتطب ی(. بررس1390) دیان،مجی؛ فولاد نبین،زیام ی؛ فاطم گانه،محمدرضای یجواد

 .134-111(، 13-12) 4، راهبرد فرهنگها.  حل راه یو برخ

نقشه راه  کردیبا رو یسازمان یرو عوامل مؤثر بر طفره یی(. شناسا1394) ،فرشتهیی؛ قلعه آقابابا ،لالهیدی؛ جمش نیان،حسیدامغان

 .244-229(، 2)7 ،يدولت تیریمداطلاعات.  یوزارت ارتباطات و فناور موردمطالعه ،یاصلاح نظام ادار

. یاجتمواع  یو تنبلو  یرابطوه عودالت سوازمان    ی(. بررسو 1394) ارشی؛ فرتاش،ک یمهد دی،سیداوود ی؛ موسو نیان،حسیدامغان

 .133-115(، 1) 13 ،يسازمان فرهنگ تیریمد

 دیو بر عملکرد شرکت با تأک وکار کسبمدل  ینوآور تیبا تقو یسازمان ینرسیغلبه بر ا ری(. تأث1394) لای،لیی؛ بابا ،همایدورود

 مشهد. ،یو توسعه اقتصاد تیریمد ،يپژوه ندهیآ يالملل نيكنفرانس ب نيدومباز  ینوآور یانجیبر نقش م

در  یعدالت سازمان یگریانجیبا م یاجتماع یرو بر طفره یروابط انسان تیفی(. اثر ک1394) نژاد،محسن ی؛ فرهاد ،مژگانیروحان

 ، تهران.21 در قرن تیریمد يالملل نيكنفرانس ب نيدومگروهی.  یکارها

بوا   یسوازمان  یرو عوامول موؤثر بور طفوره     ییشناسا(. 1395) نی؛ صفرزاده، حس دیسع ،یحسن ؛ عابس ش،ی؛ درو یعل ،یسامان

 4 ،يدولتا  يهاا  سازمان تیریمداطلاعات.  یوزارت ارتباطات و فناور موردمطالعه ،ینقشه راه اصلاح نظام ادار کردیرو

(4 ،)101-114. 

مطالعات رفتار . ویبا استفاده از روش ک یسازمان یافراد نسبت به تنبل تیذهن یی(. شناسا1394) ،زهرهیاریسپهوند،رضا ؛ محمد

 .30-1(، 3) 4 ،يسازمان

بوا   رانیو ا یهوا  سوازمان در  یسوازمان  یتنبلو  یبووم  ی(. ارائه الگو1397) محمد ؛ سپهوند، رضا ؛ حکاک، محمد ،یمحمدمظاهر

 .73-50(, 63) 14 ،سيپل يسازمان توسعه يفصلنامه علم .DANP کردیرو

، دانشوگاه  ارشاد  يكارشناس نامه انیپا.رانیو ا یدولت یها سازمانکارکنان در  یکار یکار علل کم ی(. واکاو1392) قهیصد شول،

 مدرس تهران. تیترب

 ،ينیتوساعه كاارآفر  وکار.  مفهوم برکت در کسب گاهیجا لی(. تحل1397) نیآذر،رام رضا ؛ کاشف دی،سی؛ حجاز یزاده،مهدیعل

11 (1 ،)121-139. 
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. كیو بوروکرات یسوازمان  فرهنوگ  یکوژ کارکردهوا   ؛یاجتماع یو تنبل یسازمان ینرسی(. ا1396) ییحی ا،ی؛ رستم ن ،رحمانیغفار

 .332-307(, 2) 9, دانشگاه تهران يدولت تیریفصلنامه مد

 یمربووط بوه تنبلو    قوات یهوا و تحق  گوزارش  یبررس ،یاجتماع یتنبل ازنظر یاسلام رانیا یجهان گاهی(. جا1392) ،احمدیفضائل

 .77-57(، 21) 6، راهبرد فرهنگ. رانیدر ا یاجتماع

در  یسازمان یبر تنبل ی(. نقش کارکنان نامرئ1396) نینجم الد دیس ،ی؛ موسو ،حجتی؛ سپهوند،رضا ؛ وحدت ،زهرهیاریمحمد

 .76-51(, 10) 1, نيدانشگاه جامع امام حس يمنابع انسان تیریمد يها پژوهشفصلنامه . یدولت یها سازمان

و  ها چالش يالملل نيكنفرانس ب نياول یسوازمان  یتفاوت یبا ب یسازمان ی(. رابطه تنبل1399) ناصر ،ییزا ی؛ ناست رشکار،فاطمهیم

 .یسار ،يو حسابدار تیریو مد عیصنا يدر مهندس نینو يراهكارها
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 الجُنَّه( عنِ المَذهبِ فِی المنَُظَّمَةتعریفُ مَفهوم و مُقوِّمات التَّدرِیع )صنُع 

  یلانیبور الج یمهمد جواد التق              یاکجوریداود الک     اصغر پور عزت  یعل      الراد جانهیفرزانه ال

 

 ةٌیع ععن المعذهب نظر   عُیالتدر المُنَظَّمات یعَن المذهبِ ف عیلِلتَّدر یّإطارٍ مفَهومِ ئةُیان المقاودَ مِن هذه الرسالةِ، تَهِ

معَ  قةِیبعدَ المُااحبات العَم عرِضُوایُأن  نیألزَمَتِ المُهقَِّقِ ة،یَّهذه الاَرضِ یف ةٍیلِاَجلِ عدمِ وُفور متونٍ علمیةٍ کاف یالت دةٌیجد

جامعاً و مُنسعجماً لِاُعنعِ المفهعومِ     اسُلوبا یّو إدارة سُلوکٍ مُنَظَّمِ یّنیالدِّ قِیثلاثة عشر طُلَّاب جامعیَّة مِن خُبَراً فَنِّ التَّهق

المُااحَبة حَاَلَت عنِ  ةِیاتِّفاقِ ةُیمسرح .انِیالب یالمَبنِیَّةِ عَلَ ةِیلنظر یّعن المذهبِ ، مع الاسِتِمداد مِن الاتِِّجاهِ البِنائ عِیلِلتَّدر

 ةِیع مععَ اِضعائةِ هو   یّالنهِعائِ  الاسُعلوبُ  .یّو الخِتَعامِ  یو المَغزَ ةیَّورِمعَ الاِستفادةِ عنِ مَسرَحِیَّةِ الاُّ نِیالموافقةِ بینَ المشَُفِّرتََ

 عَرِّفُیُ و ظُهُورِ هذِهِ العارِضَةِ عَلَی صورةٍ مُفَکَّکَةٍ یو الاَرضِیّ و المدُاخِلَة المُؤَثِّراَت فِ ةیَالعَواملِ العِلِّ ظهِریُ ،یِّالمذهب عِیالتَّدر

هعذه   ثمراتُ السَّلبیّةِ. یّالمذَهب عِیجَنبِ آثارِ التدر یعَلَ عِیالنَّاشِئَةِ عنِ مُمانَعةِ التدر ةِیَّجَابِیو الاِنعِکَاسَات الاِ اتیَجِیالاِستِراتِ

 ات؛یاَربعة مُستَو یف عرفَیُاَن  مکِنُیُ یالذِّ عن المذهبِ مفهومٌ ذُوالوُجُوهِ  عَیالدِّراسَةِ اَظهَرَت اَنّ التدر

 یّالعقل :1

 یّفیالفعل التکل :2

  یّالفعل الاجتماع :3

 ةیّالعمل یالمُستو :4

 ةِیالنِها یالدراسةُ فِ هذه مقدارٍ یعلَ تَوَقَّعیُاَن  مکِنیُمُتَتابِعٌ لِعواملَِ خاصةٍ و  یّالمذهب عِیاَنّ ظهورَ تدر ضاًیاِنقدحَ اَ قد

 .ظُهورهِ و آثارِه ةِیو اَرضِ یّالمذهب عِیفعلِ التدّر اتِیجیاسترات فِیتعر یعل تَمَرکَزُیَ

  .یّعنِ المذهبِ ،التَّجنَبُُ المنُظََّمِ عُیالتَّدرِ  ،یّالتَّجنَُّبُ الاجِتمِاعِ ة؛یسیالمُفردَاَت الرئ

 

 ة،یالهرة الاسلام الجامعه الجالوس وحدة ةیَّالدُولَِ ةیریالدوکتوراة حلقة مد یمستو یف ةیالراد؛ الطالبة الجامع جانهیفرزانه ال          

 .رانیالجالوس، الا   

  :الطهران جامعة ةیالهکوم ةیریحلقة المد ةیمن اعضاً اللجنة العلمالکاتب المسؤول. 

 ِرانیالجالوس، الا ة،یجالوس ، الجامعه الهرُِّة الاسلام وحدة ةیحلقة المدیریة الهکوم ةیَّمِن أعضاً اللُّجنةِ العِلم. 

 رانیالجالوس، الا ة،یجالوس ، الجامعه الهرة الاسلام وحدة ةیحلقة مدیریة الهکوم ةیمن اعضاً اللجنة العلم. 


