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 پژوهشی -علمی 

 کننده مصرف دیبه خر لیشفاف برتما يبند بسته ریثأت

 رفاه شهر ساوه) يا رهیزنج يها فروشگاه حبوبات در (مورد مطالعه: غلات و 
  ،2رینظ یب یعل ،1*یفراهان بهیط

  زهرا نییواحد بواسلامی دانشگاه ازاد  ،ی، دانشکده علوم انسانمدیریت ارشد یکارشناس يدانشجو -2، اریاستاد -1
 ) 26/07/1400، پذیرش: 09/04/1400(دریافت: 

  
 چکیده  

 ـاثرگذار بـر تما  يها محرك نیتر از مهم یکیدارد.  یبستگ يکالا به عوامل متعدد دیخر يبرا يمشتر لیتما در مرحلـه فـروش،    دی ـبـه خر  لی
 يهـا  محصول غلات و حبوبات در فروشـگاه  کننده (مورد مطالعه مصرف دیبه خر لیشفاف برتما يبند بسته ریثأپژوهش ت نیاست. ا يبند بسته
 يمعادلات ساختار یابی مدل يروش آمار لهیوس ها به . دادهباشد یم ياز نظر هدف کاربرد کند. پژوهش یم یساوه) را بررس شهررفاه  يا رهیزنج
و  يبـر شـاد   يبند بسته تیمثبت و معنادار شفاف ریتأث انگریب ج،یاست. نتا پردازش شده LISREL8.80و  SPSS24  ياستفاده از نرم افزارها و با

 ریمس ـ لی ـآزمون تحل جینتا نیچن. همباشد یدرك شده م تیدرك شده و جذاب يدرك شده، نوآور تیفیدرك شده، ک یلذت درك شده، تازگ
 يدرك شـده، نـوآور   تیفیدرك شده، ک یو لذت درك شده، تازگ يشاد يرهایمحصولات از مس يبند بسته تیاز آن است که شفاف یحاک زین

 دارند. يکنندگان اثر مثبت و معنادار مصرف دیبه خر لیدرك شده بر تما تیدرك شده و جذاب

 شفاف، حبوبات. ، دیبه خر لیتما ،يبند بسته :هاي کلیدي واژه

   1مقدمه -1

کـالا، شـناخت رفتـار     دکننـدگان یتول يهـا  از دغدغه یکیهمواره 
موضوع  نیا تیبوده است. اهم دیکننده در هنگام خر مصرف دیخر
 دی ـمرکز خر کیهنگام ورود به  يکه مشتر شود یآشکار م یزمان

مختلف که  يبرند تجار نیچند نیاز ب ییغذا فروشگاه مواد کی ای
رود و آن را انتخاب  یم الاهااز ک یکیسمت  هبدر قفسه وجود دارد 

کننـده   مصرف دیکه بر رفتار خر یشناخت عوامل ن،یکند. بنابرا یم
خـود را بـر    يکالاها کند یکمک م دکنندگانیبه تول گذارد یاثر م

از  یک ـیمحصول  يبند روانه بازار کنند. بسته يمشتر قهیطبق سل
 مکننـده در هنگـا   مصرف دیاست که بر رفتار خر یعوامل نیتر مهم
 یابیکارشناسان بازار شتریدارد و از نظر ب يادیز اریبس ریثأت دیخر

 ـبازار ختـه یآم ياز اجـزا  یکیآن را  توان یم حسـاب آورد.   بـه  یابی
و عناصـر   ياست: عناصر بصر  شده لیاز دو عنصر تشک يبند بسته

رنگ، اندازه، شـکل و   رینظ يشامل ابعاد ،ي. عناصر بصریاطلاعات
 یو عـاطف  یبر بعد احساس ـ شتریاست و ب يبند بسته يرو ریتصاو
شامل اطلاعات در  ،یگذار است. عناصر اطلاعات ریثأت يریگ میتصم

اسـت و   يبنـد  مورد استفاده در بسـته  يمورد محصول و تکنولوژ

                                                                         
 ta1385us@yahoo.com نویسنده مسئول: رایانامه  *

]. در حـال  1[ مـؤثر اسـت   يری ـگ میتصـم  یبر بعد شناخت شتریب
شود، بلکه جزئی از  بندي یک عنصر خارجی تلقی نمی حاضر بسته

ذهـن   ثیرگذار برأترین عوامل ت از مهم آید و حساب می به حصولم
 .]11[ کنندگان به هنگام خرید محصولات است مصرف

 يبـرا  ییمـواد غـذا   دکننـدگان یرقابت در بازار، تول شیافزا با
ــه طراحــ دیــجد انیو جــذب مشــتر یفعلــ انیحفــظ مشــتر  یب

خود را مطابق بـا   يبند و بسته کنند یم يشتریتوجه ب يبند بسته
بنـدي   . جایگاه بسـته کنند یم یکننده طراح مصرف یادراک ندیفرآ

ی کـه شـرکت   های کانالطور قابل توجهی به یکی از  در بازاریابی به
تواند اطلاعات محصولات را بـه مشـتریان برسـاند     از طریق آن می

 .]14[ تبدیل شده است

شـامل عناصـر شـفاف در     يبند بسته یروند ظهور طراح کی
بـا عناصـر شـفاف     يبنـد  اسـت. بسـته   ییمـواد غـذا   يبنـد  بسته

را بـه   يبنـد  داخـل بسـته   ییمـواد غـذا   يشکل ظاهر نیمعتبرتر
مانند حبوبات  ییغذا ]. اگر مواد8[ دهد یکنندگان نشان م مصرف

 کی ـعنـوان   شـود، بـه   يبنـد  ظرف شـفاف بسـته   کیو غلات در 
بـا   تی ـفی]. درك ک6[ شـود  یبـالاتر درك م ـ  تی ـفیبا ک محصول

دارد و  یبسـتگ  يادی ـعوامل ز دارد که به کیارتباط نزد حاتیترج
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 يبند بسته قیاز طر ایمحصول است،  ییاز آنها امکان شناسا یکی
مـواد   يمحصـول رو  یواقع يبصر ریتصو جادیا قیاز طر ایشفاف، 

محصـول از   دنید يراب انی]. امکان دادن به مشتر20[ شفاف ریغ
 شیآنها را افزا تیرضا یطور قابل توجه شفاف به يبند بسته قیطر

آنها به انتخاب  لیدر تما تواند یم میمستق ریطور غ که به دهد، یم
 ـارائـه شـده از طر   دیمحصول با حداکثر د  ریتـأث  يبنـد  بسـته  قی

اعتماد بـه محصـول    شیبه افزا تواند یشفاف م يبند بگذارد. بسته
 شیاعتمـاد بـه محصـول باعـث افـزا      شیافـزا  نیکه ا شود،منجر 

کـه در   شـود  یم ـ یمحصـولات  يمحصول مورد انتظار بـرا  تیفیک
 يبنـد  در بسـته  یی]. مواد غـذا 6[ شفاف ارائه شده اند يبند بسته

مواد  میمستق دنیتر هستند. د يتر و ابتکار تر، خوشمزه شفاف، تازه
شـود،   یبرجستگپنجره شفاف ممکن است باعث  قیاز طر ییغذا

و منجـر   شـود  یغذا م يو تقاضا یگرسنگ شیباعث افزا جهیدر نت
شـده و   انی ـ. با توجه بـه مطالـب ب  شود یم دیقصد خر شیبه افزا

 توانـد  یکننـده م ـ  مصـرف  دی ـدر رفتـار خر  يبند که بسته یتیاهم
 ری ـبـه سـوال ز   ییدنبال پاسـخ گـو   به قیتحق نیداشته باشد در ا

 :میباش یم

 کننده دارد؟ مصرف دیبر رفتار خر يمحصولات چه اثر يبند بسته

 پژوهش ينظر یمبان -2

 و ارتباطـات  اصـلی  ابـزار  بـه  رقـابتی  بـازار  در بنـدي  بسته امروزه
 نیبندي نخست که بسته این با توجه به. است شده تبدیل برندینگ

 ،یباشد وجـود طراح ـ  می کالابا  کنندگان مصرفمرحله از برخورد 
در جهـت ارتقـاء    یبندي عـوامل  ، تناسب محصول با بستهشفافیت

در ادامه به قصد خریـد و عـواملی    .رود یشمار م محصول به یفیک
باشـد اشـاره    کننـده اثـر گـذار مـی     که بر تمایل به خرید مصـرف 

 کنیم. می

 دیقصد خر -2-1

 دارانی ـرفتـار خر  رایمهم است ز یلیخ انیمشتر دیدرك قصد خر
را  ریمتغ نینمود. ا ینیب شیاساس قصد آنان پبر توان یم را یینها
که نسـبت بـه آن وجـود دارد و     يا علاقه زانیم قیاز طر توان یم

 شـنهاد یوجود داشـته و پ  یقبل يدهایکه از خر یتیرضا نیهمچن
 ].4[ نمود يریاندازه گ گران،یبه د دینمودن خر

کننده را بـه برنـد    بندي توجه مصرف طبق گفته راند، بسته بر
 بـر  و بـرد  مـی  لاکند، تصـویر آن را در ذهـن او بـا    خاص جلب می

]. هـم  17[ گـذارد  ورد محصول تاثیر میم در کننده مصرف ادراك
کنـد.   بیـان مـی  بندي ارزش واحدي را براي محصـول   چنین بسته

بـه مـواردي    يبنـد  بسـته  يبر ظـاهر زیبـا   ان علاوهمصرف کنندگ

بندي، مشخصات مـواد   بندي، هندسه بسته همچون مقاومت بسته
بندي و ... توجه دارند که باعث آشنایی بیشتر مردم با  داخل بسته

فـروش و   شیچنین اطلاعات دقیق روي آن در افـزا کالا و هم آن
رضایت مشتري نقش بسزایی دارد. ریتا  در پـژوهش خـود نشـان    

 در ارزشـمند  بزارهـاي عنوان یکـی از ا  بندي به هداد که باید با بست
 و تجزیـه  مسـتلزم  ایـن  کـه  شـود  رفتـار  امروز بازاریابی ارتباطات

این عناصر بر رفتار خرید مصرف  تاثیر و آن عناصر تر جزئی تحلیل
 ].16[ کننده است

 کیفیت درك شده -2-2

ادراك مشتریان از کیفیت و برتري کلـی یـک    ،کیفیت درك شده
 در انتظـاراتش  شدن برآورده با توجه به میزان محصول یا خدمت

 از محصول، ماهیت از کننده مصرف درك دارد. محصول از استفاده
گیـري خریـد    بر تصمیمبندي، اصولاً  چهار عنصر مهم بسته طریق

جزا، ها را به دو گروه متوان آن گذارند که می می تأثیرکننده  مصرف
بندي کرد. عناصـر بصـري شـامل     عناصر بصري و اطلاعاتی طبقه

گیـري   که بیشـتر بـر تصـمیم   ست ا ها تصاویر، اندازه و شکل بسته
گذارند و عناصر اطلاعـاتی مربـوط بـه ارائـه اطلاعـات و       تأثیر می

کـه احتمـالاً از    سـت ا هـا  بندي هاي استفاده شده در بسته فناوري
 ]. بنابراین تولیدکننـدگان 2[ باشد جنبه شناختی حائز اهمیت می

   محصول، بندي بسته ارتباطی اهداف به تر بخش ثرا  دستیابی براي
 آگـاهی  خـود،  بنـدي  نسبت به بسـته  کننده مصرف واکنش از باید

 ادراکـی  فرآینـد  بـا  را مطـابق  بنـدي خـود   بسـته  و  باشند داشته
طرحی که  بندي مواد غذایی، . در بستهطراحی کنند کننده مصرف

 باشـد  بـراي مشـتري   مقادیري از محتویات محصول قابـل رویـت  
. با دیدن بخشـی از محصـول، مشـتري تـا حـد      رضایتمندتر است

کنـد و   زیادي از کیفیت محصول مورد نیاز اطمینـان حاصـل مـی   
 . شود ترغیب به خرید می

 جذابیت درك شده -2-3

هاي مختلف با توجـه بـه تصـاویر و     بندي به بسته ،ها کننده مصرف
 و تصـاویر بنـابراین   .دهنـد  هاي گرافیکی واکنش و پاسخ می طرح
کـالا   یـک  انتخاب درو  بندي بسته جذابیتدر  گرافیکی هاي طرح

 سـوي  بـه  کننـدگان  مصـرف  خریـد حائز اهمیت است. تمایل بـه  
د. باشـن رخـوردار  بتـري   جـذاب  بندي بسته از که است محصولاتی

 تصـویر،  طـرح ماننـد   متفـاوتی  عوامل گرو در بندي بسته جذابیت
 بنـدي  بسـته  تصویر یا عکس و ها نشانه و علائم رنگی، هاي ترکیب

 قصد بدون خواه و هدفمند طور به تصاویر این خواه است، محصول
. در صورتی که باشد شده ایجاد بازاریاب توسط بینی پیش بدون و

بندي برجسـته، چشـمگیر و جـذاب باشـد، تصـاویر       طراحی بسته
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باشـد   نهایی کنندگان مصرفبراي  مثبتی هاي پیامحاوي  تواند می
 تمایل به خرید مشتري را افزایش دهد. و

 يتقاضا يارهایمع به توجه با تواند می بندي بسته یطراح
 در یمهم نقش د،یخر يبرا ییکالا انتخاب هنگام در آنها يبالا

 تحت تنها مردم. باشد داشته محصول از کاربران استقبال زانیم
 از نیهمچن. آنها رندیگ ینم قرار بندي بسته يبصر ياجزا ریتأث

 داخل در آنچه يغربالگر امکان و محصول اطلاعات اعتبار تیاهم
 نیتخم بندي بسته تیشفاف ،يحد تا. هستند آگاه است بسته
 ای کاهش که یحال در کند، یم ریپذ امکان را يبصر و میمستق

 داشته یبستگ محصول نوع به است ممکن آن تیجذاب شیافزا
 محصول بودن انینما فاکتور دو ،دینگ قاتیتحق طبق .]4[ باشد

 استفاده منجر به که دارد وجود محصول مصرف بر نظارت امکان و
  .شود می شفاف بندي بسته از

 محصول دید تیقابل شفاف، بندي بسته از استفاده جهینت نیاول
 داخـل  محصـول  يبصـر  تیجذاب آن به مربوط گرید ریمتغ. است
 کاهش ای شیافزا به لزوماً بزرگتر شفاف سطح اساس، نیا بر. است
 مثال، عنوان به. شود نمی منجر يمساو اندازه در محصول تیجذاب
 يبصر نظر از جذاب و کوچک محصولات شفاف اریبس بندي بسته

 .دهد شیافزا را مصرف و تیجذاب تواند می

 نوآوري درك شده -2-4

موفقیت در توسعه و تولید محصـول جدیـد تنهـا زمـانی حاصـل      
هاي صورت گرفته، مشتریان و  شود که محوریت تمامی فعالیت می

بایستی مطـابق بـا نیازهـا و    و ایده محصول  هاي آنان باشد اولویت
بـر   یک محصول، باید علاوه بندي هاي مشتري باشد. بسته خواسته

اطلاع رسانی، زیبایی و معرفی، نقش تبلیغـاتی و بازاریـابی را نیـز    
کـه محصـول را    اي کننـده  براي محصول ایفا کند تا بتواند مصرف

شناسد و در مورد آن اطلاعات کافی ندارد ترغیـب بـه خریـد     نمی
 بنـدي بایـد اطـلاع رسـانی پویـا،      کند. بنابراین طراحی یک بسته

آور و ایـده   راي ویژگی نـوآوري، خلاقیـت، تحلیـل   پذیر و دا تماداع
بندي حبوبـات   کارگیري خلاقیت در طراحی بسته هب. دهنده باشد

توان به طرز چشمگیري رشد فروش را افزایش داد. آمار نشـان   می
گیري مشتري بـراي خریـد در فروشـگاه     % تصمیم70دهد که  می

تـوان بـه بهتـر     ب میگیرد پس با خلق یک طراحی جذا شکل می
 دیده شدن محصول کمک کرد. 

 شادي و لذت درك شده -2-5

ــل  ــان و راس ــی و  1972(1محرابی ــذت/ خوش ــد، ل ــده دارن ) عقی

                                                                         
1  Mehrabian and  Russell 

کننـدگان در   هـایی هسـتند کـه مصـرف     از انواع پاسخ 2انگیختگی
دهنـد. لـذت یـا خوشـی      از خود نشان میبندي  شکل و نوع بسته

احساس خرسندي، رضایت اي است که شخص در موقعیتی  درجه
اي است که شـخص در مـوقعیتی    یا شادي دارد. انگیختگی درجه

]. 13احساس هیجان، هوشیاري، تحریک، بیداري یا فعال را دارد [
بیان کرد که نقش لذت و انگیختگـی در رفتـار   ) 2007( 3لادهري
بیان کرد ) 2007( 4یوکسل]. 12کننده جالب توجه است [ مصرف

هاي متنوع ارائه شـده از   ها و پاسخ ی بر نگرشکه لذت و انگیختگ
 قبیل ارزش سودمندگرا و همچنین ارزش لذت بخش تـأثیر دارد. 

به این نتیجه رسیدند که لـذت و انگیختگـی   ) 2010( 5ها و لنان
کننده باشـند   کننده قصد آینده/ خرید مصرف بینی توانند پیش می

]9.[ 

 پیشینه تحقیق -2-6

شناسـایی اجـزاي   "در پژوهشـی تحـت عنـوان     )1396سلطانی (
بندي محصول و بررسـی  از منظر بسته کننده تصمیم خرید مصرف

ثیر سطح درگیري ذهنی بـر ایـن اجـزا (مـورد مطالعـه صـنعت       أت
اهمیـت جـنس   بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه        "سوهان قم)

عنـوان  بندي و برنـد محصـول بـه    بندي، اطلاعات روي بسته بسته
بنـدي بـوده و    کننـده از منظـر بسـته    خرید مصرفاجزاي تصمیم 
چنین نتایج نشان داد سـطح  اهمیت بوده است. هماندازه بسته بی

بنـدي،   کننده با محصـول بـر جـنس بسـته     درگیري ذهنی مصرف
عنوان اجزاي تصـمیم  بندي و برند محصول بهاطلاعات روي بسته
 .]5[ خرید وي نقش دارد

تـأثیر طـرح    "عنـوان در پژوهشی تحـت   )1396( خدابخشی
بــر رفتــار خریــد آنــی مصــرف  ییبســته بنــدي محصــولات غــذا

ز کالاهـا بـا بسـته    امروزه ارزش بسـیاري ا بیان کردند  "کنندگان
فاوت، گویاي این امـر  هاي متشود، زیرا بررسیبندي سنجیده می

اصـلی و تأثیرگـذار بـر     هايبندي زیبا یکی از عاملاست که بسته
باشد. یکـی   ه هنگام خرید محصولات مینندگان بکتصمیم مصرف

کنـد،   بندي را بیشتر برجسته مـی  از دلایلی که اهمیت طرح بسته
کننـده بـه    خرید ناگهانی است و در مورد محصولاتی کـه مصـرف  

کند، قصد خرید بستگی بـه میـزان    ها میسرعت اقدام به خرید آن
کننـده از   برقراري ارتباط در نقطه فروش دارد، لـذا درك مصـرف  

بندي بر انتخـاب   ماهیت محصولات از طریق عناصر ارتباطی بسته
 ].3[ باشد وي اثرگذار می

مـن را  يکالاهـا "در پژوهشی تحت عنوان  )2018( سیموند
                                                                         
2  Arousa 
3  Ladhari 
4  Yüksel 
5  Ha & Lennon 
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 ریبندي شفاف در مقابل تصـاو  بسته یاثربخش یابی: ارزدینشان ده
بنـدي شـفاف    که بسـته  ندنشان داد "محصول یابیمحصول در ارز

 ـاز طر دیبه خر لیتما شیموجب افزا درك  تی ـفیطـراوت و ک  قی
اسـتفاده از   يجـا کـه بـه   بنـدي  با بسته سهیشود، در مقا شده می

شرکت کنندگان در  ن،یبر ا . علاوهشود استفاده می ییغذا ریتصاو
تر باشند کـه  تند که محصولات شادتر و نوآورانهانتظار داش قیتحق

 یابی ـمحصول که مـورد ارز مند باشند. به آن علاقه يشتریموارد ب
دهد که پنجـره  ینشان م يگریانجیم لیو تحل هیقرار گرفت. تجز

تواند منجـر   می ،بندي محصول است بسته يرو که بر یشفاف يها
 دانواع مختلف محصولات باش قیاز طر دیبه خر لیتما شیبه افزا

]18[. 

برچسب  ریثأت " در پژوهشی تحت عنوان )2016( کمال خان
نشـان دادنـد کـه     "کننـده  مصرف دیبندي بر رفتار خر بستهو  یزن

 ـبازار يهـا در جنبه یبندي نقش مهم بسته در  ژهی ـودارد، بـه  یابی
ثر بـر  ؤابـزار م ـ  نیتر از مهم یکیعنوان به تواند و می هنگام فروش

 120از  يا محسوب شود. نمونـه  کننده مصرف دیخر يریگ میتصم
کننـده و   مصـرف  دیرفتار خر نیرابطه ب یابیارز يکننده برا مصرف

و نوع فونت و اطلاعات چاپ شـده   یحمواد، طرا ،بندي رنگ بسته
 يمطالعه نشان داد کـه برچسـب زدن رو   جهی. نتدندیانتخاب گرد

و سبک فونـت و اطلاعـات چـاپ     یرنگ، مواد، طراح ،بندي بسته
 .]10[ کننده دارد مصرف دیبر رفتار خر يشده اثر معنادار

با توجه به مطالعات و مبانی نظري، مدل مفهومی تحقیق که  
در قالب مدل ترسـیمی   است )2018( برگرفته از مطالعه سیموند

 باشد: زیر قابل نمایش می

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش ): 1نمودار (

 صورت زیر تدوین شده است: ا با توجه به نمودار ده فرضیه بهلذ
 اثـر  درك شـده  تی ـفیک بـر بنـدي   بسـته شفافیت  :1فرضیه 

 دارد. معنادار

 اثـر  درك شـده  ينـوآور  بـر  بنـدي  بسـته  شفافیت :2 فرضیه
 دارد. معنادار

 اثـر  درك شـده  تیجـذاب  بـر  بنـدي  بسـته  : شفافیت3فرضیه 
 دارد. معنادار

 معنادار اثر درك شده یتازگ بربندي  بسته: شفافیت 4فرضیه 
 دارد.

 اثر درك شده شادي و لذت بربندي  بسته: شفافیت 5فرضیه 
 دارد. معنادار

مصـرف   دی ـبـه خر  لی ـتمابـر   بنـدي  بسته شفافیت :6فرضیه 
 اثر معنادار دارد. درك شده تیفیک از مسیر کنندگان

مصـرف   دی ـبـه خر  لی ـتمابـر   بنـدي  بسته : شفافیت7فرضیه 
 دارد. شده اثر معنادار درك ينوآور از مسیر کنندگان

مصـرف   دی ـبـه خر  لی ـتمابـر   بنـدي  بسته : شفافیت8فرضیه 
 اثر معنادار دارد. درك شده تیجذاب از مسیر کنندگان

مصـرف   دی ـبـه خر  لی ـتما بـر  بندي بسته شفافیت :9فرضیه  
 دارد. معنادار اثر درك شده یتازگ از مسیرکنندگان 

مصـرف   دی ـبـه خر  لی ـتما بر بندي بسته شفافیت :10فرضیه 
 دارد. معنادار اثر درك شده شادي و لذت از مسیرکنندگان 

 روش تحقیق -3

جامعـه آمـاري پـژوهش،     .اساس هدف کاربردي اسـت بر پژوهش
باشـد روش  مـی  رفاه شهر سـاوه  يا رهیزنج يها فروشگاهمشتریان 

پرسشنامه در  400دسترس است. حدود  گیري، تصادفی در نمونه
پرسشـنامه قابـل تحلیـل در اختیـار      378نمونه آمـاري توزیـع و   

هـا یـک    راي تجزیه و تحلیل و آزمون فرضـیه بمحقق قرار گرفت. 
 آلفـاي  ضـریب  تهیه و تنظیم گردیده اسـت.  پرسشنامه استاندارد

تاییـدي   عـاملی  تحلیـل  از آن روایـی  براي و پایایی برايکرونباخ 
 است. شده استفاده

    هاي تحقیق اییدي سازهتحلیل عاملی ت -3-1

 براي بررسی روایی پـژوهش از تحلیـل عـاملی تاییـدي اسـتفاده     
) مدل ساختاري تحقیق همراه با بارهاي 3( ) و2( کنیم. اشکال می

 تحلیـل عـاملی تاییـدي را   ها جهت بررسی داري آن عاملی و معنی
 دهد. نشان می

گردد که تمامی بارهاي عـاملی   با توجه به نمودار مشاهده می
ــدل دارد.     60/0از  ــالی م ــت ع ــان از مطلوبی ــوده و نش ــر ب بزرگت

ته
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ت 
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شف
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 درك ي و لذتشاد
  شده

درك شده یتازگ  

درك شده تیفیک  

درك شده يآورنو  

درك شده تیجذاب  
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براي تمامی  tآماره داري  مقادیر معنیبا توجه به اینکه چنین هم 
) قرار -96/1،  96/1(معنی  در بازه بی شمقدارهاي آشکار  شاخص

توان نتیجـه   بنابراین می برآورد شده است، 96/1و بیشتر از  ندارد
هـا از مطلوبیـت عـالی جهـت تبیـین مـدل        سـازه گرفت که ایـن  
و  باشـد. و تمـامی روابـط بـین متغیرهـاي تحقیـق       برخوردار مـی 

درصد معنادار بوده و  5هاي آشکار مربوط به آن در سطح  شاخص
  است.ید بوده یمورد تأ

 
 هاي تحقیق ضرایب تخمین استاندارد سازه ):2نمودار (

 
 هاي تحقیق مقادیر معناداري سازه ):3نمودار(

  

         کنندگان مصرف دیبه خر لیتماضرایب تخمین استاندارد  ):4نمودار (

 
 کنندگان مصرف دیبه خر لیتمامقادیر معناداري ): 5نمودار(

 کرونباخ متغیرهاضریب آلفاي  ): 1ل (جدو

  است.7/0براي همه متغیرها بیشتر از  کرونباخ آلفاي ضریب

 

 نام متغیر
تعداد 

 ها پرسش
 ) αمقدار آلفا ( 

 791/0 4 درك شدهو لذت  يشاد

849/
0 

 865/0 4 درك شده یتازگ
 882/0 4 درك شده تیفیک

 874/0 4 درك شده ينوآور
 839/0 4 درك شده تیجذاب

 792/0 5 مصرف دیبه  خر لیتما
 854/0 25 مجموع سوالات
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 اسـت. بنـابراین    5/0متغیرهـاي بیشـتر از    تمامی عاملی بارهاي
                         .است برخوردار لازم روایی از پژوهش

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

   استفاده از نرم افزار  با فرضیات آزمون ساختاري براي معادلات از
LISREL اجـراي مـدل سـاختاري    6نمـودار (  .گردیـد  سـتفاده ا (

 پژوهش را نشان می دهد. 

 
 و تحلیل مسیر براي ضرایب مدل معناداريآماره  ):6(نمودار

 
 تحلیل مسیرضرایب استاندارد مدل ساختاري و  ):7(نمودار

 شده است.) آورده 2نتایج برآورد فرضیات در جدول( 
 

 آن به مربوط معنادار مقادیر و مسیر ضرایب ):2جدول(

 tآماره  فرضیات
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه

 درك تیفیک -بندي بسته تیشفاف
 شده

 دیتأئ 71/0 92/13

 درك ينوآور -بندي بسته تیشفاف
 شده

 دیتأئ 66/0 30/14

 درك تیجذاب -بندي بسته تیشفاف
 شده

 دیتأئ 57/0 69/11

 درك یتازگ -بندي بسته تیشفاف
 شده

74/12  61/0 دیتأئ   

 لذت و يشاد - بندي بسته تیشفاف
 شده درك

 دیتأئ 0,92 54/33

 درك تیفیک -بندي بسته تیشفاف
 دیخر به لیتما - شده
 کنندگان مصرف 

46/69= 
99/4*92/

13 

26/0=36/
0*71/0 

 تایید

 درك ينوآور -بندي بسته تیشفاف
  دیخر به لیتما - شده

 کنندگان مصرف

91/51= 
63/3*30/

14 

21/0=31/
0*66/0 

 تایید

 درك تیجذاب -بندي بسته تیشفاف
 دیخر به لیتما - شده

 کنندگان مصرف

15/32= 
75/2*30/

14 

20/0=35/
0*57/0 

 تایید

 لذت و يشاد -بندي بسته تیشفاف
دیخر به لیتما -شده درك  

کنندگان مصرف  

24/93 = 

78/2 *

54/33  

29/0 =

31/0 *

92/0  

دییتا  

 درك یتازگ -بندي بسته تیشفاف
  دیخر به لیتما - شده

 کنندگان مصرف

08/31= 

44/2*74/
12 

21/0=34/
0*61/0 

 دییتا

بندي بـر   شود که شفافیت بسته ) مشاهده می2( با توجه به جدول
کیفیت درك شده، شادي و تـازگی، جـذابیت درك شـده و نـوع     

بنـدي   مستقیم شفافیت بسـته ثیر غیر أثیر مستقیم دارد. تأآوري ت
وري، آکنندگان از طریق متغیـر میـانجی نـو    خرید مصرف بر قصد

جذابیت و کیفیت درك شده، شادي و تازگی درك شده مثبـت و  
باشد. نتـایج تحقیـق حـاکی از آن اسـت شـفافیت بـر        معنادار می

گـذار هسـت   ثیرأآوري درك شده ت جذابیت و نوع تازگی، کیفیت،
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ولی این عوامل درصد کمی در ترغیب مشتري بـه خریـد دارد و    
ثیر بیشتري أممکن است عوامل دیگري همچون قیمت، برند و.... ت

 داشته باشند.

 برازش مدل کلی -4-1

براي برازش و اعتبارسنجی مـدل کلـی تنهـا یـک معیـار بـه نـام        
وجود دارد. شاخص نیکویی بـرازش بـین صـفر و     1نیکویی برازش

یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به عدد یک نشانگر کیفیت مناسب 
هـا نشـانگر    مدل است. البته باید توجه داشـت کـه ایـن شـاخص    

(امـانی و   بینـی متغیرهـاي وابسـته هسـتند     توانایی مدل در پیش
ــر محاســبه 1391همکــاران،  ــار از طریــق فرمــول زی ــن معی  ). ای

 می شود.  

GOF = �Communalıtıes��������������������× R2���  
Communalities    مقادیر اشتراکی است که در خروجی نـرم افـزار
 گزارش می شود. 

 GOF = √0.74 × 0.979 = √0.72 = 0.848 

 ـ  دسـت آمـده در وضـعیت     هبرازش کلی مدل  با توجه به مقـدار ب
  خوبی قرار دارد.

 از توان یم که دهد یم نشان حاضر مطالعه جینتا ،یکل طور به
 یابیارز شیافزا يبرا بندي بسته یطراح در شفاف يها پنجره

 در ،تمایل به خرید شیافزا نیهمچن و محصول تیفیک و طراوت
 يها بندي بسته با سازگار تیمز. کرد استفاده غلات و حبوبات

 هر در دیبا حداقل که دهد یم نشان براي غلات و حبوباتشفاف 
 عنوان به( شود گرفته نظر در تیشفاف باشد ریپذ امکان که کجا

 عناصر دهد یم اجازه بندي بسته يها قالب که يموارد در مثال،
 نور معرض در که یمحصولات يبرا باشد؛ داشته وجود شفاف
 طور   به .)رهیغ و روند ینم نیب از یتوجه قابل طور به دیخورش
 و تیفیک با تازه، طعم، خوش را خود بتواند ییکالا اگر خاص،
 که دهد یم نشان حاضر جینتا صورت نیا در دهد، جلوه جذاب

  .دارد يبهتر عملکرد شفاف بندي بسته بازار در یمحصول نیچن
 که است لازم هنوز که است مهم نکته نیا به توجه وجود، نیا با

 از ندهینما نمونه کی از استفاده با بندي بسته دیجد يها طرح
 .شوند شیآزما کنندگان مصرف

 پیشنهادهاگیري و  نتیجه -5

مشتري براي خرید کالا بستگی بـه عوامـل متعـددي دارد    تمایل

                                                                         
1 Goodness of Fit (GoF) 

 نقطـه  در خرید به تمایل بر هاي اثرگذار محرك ترین مهم از یکی 
 ـ  این .بندي است بسته فروش، بنـدي شـفاف    بسـته  ثیرأپـژوهش ت

 کننده (مـورد مطالعـه محصـول غـلات و     مصرف دیبه خر لیبرتما
 را بررسـی  رفـاه شـهر سـاوه)    يا رهیزنج يها حبوبات در فروشگاه

عنوان یک علـم مطـرح    در دنیا به بندي کند. امروزه هنر بسته می 
است که کشورهاي توسعه یافته با آگاهی از آن، محصـولات خـود   

 بنـدي در بازارهـاي جهـانی عرضـه      هـاي بسـته   را با بهترین روش
ویـژه   کنند. در میان محصولات فراوان، محصولات غـذایی بـه   می

اي دلیل مصرف روزمره در زندگی جایگاه ویـژه  ات و غلات بهحبوب
منظـور بررسـی    در این پژوهش، بـه   دهند. را به خود اختصاص می

موضوع تحقیق، در مجموع ده فرضیه طراحی گردید و با اسـتفاده  
از معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت کـه نتـایج   

 باشد: صورت زیر می دست آمده به به

بنـدي بـر    هـاي اول تـا پـنجم، اثـر شـفافیت بسـته       درفرضیه
 تی ـفیک، درك شـده  یتـازگ ، و لذت درك شده يشادمتغیرهاي 
یـد  یمـورد تأ  درك شده تیجذابو  درك شده ينوآور، درك شده

ثرترین متغیرها شادي و ؤقرار گرفت و مشخص گردید به ترتیب م
لذت درك شده، نوآوري درك شده، کیفیـت درك شـده، تـازگی    

 باشند.  درك شده و جذابیت درك شده می

چنین نتایج آزمون تحلیل مسیر نیز نشان داد که شفافیت هم
، و لـذت درك شـده   يشـاد محصـولات از مسـیرهاي    بندي بسته
ــازگ ــوآور، درك شــده تیــفیک، درك شــده یت  و درك شــده ين
کنندگان اثر مثبت و  بر تمایل به خرید مصرف درك شده تیجذاب

 بنـدي  بسته تیشفافترین اثر متعلق به مسیر  معناداري دارد، قوي
و  کننـدگان  مصـرف  دی ـبـه خر  لی ـتما - لذت درك شده و يشاد

درك  یتـازگ  -بنـدي  بسـته  تیشـفاف ترین متعلق به مسیر  ضعیف
 بوده است.  کنندگان مصرف دیبه خر لیتما -شده 

 خدابخشـی سـور  هـاي   بـا یافتـه   نتایج حاصل از این پژوهش
ــی  ــجانی و ابراهیم ــ، )1396( ش ــادق یخدابخش ، )1396( یو ص

ــیبحر ــاران ین ــروزیف، )1392( و همک ــاران ( و انی و  )1388همک
 همخوانی دارد. )2018همکاران ( و موندزیس

 پیشنهادهاي تحقیق -5-1

 تحقیق به شـرح مـوارد زیـر   هاي  فرضیهپیشنهادهایی در راستاي 
 گردد: ارائه می

شود تولیدکنندگان و  دست آمده توصیه می براساس نتایج به •
هاي توزیع حبوبات و غلات با آگاهی دادن در مورد  فروشگاه

مزایاي محصولات خـود موجـب افـزایش قصـد خریـد ایـن       
اي  هـاي زنجیـره   دگان و فروشگاهمحصولات شوند. تولیدکنن
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بنـدي   هـا و فرآینـدهاي بسـته    باید اهمیت زیـادي بـه روش  
کنندگان باید دانـش افـراد را در درك طعـم و     بدهند. تولید

 مزه حبوبات در نظر بگیرند.

کننـدگان   امروزه شناخت دقیـق رفتـار مشـتریان و مصـرف     •
شناسـایی  اي، را در  هاي زنجیره تواند فروشگاه محصولات می

ــته    ــد، و در بس ــاري نمای ــول ی ــدف محص ــازار ه ــدي و  ب بن
ثري ایفا نماید، ؤیابی محصولات نقش م گیري و جایگاه هدف

ریزي جهـت شناسـایی    توانند با برنامه ها می مدیران فروشگاه
هـاي متنـوع و شـفاف     سلایق مشتریان و اسـتفاده از طـرح  

دن بـر  لابندي نسبت به جلب توجه مشتریان جهت بـا  بسته
 تمایل به خرید مشتریان اقدام نمایند.

 میـزان  چـون هم غلات و حبوبـات اطلاعـاتی   تولیدکنندگان •
ارگانیک، میزان فیبـر، میـزان قنـد     ارگانیک یا غیر کالري و

 ثبـت  شماره را خوانا همراه با ءمحصول، تاریخ تولید و انقضا
 بـه  را اطلاعـات  ایـن  تـوان  مـی  البته. نمایند درج بسته روي

 منتقـل  کننـده  متمـایز  هاي رنگ قالبدر  یا تصویري صورت
 جلـب  بیشـتر  را خریـدار  که توجـه این بر علاوه امر، این. کرد
 خواهـد  کننـده  ذهن مصـرف  در بیشتري ماندگاري کند، می

 . داشت

 هـاي  روش طریـق  از کننـد  سـعی  بایست می تولیدکنندگان •
محصـول از   کیفیـت  بـردن  بـالا  و تبلیغـات  جمله مختلف از

. تر کنند شناخته شده را بندي مناسب، خود ابعاد بستهطریق 
کیفیـت   کـه  شـد  معلـوم  تحقیـق  ایـن  نتایج به توجه با زیرا

 بندي شفاف بـر  بسته ثیرأت در سزایی به ادراك شده نیز نقش
 دارد. کننده مصرف تمایل به خرید

 و خـارجی  موفـق  هاي شرکت از لگوگیريکنندگان با ا تولید •
 انتخـاب  و طراحی در مشابه محصولات هاي اندازهاز  استفاده

 پـیش  از بـیش  بنـدي  بسـته  نمودن جذاب در اندازه مناسب
 .تلاش نمایند
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Abstract 

The consumer's intention to buy depends on several factors. Packaging is one of the most important motivations 
that affect the consumer's intention to purchase. The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of 
transparent packaging on consumer purchases of cereals in Refah chain shops of Saveh. The type of study is 
applied research. The data were collected through questionnaires, and processed using the statistical methods of 
structural equation modeling by SPSS24 and LISREL8.80 software. The results show the positive and significant 
impact of packaging transparency on the joy, pleasure, novelty, quality, innovation, and attractiveness perceived 
by the consumer, and as a result on the overall tendency of the consumers to purchase. 
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