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 چکیده

منابع  تیریدر حوزه مد يو هدایت نوآور ختنیباعث برانگ تواندیو به بهترین شکل م شده  مدیریت ةوارد حوز تازگی بهیکی از رویکردهایی که 
 ازمفهـوم اسـت.    نی ـکـار ا  يمبنـا  ؛ارتباط برقرار کنند گریکدیبا  نترنتیا قیبتوانند از طر اشیاء یتمام کهنیاست. ا اشیاء نترنتیشود؛ ا یانسان
و  نـه یدر ایـن زم  شـده   انجـام  نیش ـیپ يهـا اساس پـژوهش بر ،اشیاء نترنتیدر ا یمنابع انسان هايهدف پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه ،رو این

 سـازي بلکه یکپارچـه  ؛ستیمشابه ن هايمطالعه يرهایاز تفس ياعصارهفراترکیب  .باشد می فراترکیباساس روش مرتبط بر هاي مؤلفهاستخراج 
  پژوهشگر در ایـن بـاب اسـت.    قیکه حاکی از فهم عم است يریجامع و تفس هايمنظور ایجاد یافته اصلی مطالعات منتخب به يهایافته ریتفس

منـابع   یاطلاعـات  سـامانه و  یمنابع انسان تیریمد ،یو منابع انسان اشیاء نترنتیا ،یمنابع انسان ،اشیاء نترنتیا ةدواژیکل 5محققان با استفاده از 
و  Google scholarپایگـاه تخصصـی    نیو همچن ـ Web of scienceو  Emerald ،Proquest  ،SID،هايدر پایگاه برداريبا اکتشاف و بهره یانسان
 در نامه،انیمقاله و پا 921 انیدر فرایند ارزیابی، پژوهشگران از م .اند نموده یرا بررس ریاخ هاي سالطی در  انیدفاع شده دانشجو هاي نامه پایان

و  آوري جمع( هاداده گاهیمانند پا هایی مؤلفهنشان داد که  قیتحق نیا هاي یافته ند.ا هاطلاعات باقی گذاشت لیتحل و  هیتجز يمقاله برا 20 تینها
، الزامـات  یمنابع انسـان  یاطلاعات سامانه ،یمنابع انسان يندهایو فرآ ها مؤلفه ،یمنابع انسان شیانتقال اطلاعات)، ارتباط با انسان در سازمان، پا

 بعـد  همچنـین  .رندیگ ارقر بررسی موردو  شیپا یمنابع انسان رانیهوشمندانه توسط مد صورت به دیقبل از استقرار و الزامات بعد از استقرار، با
 و هـا آن پـرداختن بـه ابعـاد چـالش     از  و پس ردگیتوجه قرار  از دیگر ابعاد مورد شیبلازم است  یمنابع انسان يندهایو فرآ ها سامانه با ارتباط

شده   ارائه هیپا نیبتوانند مضام یمنابع انسان رانیچه قدر مدمهم هستند. هر یبر منابع انسان ،اشیاء نترنتیاز تأثیرات استقرار ا یناش هايیژگوی
هـاي   تر و با چـالش  آسان ،اشیاء نترنتیبر ا  یمبتن یمنابع انسان سامانه یابینصب، استقرار و ارز ند؛قرار ده يشتریرا مورد کنکاش ب قیدر تحق

 همراه خواهد بود. يکمتر

 ، فراترکیباشیاء نترنتیا ،یمنابع انسان یاطلاعات سامانه ،یمنابع انسان :ها کلیدواژه

 مقدمه -1

 در گرهااست که باعث حضور حس يدیمفهوم جد 1اشیاءاینترنت  
 نیاطلاعات توسط هم یتمام که طوري بهانسان شده است؛  زندگی

 کی يبرقرار ي. براشوندیپردازش و منتقل م ،آوريحسگرها جمع
چـالش، احـراز    ننخسـتی  گرها،تعداد حس ـ شیارتباط امن، با افزا

نفـر در سراسـر    اردی ـلیحـدود دو م  امروزه. است ها آن نیاصالت ب
نامه،  افتیارسال و در ،يگردمانند وب یخدمات افتیدر يجهان برا

 نترنـت یو... از ا هـا  بـازي  ،ینترنت ـیبه محتوا و خـدمات ا  یابیدست
 رسـاخت یز نی ـمـردم بـه ا   تـر  بـیش  کهاین ي. براکنندیاستفاده م

 ؛و از آن بهـره برنـد   ابنـد ی یدسترس ـ یارتباطات و اطلاعات جهان
در حال وقـوع اسـت کـه در آن اسـتفاده از     يگریجهش بزرگ د
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1 IOT: Internet of Things 

 نی ـا قیمفروض است. از طر یفرم جهان پلت کی عنوانبه نترنتیا
ارتبـاط و   گریکدیبا  توانند میهوشمند  اشیاء و ها ماشینفرم،  پلت

شـناخته    اشیاء نترنتیا نام با ،يفناور نیداشته باشند. ا يهمکار
 قــاتیگذشــته تحق هــاي ســال یدر طــ نیهمچنــ]. 1[ شــود مــی

 انجـام  نترنتیبر ا  یکنترل مبتنهاي سامانهجهت توسعه  يمتعدد
 .]2[ تاس شده 

 نترنـت یا يامـدها یپ] 3[استرومایر  با توجه به مقاله یاز طرف
کارکنـان، لازم   ایها و فعالان تیفعال ک،یتکنولوژ راتییبر تغ اشیاء

 نترنـت یاسـتقرار ا  تـأثیر  زانی ـو م ردیقرار گ بررسی مورداست تا 
را  هاحسگرشود. متخصصان استفاده از  ییبر کارکنان شناسا اشیاء

کـه   يمـوارد  يها روحسـگر . رنـد یپذیم ـ نـان یاطم شیافزا يبرا
قـرار خواهنـد گرفـت.     ؛کننـد  مـی کارکنان در محل کار اسـتفاده  

 دسـتبندهاي ، مثـال   عنـوان  بـه   یدنیپوش ـ يهاحسگراستفاده از 
 اریبس ـ تیحساس نکهیکارمندان با توجه به ا وانیل ای، لباس یمچ



  1400، بهار 1، شماره اول؛ سال » �ی �ناوری اطلاعات و ارتباطات کار�دی�وآوری  «نشریه علمی                                                                                                       76

و  رشیپـذ  ،یم خصوص ـیدر مورد حـر  یاست؛ مسئله حساس ادیز
که مسئله  کنند میکارشناسان تصور همچنین خواهد بود.  یهمدل

 است. کنترل قابلو  یذات ، امرينظارت گسترده کارکنان

، ]4[ 2013و همکـاران در سـال   اسـتون   قی ـتحق هـاي  یافته
بـر   گیـري  چشـم  تـأثیر  يگذشته، فناور هاي دههنشان داد که در 

 يداشته اسـت. بـرا   یمنابع انسان تیریمد يهاو عملکرد ندهایفرآ
، کمک کـرده اسـت تـا    گستر جهاندر وب  خصوصاً ،يمثال، فناور

منـابع   ریـزي  برنامـه شـامل:   یمنابع انسـان  يندهایاز فرآ ياریبس
کــار و  انیــعملکــرد، جر تیری، مــدنشی، اســتخدام، گــزیانســان
متخصصان منـابع   دیجد هاي سامانه نیاصلاح شوند. ا دهی پاداش

 ذینفعانشـان همـه   يبـرا  يرا قادر ساخته تا خدمات بهتـر  یانسان
) فـراهم کننـد و بـار    رانی، کارمنـدان، مـد  انیمثال: متقاض ي(برا
 ـا .را کـاهش داده اسـت   نهین زمیدر ا ییاجرا  نوعـاً  هـا  سـامانه  نی

و به متخصصان  شوندیخوانده م یمنابع انسان تیریمد هاي سامانه
 یمنابع انسـان  يندهایاطلاعات و فرا تیریمد ییتوانا یمنابع انسان

 ،یمنابع انسـان  تیریمد سامانه کیاز  یبخش عنوان بهد. ندهیرا م
امکـان   یک ـیالکترون یمنـابع انسـان   تیریمد یاطلاعات هاي سامانه

ــ ــانذی یدسترس ــان   نفع ــابع انس ــات من ــه اطلاع ــازمان را ب  و  یس
فراهم   اینترانتو  نترنتیا قیاز طر یخاص منابع انسان يهاکارکرد

 تیریمـد  هـاي  سـامانه استفاده گسـترده از   وجود باساخته است. 
هـا،  در سـازمان  یک ـیرونالکت یمنابع انسان تیریو مد یمنابع انسان

هـا  دربـاره موضـوع   قـات یو تحق يدر تئور انگیز تعجبکمبود  کی
موضـوع   نی ـمحققان احسـاس کردنـد کـه ا    نیشود. ایمشاهده م

منابع  ، پژوهشگراناولاًباشد.  يمتعدد لیدلا  ۀدرنتیجممکن است 
منـابع   تیریمـد  هـاي  سـامانه ممکن است تصور کنند کـه   یانسان
 انیرا ب یفن يهاحوزه یکیالکترون یسانمنابع ان تیریو مد یانسان
اطلاعـات   يمتخصصـان فنـاور   يهـا محـدوده  شـتر یو ب کننـد  می

 ،ثانیاًباشند.  یمتخصصان منابع انسان يهامحدوده نکهیهستند تا ا
 تیریو مد یمنابع انسان تیریمد هاي سامانهها ممکن است یبعض

 کـه  رنـد یرا تـراکنش محـور در نظـر بگ    یکیالکترون یمنابع انسان
کشف  رینظ تر حیاتی يندهایبر فرا شتریدهند تا ب حیترج ن،یبنابرا

تمرکـز   کیاسـتراتژ  یاستعداد، نگهداشت، آموزش و منـابع انسـان  
 کنند.

را به همراه دارد  يمتعدد يایمزا ،اشیاء نترنتیظهور ا اگرچه
، نبود مهارت یتیامن هاي چالشمثل:  ناپذیر اجتناب یهای چالشاما 
، محافظـت از  آمـده   عمـل  به یتیمعاملات امن درازاي نهی، هزیکاف
 رهی ـ، ذخاشـیاء  نترنـت یا يمعمـار  هـاي  چـالش ، یخصوص ـ میحر

 ].5[ سـت یو... دور از تصور ن  یتیامن لزاماتاطلاعات، اقدامات و ا
خـاص خـودش را دارد و    بی ـو معا ای ـمزا يهر تکنولوژ هرحال  به

تواند مانع رشد، استفاده و بهبود آن شـود.  ینم سامانه کی بیمعا
مـدیریت و   اتی ـوارد ادب تـازگی  بـه مباحث مطرح در ایـن حـوزه   

 نـه یجـامعی در ایـن زم   هاييو تئور هالشده است و مد يرهبر
 يامـدها یتـا پ  انـد  نمـوده  یمحققان سـع  یدیده نشده است. برخ

 7، 6، 3[ کنند ییرا شناسا یبر منابع انسان اشیاء نترنتیاستقرار ا
ــهامــا مطالعــات صــورت گرفتــه ]. 8و  ــوده و  يمــورد صــورت ب ب

 ـا ای ـاسـت. آ  رفتـه یصورت نپذ نهیزم نیدر ا یکامل بندي جمع  نی
دهنـد؟   یمنابع انسان رانیمد به را یجامع دیتوانند دیم قاتیتحق

 قاتیتحق ریمشاهده شد که س ن،یشیپ قاتیو تحق اتیبا مرور ادب
 بنـابراین  پراکنـده اسـت.   صـورت  بـه و  گسـیخته   هم ازحوزه،  نیا

بـا   هـا  آن بنـدي  جمـع و  نیش ـیپ قـات یق حاضر با مرور تحقیتحق
 نترنتیمرتبط با ا هاي مؤلفه ،1ترکیب فرا قیاستفاده از روش تحق

منابع  رانیتواند به مدیکرده و م ییرا شناسا یو منابع انسان اشیاء
 سامانهدر  ها مؤلفه نیو شناخت ا ییکمک کند تا با شناسا یانسان

 نتیجه درنموده و  يریجلوگ یتمالمشکلات اح یخود، از بروز برخ
 .ندیکمک نما سامانه وري بهرهبهبود  شیبه افزا

 قیتحق اتیادب -2

و مـدیریت منـابع    مبانی نظري اینترنت اشـیاء  -2-1
 انسانی

 دی ـنشـان داد تول ، ]9[ و همکـاران  زادهتحقیق سـلیمان  هاي یافته
اسـت.   تهداش ـ يتصاعد ياشیاء رشد صعود نترنتیمقالات حوزه ا

 نیکشور چ مقالات را منتشر کرده است. نیشتریب   Sensorsمجله
ــوده اســت.  شــرویمقــالات پ دیــدر تول و   Fernández-Caramésب

Fraga Lamas   يهـا انـد. حـوزه  بـوده  سـندگان ینو پر تولیـدترین 
 ـ يفنـاور  نترنـت، یفعال شامل انسـان، ا  یپژوهش زنـان،   م،یس ـیب

 ،از راه دور یپزشـک  وتر،یمپکـا  یشبکه ارتباط ها،تمیمردان، الگور
 تیــحســگر از راه دور، امن ي، فنــاورســالان میــان، ســالان بــزرگ

 ری ـغ ییدرمـان سـرپا   ،اشـیاء  نترنتیا هاي برنامه مار،یب وتر،یکامپ
و  يماریپروتکل، درمان، ب ،یدنیدستگاه پوش ص،یداوطلبانه، تشخ

اشیاء بـا   نترنتیارخدادي  هم نیشتریاشیاء بود. ب نترنتیدستگاه ا
 ـ يو فنـاور  مـار، یب نترنت،یواژگان انسان، شبکه حسگر، ا  میس ـیب

 بوده است.

 هـا نشـان  افتـه ی، ]10[و همکـاران   یمطلب ـ قاتیتحق یدر ط
قـرار دارنـد    اي نـامرئی  یدر جنگ جهان نینو هاي سازماندهد  یم

 تولیدکننـده  کی ـ افتنیبراي حضور ن یبعد مسافت عامل گریکه د
اسـت کـه    یمـوج  شـدن   جهـانی . دی ـآینم حساب بهبازار  کیدر 

را در برگرفتـه  هـا  نبد تمـام سـازما   ایناخواسته، خوب  ایخواسته 
 شـوند کـه   روزی ـرقابت پ نیتوانند در ایم ییهااست. تنها سازمان

 ،هـا سـازمان  نی ـهـایی از جـنس امـروز داشـته باشـند و ا      سامانه

                                                                                                
1Meta-synthesis     
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هـا نشـان   یهسـتند. بررس ـ  یدر کـلاس جهـان   دیتول هاي سازمان
 یي اطلاعـات هـا  سـامانه  بـالأخص و  یي اطلاعـات ها سامانهدهد  یم

 ها آناز  گیري بهرهامروز هستند که  جنساز  یهایسامانه تیریمد
 هـاي  سـازمان هـاي ابعـاد   بر شاخصه اديیز تأثیرات ها سازماندر 
دارد.  یوري سـازمان بهـره  شیافزا قیاز طر یدر کلاس جهان دیتول

 از  بـیش  روز  به روز ایاشیاء در سراسر دن نترنتیا دیجد يتکنولوژ
 یآن بر تمـام ابعـاد زنـدگ    تأثیرتا و لازم است  شده  استفاده پیش

 تأثیرات ییشود. شناسا ییشناسا یمنابع انسان يندهایفرآ ازجمله
بتواننـد   یمنابع انسـان  رانیموجب خواهد شد تا مد يتکنولوژ نیا

اشـیاء   نترنتیا .ندیرا اتخاذ نما میتصم نیرمتفاوت، بهت طیدر شرا
)IoTاشـاره   نترنـت ی) به ازهای(چ یکیزیاتصال اشیاء ف تی) به قابل

 کیمستقل در  طور بهکه  سازد میارتباط کارها را قادر  نیدارد و ا
 ری ـتعب يکه در انتها به هوشمند ياوهیرفتار کنند. ش سبمتن منا

 ،يکــاربرد يهــاکشــف فرصــت هــدف بــامقالــه  نیــاشــوند. یم ـ
 ـبا انجـام   HRMدر   IoT يامدهایو پ ندهیآ يبرا ییهابرنامه   کی

اشـیاء صـورت    نترنـت یچهل متخصص ابا  یدلف یمطالعه اکتشاف
 IoT کـاربرد  دهنـده   نشان قیتحق نیحاصل از ا جیکه نتا رفتهیپذ

بهداشت و  يهاطیدر مح یمنابع انسانمدیریت از . است HRMدر 
که قادر به نظارت بـر   IoT تیبا محور ی) و مدلElHealthدرمان (

 صیو تخص ـ مارستانیب يهااتاق تخصیص منظور به ؛است مارانیب
 مـاران یب يازهـا یرفـع ن  يهـا بـرا  اتاق نیمتخصصان بهداشت در ا

 ].8[ انددهاستفاده کر

]، 11[ 1396 و همکـاران در سـال    آبـادي  نوش قیتحق طبق
 است: هیهفت لا يمعمار ياشیاء دارا نترنتیا

از  اي شبکهشامل  هیلا نی: اکنندگان کنترلو  یکیزیف هیلا -1
کنترلرها  نیباشد که ایم ها آن کنندگان کنترلها، اشیاء و دستگاه

. نـد یدسـتگاه متنـوع و گونـاگون را کنتـرل نما     نیچند توانند می
اشیاء و  شده  پردازش هاي دادهو انتقال  آوري جمع هیلا نیا فهیوظ

 .باشد می الاتص هیبه لا ها دستگاه

و امکانات ارتباطات و  زاتیشامل تجه هیلا نیاتصال: ا هیلا -2
و  موقـع  بـه انتقـال   ه،ی ـلا نیا فیوظا ترین مهمو  باشد میاتصالات 

اول و شـبکه، در سراسـر    هی ـلا يهادستگاه نیمطمئن اطلاعات ب
دوم و پـردازش   هیدر لا بین شبکهشبکه (ارتباطات شرق غرب) و 

 .باشد میسوم  هیدر لا نییاطلاعات سطح پا

 يهـا   اتیاز عمل اي مجموعهشامل  هیلا نی: ايمرز انشیرا هیلا -3
از  یافتیدر هاي داده  رويبر  یابیو ارز وتحلیل تجزیه ،یپردازش

بـه   یافتی ـدر يهـا داده ،درنتیجهباشد تا یم تر پایین يهاهیلا
جهـت   شـده   مرتبشده و  يبند ، فرمتشده پردازشاطلاعات 

 .شوند لیبالاتر تبد هیانتقال به لا

ها اتیاز عمل ياشامل مجموعه هیلا نیانباشت داده: ا هیلا -4
در حـال   يهـا در حـال حرکـت را بـه داده    يهـا باشد که دادهیم

رسـانه و   يرو ها برکه داده یمعن نیکنند. بدیم لیاستراحت تبد
 تولیدکننـده توسط منبـع   گریو د شده  ذخیره یمدت طولان يبرا

اسـتفاده از   يبـرا  هـا  برنامهبه بعد  نیو از ا ستین تغییر  قابلداده 
 نند.کیاستفاده م وجو پرساز  شده  ذخیره يهاداده

از  ياشامل مجموعه هیلا نی) داده: ایدگیانتزاع (چک هیلا -5
 ،سـازي  نرمـال همچـون   شـده  ذخیـره  هاي داده  روي ها براتیعمل

باشـد  یو ... م ـ نگیلتریف ع،یادغام، تجم ،يساز فرمت ،بندي دسته
انـد  کاربرد درخواسـت داده  هیها در لاکه برنامه یها به شکلتا داده

 آماده شوند.

 یمختلف ـ يکـاربرد  يهاشامل برنامه هیلا نیکاربرد: ا هیلا -6
هوشـمند بـه    هاي سرویسارائه خدمات و  ها آنباشد که هدف یم

 ای ـو  وکـار   کسـب هوشـمند   افزارهـاي  نرمهمچون  ؛کاربران است
 ی.کنترل افزارهاي نرم

 ينـدها یشامل افراد و فرآ هیلا نیو تعامل: ا ندهایفرآ هیلا -7
 ـ يتعامل و همکـار  جادیا هیلا نی. هدف اباشد می وکار  کسب  نیب

 است. وکار کسب يندهایکاربران و فرآ

افراد  نیتعامل ب يرو بر ،اشیاء نترنتیهفتم ا هیلا قتیحق در
 تولیـد کـه اطلاعـات    صـورت  بدین. است شده متمرکز ندهایو فرآ
 ـاقـدام   کی ـمنجر بـه   ستیبایها مسامانهتوسط  شده واکـنش   ای

خواهند بود و  یارزش اندک يدارا صورت این ریغ مناسب گردند در
 نـدها یافراد و فرآ نیب املتع ازمندیاقدام و واکنش مناسب، ن يبرا
، قدرت را به انسـان  وکار  کسبمنطق  يبا اجرا ها برنامه. میباش یم

و  هـا  برنامـه خـود از   يازهـا یکنند و افراد با توجـه بـه ن  یم هیهد
 اي برنامهفرد از  نی. اغلب، چندندینمایمرتبط استفاده م يها داده

. نـد ینمایاز اهداف خود استفاده م ـ یبه برخ یابیدست يمشابه برا
 ـبلکـه هـدف تقو   سـتند یها نهدف برنامه ن،یبنابرا و قدرتمنـد   تی

. اسـت  شـان یکارها آمیـز  موفقیـت و  نهیانجام به يکردن افراد برا
را در زمـان مناسـب بـه     حیششم داده صـح  هیلا يهابرنامه کنیل

بتوانـد   هـا  آنتـا   ندینمایم ارائههفتم  هیدر لا وکار  کسبکاربران 
 يکـار  حـوزه  کیانجام دهند. اکثر اقدامات در  را یاقدامات درست

افـراد   سـت یبایم ـ نیفرد است، بنـابرا  نیچند کارگیري به ازمندین
 ازمندین يباشند. تعامل و همکار گریکدیقادر به ارتباط و تعامل با 

 نیفراتـر از چنـد   معمـولاً اسـت و   یدنبال نمودن مراحل مختلف ـ
سـطح   کی ـدر  م،هفـت  هی ـاست کـه لا  لیدل نیهم برنامه است. به

شـود. اگرچـه   یششم نشان داده م هیلا يهابالاتر نسبت به برنامه
شود کـه موضـوع   یاشیاء باعث م نترنتیا يایو پو یعیتوز تیماه

 عنوان بهاشیاء  نترنتیا یشود، ول دهیبه چالش کش شدت بهاعتماد 
اعتمـاد در نظـر گرفتـه     میمفـاه  ثی ـلب از حاج اریبرنامه بس کی
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کـه اشـیاء هوشـمند خـود بـه       اي زمینـه  در قـت یدر حقشود.  یم
هـا و  انسـان  انیرابطه اعتماد م دیپردازند، ابتدا بایم گیري تصمیم
 شان برقرار گردد.رامونیاشیاء پ

موضـوعات   تـرین  مهـم ، ]12[و همکـاران   یطبق مقاله سهراب
 ریـزي  برنامـه  نـد یاز: فرآ انـد  عبارت یاطلاعات منابع انسان سامانه

و توسـعه   وزشانتخـاب و اسـتخدام کارکنـان، آم ـ    ،یمنابع انسـان 
ــد  ــان، م ــهیهز تیریکارکن ــا، ارزن ــه ــه   یابی ــک ب ــرد، کم عملک

 يهايفناور کارکنان. یشغل تیبهتر، بهبود رضا يهاگیري تصمیم
 یمنـابع انسـان   تیریبـر مـد   یق ـیعم تـأثیر اطلاعات و ارتباطـات  

]. 13[ده اسـت  از ابعـاد باعـث تحـول آن ش ـ    یگذاشته و در برخ
منجـر   یمنابع انسـان  تیریاطلاعات و مد يفناور بیترک نیهمچن

اسـت کـه    دهی ـگرد یاطلاعات منابع انسان هاي سامانه شیدایبه پ
ارشـد   رانیو مـد  یدر کمک بـه واحـد منـابع انسـان     مؤثرينقش 

 احمدوند .]14[دارد  یمربوط به منابع انسان ماتیسازمان در تصم
منابع  زيیربرنامه سامانه تأثیرپذیريکه  افتندیدر] 15[و همکاران

، کننـده  تـأمین ارتبـاط بـا    تیریهاي مداز بخش بیسازمان به ترت
منـابع   تیریو حسـابداري، مـد   یمـال  تیریمد ،یابیفروش و بازار

. بـا توجـه بـه    ردیگیارتباط با مشتري صورت م تیریو مد یانسان
فنـاوري   رشی، پـذ منـابع سـازمان   زيیربرنامه سامانه تأثیرپذیري

هـاي  از بخـش  یف ـیک تأثیرپـذیري اشیاء بهتر است طبق  نترنتیا
و  یمال تیریمد ،بازاریابی ، فروش وکننده تأمینارتباط با  تیریمد

ارتبـاط بـا مشـتري     تیریو مـد  یمنابع انسان تیریحسابداري، مد
افـراد سـازمان    یمـام شـامل ت  یمنابع انسـان  تیریشروع شود. مد

در مـورد   دی ـگرفـت کـه سـازمان با    جـه ینت توان میشود پس  یم
 رويیکه هم ن هیمواد اول تأمینو  دیهاي کاري در بخش تولندیفرآ

تکنولـوژي   رشیابتدا به پذ؛ است لیو هم اشیاء در آن دخ یانسان
 یهـاي سـازمان  نـد یاز فرآ اريیکـار بس ـ  نیبا ا که چرادست بزند. 

هوشـمند   زاتی ـتجه کـارگیري  بـه  هیشد. با توص ـ دخواهن لیتسه
و مشـکلات   یاسـترس، خسـتگ   تیبـا شـکا   مارانیبه ب یدنیپوش

بهتـر و کنتـرل    يزی ـرنسبت بـه برنامـه   توان میخواب نامطلوب، 
تحـرك و اصـلاح نظـم     زانی ـم شیافـزا  يهوشمند آنان در راستا

 جینمود. نتـا  یانیخواب و عمق خواب آنان کمک شا زانیخواب، م
 رانیو مـد  مسـئولان پزشـکان،   هی ـکل يبـرا  تواندیم آمده دست به
بخــش  ن،یو همچنــ یبهداشـت  یو مراکـز تخصص ــ هــامارسـتان یب

اطلاعــات در حــوزه  يآورکــاربرد فــن درزمینــهفعــال  یخصوصــ
 .]16[باشد  دیمف ،یپزشک

هاي استفاده از اینترنت اشـیاء در واحـد   چالش -2-2
 منابع انسانی

 يدی ـاز مسـائل کل  یکی عنوانارتباطات، احراز اصالت به شیافزا با
 یمحاسـبات  هـاي تیشود که به علـت محـدود  یحوزه ظاهر م نیا

سبک و متقارن اسـتفاده شـود. از    هاي حل راهبهتر است از  ،اشیاء
است  یمسئله گمنام ،اشیاء نترنتیاز مباحث مهم در ا یکی یطرف
به شـناخته   یلیشبکه، تما هايتیمعنا که کاربران و موجود نیبد

 ارتباطات گمنام صورتبه دهندیم حیارند و ترجشدن در شبکه ند
 تاریخچـه در کـل،  ]. 17[حفظ کننـد   هاتیموجود رسای با را خود

اشـاره دارد کـه    اي شـده  گـذاري  برچسب ء، به اشیاءاینترنت اشیا
آن را شناسایی کرده  RFIDفرکانس رادیویی تنها شکل کاربردي 

فقـط   ،اسـت. امـا اینترنـت    شـده   استفادهو در ارتباطات اینترنتی 
هـاي  جریان توانند میسیم  نیز هاي حسگر بینیست. شبکه ءاشیا

اي از داده را براي خصوصیات محیطی مختلف ایجاد کنند. پیوسته
از  ءتـوان بـه شناسـایی اشـیا    می ءهاي دیگر اینترنت اشیااز جنبه

 بـرداري  عکساز طریق  ءطریق وسایل حسگر مانند تشخیص اشیا
 سـازي  شخصـی دیجیتال و شناسایی بیومتریک در ایجاد امنیت و 

هـا و  از مزیـت  ءاشاره کرد. اینترنت اشیا ءهاي اینترنت اشیاسامانه
تـوان  هـاي آن مـی  ترین مزیـت هایی برخوردار است. از مهمضعف

در جهت ارتقاي زندگی روزمره را نام بـرد و از   ءامکان کنترل اشیا
بـه خطـر افتـادن     مسـئله توان بـه  ز میهاي نامطلوب آن نیجنبه

هـا و  سـامانه حریم خصوصی افراد از طریـق کنتـرل توسـط ایـن     
 ].18[اشاره کرد  ها آن شده تولیدهاي دسترسی غیرقانونی به داده

 برانگیزتـرین   چـالش  ]19[ یاوري و همکاران قیطبق تحق بر
خـدمات   يهـا بـرا  بـه داده  یروزمـره، دسترس ـ  یدر زندگ فیوظا

را  یپزشـک  يهاابر، داده طیاست. امروزه با استفاده از مح یپزشک
به اشتراك گذاشت و در هر مکان در هر نقطـه   راحتی  به توان می

را کـه   دی ـجد يهـا داده ریمقاد  IoT کرد. دایپ یاز جهان دسترس
. کنـد یم ـ دیتول د؛پردازش کن يبا استفاده از پردازش ابر تواندیم

 ،یکنتـرل از راه دور در زمـان واقع ـ   يکـاربرد  يهابرنامه ياما برا
 يها به ابر و بازگشت به برنامـه کـاربرد  از انتقال داده یناش ریتأخ

 مراقبـت  دماتکـه در خ ـ  يافهیوظ ترین مهماست.  قبول  غیرقابل
 رودیانتظـار م ـ  هـا مارسـتان یدر سطح ب خصوص بهاورژانس  يها

 يهـا تی ـبخش فور کیاست.  یبحران طیدر شرا مارینجات جان ب
است  یو درمان یجامع بهداشت سامانه کیقسمت کامل از  یپزشک

و  یکـاف  زاتی ـتـدارکات و تجه  لاتیکه با داشتن کارکنـان، تسـه  
افراد مصدوم با اسـتفاده   میر و  مرگدر کاهش  تواندیاستاندارد م

IoT بـراز و   قی ـتحق هـاي  یافتـه داشته باشد.  ییجامعه نقش بسزا
 ،یمختلف ـ يزهایآن است که اینترنت از چ يایگو ]20[ همکاران

ها، حسـگر ، ماننـد  ها آوري فنو  یسنجش اطلاعات زاتیشامل تجه
 ییشناسـا  يهـا اسکنر، دسـتگاه  زریل ،یجهان یابی تیموقع سامانه

 ای ـ شـی تجمیـع  مـداوم   طـور  به...  و ییگاز القا ،ییویفرکانس راد
 هـاي  دادهمونتاژ  نیو نظارت شود. ا یاتصال، بررس دیکه با ندیفرآ

 ک،ی ـگرما، برق، مکان، صدا، مکان ازجملهمختلف،  يها درخواست
مربوط به رابطـه انسـان بـه انسـان،      IOTکند. سنجش ینور و... م
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شـامل سـه    IOTدستگاه به انسان و دسـتگاه بـه دسـتگاه اسـت.     
 است: یاصل یژگیو

ر هر زمـان،  اطلاعات از اشیاء د آوري جمعحس گسترده:  •
 يها براحسگرو  دوبعدي، کد RFIDهر جا، با استفاده از 

ــز دق ــام تمرک ــانج ــع قی ــتقرار یتیوض ــگر. اس ها در حس
 بالا ثابت موارد. یآگاه يبرا رساختیز

اطلاعـات از   حیصـر  ی: ارائه زمان واقع ـاعتماد  قابلانتقال  •
ــت،یهــا و امتصــل شــبکه یارتباطــات تلفنــ قیــطر  نترن

 است. اعتماد قابل

 ،اختـراع کنتـرل اشـیاء    يسـاز ادهیپ يپردازش مجدد: برا •
ــه ــل تجزی ــدار ز وتحلی ــردازش مق ــو پ ــا و از داده يادی ه

 ییاطلاعات با استفاده از محاسبات هوشمند مانند شناسا
 ].21[ و محاسبات ابر يفاز

 يهاداده يچون حجم بالا یحوزه بهداشت و درمان عوامل در
زمـان،   نیهـا در کمتـر  داده لی ـبـه تحل  یمـان درکا ازی ـو ن یپزشک
عامل  ،نیاز موردو دقت  ادیز تیحساس نیسرعت و همچن نیبالاتر

اشـیاء   نترنتیمتصل به شبکه است. ا ياز ابزارها يریگبهره یاصل
مراقبـت از   سـامانه  ازجمله یکمختلف پزش يهازمینه در تواندیم

 هـاي  برنامه ،یموارد اورژانس دهنده هشدار سامانه ماران،یراه دور ب
 مـورد مـزمن و مراقبـت از سـالمندان     يهـا يماری، باندام  تناسب
 يری ـگانـدازه  سامانهشامل  تواندیموارد م نی. اردیقرار گ استفاده

 یبررس ـ هـاي  سـامانه فشـارخون،   يریگاندازه سامانهضربان قلب، 
ــلامت،  ــربانس ــازهاي ض ــنوع س ــگرها ،یمص ــ يحس و  یدنیپوش

هاي  آوري داده از دستگاهاصلی جمع هدف ].3،6[باشد  ها سمعک
، آگـاه شـدن از   هـا  آنارتباطی (براي مثال، حسگرها) و پـردازش  

هــاي کــاربردي، وضــعیت موجــود اســت. ایــن هــدف بــه برنامــه 
دهد محیط اطراف خود را و کاربران انسانی امکان می آلات ماشین

 صـورت  بـه ا، بهتر درك کنند. درك درست از هر وضعیت یا محتو
هاي دهد تصمیمهاي کاربردي امکان میبه خدمات و برنامه قوهبال

هاي محیطی پاسـخ دهنـد.   اي اتخاذ کنند و به محركهوشمندانه
 طـور  بههاي مختلف، حسگرها و دستگاه شده  آوري جمعاطلاعات 

. تنـوع،  انـد  متنـوع مرکب (دما، نور، صدا، ویدئو، و غیره) و  معمول
و تفسـیر   سازي یکپارچهپردازش،  وظیفهور فراگیر، ثباتی و حضبی

 تبدیل کـرده اسـت   انگیز چالشهاي دنیاي واقعی را به کاري داده
 چالش ترین مهم توان میرا  اءیاش نترنتیدر ا تیمسئله امن ].22[

وجـود تمـام    بـا  اءیاش ـ نترنتیا .در نظر گرفت يفناور نیا توسعه
بـه همـراه دارد کـه     خـود نیـز بـا   را  ییهاکه دارد چالش ییایمزا

ــه ــی ازجمل ــوان م ــه  ت ــیب ــکلات امنیت ــر و مش ــ میح  ،یخصوص
ــزات مختلــف ي، ســازگاراســتانداردها ــین تجهی ــا ،ب ــد يپهن ، بان

وز ر بـه  ان،یمشـتر برآورده کردن انتظارات و طول عمر،  يسازگار

 يو انتظار برا یارتباطغلبه بر مشکلات  ،افزاري سخت داشتن  نگاه
 ].23[ اشاره کرد یمقررات دولت

در  اءیاش نترنتیاستفاده از ا يها کننده تسهیل -2-3
 یواحد منابع انسان

، هـا  شـرکت ا گسـترش عملکـرد فرامـرزي    ]، ب ـ6[ یق ـیتحق طبق
شـروع بـه اسـتفاده از     هـا  سازمانفناوري،  هاي پیشرفتهمچنین 

هـاي مختلـف کردنـد.    و واحـد  هـا  در زمینـه هاي اطلاعاتی سامانه
هـایی اسـت کـه اغلـب از     منابع انسانی نیز یکی از واحـد یت مدیر

کنـد تـا بتواننـد از عملکردهـاي     می ههاي اطلاعاتی استفاد سامانه
اصلی منابع انسانی حمایت کنند و موجـب عملکـرد هرچـه بهتـر     

 هاي گیري تصمیمزایش کارایی و کمک به منابع انسانی سازمان، اف
طلاعـاتی در مـدیریت   هـاي ا سـامانه دیریتی شوند. کارکردهـاي  م

 نظیـر هـایی  ها از فعالیتسامانهاین  .منابع انسانی بسیار زیاد است
د و و تأمین نیروي انسـانی، آمـوزش، ارزیـابی عملکـر     ریزي برنامه

 کنند.توسعه نیروي انسانی حمایت می

 يعامل راهبردهـا ]، 10[و همکاران  یمطلب قاتیتحق یدر ط
 ـ ،یتیریمد اسـت؛   HRISموفـق   ياجـرا  يعامـل مهـم بـرا    نیاول

در پـروژه   رانیمدشود یم شنهادیعامل پ نیا تیتقو يبرا نیبنابرا
متخصصـان و   يهاییو راهنما یفن ياز اظهارنظرها HRIS ياجرا

، رادارنـد  HRISکه تجربه اسـتقرار   سازمانی برونمشاوران درون و 
و  جـاد یبا ا HRIS يهابرنامه يقبل از اجرا رانیاستفاده کنند. مد

را  یاطلاعـات لازم و کـاف   دی ـداده مناسـب با  گـاه یپا کیاستقرار 
 راتیی ـسازمان و تغ یاصل يندهایو فرآ یفعل يندهاینسبت به فرآ

 تی ـدرصد موفق کهنیا يبرا نیداشته باشند. همچن لحظه به لحظه
 کی ـپـروژه از   يدر اجـرا  دی ـها باکند، سازمان دایپ شیپروژه افزا

توجه  با مناسب استفاده کنند. شناسی روش ایمدون  شناسی روش
اسـتقرار   يبـرا  مـؤثر عامـل   نیدوم ـ یعامل منابع انسـان  نکهیبه ا

HRIS اسـتقرار   يبرا ها سازمانشود یم شنهادیاست، پHRIS   بـا
پاداش و  سامانهدر  تجدیدنظر قیدر کارکنان از طر زشیانگ جادیا

هـا  پـروژه  نی ـا تیبه موفق ها آن يبرا یمقام سازمان يامکان ارتقا
 HRISاستقرار  يمناسب برا سازمانی فرهنگکمک کنند. استقرار 

 شیافزا HRIS يهاپروژه تیدرصد موفق نکهیا ياست. برا يضرور
پـروژه، از   يمشارکت دادن کارکنـان سـازمان در اجـرا   ؛ کند دایپ

 ـ اراتیاخت يکند. واگذاریم يریجلوگ ها آنمقاومت   يبـرا  میبه ت
 ياجـرا  لیهدر سازمان و تس ها کاري سیاسیو  اجتناب از تعصبات

پـروژه   ياجـرا  کـه این يبـرا  نیمناسب است. همچن ـ HRISپروژه 
HRIS  بودجـه   ؛اجرا شود یاتیو عمل یعمل کاملاً صورت بهاز ابتدا

آن در نظر گرفته شود. عامل مشخصات  يبرا دیو مناسب با یکاف
 يبـرا  مؤثرعامل  نیسوم ،یمنابع انسان یاطلاعات هاي سامانه یفن

محـدود   غالباًکه  یبا پردازش اطلاعات HRISاست.  HRISاستقرار 
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منـابع   يندهای، به فرآشود میو انتقال  شینما ره،یذخ افت،یبه باز
 ].24[ کندیکمک م یانسان

ــال در ــر، س ــاي اخی ــعهه ــیا  توس ــا اش ــراه ب ــت هم  و ءاینترن
، رونـدي  ها آنو نمایش مجازي  هم به  متصلهاي فیزیکی  دستگاه

ایـن رونـد، دامنـۀ وسـیعی از      موجـب  بـه رشد داشته اسـت.   به رو
هـاي مختلفـی چـون    لات و خدمات جدید بالقوه در حـوزه محصو

 ونقل حملهاي هوشمند، سلامت الکترونیکی، خودکارسازي، خانه
مطالعـات در  ]. 25[اسـت   ایجادشدهو تدارکات و نظارت محیطی 

مشترك  هاي تلاشاز طریق  اوج گرفته است و تازگی بهاین زمینه 
هـاي  هـاي اسـتاندارد در حـوزه   هـا و مؤسسـه  ها، صـنعت دانشگاه

، پشـتیبانی  رسـانی  اطلاعمخابرات، وب معنایی و  ازجملهمختلف، 
هاي قدیمی ابتدا براي سامانههاي زیادي سال که درحالیشود. می

اکنـون   .شـدند محدود طراحی مـی  پذیري انعطافمقاصد خاص با 
، اینترنـت در  طـورکلی  بـه هـاي (یـا   ابتکار عمل در ساخت برنامـه 

ترنـت  کاربردي و خدمات حـوزة این  IOT تواند میآینده) است که 
ــیا ــره    ءاش ــاط، ذخی ــذب، ارتب ــه ج ــازب ــه   ي،س ــی و ب دسترس

کـار   فیزیکـی اقـدام کنـد. ایـن     هـاي دنیـاي  داده گـذاري  اشتراك
ماننـد بهداشـت    اي گسـترده هـاي  هاي جدیـدي در حـوزه   فرصت

، انرژي سبز، تولید، شهر/ سازمان/ خانـۀ  فروشی خردهالکترونیکی، 
کـاربر   شـده  سـازي  شخصـی هوشمند و همچنین برنامۀ کـاربردي  

 ].26[نهایی، ایجاد کرده است 

حسـگرها،   ،نانو الکترونیکتوانمند مانند  هاي آوري فنتوسعه 
 افـزار  نرمو شبکه  سازي مجازيابر،  هاي شبکههوشمند،  يهاتفلن

 نترنـت یکه توانسته بر ا ستشده ا اشیاء نترنتیا دهیپد ساز زمینه
]. 27[ داشـته باشـد   يریچشـمگ  تـأثیر  عیاز صـنا  ياریبس ـ اشیاء

بـه   اشیاءاست که در آن  نترنتیاز ا يدیتکامل جد اشیاء نترنتیا
 ـاز طر تواننـد یم ـ اشیاء وسیله بدین ].28[ شوندیهم متصل م  قی

اطلاعـات را   نترنـت یا کـل بـا پروت  یخصوص ـ ای یعموم يهاشبکه
 اشـیاء  نی ـدرك کرده، ارتباط برقرار نموده و به اشتراك بگذارند. ا

نمـوده و   لی ـو تحل آوري جمـع هـا را  مـنظم داده  طـور  بـه متصل، 
فـراهم   گیـري  تصـمیم و  تیریمـد  ،ریـزي  برنامـه  ياطلاعات را برا

  .دینما یم

است کـه   یبهداشت يهاانقلاب در مراقبت کی اشیاء نترنتیا
خـدمات   مـاران یاستفاده شود و به ب مارینظارت بر ب يتواند برایم

اطلاعـات،   گـذاري  اشتراكو به  آوري جمعبه  ن،یارائه کند. همچن
بپـردازد.   زی ـن تـر  دقیـق اطلاعـات   رهی ـو ذخ ندیفرآ وتحلیل تجزیه
به هنگام است و ممکن  اشیاء نترنتیا یپزشک يهامراقبت سامانه

حـوزه   تینفر را نجات دهد. با توجه به اهم هاونیلیم یگاست زند
شـود تـا سـال    یم ـ بینـی  پـیش سلامت و درمان در سطح جامعه، 

مربوط بـه   اشیاء نترنتیخدمات ا يدرصد از کاربردها 40، 2020

و  یاسـم ق پـژوهش  هـاي  یافتـه اسـاس  بر ].29[ حـوزه باشـد   نیا
کامیابی اقتصادي و کیفیت زندگی به  هاي شاخص ]30[همکاران 

در  ءپایـدار اینترنـت اشـیا    توسعهترتیب بیشترین اهمیت را براي 
اسـاس نتـایج پـژوهش،    همچنـین بر بخش سلامت ایـران دارنـد.   

 ءترین اولویت در ایران براي استفاده از فناوري اینترنـت اشـیا   مهم
ــ ،در بخــش بهداشــت و درمــان ه ترتیــب کاربردهــاي مــدیریت ب

هاي مزمن، نظارت بر بیماران، تشخیص افتـادن و کنتـرل   بیماري
 یاوري و همکاران یتوجه به کار پژوهش با آلودگی شناخته شدند.

در  اشـیاء  نترنـت یخدمات ا بندي رتبهو  ییشناسا زمینه در، ]30[
را  يکـار  يهـا ابعاد مختلف حوزه نترنتیحوزه سلامت؛ گسترش ا

ماننــد  هــایی آوري فــنقــرار داده اســت. بــه کمــک  تــأثیرتحــت 
 ـ ، ارتبا هـا  یاب مکان مـرتبط، امکـان    يو حسـگرها  میس ـیطـات ب

شـده   پـذیر  امکـان  یدر هر مکان اشیاءافراد و  نیارتباط ب يرقرارب
از محصـولات و خـدمات    یعیروند، دامنه وس ـ نیاست. در ادامه ا

 است.  شده ایجادمختلف  هاي حوزهدر  دیجد

 پژوهش   شناسیروش -3

ترکیـب   فـرا است که با استفاده از روش   فییاین مطالعه از نوع ک
شناسـایی   يبـرا  ترکیـب  فـرا اسـت. اسـتفاده از روش    شده  انجام

 صورت بدین یو منابع انسان اشیاء نترنتیمرتبط با ا يدیعوامل کل
چنـدین مطالعـه    سازيیکپارچه يبرا  ،فرا تحلیلاست که مشابه 

 آنجا از .شوداستفاده می يریجامع و تفس هايایجاد یافته منظور به
و منـابع   اشـیاء  نترنتیا يدیعوامل کل ۀزمین درمقالات  شتربی که

روشـی   عنـوان  به ترکیب فراو کمی هستند؛ از روش  فییک یانسان
 ۀ جامعی از این موضوع بر پای بیدست آوردن ترک به يمناسب برا

در اسـت.   شـده   استفادهمحدود  فییکمی و ک هايمطالعهۀ ترجم
 يریتفس بترکی ها،ارائه خلاصه جامعی از یافته جاي به ترکیب فرا

منـد  با فراهم کردن یک نگـرش نظـام   .کندمی ایجاد را هااز یافته
مختلف، به کشـف   هايپژوهش بیپژوهشگران از طریق ترک يبرا

 روش ایـن  با و پردازدجدید و اساسی می هاياستعاره و هاموضوع
را  کهولوگرافی ـ و جـامع  دیـد  یک و داده گسترش را فعلی دانش

.  مستلزم این است که پژوهشگر آوردمی جودو نسبت به مسائل به
 هـاي پـژوهش  هـاي انجـام داده و یافتـه   قـی یو عم قیدق يبازنگر

 ].31[ کند بیمرتبط را ترک

 ارائـه  و هـا ترجمـه  بی ـفاز اصلی انتخـاب مطالعـات، ترک   سه
باروسو و ساندلوسکی روشی هفت گـامی را معرفـی     يبرا بترکی
 هـاي پـژوهش  محققـان،  مقالـه  هـدف  تحقـق  منظـور  به. کنندمی

را در ایران و جهان  یو منابع انسان اشیاء نترنتیگذشته در حوزه ا
 ايمــورد کنکــاش قــرار داده و در ایــن راه از روش هفــت مرحلــه

  مبسـوط  مراحـل . انـد استفاده نمـوده ] 32[ساندلوسکی و باروسو 
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 است:روش  به شرح زیر  سازيادهپی

 قیسؤال تحق میاول: تنظ مرحله

 مـورد : جامعـه  یعنـی  اصلی مؤلفۀ 4سؤال پژوهش از  میتنظ يبرا
. شـود مـی چه موقع و چگونگی روش استفاده  ،يزی، چه چمطالعه

: تنظیم شد مؤلفه 4با استفاده از  زیراصلی  سؤال پژوهش، این در
بـا توجـه بـه     اشـیاء  نترنـت یدر ا یمنابع انسـان  هايمؤلفه و ابعاد

 ؟اند کدمتحقیقات پیشین 

 مرحله این در مندبه شکل نظام اتیبر ادب يدوم: مرور مرحله
 باید انجام شود.

 در شـده  منتشـر  مقـالات  بر را خود مندنظام جستجوي محققان 
را مـرتبط   يدکلی ـ واژگـان  و کـرده مختلـف متمرکـز    هايژورنال

 شـده   مطـرح پاسخگویی به سؤال  منظور بهکنند. حال میانتخاب 
 ةدواژیکل 5از  استفاده محققان با ،ترکیب ي فرادر مرحله اول اجرا

و منـابع انسـانی،    اشـیاء ، اینترنـت  یمنـابع انسـان  ، اشیاء نترنتیا
اکتشـاف   با یمنابع انسان یاطلاعات سامانهو  مدیریت منابع انسانی

 Web ofو  Emerald ،Proquest  ،SID،هايدر پایگاه برداريو بهره
science پایگـاه تخصصـی    نیو همچن ـGoogle scholar   پایـان و  

 یرا بررس ـ ری ـاخ هاي سالطی  در انیدفاع شده دانشجو هاي نامه
 .اند نموده

 جو و انتخاب متون مناسبو سوم: جست مرحله

از مقـالات را رد   يتعـداد  نییاین گـام، محققـان در هـر بـازب     در
 .رندگیقرار نمی بررسی مورد  فرایند در هامقاله این که کنند می

مطالعـه   هـاي  مؤلفـه تناسـب بـا    ياینکه مقالات بـرا  محض به
و  شـناختی  روش تیفیپژوهشگر باید ک يدر قدم بعد ؛بررسی شد

 921شد  افتیکه در ابتدا  یتعداد منابع. کند ارزیابی را ها مطالعه
 هـاي دهی ـعنـوان رد شـدند. کـل چک   علت  مقاله به 775عدد، که 

 68 دهی ـرد شده از نظـر چک  يهاکه تعداد مقاله 146غربال شده 
مقالـه از   58عدد بودنـد کـه    78 هیاول هايعدد و تعداد کل مقاله

 یررس ـمقاله مـورد ب  يمحتوا 20 تینظر محتوا رد شدند و در نها
بـه   تـوان  مـی  شـده  ذکـر ها و منابع از علل رد مقالهقرار گرفتند.. 

 بـودن جدیـد  وجو شده با موضـوع مقالـه،   ارتباط کم موارد جست
عـدم اشـاره    ،اشـیاء اینترنـت   ۀسامان، تمرکز صرف بر بعد موضوع

 درو  اشـیاء به دو مقوله مدیریت منابع انسانی و اینترنـت   زمان هم
 درو... اشـاره نمـود.    نظرسنجی از اسـاتید رشـته مـدیریت    نهایت
 ن و مابقی فارسی، باقی ماندند.درصد مقالات لاتی 35 نهایت

 چهارم: استخراج اطلاعات متون مرحله

 مقالات منتخب و نهایی شده  وستهیپ طور بهپژوهشگر  ،سراسر در

درون محتوایی مجزایـی کـه در    هايبه یافته ابییدست منظور بهرا 
چنـدین بـار مـرور     شوند،یانجام م هیاصلی و اول هايمطالعه ها آن
نظـر در سـه سـري و دو    صاحب 5مقالات منتخب توسط  .کندمی

 نویسنده در هشت سري مرور شده است.

 یفیک هايیافته بیو ترک وتحلیل  تجزیهپنجم:  مرحله

 روش این. هست هاهتاز یاف يیکپارچه و جدید ریایجاد تفس هدف
 هـاي الگوها و نتایج در پـالایش حالـت   م،یمفاه سازيشفاف براي

  پذیرفتـه  هـاي يو تئـور  اتیی ـعمل هايموجود دانش و ظهور مدل
 پژوهشگر موضوعاتی را جست ،وتحلیل  تجزیهاست. در طول  شده

. ایـن  انـد  شدهموجود پدیدار  هايطالعهم انمی در که کندجو میو
 اینکـه  محـض  بهشود. بررسی موضوعی شناخته می عنوان بهمورد 

ــاموضــوع ــدهبررســی شــدند، مشــخص و شناســایی ه ــک کنن  ی
مشـابه و مربـوط را    هايبنديدهد و طبقهرا شکل می بندي طبقه

 فتوصـی  گونـه  بهتـرین  بـه  را آن کـه  دهـد در موضوعی قرار مـی 
 حات،یایجـاد توض ـ  يرا بـرا  ياهـا اسـاس و پایـه   . موضوعکند یم

 پـژوهش  در. دهنـد ارائـه مـی   يکار اتییا فرض هايها و تئور مدل
 عنـوان  بـه  هـا مطالعـه  از شـده   اسـتخراج  عوامل تمام ابتدا حاضر،
 هـر  مفهـوم  گـرفتن  نظر در با سپس و شده گرفته نظر در هامؤلفه

کرده تا  بنديمشابه دسته ممفهو یک در را ها آن کدها، این از یک
تعـداد مضـامین    پژوهش شـکل داده شـود.   میمفاه ترتیب  این  به

 اسـتخراج  يکدهاو  7 هیپا نیمضام ،3 سازنده نیمضام، 3فراگیر 
 باشد.می 55 شده 

 :ششم مرحله

 ییو روا تیفیحفظ ک يزیر را برا هايرویه ،روش در محققان
 :رندیگمطالعه خود در نظر می

 فـراهم  بـا  تـا  کننـد محققان تلاش می ق،یدر سراسر تحق -1
موجـود   هـاي گزینه يروشن و واضح برا حاتتوضی کردن

 را بردارند. شده اتخاذ هايگام قیدر تحق

و دستی را  کیالکترون يجوو محققان هر دو راهکار جست -2
بدین ترتیب  کنند. داپی را مربوط مقالات تا برندبه کار می

اي و اینترنتــی توســط محققــان جــوي کتابخانــه و جســت
اي و کتابخانه صورت بهدرصد تحقیق  30 صورت پذیرفت.

 باشد.جوي الکترونیکی می و درصد حاصل جست 70

در  شـده   اسـتفاده  تی ـفیکنتـرل ک  هايپژوهشگران روش -3
 .برند میکار  اصلی را به فییک قیتحق هايمطالعه

 :هفتم مرحله

حاصل از مراحل قبـل ارائـه    هايیافته ،این مرحله از روش در
 .شوندمی
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 بحث -4
 بهاست که  ياز مباحث جدید اشیاء نترنتیمباحث ا که آنجایی از
مطالعـات   تـاکنون شـده؛   یمنابع انسان تیریمد ةوارد حوز تازگی 

ابعـاد و جوانـب موضـوع     تمـامی   بهمشاهده نشده که  يمندنظام
از جنبه خاصی این موضوع را  نیپرداخته باشد و هر یک از محقق

 ـ. انـد قرار داده توجه مورد  لی ـدر ایـن پـژوهش از طریـق تحل    ذال
 انـد توجـه قـرار داده   مـورد  نیمحتوا، تمامی کـدهایی کـه محقق ـ  

 از  پس. اند شده  داده نشان)  2( شماره جدول در و شده  استخراج

 شدند. بنديطبقه ریفراگ نیمضام 3در  شده شناسایی کدهاي آن 
هـاي ناشـی از   ها، کارکردها و چالشمضامین فراگیر شامل ویژگی

 3 هـا اسـت.  استقرار اینترنت اشیاء در واحد منابع انسانی سازمان
شناسایی شد.  فراوانی مضـامین   مضمون پایه  7مضمون سازنده و 

دهنده میزان تمرکـز لازم بـر آن مضـمون اسـت. بنـابراین       نشان
، ترتیـب  را به پراهمیتمدیران منابع انسانی، لازم است تا مضامین 

اقــدامات  هــاآناســاس پــایش نماینــد و بر نظــر مــورددر ســازمان 
 استراتژیک را انجام دهند.

 

 شده  انجاماساس مطالعات  بر اشیاء نترنتیا يکدگذار : )2جدول (

مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 سازنده

 فراوانی شده کدهاي استخراج مضامین پایه

 
 
 
 

 هاویژگی

 
 
 
 

خصوصیات 
 اصلی

 
 
 
 

پایگاه داده 
آوري و  (جمع

 )انتقال اطلاعات

آوري اطلاعات، پردازش اطلاعات، انتقال  جمع -
 اطلاعات

 پایگاه داده مناسب -
 بازیافت اطلاعات -

 ها گذاري داده اشتراكدسترسی و به  -
 ریزي بهتر کنترل هوشمند و برنامه -
 تحلیل اطلاعات در کمترین زمان -

 حساسیت در دقت اطلاعات -

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کارکردها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ارتباط با 
ها و  سامانه

فرآیندهاي 
 منابع انسانی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ارتباط با انسان در 
 سازمان

 انتقال اطلاعات توسط حسگرها -
 افزار منابع انسانی افزار و نرم ها، سختارتباط داده -

 هاي منابع انسانیارتباط با فعالیت -
 تأثیر فناوري اطلاعات بر مدیریت منابع انسانی -

فناوري اطلاعات و مدیریت منابع انسانی،  -
 اطلاعاتی منابع انسانی سامانهدهنده  تشکیل

 IOTدرك کاربران انسانی توسط -
ریزي مدیریت منابع  برنامه سامانهتأثیرپذیري  -

 انسانی از اینترنت اشیاء
 محرك توسعه پایدار کادر واحد درمانی -

 هاي کاري تأثیر بر حوزه-
 هاومیر مصدومان در بیمارستان کاهش مرگ -

 نظارت بر بیماران -
 ها نجات جان انسان -

تمرکز بر افراد و فرایندها در لایه هفت اینترنت  -
 اشیاء

13 

پایش منابع 
 انسانی

 کارگیري تجهیزات هوشمند پوشیدنی به -
 پایگاه داده مناسب -

 ها در بیمارستان نجات جان انسان -
پایش رابطه انسان با انسان،دستگاه با انسان،  -

 دستگاه با دستگاه
 ابزارهاي متصل به شبکه -

 نظارت بر بیماران -

7 

ها و  مؤلفه
فرآیندهاي منابع 

 ریزي برنامه -
 انتخاب و استخدام کارکنان -

5 
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مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 سازنده

 فراوانی شده کدهاي استخراج مضامین پایه

 توسعه کارکنان - انسانی
 ها مدیریت هزینه -
 ارزیابی عملکرد -

 گیري سازمانی تصمیم -
 رضایت شغلی -

 انگیزش -
 فرهنگ -
 ارتباطات -

اطلاعاتی  سامانه
منابع انسانی 

)HRIS( 

 آوري، پردازش و انتقال اطلاعات انسان جمع -
افزار واحد منابع  افزار و نرم سختها، ارتباط داده -

 انسانی
تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت  -

 منابع انسانی
اطلاعاتی  سامانهدهنده  فناوري اطلاعات تشکیل -

 منابع انسانی
اطلاعاتی منابع انسانی و  سامانهاحراز اصالت در  -

IOT 
ریزي منابع انسانی از  برنامه سامانهتأثیرپذیري  -

 ینترنت اشیاءا
رابطه انسان با انسان، انسان با دستگاه و دستگاه  -

 با دستگاه
 لایه هفتم اینترنت اشیاء -

8 

مشکلات  ها چالش
 استفاده

الزامات قبل از 
 استقرار

 همراهی و همدلی کارکنان -
 استقرار فرهنگ مناسب -

 احراز اصالت -
 بودجه کافی -

 ثباتی، فراگیري تنوع، بی -

4 

الزامات بعد از 
 استقرار

 احراز اصالت -
 حریم خصوصی -
 پذیرش کارکنان -
 مشارکت کارکنان -

 تفویض اختیار -
 اعتماد -

 

7 

 

 یريگ یجهنت -5

و  یمنابع انسان یاطلاعات سامانهموضوع  ؛که مطرح شد گونه همان
 ةوارد حـوز  تـازگی  بهاز مباحثی است که  اشیاء نترنتیا يتکنولوژ

چه در مطالعـات داخلـی و چـه     تاکنونشده و  يمدیریت و رهبر
ابعـاد و   تمـامی  بـه دیده نشده است که  ايمطالعات خارجی، مقاله

ــوع   ــب موض ــارهجوان ــرده اش ــ ک ــذادباش ــر از    ،. ل ــژوهش حاض پ
 یاطلاعـات  سـامانه  زمینه درنظرات و مبانی موجود  وتحلیل تجزیه

نتـایج   يبنـد ، بـه جمـع  اشـیاء  نترنتیا يو تکنولوژ یمنابع انسان

در  اشـیاء  نترنـت یدر ایـن حـوزه پرداختـه و ا    شده انجاممطالعات 
هـا در  چـالش  وها، کارکردها یژگیو ریفراگ نیسازمان را در مضام

با توجه  هایی مؤلفهبود که چه  نیپژوهش ا سؤالنظر گرفته است. 
وجـود   یو منـابع انسـان   اشیاء نترنتیدرباره ا ن،یشیپ قاتیبه تحق
با توجه به فراوانی کد مقالات با استفاده از روش فراترکیب،  دارد؟

کارکردهاي اینترنت اشـیاء در ارتبـاط بـا واحـد مـدیریت منـابع       
و  تی ـنوبلقـرار گیـرد.    انسانی، لازم است تا مورد توجـه بیشـتري  

جــزء نخســتین  ساندلوســکی و باروســو همکــاران او و همچنــین 
را ترکیب در تحقیقات خوداند که از روش تحقیق فمحققانی بوده
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عـلاوه نتـایج تحقیـق گویـاي آن اسـت کـه       اند. بـه استفاده نموده
) جزء نخستین محققانی بودند کـه در  2012( و همکاران يوردیم

انـد و  شروع به فعالیـت کـرده   اءیاش نترنتیو ا یمنابع انسانزمینه 
خرین محققان، تا زمان تدوین أ) نیز از مت2020(و همکاران  شریف

باشـند. در ایـن راسـتا، مـدیران منـابع انسـانی       این پـژوهش مـی  
هـاي اطلاعـاتی منـابع انسـانی، اطلاعـات      توانند با کمک تـیم  می

محیط را پایش و تحلیل نمایند. همچنین لازم اسـت تـا مـدیران    
هـاي قبـل و بعـد اسـتقرار     اي بـه چـالش  منابع انسانی توجه ویژه

، احـراز اصـالت  ی همچـون:  هایاینترنت اشیاء داشته باشند. چالش
 ضیتفـو ، مشـارکت کارکنـان  ، کارکنـان  رشیپـذ ی، خصوص میحر
هایی است که عدم توجه بـه  ترین چالش و... از مهم اعتماد، اریاخت

تواند روند استقرار اینترنت اشیاء در واحد منابع انسانی را آنان می
با مشکل مواجه سازد. از طرفی جهت استقرار اینترنت اشـیاء لازم  

ترین خصوصیت اینترنت اشیاء، یعنی لزوم استقرار  است تا به مهم
آوري  جمـع  ةشـد  پایگاه داده قدرتمنـد، تحـت کـدهاي اسـتخراج    

، داده مناسـب  گاهیپا، اطلاعات، پردازش اطلاعات، انتقال اطلاعات
کنتـرل  ، هـا  گـذاري داده  و به اشتراك یدسترس، اطلاعات افتیباز

و  زمـان  نیاطلاعات در کمتـر  لیحلت، ریزي بهتر هوشمند و برنامه
اي داشـت. نتـایج دیگـر    ، توجـه ویـژه  در دقت اطلاعات تیحساس

تحقیق گویاي آن است که مدیران منابع انسانی لازم است جهـت  
ی، منابع انسان يندهایها و فرآ سامانهبا اینترنت اشیاء ارتباط ایجاد 

که  چراي کمک بخواهند؛ وتریو متخصصان کامپ ساننوی برنامهاز 
افزاري نیاز، نزد متخصصان نرم افزارهاي موردسازي نرمدانش پیاده

 است.

 ـناچارنـد بـا جد   یانسـان  منابع رانیمد هـا  يتکنولـوژ  نیدتری
 نی ـرا برقرار کنند تـا از ا  اي دوستانهارتباط  اشیاء نترنتیا ازجمله

اطلاعـات، پـردازش،    آوري جمـع همچون  ییایبتوانند از مزا قیطر
بهتـر   ریـزي  برنامـه اطلاعات، کنترل هوشمندانه و  افتیانتقال، باز

زمـان و...   نیدر کمتـر  اطلاعـات  لیتحل ،یانسان يرویکارکنان و ن
به کمبود منابع  توان می ق،یتحق نیا يهاتیاز محدود بهره ببرند.

 نیاشــاره کــرد. همچنــ نیشــیپ قــاتیمــرتبط بــا موضــوع و تحق
پردازنـد کـه ممکـن اسـت در     یم ـ ییهـا به جنبه ،یکم قاتیتحق
 نیوجود نداشـته باشـد. بنـابرا    ها آن شیامکان پا یفیک قاتیتحق
-یکم ـ یبیترک يهاروش يبر رو یآت قاتیشود تا تحقیم هیتوص

آتـی،   يهـا شود تـا در پـژوهش  یم شنهادیمتمرکز باشند. پ یفیک
و  یدر واحد منـابع انسـان   اشیاء نترنتیا يریکارگبه زانیبررسی م

 یمنابع انسـان  يندهایفرآ يوربر بهره اشیاء نترنتیاستقرار ا تأثیر
عملی پژوهش در نظـر   شنهادیپ نی. همچنردیقرار گ مطالعه مورد

در  اشـیاء  نترنـت یا يو کارکردهـا  میافراد با مفـاه  ییگرفتن آشنا
اسـت کـه در طراحـی     یمنـابع انسـان  شرایط احراز شغل مدیران 

تحویل پست مدیریت به این موضوع باید توجه گردیده  يیندهافرا

دقـت لازم   ها آن هايتخصص و هابه تجربه تیو در سپردن مسئول
 توجـه  موردباید  یمنابع انسان رانیمد يبه عمل آید و توانمندساز
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