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Abstract 

In this study, the effect of Customer Knowledge Management (CKM) on the "Quality 

of Services" (QS) and "Customer Satisfaction" (CS) has been investigated in the 

Mellat Bank. This is an applied-research running in a survey method. The sample 

consists of 107 employees and 372 customers of the Mellat Bank branches in the 

Kermanshah province. A questionnaire was prepared to measure the CKM level in 

terms of the bank employees and another one was made to determine the QS and CS 

in terms of the bank customers. In order to analyze the collected data, a one-sample t-

test was used to identify the status of CKM. Then, using "Confirmatory Factor 

Analysis" (Path Analysis method), the relationships were tested. Finally, with the 

help of structural equation modeling, the path model was presented. The results 

showed that customer knowledge management in the Mellat Bank was above average 

and the appropriateness of the fit of the structural model and its compliance with the 

conceptual model of the research was observed. The standard estimate of the general 

model showed that customer knowledge management had a positive and significant 

effect on service quality and customer satisfaction, and the main hypotheses of the 

research were confirmed. The partial model standard estimate indicated that the 

dimensions of customer knowledge management were not prominent for bank branch 

employees. 
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 :مهمقد
ریزی برای ایجاد و در دسترس قرار دادن دانش مورد نیاز سازمان مدیریت دانش در واقع برنامه
های روزانه خود بتوانند بازدهی کارکنان قرار گیرد تا آنان در فعالیت است تا در موقع نیاز در اختیار

 ثبت و در ن وبیشتری داشته باشند. مدیریت دانش به معنای گردآوری تجارب موفق درون سازما
های اختیار گذاشتن آن است و در واقع تضمینی برای این موضوع است که سازمان به اندوخته

کند که این اندوخته در زمان مناسب در ریزی میای برنامهدانشی خود توجه داشته و به گونه
سه به به معنای تدوین مراحلی است که یک موس دانش، مدیریتاختیار فرد مناسب قرار گیرد. 

 ،یآورجمع ،دانش ایجاد شامل کند وذخائر دانشی خود را مدیریت می ،آن مراحل کمک
 (.2016) پاتیل،  است دانش بکارگیریو  انتقال ،یسازذخیره

مدارس نقطه شروع تحول در جامعه هستند. مدارس با تمرکز بر آموزش منابع انسانی مورد 
باشند. به همین دلیل آموزان میبه رشد و تعالی دانش نیاز برای رشد و توسعه کشور، نیازمند توجه

های موجود در حل مشکلات دانش آموزان و سعی بر رشد و مدارس نیازمند بکارگیری از تجربه
با هر  همواجه هستند که مواجهی مدارس هر ساله با دانش آموزان. تعالی همه جانبه آنان دارند

برای معلمان و مربیان را در بر دارد. عدم استفاده مطلوب باری از تجربه آموزان کولهیک از دانش
های موفق خواهد از این دانش، منجر به تکرار تجربیات ناموفق و عدم استفاده مجدد از تجربه

 (.2011) چو و همکاران،  شد

در واقع مدیریت دانش ایجاد فرآیندهائی در مدرسه است که به ایجاد و اشتراک و کاربرد 
انجامد و به کمک فناوری و با اصلاح ساختار سازمانی و به کمک افراد رس میدانش در مدا

 اشتراک بدون رواین از. کنددرون مدرسه محیط مناسب و اثربخشی را برای یادگیری فراهم می
 و آموزش نتیجه در بود نخواهد پذیر امکان نیز موثر تصمیمات اخذ پرورش، و آموزش در دانش
 (.2016)چو،  بود خواهیم شاهد آینده در را گیریتصمیم رآمدناکا نظام با یپرورش

 اهداف از یکی زوبوف که طورهمان است، علم تولید ینتیجه آموزش و پرورش آمدی روزبه
 قرار بودن مولد آن هسته در و شودمی کسب که دانشی داند،می دانش یتوسعه را دانش مدیریت

 از که است این موزش و پرورشآ در آموزشی گذاریسیاست در عمده هایضعف از یکی. دارد
 از بسیاری تراوش منبع تواندمی تحقیق رهگذر از که انسانی نیروهای درونی توانمندی و قدرت
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 "محوری پژوهش" اصل جایبه آموزشی نظام اساس این بر. است شده غفلت باشد، هاآموزه
 (.2017)چِنگ،  است استوار "محوری آموزش" بر بیشتر

دلیل حساسیت مردم نسبت به عملکرد آموزش و پرورش و عدم به و فوق مطالب به توجه اب
 .گردد، ضرورت پرداختن به این پژوهش روشن میرضایت آنان از وضعیت فعلی مدارس در کشور

محیط  از طرفی شیوه عملکرد مدارس برای اولیای دانش آموزان از اهمیت بالائی برخوردار است
آموزان برای تطبیق با این محیط متغیر است و به تبع آن نیازهای دانش تغییربه شدت در حال 

آموزشی باید بتوانند خودشان  هایهم در محتوا و هم در شیوه ،هم در حال تغییر است لذا مدارس
روز شدن و دانش یگانه ابزار برای مدیریت این تغییر و بهی متغیر هماهنگ نمایند و ادنی را با این
 های مدارس است.ی برنامهاثربخش

معلمان دارای دانش نظری آکادمیک بوده و همچنین تجارب گرانبهائی را در طول سالهای 
های موثر و کارآمدی در به روش ،و از تلفیق دانش نظری و تجارب عملی دانخدمت کسب کرده

و با  تفاده بودههای بهینه بصورت فردی قابل اساین روشاند که های خود دست پیدا کردهفعالیت
بازنشستگی معلم، مدرسه از این دانش انباشته محروم خواهد شد و این بیماری مزمن همه 

ها از جمله مدارس در مواجهه با دانش ضمنی همکاران است که نتوانسته آن را از انحصار سازمان
صورت هانی بها و اطلاعات فراوفرد به یک دانش عمومی سازمانی تبدیل کند. از طرف دیگر داده

بندی و آوری، دستهشود که چنانچه این اطلاعات به نحو مناسب جمعمستمر در مدرسه تولید می
از میان آن دانش موثری برای اداره مدرسه ایجاد خواهد گردید که متاسفانه توجهی  ،تحلیل شود

گذاری تراکلذا مدارس از جنبه عدم مستندسازی و اش .شودها در مدارس نمیبه اینگونه داده
های فردی کارکنان خود و هم از جهت عدم تحلیل داده و اطلاعات و خلق دانش جدید، دانش

ذخیره دانش، در اختیار ثبت و  ،مستندسازیطور در ، همینهای اساسی هستنددارای ضعف
مند وضعیت ریزی برای بکارگیری آن بصورت نظامگذاشتن دانش مورد نیاز کارکنان و برنامه

از  مدارسهاست، به همین دلیل در دنیائی که دانش یگانه مزیت رقابتی سازمان .ی ندارندمناسب
بست، تبدیل مدرسه به یک وری قابل قبول برخوردار نیستند و راه برون رفت از این بنبهره

در واقع مدیریت دانش فرآیند باشد. سازمان دانشی و استقرار فرآیند مدیریت دانش در مدرسه می
چه گردآوری، خلق، مستندسازی، ذخیره، انتشار و بکارگیری دانش در مدرسه است و استقرار یکپار
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لذا هدف اصلی این  هماهنگی با دنیای نوین آموزش است.این فرآیند در مدرسه منجر به 
 که عوامل استقرار مدیریت دانش در مدارس چیست؟پاسخ به این سوال است پژوهش 

 :پژوهشو پیشینه ادبیات نظری 

 مدیریت دانش
دلیل مفهوم پیچیده دانش و تفاوت در نگاه به مفهوم مدیریت دانش، تعاریف متعدد و مختلفی هب

به برخی از آنها اشاره در جداول زیر از زوایای مختلف برای این مفهوم شکل گرفته است که 
 میشود:

 تعاریف مدیریت دانش .1جدول 

 مولفه لسا صاحب نظر ردیف

 خلق دانش، ترويج دانش، کاربرد دانش 1995 نونا کا 1

 خلق، به دست آوردن، کاربرد 1997 باسي 2

 انتخاب دانش، آرشيو، دسترسي به دانش 2000 گري 3

ايجاد، تأييد، ارائه، توزيع و کاربرد دانش، ايجاد، نگهداري  1999 ماناسکو 4

 و احياي قابليت هاي سازمان

 کسب دانش براي افراد مناسب 2001 پتراش 5

 کسب دانش در زمان صحيح

 کسب دانش در مکان مناسب

دانشگاه  6

 تگزاس

جستجو، انتخاب، سازماندهي، به کارگيري، ترجمه،   

 کسب دانش

 شناسايي دانش، توسعه دانش، کاربرد دانش 2005 مکين تاش 7

خيره سازي، خلق، شناسايي، گزينش، سازماندهي، ذ 2003 لاوسون 8

انتشار، کاربرد و انتقال اطلاعات و مهارت ها در درون 

 يک سازمان
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 مولفه لسا صاحب نظر ردیف

گوپتا و  9

 همکاران

توسعه، ذخيره سازي، باز يابي، انتشار اطلاعات و مهارت  2000

 ها در درون يک سازمان

کشف، کسب، توسعه و ايجاد، نگهداري، ارزيابي، به  1386 افرازه 10

 کارگيري دانش

 ري فناوري اطلاعات و ارتباطاتبه کارگي

اعرابي و  11

 موسوي

 توليد و  توسعه دانش، انتقال دانش، به کارگيري دانش 1387

 

یند آعنوان یک فردهد که در بیشتر آنها مدیریت دانش بهدقت در تعاریفی که ذکر شد نشان می
های یندآتباط با سایر فرها را در ارای از فعالیتدر نظر گرفته شده است که این فرایند مجموعه

 دهد.سازمانی انجام می

شود و به نتایج گوناگونی در سازمان موضوعات مختلف و متنوعی را شامل میفرآیند این 
وری بیشتر سازمان، دستیابی بیشتر به اهداف سازمانی، شود که عمدتاً حول محور بهرهمنتهی می

گیری در سازمان گیری و نوآوری، بهبود تصمیمتولید دانش، افزایش مزیت رقابتی، تشویق به یاد
زنند. اگرچه نتایجی هم چون بهبود عملکرد کارکنان، حفظ، مشتری، دور میبرای و ایجاد ارزش 

کاربرد دوباره دانش در سازمان و بهبود و اصلاح درک کارکنان و انعطاف پذیری  استفاده و
یجه فرایند مدیریت دانش در سازمان مورد عنوان نتسازمانی نیز از جمله مواردی هستند که به

 پردازان قرار گرفته است.توجه نظریه
مدیریت دانش را فرآیند ایجاد و جذب، و پس از بررسی تعاریف متعدد، در پژوهش حاضر 

سازی گرفته و در صدد شناسائی عوامل پیادهسازماندهی، ذخیره، انتشار و کاربرد دانش در نظر 
 شکل قابل تعریف هستند:  بنابراین سوالات پژوهش بدین دارس هستیم.این زیرفرآیندها در م

 های استقرار مدیریت دانش در فرایند ایجاد و جذب دانش در مدارس کدامند؟مولفه -1

 دهی دانش در مدارس کدامند؟های استقرار مدیریت دانش در فرایند سازمانمولفه -2

 دانش در مدارس کدامند؟های استقرار مدیریت دانش در فرایند ذخیره  مولفه -3
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 های استقرار مدیریت دانش در فرایند انتشار دانش در مدارس کدامند؟مولفه -4

 های استقرار مدیریت دانش در فرایند کاربرد دانش در مدارس کدامند؟مولفه -5

 پیشینه پژوهش

انجام طراحی الگوی مدیریت دانش در کسب و کار ورزشی  ( پژوهشی با عنوان1398) برارزاده
 ،سازمانی ساختار همچون هاییشاخص علی شرایط بخش در پژوهش نتایج اساس اده است. برد

 عوامل همچون هاییشاخص ایزمینه شرایط بخش در کارکنان، ویژگی و رهبری و مدیریت
 گذاریسیاست سازمانی، حمایت انداز،چشم امکانات، به دسترسی ها،زیرساخت تجهیزات، و منابع

 به توجه سازمان، بودن غیرخطی چونهم هاییشاخص گرمداخله شرایط شبخ در ،مشی خط و
 راهبردها بخش در ،بودن روزبه و گوییپاسخ سرعت ارتباطات، گروهی، مشارکت دانش،

 هایسرمایه به توجه آموزشی، هایبرنامه طراحی سازمانی، توسعه عوامل همچون هاییشاخص

 همچون هاییشاخص پیامدها بخش در و  محوری ندفرآی و کیفیت مدیریت به توجه اجتماعی،
 . گردید استخراج کارآفرینی وسازمانی  پویایی انسانی، منابع نگهداری و حفظ

های ایران ( در یک پژوهش به بررسی وضعیت استقرار مدیریت دانش در دانشگاه1397) صدری
ن اقدامات دانشگاه برای ترتیب شامل بررسی و تبییپرداخته است. که شامل دو هدف بوده که به

های متعددی چالش باشد.استقرار مدیریت دانش و ارائه یک الگو برای استقرار مدیریت دانش می
توان به عدم وجود فرهنگ سازمانی ها را میبیشتر چالشدر این پژوهش مشخص شدند که 

های رساختهای مدیریتی و عدم وجود زیدیده، ضعفمناسب، عدم وجود نیروی انسانی آموزش
مناسب مربوط دانست. همچنین سه مولفه اصلی در استقرار مدیریت دانش شناسایی شد: 

های گوناگونی مدیریت، فرهنگ سازمانی و زیرساخت )منابع انسانی و تجهیزاتی( که زیرمولفه
 .برای هر یک تدوین شد

در تربیت  شدان مدیریت سازیشناسایی الزامات پیاده، هدف از پژوهش( 1397) جهاندیده
های شناسایی شده عبارت بدنی وزارت آموزش و پرورش کشور و ارائه الگوی بهینه بود. شاخص

بودند از ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، نیروی انسانی، رهبری و مدیریت، فنی و تخصصی و 
 فناوری اطلاعات. 
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ا طراحی و ر متوسطه استان لرستان مدارس در دانش مدیریت یالگو( 1390) دارایی

دو بخش کیفی و کمی و بکارگیری دو ابزار  در بنیادبا استفاده از نظریه دادهاعتبارسنجی کرد. 

مرحله اول با بیست نفر از افراد گروه مرجع )دبیران، مدیران،  در. نامه انجام شدمصاحبه و پرسش

صورت نیمه ساختار و تعدادی از مسئولین امر آموزش و پرورش( به پنج سوال به  مدارس معاونان

این مرحله طی سه مرحله، کدگذاری آزاد، محوری  در آوری شدههای جمعیافته پاسخ دادند. داده
سازی و نتیجه، چهار مقوله تولید دانش، تسهیم دانش، ذخیره در و انتخابی تحلیل شدند که

ثر عنوان عوامل مومقوله به ده و دانش مدیریت هایمولفه عنوانبه دانش کاربرد
 یعنی رهبری، ساختار، قوانین و مقررات، نگرش مدیران، تامین دانش مدیریت بر

 د.گردیی محوری شناسای اطلاعات و برنامه عملکرد، فناوری مدیریت تغییر، مدیریت منابع،

عنوان پژوهش اقدامات مدیریت دانش در کشورهای برزیل، با ( 2016) کافکه و همکاران
سازی مدیریت دانش د. نتایج پژوهش به مهمترین عوامل در پیادهچین، هند و روسیه انجام ش

های فکری، های یادگیری، پرورش سرمایهکند که به تعبیر آنان عبارتند از: اجرای برنامهاشاره می
گذاری دانش، افزایش دانش سازمان، استفاده از تجارب موفق، آفرینش دانش جدید، اشتراک

های گذاری دانش، نیازسنجی از کارکنان، افزایش مهارتای اشتراکاستفاده از فناوری، تشویق بر
 نفعان و شناسائی دانش مطلوب سازمان.کارکنان، توجه به نیازهای دانشی ذی

مؤسسات آموزش در دانش یند مدیریت آفردر بررسی قابلیت اجرایی ( 2016) مک کارتی
ربرد با کا، به این نتیجه رسید که، دمیگیرار قرده ستفارد انعت موـا صـیرت اـتجدر ه ـکعالی 

همه ن حتی میارانش بهو دامییابد د بهبوی گیردیاو یس رمر تد، اهاهنشگادر دانش دامدیریت 
-ستن و دکناربه کادی یازنش کمک داتوسعه مدیریت د و وـیشمـسهیم ـته نشگای داعضاا

 مر تحقیق میکند.ه در ایژوعالی به زش مودر آنش ران داکارندا

های مدیریت دانش در بررسی موانع و عوامل مؤثر بر پذیرش برنامه( 2012) لین و ماسونپاو
شوند به میمدیریت دانش در سازمان  عواملی که باعث عدم پیشرفتکه  به این نتیجه رسیدند

ضعف و مدیریت،  فعالیت ها و تصمیمات، سازمان فرهنگ سازمانی، رهبریشرح زیر هستند: 
های مدیریت دانش که از مدیریت دانش. عوامل مؤثر در جذب برنامه شکمبود آگاهی و بین
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تواند بیرون از سازمان هستند عبارتند از: رقابت، فشار رقبا، و این تصور که مدیریت دانش می
 وری و مانع از دست رفتن اطلاعات شود.موجب بالا رفتن بهره

 
موفقیت استقرار مدیریت دانش در ها حاکی از آن است که چهار بخش مهم در بررسی پیشینه

های یاد شده بیش از سایر عوامل مورد توجه قرار گرفته است که مهمترین بخش عبارت پژوهش
از فرهنگ سازمانی پشتیبان استقرار مدیریت دانش بوده است، پس از آن رهبری سازمان و 

دنبال آن همراهی هوده و بای برخوردار بعنوان عامل دوم از اهمیت فوق العادهعملکرد مدیریت به
و مشارکت کارکنان که ناشی از آگاهی و انگیزش آنان است در استقرار از اهمیت برخوردار است 

ای که در راس آن منابع و فناوری مناسب در ط زمینهیو البته آخرین عامل هم ساختار و شرا
اسب با مقالات و نکته دیگر در بررسی مطالب یاد شده این است که متن باشد.سازمان می

به  علت و معلولیپژوهشگران نگاه های تحقیق، شده در کتب روشهای ارائهمندیروش
ای بودند، ولی یک گر و زمینهمداخلهعوامل و  عللیافتن ایجاد شده داشته و در صدد  الگوهای

تبعیت از قاعده خاصی  و عوامل ن اینکه تشخیص این عللنکته در اینجا مهم به نظر میرسد و آ
های مختلف در هر سه حوزه عوامل قرار کند به عنوان مثال فرهنگ سازمانی در تحقیقنمی

به نظر میتوان به موضوع از نگاه سیستمی هم توجه کرده و این مجموعه عوامل را  گرفته است.
ی نه با نگاه علت و معلولی، بلکه با نگاه مجموعه عواملی که در تقابل و همکاری هستند تا خروج

مطلوب ایجاد شود نگاه کرد. در این صورت نسبت دادن مثلا فرهنگ سازمانی به عوامل و حوزه 
 علت و معلولیحالت های مختلف ضرورتی ندارد. واقعیت هم این است که این عوامل لزوما 

که تحقیقات انجام شده در حوزه مدارس در داخل و خارج از کشور بسیار در آخر این ندارند.
 ه و بدین جهت پژوهش حاضر میتواند مورد استفاده مدیران آموزشی قرار گیرد.محدود بود

 :روش شناسی پژوهش

 در ویژهبه کیفی هایروش زیرا شد، استفاده کیفی پژوهش رویکرد یک پژوهش از این برای
مریام، ) هستند مفید بسیار دهندمی کنندمی تجربه که رویدادهایی به مردم که معنایی کشف
اساتید مدیریت و علوم تربیتی در  هایبررسی دیدگاه برای بنیادداده روش از مطالعه این. (1998

وزراء و معاونین وزیر( و ) پرورش و های دولتی تهران و متخصصان وزارت آموزشدانشگاه
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 کرده در مدارس استفاده نخبگان بخش خصوصی، در مورد طراحی الگوی استقرار مدیریت دانش
ستفاده ( ا2007) سبنیاد سیستماتیک کوربین و اشتراوپژوهش از روش نظریه داده در این  است.

شود. تحلیل با درمیان انجام میها به صورت یکشود. در این روش، گردآوری و تحلیل دادهمی
شود؛ و این روند تا رسیدن به اشباع شود و به مصاحبه بعدی منجر مینخستین مصاحبه آغاز می

های گردآوری شده و . دلیل آن هم این است که پس از هر مصاحبه بر اساس دادهیابدادامه می
شده و در صورت نیاز تغییر کرده و مصاحبه بعدی و حتی تحلیل صورت گرفته، سوالات بهینه

 شود. مصاحبه شونده بعدی بر اساس آن انتخاب می
 و صصان وزارت آموزشنفر از استادان و متخ 16 با عمیق هایمصاحبه مطالعه، این برای

 هایبتواند از دیدگاه داد تامی قرار بررسی مورد مستمر طوربه را هامحقق داده. شد پرورش انجام

شدند و مفاهیم موجود ها پیاده میدر هر مرحله مصاحبه. درک درستی داشته باشد کنندگانشرکت

ئن باشیم که برداشت ما گشت تا مطمشد  و به شرکت کنندگان عرضه میدر آن استخراج می

دی مطرح شده یساس مطالب پیاده شده، سوالات جدامنطبق بر منظور آنان بوده است. سپس بر 

کرد که شد و این به ما کمک میشده مشخص میونقاط ضعف اطلاعات جمع آوری

کننده بعدی را بر حسب نیاز تحقیق انتخاب کنیم و بعد از مصاحبه با وی همین مسیر را شرکت

 کردیم.وباره تکرار مید

و کدگذاری  محوری، کدگذاری بازها از طریق کدگذاری در طرح پژوهش مذکور، تحلیل داده

     شود و به عرضه پارادایم منطقی یا تصویر تجسمی از نظریه در حال تکوین انجام می گزینشی

 میپردازد. 

ه انجام گرفت بصورت در برخی از مدارسی که با مدیران و معلمان آنان مصاحب ضمندر 

عملی فرآیندهای مربوط به مدیریت دانش انجام گرفته بود که قابل مشاهده و استفاده در تحقیق 

رابطه وجود داشت که مورد بررسی قرار  هائی در اینها و دستورالعملنامهبود. همچنین آئین

 گرفت.
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مفصل و غنی به  به کمک درگیری طولانی مدت با موضوع تحقیق، ارائه توضیحاتمحقق 

ها، کنترل بیرونی و داوری دو نفر از کنندگان در مورد یافتهها، دریافت نظر شرکتمصاحبه شونده

 تهدیداتهای احتمالی خود ها و روشنگری محقق در مورد سوگیرینخبگان نسبت به یافته

 .ددا کاهش را( کنندمی استفاده درونیروایی  اصطلاح از محققان) به اعتبارمربوط 

در این  ،(شودمی گفته پایائی آن به کمی هایپژوهش در که) اعتمادقابلیت  افزایش برای

ارائه دستورالعمل ، یادداشت برداری مفصل و دقیقاز روش های زیر استفاده شد:  تحقیق 

و  توصیف دقیق شرائط انجام پژوهش برای افزایش دقت پژوهش ،مصاحبه به مصاحبه شوندگان

  .هاشده از مصاحبههای پیادهحبه شوندگان نسبت به موارد و مقولهدریافت نظر مصا

:های پژوهشیافته  

ها بررسی گردیده است. به جهت شونده های جمعیت شناختی مصاحبهدر این قسمت ابتدا ویژگی

ها از تحصیلات دانشگاهی بالائی برخوردار بوده و اکثر آنان از میان مصاحبه شونده تحصیلات،

ن دانشگاه هستند. به جهت رشته تحصیلی هم تقریبا همگی در رشته های مرتب با تعلیم و استادا

تربیت مانند مدیریت آموزشی، برنامه ریزی درسی، فلسفه تعلیم و تربیت، آموزش تطبیقی و 

مدیریت آموزش عالی تحصیل کرده بودند و تنها یک نفر دکترای عمران داشت. به جهت سوابق 

بود از افراد با سابقه قابل قبول برای مصاحبه دعوت شود تا تجربه و دانش  کاری هم سعی شده

سال بود.  20کافی در موضوع مورد بحث را داشته باشند بطوری که میانگین سابقه آنها بیش از 

به جهت شغلی هم ترکیبی از افراد مختلف شامل اساتید دانشگاهی، کارگزاران وزارتخانه، مدیران 

معلمان مدارس،  مدیران و اساتید موسسات آموزشی و با تکیه بر مدارس آموزشی مدارس، 

 طوری که اکثر شرکت کنندگان سابقه همکاری با مدارس را داشتند.هانتخاب شدند ب

 خلاصه اطلاعات آماری شرکت کنندگان ارائه گردیده است. (2)در جدول 
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 اطلاعات آماری شرکت کنندگان .2جدول 

 تعداد مشخصات ردیف

 10 دکتری 1

 5 دانشجوی دکتری 2

 1 کارشناسی ارشد 3

 10 هیات علمی و تدریس در دانشگاه 4

 11 تدریس در مدارس 5

 6 مدیر مدرسه و مجتمع آموزشی 6

 6 همکاری با وزارتخانه 7

 2 کار در بخش خصوصی آموزشی 8
 

فایل متنی تبدیل  شده بهاز فایل ضبطکنندگان را شرکت یهاپاسخ پژوهشگربعد از اینکه 
 و این دومین گام در تجزیه های روایتی تبدیل کرد.ها را به فایلبا تصفیه این متون آن، کرد

 یهااز داده یها برای درک بهترکیفی است که شامل تغییر ساختار گزارش داده یهاتحلیل داده
 توضیحات اولیه ،اطلاعات یدگیپیچ حداقل رساندن برای به ت. پژوهشگر،آوری شده اسجمع

 .های روایتی نوشتفایلصورت را به هاآن و کرد خلاصهرا کنندگان شرکت

ها پس از خواندن خط به شده از مصاحبه، متون استخراجهای کیفیتحلیل داده و تجزیه برای
دار و اهای متنی معنمتن مصاحبه به بخش تبدیلبا هدف خط، کدگذاری شد. این کدگذاری 

های مربوط به یک موضوع یا ایده خاص دادهبه محقق  ،این فرآیند. در شودمی انجام ترکوچک
در این . بندی شدطبقه ها،کدها بر اساس شباهت آنگذارد. سپس، این می« یا کد برچسب»

کدگذاری که با استفاده از مطالعات  (هامقوله)های بندیقهطبنویسی از قسمت از مطالعه، پیش
ه حباز مصا لاصحهای خام بندی دادهطور قیاسی برای طبقهیه شد و بههت ،ودآمده بدستلی بهقب

لی بشده از تحقیقات قیهههای تطبقه .دید به کار رفتج (بندیمقوله)های بندیبرای طبقه
. لازم به ذکر است که کند کلی کمبها با تحقیقات قهای تحقیق و مقایسه آنتواند به یافتهمی
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پاسخ به سوالات پنجگانه پژوهش بصورت مستقل بررسی شده و در صورت  هر یک از کدها در
 ارتباط با آن سوال مورد توجه قرار گرفته است.

سوال وجود داشت که پیرامون پنج مقوله اصلی برای استقرار مدیریت  5در این پژوهش 
دهی زمانبودند از ایجاد و جذب دانش، سا دانش استوار بود که این پنج مقوله اصلی عبارت

ها و بر اساس دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و کاربرد دانش. حال باید در هر یک از این مقوله
 5از استقرار این  در نهایتسازی را مشخص کرد که کدهای دسته بندی شده، عوامل پیاده

قرار مرحله، مدیریت دانش در مدرسه مستقر شده است چرا که استقرار مدیریت دانش در گرو است
 باشد.مرحله می 5این 

 ها ارائه شده است.در زیر کدهای استخراج شده از مصاحبه

 مقولات و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها .3جدول 

 کد محوری کد انتخابی موضوع

ایجاد و جذب  

 دانش

 آموزش
 برگزاري کارگاه آموزشي در مدرسه

 حضور در کارگاه آموزشي و سمينار بيرون مدرسه

 مطالعه و تماشاي فيلم

 بازديد

 بازديد کنندگان

 طراحي بازديد

 مشاهدات و يافته ها

 استفاده در مدرسه

 حضور کارشناس

 کارشناس در نقش مشاهده گر

 کارشناس در نقش مشاور

 کارشناس در نقش مربي

 کارشناس در نقش راهنما و ناظر

 ايجاد هيات علمي در مدرسه

 بت دانشث
 ثبت تجارب موفق

 گزارش نويسي از وقايع

 توليد اسناد سازماني

 درس پژوهي پژوهش
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 کد محوری کد انتخابی موضوع
 اقدام پژوهي

 نوشتن مقاله
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 ثبت تجارب موفق
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انتشار و تسهیم 

 دانش
 عوامل فردی

 نگاه اخلاقی و انسانی

 برد-ایجاد نگرش برد

 یرونی مبتنی بر پاداشهای بانگیزه

 فرهنگ مبتنی بر یادگیری



 نشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم، شماره 13، تابستان 1400

 

14 

 
 

 کد محوری کد انتخابی موضوع

 عوامل سازمانی

 فرآیندسازی

 هاو جشنواره TEDبستر ارائه مانند 

 استفاده از نشریات داخلی و سایت

 تشکیل گروه ها

های تربیت سرمایه
 انسانی

 اجتماعی سازی

 همکار همراه

 کارورزی

 استاد شاگردی

 ریجانشین پرو

 کاربرد دانش

 عوامل فردی

 تقویت انگیزه رشد

 شکستن مقاومت

 ایجاد رقابت سالم

 تقویت فرهنگ کاربرد دانش

 افزایش تعهد

 های سازمانیزمینه

 فرآیندسازی

 ارتقا شغلی درونی

 ارزیابی و پاداش

 

 

 

 

 

 

 



  طراحی الگوی استقرار مدیریت دانش در مدارس

 

 15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل: مدل مفهومی پژوهش

تحول دیجیتالفرهنگ سازمانی دانش محور مدرسه با رویکرد 

مدیریت و رهبری در مدرسه

آمادگی کارکنان در مدرسه

ایجاد و جذب 
:دانش

آموزش. 1
بازدید. 2
حضور . 3

کارشناس
ثبت دانش. 4
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سازی
پالایش. 2
هستی . 3
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دانش
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محیط 
تعاملی
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  :گیرینتیجهجمع بندی و 

هدف از انجام این پژوهش شناسایی عوامل و ابعاد و ارائه چارچوبی برای استقرار مدیریت 
استقرار مدیریت  افزارهایو نرم هاباید به این موضوع توجه کرد که برنامهدر مدارس بود. دانش 

ی خاص آن های صنعتی متناسب با شرائط و ویژگی هاها خصوصا سازماندانش در سایر سازمان
های آموزشی را نخواهند ها طراحی شده و لزوما کارآئی مناسب برای استفاده در محیطسازمان

های آموزشی و به کمک دست های محیطداشت لذا این پژوهش و نتایج آن با توجه به ویژگی
ترین اندرکاران مدارس انجام شده و نتایج آن برای مدارس قابل استفاده خواهد بود. از جمله مهم

تفاوت میان محیط های آموزشی و محیط های صنعتی این است که در مدارس، تولید و ارائه 
خدماتی مد نظر است که مستقیما در رشد و تعالی شخصیت دانش آموزان موثر بوده و سازنده 

و پرهیز از  آینده آنان و بدنبال آن تعالی جامعه خواهد بود لذا استفاده از دانش و تجارب موفق
 رهائی با سایی و خطا باید مورد توجه بیشتری قرار گیرد. لذا در نتایج حاصل شده تفاوتسع

گیری و توجه بیشتر در عملکرد معلمان است از جمله دلیل سختهسازمان ها وجود دارد که ب
ای و تبادل نظر میان های حرفههای کارورزی، تعریف استاد راهنما، ایجاد گروهتعریف دوره

وری بل از ورود به کلاس از جمله مواردی هستند که به تضمین کیفیت و افزایش بهرهمعلمان ق
 ها میباشد. های آموزشی با سایر سازماندر مدارس منجر شده و از نقاط تمایز محیط

ریزان مدارس، برای های استخراجی مشخص گردید که برنامهبر اساس مفاهیم و مقوله
های دانشی این مدارس باشد، بایستی پنج د پاسخگوی نیازای جامع که بتوانحصول برنامه

که در شکل صفحه قبل نمایش داده شده  ریزی نمایندزیرسیستم را در تعامل با یکدیگر برنامه
ها در قالب بندی آنهمچنین با توجه به گفتگوهای صورت گرفته با کارشناسان و جمع. است

توان های این پژوهش را مییافتهکدهای ذکر شده، کدهای باز و محوری و انتخابی و در توضیح 
ها توجه در قالب نکاتی مطرح نمود که در هنگام استقرار مدیریت دانش در مدارس، بایستی به آن

 گردد. بندی و ارائه میشود که در ادامه، این نکات بر اساس زیرسیستم مربوطه دسته

 ریزان بایستی نکات زیر را مد نظر قرار دهند: سیستم ایجاد و جذب دانش، برنامهدر زیر
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دانش مورد نیاز مدرسه هم قابل ورود از بیرون مدرسه است و هم قابل ایجاد در درون  .1
که از قضا دانش تولید شده در مدرسه متناسب با نیاز و داده ها و اطلاعات درون  مدرسه

طور که در خوردار باشد و همانتواند برها بوده و از کارآئی بیشتری میمدرسه و تحلیل آن
ای، پژوهش و تولید مدل مشخص است از طریق ثبت تجارب، گفتگو در اجتماعات حرفه

 توان دانش مورد نیاز مدرسه را ایجاد نمود.اسناد می

بایستی به در مورد دانش گردآوری شده از بیرون مدرسه از طریق ارائه آموزش به همکاران،  .2
تا این دانش مورد نیاز و قابل  های یادگیری آنان توجه شودتمهارو  نیازهای کارکنان

 استفاده برای آنان بوده و انگیزه کافی برای فراگیری و بکارگیری آن را داشته باشند.

استفاده شود و تنها  مدرسهاز تنوع در ورود دانش به باید در گردآوری دانش از بیرون مدرسه  .3
های علمی، حضور در سمینارها و دی مانند بازدیدموار شود.به برگزاری کارگاه کفایت ن

ها و چون این تنوع میتواند سلیقه های بیرون از مدرسه، مطالعه کتاب و تماشای فیلم.کارگاه
های بیشتری از همکاران را درگیر یادگیری نموده و اثرات بیشتری در مدرسه ایجاد گروه

 نماید.

گر، عناوین مختلف مانند مشاهدهدر مدرسه به تجربهحضور کارشناسان بیرونی و افراد با .4
مشاور، مربی و راهنما در انتقال دانش به دیگران مفید بوده و خوب است از میان این افراد 

این  یک هیات علمی در مدرسه تعریف شود تا انواع نیازهای دانشی کارکنان را پوشش دهند.
نمایند و هم به تولید دانش درون مدرسه افراد هم میتوانند دانش بیرونی را به مدرسه منتقل 

هائی همچون گفتگو و ارائه مشاوره های لازم به همکاران، با کمک به کمک نمایند با روش
 آنان برای کیفیت بخشی به تجارب آنان، کمک به انجام پژوهش در مدرسه.

ثبت و در مدرسه بایستی فرآیندی طراحی شود تا تجربیات و دانش مدرسه به دلائل مختلف  .5
این ثبت  نویسی، تولید اسناد سازمانی.نگهداری شود. دلائلی مانند ثبت تجارب موفق، گزارش

هم باعث کیفیت بخشی به تجارب و هم باعث ماندگاری آن خواهد شد و همچنین قابلیت 
 شود.اشتراک گذاری و استفاده گسترده از آن فراهم می

ده شود و با حضور استاد، این فعالیت ها در های پژوهشی باید به معلمان آموزش دافعالیت .6
شده از این طریق منتشر و در های نوشتهریزی کند که مقالهمدرسه اجرا شود. و مدرسه برنامه

 اختیار دیگران قرار گیرد.



 نشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم، شماره 13، تابستان 1400

 

18 

 
 

ای گونهای از دانش، نزد افراد درون مدرسه است. مدیران بهاز آنجا که بخش عمده .7
ات میان همکاران تسهیل شود. در این راستا از ارتباطات ریزی نمایند که ارتباطبرنامه

های مختلفی در مدرسه ایجاد شود مانند غیررسمی استقبال شده و بصورت رسمی نیز تشکل
سهیل در تهای درسی و آموزشی، انواع شوراها و مانند آن. قاعدتا فضای مجازی برای گروه

 ارتباط همکاران قابل استفاده خواهد بود.

 ، مصاحبه شوندگان به نکات زیر تاکید داشتند: سیستم سازماندهی دانشدر زیر

سازی دانش است و تا وقتی که دانش در ذهن دهی دانش، مستندمهمترین نکته در سازمان .1
ذهنی به هایافراد است یک دانش ذهنی است که قابلیت سازماندهی را ندارد پس باید دانش

توان با تشکیل در این رابطه می تند و مکتوب درآید.صورت مسهدانش عینی تبدیل شده و ب
بسترهای ارائه و گفتگو فرصتی برای بیان نظرات و تبدیل دانش ضمنی به دانش عینی را 

 فراهم نمود.
هائی از مستندات مدرسه جلسات نمونهتجارب موفق، اسناد سازمانی، گزارشات و صورت .2

آوری شوند که مراجعه و استفاده از جمع هستند که بایستی با قالب مشخص و استانداردی
های در واقع این مستندات مهمترین تجارب سازمان هستند که در قالب آنها سهل باشد.

 شوند.های آتی مدرسه طراحی میاستاندارد و برای جلوگیری از سعی و خطا در فعالیت
رد زائد و غلط و پس از مستند کردن دانش سازمانی، باید این دانش پالایش شود یعنی موا .3

مبهم و نامربوط حذف شده و دانشی که تائید شده و مورد نیاز مدرسه هست نگهداری شود. 
توانند افراد با تجربه درون در این راستا باید از خبرگان کمک گرفت که اکثر این خبرگان می

 مدرسه باشند.
و نکات درون آن و شناسی شود پس از پالایش و حذف موارد زائد، دانش موجود باید هستی .4

  ارتباطش با سایر مقولات تعیین شود.

کننده، تاریخ و عناوین حداقلی دیگر بر حسب نیاز شناسنامه دانش شامل مواردی مانند تهیه  .5
 مشخص شده، تهیه شود.قبلا مدرسه که 

 :از اهمیت برخوردار استمورد نظر مصاحبه کنندگان بوده و موارد زیر سیستم ذخیره دانش در زیر
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مهمترین نکته در ذخیره دانش، استفاده از فناوری با امکانات مورد نیاز برای یک پایگاه  .1
 ذخیره دانش است. 

گذاری دادن و کامنتای که امکان نظرصورت تعاملی باشد به گونههاین محیط باید ب .2
 شده به بحث گذاشته شده و رتبه آن از نگاهتوسط مخاطب را داشته باشد تا دانش ذخیره

 مخاطبان تعیین شود.

ها اعم از اسناد مکتوب، عکس، این محیط ذخیره باید امکان نگهداری انواع اسناد و فایل .3
 فیلم و مانند آن را داشته باشد.

 امکان تکمیل کردن و اضافه کردن و تصحیح مطالب ذخیره شده وجود داشته باشد. .4

شده با ارتباط دانش ذخیرهطوری که هصورت گراف طراحی شده باشد بهاین محیط باید ب .5
شده به انواع نامحدود هر موضوع دیگری قابل ثبت و بازیابی باشد و یک دانش ذخیره

 موضوعات دیگر قابل اتصال باشد.

راحتی هدر این محیط بر اساس انواع مختلف نیازها باید امکان جستجو فراهم بوده و ب .6
 نمود.بتوان انواع مطالب مرتبط و قابل استفاده را پیدا 

سطح دسترسی برای مشاهده و تغییر در اسناد فراهم باشد تا همه اسناد مدرسه در یک  .7
 محیط قابل نگهداری باشد.

ها و از بیرون ها و در همه محیطافزار در فضای وب باشد تا مطالب در همه زماناین نرم .8
 هم قابل مشاهده باشد. مدرسهاز 

افزارهای ارتباطی و تعاملی و آموزش مجازی مافزارهای دیگر مدرسه مثل نربه سایر نرم .9
 قابل لینک باشد.

 از بین نرود. مدرسهبرای نگهداری اطلاعات از فضای ابری استفاده شود تا اطلاعات  .10

 سیستم انتشار دانش به موارد زیر توجه شود:در زیر

ی افراد های درونانگیزهبرای انتشار دانش باید به مسائل انگیزشی کارکنان توجه نمود.   .1
مسائل اخلاقی و انسانی در رابطه با خوردار هستند و از جمله آنها راز اثربخشی بالاتری ب

گفتگوهای علمی حضور در  علاقه به یادگیری و، نشر دانش و در اختیار گذاشتن آن
تواند های بیرونی هم میالبته تقویت انگیزههای درونی افراد هستند. هائی از انگیزهنمونه
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شار دانش مفید باشد که مدرسه باید به آن توجه داشته باشد مانند تعیین پاداش در انت
 دهند.برای افرادی که دانش خود را ثبت و در اختیار دیگران قرار می

شده را در بسترهائی مانند نشریات داخلی و محیط وب در معرض مدرسه دانش ذخیره .2
ن بوده و همچنین موجب تقویت انگیزه دهد تا قابل استفاده برای دیگرادید دیگران قرار 

 در افراد برای انتشار دانش آنها گردد.

است متناسب با موضوع مورد بحث مدرسه که سوابق و تجارب  ،ها و جلساتدر گروه .3
شود. این امر باعث مرور تجارب و دانش انباشته مدرسه میگردد که هم به غنا و مرور 

عامل انتشار دانش است که باعث یادگیری  کند و همکیفیت بخشی به فعالیت کمک می
شود و اصولا یکی از راه های تربیت نیروی افراد خصوصا افراد جوان حاضر در جمع می

تر در جلسات و شورای کاری است تا در جریان انسانی و انتشار دانش، حضور افراد جوان
 .تجارب مدرسه قرار گیرند

های ، ارائههابسترهائی مانند جشنوارهران، برای ارائه دانش و تجربیات به عموم همکا .4
 در سایت مدرسه و مجلات، انتشار در نشریات داخلی مدرسه و مانند آن  ، انتشار TED کوتاه مانند

شود به یادگیری افراد درون شود. این امر علاوه بر اینکه باعث انتشار دانش میایجاد می
شی برای تولید دانش و مستندسازی کند و از طرفی عاملی انگیزهم کمک میسازمان 

ره خواهد یه خود این دانش مستند شده قابلیت ذخبباشد که خود آن میان همکاران می
به عنوان شاه کلیدی است که از تولید دانش تا مستندسازی و  داشت. بنابر این بستر ارائه
 جا دارد.انتشار را در درون خود یک

در سازمان است.  هبرای انتشار دانش ذخیره شدآموزش و تربیت نیروی انسانی مسیری  .5
سازی و همچنین با تعیین همکار همراه، در مورد افراد جدیدالورود با فرآیند اجتماعی

گیرد. علاوه بر این مواردی همچون دانش ضروری سازمان در اختیار وی قرار می
تربیت نیروی  شاگردی و جانشین پروری در کارورزی، استاد های آموزشی،برگزاری دوره

 انسانی و انتشار دانش در سازمان موثر است.

 :موارد زیر را مورد نظر قرار دهیدر زیر سیستم کاربرد دانش د
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شده در مدرسه بستن دانش ذخیره تقویت انگیزه رشد در کارکنان عاملی برای به کار .1
ه از دانش چون کارکنانی که انگیزه رشد بالائی داشته باشند به یادگیری و استفاد است

شوند. کسب شده در مدرسه علاقه مند بوده و عملا موجب کاربرد دانش در مدرسه می
بنابراین در درجه اول باید معلمان باید از میان افرادی انتخاب شوند که یادگیرنده و 
دارای انگیزه یادگیری بالائی باشند و در ثانی مدرسه برای تقویت انگیزه رشد آنان برنامه 

  شد.داشته با

-چنانتواند مفید باشد مثلا های بیرونی میده ها برای تقویت انگیزهنکناستفاده از تقویت .2

مبنای دهی و همچنین ارتقا مسیر شغلی را برچه مدیریت مدرسه مسیر ارزیابی و پاداش
وری آنان تنظیم نماید استفاده از های دانشی کارکنان و متناسب با بهرهمیزان فعالیت

 ه شده بیشتر خواهد شد.دانش ذخیر

های سنتی و نگرانی از یکی از دلائل عدم بکارگیری دانش در مدرسه، وابستگی به روش .3
با آگاهی بخشی و جلب مشارکت کارکنان بر تغییر و مقاومت در مقابل آن است لذا 

 غلبه کنید. مقاومت تغییر 

برخوردار باشند چنانچه معلمان نسبت به وظائف خود و اهداف مدرسه از تعهد کافی  .4
برای انجام کیفی وظائف و تحقق اهداف تلاش مضاعفی خواهند داشت و در این راه به 

به طرق گوناگون در همکاران یادگیری و استفاده از دانش روی خواهند آورد بنابر این 
تعهد نسبت به کیفیت خدمات و بهره وری ایجاد کنید تا برای انجام خدمات کیفی به 

 نمایند.تجارب مراجعه 

گیرانه متناسب با دانش و تجارب موجود در تحویل گرفتن کارها از استانداردهای سخت .5
 در مدرسه استفاده نمائید تا مراجعه بیشتر شود.

به کار گرفته موجود در مدرسه ای طراحی کنید که دانش فرآیندهای سازمانی را به گونه .6
 مانند آن. وها رات و دستورالعملها و مقرنامهشود. مانند تهیه چک لیستها و آئین

 پیشنهادها

     های فوق بصورت استقرار همه زیرسیستم ،استقرار مدیریت دانش لازمهشود که یادآور می
های ایجاد و جذب دانش، زمان باید زیرسیستمباشد بدین معنا که همزمان در مدرسه میهم
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های انجام شده حاکی از باشد. نتایج مصاحبهسازماندهی، ذخیره، انتشار و کاربرد در مدرسه فعال 
کنندگان و به تبع آن مدارس تنها در زمینه جذب و گردآوری دانش تا حدی این بود که شرکت

و یا برای آن برنامه قابل  ههای قابل قبول داشته و با سایر زیرسیستم ها یا آشنائی نداشتبرنامه
کرد و سرمایه گذاری، نتایج قابل قبول م هزینهقبولی نداشتند و به همین دلیل است که علی رغ

 .کنندکسب نمی

در حالت حتی  که همعرفی شد در مدلهای متعددی روشبرای فعال کردن هر زیرسیستم 
 های موجود در امکانات فیزیکی، تجهیزات و منابعآل و بدون در نظر گرفتن محدودیتایده

و قاعدتا در مدارس  برای رسیدن به هدف نیست هاسازی همه آن روشانسانی، ضرورتی به پیاده
 ،مدرسهشرائط مختلف با شرائط و منابع متفاوت، باید از میان مفاهیم معرفی شده، متناسب با 

. لذا ریزی صورت گیردآن برنامه سازیبرای پیادهعامل یا عوامل مناسب را انتخاب کرده و 
تواند موجب تسریع استقرار و تحقق اهداف انتخاب مناسبترین روش با توجه به شرائط مدرسه می

 گردد. 

ها و مطالعات با توجه به تحلیل های متعددی برگرفته از مصاحبهبنابر این در هر ردیف روش
صورت گرفته ارائه گردید که هر مدرسه به تناسب، روش مطلوب خود را از میان آنها انتخاب 

 خواهد کرد. 
 ر مدیریت دانش در مدارس خود مراحل ذیل را طی نمایند؛گردد مدارس برای استقراپیشنهاد می

مطالعه وضعیت مدرسه به جهت میزان استقرار مدیریت دانش و تعیین میزان استقرار هر یک  (1
 ها.از زیرسیستم

 های لازم در این زمینه به مدیران مدارس؛ارائه آموزش (2

ی با فوائد و مفاهیم سازی و آشنائها و کارآگاههای آموزشی جهت فرهنگبرگزاری دوره (3
 مدیریت دانش در مدرسه و برای کارکنان؛

 ایجاد تیم مدیریت دانش و یا انتصاب مدیر مدیریت دانش برای استقرار الگو در مدرسه؛ (4

های مدرسه در رابطه با استقرار الگو توسط عوامل مدرسه با محوریت تدوین اهداف و برنامه (5
 تیم فوق؛

 در مدرسه؛های یادگیری توسعه نظام مشوق (6



  طراحی الگوی استقرار مدیریت دانش در مدارس

 

 23  

 

 آوری اطلاعات و ارتباطات جهت حمایت از یادگیری در مدرسه؛های فنتوسعه زیرساخت (7

 ریزی برای استقرار مدل با توجه به مطالعه صورت گرفته در مورد وضعیت مدرسه؛برنامه (8

 
و ریزی برای استقرار مدیریت دانش، حرکت در مسیر زیر و در رابطه با بند هشتم یعنی برنامه

ها و تسریع در کسب نتایج تواند به کاهش هزینهمیهای چهارگانه توصیه شده سیاست رعایت
 (.1398)شامی زنجانی،  منجر شود

 

 مطالعه وضعیت موجود مدرسه

نکته مهم در تعیین فرآیند مناسب، بحث وضعیت موجود مدرسه میباشد. به بیان دیگر از آنجا که 
انش در درون خود، خودآگاه و یا ناخودآگاه ممکن است مدرسه برای تحقق بحث مدیریت د

های جاری خود داشته باشد پس استقرار الگو در مدرسه موجود با فرآیندها و اقداماتی را در برنامه
 باشد.استقرار الگو در مدرسه تازه تاسیس متفاوت می

ی در در مدرسه تازه تاسیس از اختیار بیشتری برای انتخاب روش مطلوب برخوردار هستیم ول
گذرد و در صدد استقرار الگو هستیم ابتدا باید وضعیت ای که مدتی از فعالیت آن میمدرسه

موجود مدرسه در این موضوع بررسی و سپس با توجه به آن و برای تسریع و جلوگیری از 
 های غیرضرور، نقشه راه استقرار الگو عملیاتی شود.کاری و هزینهدوباره

 فرآیندمحوری
 مدرسهای کلی برای های موجود در حوزه مدیریت دانش، نسخهشناسیها و روشاغلب راهنما

برقرار نیست. یکی از مشکلات  مدرسهارائه میدهند که ارتباطی میان این نسخه و فرآیندهای 
و به تبع آن مقاومت و عدم مشارکت  مدرسهچنین رویکردی اضافه شدن کار جدید به امور جاری 

های واحد خود و فرآیند اضافه ها و دغدغهرتباط مفهومی خاصی بین فعالیتکارکنان میباشد زیرا ا
 بینند.نمیمدرسه شده به 

های مختلف استقرار لذا ابتدا باید با مطالعه دقیق وضعیت مدرسه از یکسو و تسلط به شیوه
مدیریت دانش در سطح مدرسه برگرفته از نتایج تحقیق حاضر از سوی دیگر، میزان تطابق 
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یندهای موجود در مدرسه و فرآیندهای استقرار مدیریت دانش را شناسائی کرد تا از فرآ
 کاری جلوگیری شده و روش متناسب با شرائط موجود را انتخاب کرد.دوباره

 محوریگزیده
بر بودن و گرانی فرآیند های رایج مدیریت دانش، زمانشناسییکی دیگر از مشکلات روش

هاست. ریشه این موضوع به مدرسه گین و حجیم بودن اجرای آن در ریزی و همچنین سنبرنامه
ای جامع و کامل برای استقرار مدیریت دانش بر تمایل برخی مدیران مدارس به داشتن برنامه

 ها وکارکردهای مدرسه را در بر گیرد.گردد بطوری که کلیه بخشمی

لیه فرآیندهای مدرسه ک 80-20توصیه این است که بر اساس اصل پارتو یا همان اصل 
های کلیدی قرار مورد توجه برنامه مدیریت دانش قرار نگیرد بلکه تمرکز را بر روی برخی فعالیت

 دهیم که بتواند منافع حداکثری برای مدرسه به بار آورد.

 محوریمنفعت
موضوع مهم در استقرار مدیریت دانش در مدرسه این است که نباید نگاه تزیینی به استقرار 

دیریت دانش داشته باشیم. همچنین نباید نگاه به مدیریت دانش به معنای اضافه شدن کاری به م
امور مدرسه باشد بدون اینکه ارتباطی با حل مشکلات مدرسه داشته باشد، این مشکل را مدیرانی 

 ایجاد میکنند که پاسخی به سوال چرا مدیریت دانش؟ ندارند. 

دانند که اند و نمیاز استقرار مدیریت دانش را درک نکردهدر واقع این مدیران منفعت حاصل 
 وری بیشتر و حل مشکلات مدرسه خواهد شد. چگونه این استقرار منجر به بهره

بنابراین در انتخاب فرآیندهای لازم برای استقرار مدیریت دانش در مدرسه باید نگاه 
تامین کننده منافع مدرسه و حلال  محوری حاکم باشد بدین معنا که بایستی این استقرارمنفعت

برخی از مشکلات کلیدی پیش آمده باشد و لازمه آن ایجاد این نگرش در مدیران است که هم 
 ن به کمک استقرار الگو را بفهمند.آمشکلات مدرسه خود را خوب بشناسند و هم چگونگی حل 
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 محوریچرخه
محوری وجه قرار گیرد رویکرد چرخهنکته چهارمی که بایست در استقرار مدیریت دانش مورد ت

سازی ابتکارات ای یکی از رویکردهای معاصر و پرطرفدار در زمینه پیادهاست. رویکرد چرخه
پرداز آن ادوارد دمینگ مدیریتی و ایجاد بهبودهای سازمانی است. این فلسفه که مهمترین نظریه

ها بداند نتیجه تعریف و اجرای هاست تغییرات سازمانی را بیش از آنکه حاصل انجام تک پروژ
 داند.ها تحت رهبری یک فرآیند منسجم سازمانی میای از پروژهای مجموعهدوره

ای باشد که در هر تکرار آن بایست چرخهسازی مدیریت دانش در سازمان میدر واقع پیاده
ای برای نامهبسته به وضعیت سازمان و نتایج به دست آمده از تکرار قبل از اجرای چرخه، بر

توسعه مدیریت دانش تدوین شود. این برنامه اجرا شده و در بازه زمانی مشخصی مورد ارزیابی 
ریزی گیرد و مجدد بر اساس نتایج ارزیابی، تکرار جدیدی از اقدامات مدیریت دانش برنامهقرار می

 گردد.و سپس اجرا می

 منابع

، رساله دکتری تخصصی، تهران: در وزارت ورزش و جوانان دانش مدیریت تدوین الگوی توسعه(. 1396اسماعیلی، محمدرضا )
 پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی.

رائه مدلی برای تسهیم دانش در طرح ها بر مبنای ویژگی های آنها. رساله دکتری، دانشکده (. ا1388) شامی زنجانی، مهدی
 مدیریت، دانشگاه تهران.

، رساله دکتری تخصصی، بابلسر: دانشگاه در کسب و کار ورزشی دانش مدیریت طراحی مدل(. 1398برارزاده، حمید )
 مازندران. 

، رساله در تربیت بدنی آموزش و پرورش کشور دانش مدیریت سازیلگوی بهینه پیادهتبیین ا(. 1397جهاندیده، محمدعلی )
 دکتری تخصصی، بابلسر: دانشگاه مازندران. 

(. وضعیت مدیریت دانش و عوامل موثر بر استقرار آن در دانشگاه علوم 1394حسینی، امین؛ یوزباشی، علیرضا؛ سراجی، رویا )
 (.8) 30هنگ، پزشکی تهران، فصلنامه راهبرد فر

(. میزان استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش منطقه 1389خدیوی، اسدالله ؛ سلیمانی، محمدرضا ؛ ترابی نهاد، منیره )
 (.1) 2مرند از دیدگاه مدیران مدارس، فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی، 

، رساله دکتری تخصصی، تهران: لرستانمتوسطه استان  مدارس در دانش مدیریت طراحی مدل(. 1390دارایی، مهری )
 دانشگاه خوارزمی.

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/41824a5433e482801a597df00a674172/search/b1e4b59f0472d2022b9b54f4f253780f
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ff83c54010889582aba87965fd0fd136/search/df8e9d03fbd29cc95440583e9bc7c280
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/90ad8934b557d124856ab783b58cef25/search/3f8ee3ba6203d80ca08504b8ea17c62e
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، رساله دکتری تخصصی، زاهدان: دانش مدیریت امکان سنجی و طراحی الگوی استقرار اثربخش(. 1395دهقانی، مسعود )
 دانشگاه سیستان و بلوچستان.

اله دکتری تخصصی، مازندران: دانشگاه ، رسدر دانشگاه مازندران دانش مدیریت ارائه الگوی استقرار(. 1395رمضانی، ایوب )
 مازندران.

 (.12) 43های آموزشی، (.  استقرار مدیریت دانش در دانشگاه های ایران، فصلنامه پژوهش در نظام1397صدری، عباس )

بررسی رابطة بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطة اول (. 1395نژاد، محدثه؛ آذری، همایون )قاسمی
 (. 2) 5، فصلنامه مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دخترانة شهرستان سیرجان

دانش  و کار مدارس در مانیساز بر عملکرد دانش مدیریت هایبررسی تاثیر بکارگیری مولفه(. 1392) منش، امیرکچوئی
 مرکزی. اسلامی واحد تهران ، رساله دکتری تخصصی، تهران: دانشگاه آزادآموزش و پرورش منطقه قرچک

، رساله دکتری در دانشگاه پیام نور استان خوزستان دانش مدیریت طراحی و اعتباریابی الگوی(. 1397کیانفر، فرهاد )
 ان: دانشگاه علامه طباطبائی.تخصصی، تهر

ها، پایان نامه دکتری های مدیریت دانش برای ارتقا عملکرد پژوهشگاهالگوی هماهنگی استراتژی :(1387موسوی، سعید)
 مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبایی.

(. امکان سنجی استقرار 1392.) ، عادلپورعلی ، رحیم؛آذرسلامت ، اسماعیل؛پورکاظمستاری، صدرالدین؛  ، جمال؛معمرحور
 (. 3) 8های مدیریت آموزشی، سیستم مدیریت دانش در سازمان آموزش و پرورش استان اردبیل، فصلنامه نوآوری

 (. مدیریت دانش چابک. تهران، تهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی.1394) شامی زنجانی، مهدی

 ی)مفاهیم، تئوری ها و کاربردها(، تهران: انتشارات سمت، چاپ اول(. مدیریت منابع انسان1390پور، آرین.)قلی

های مدیران مدارس سازمان آموزش و پرورش شهر تهران، (: جایگاه مدیریت دانش در تصمیم گیری1389آریازند، علیرضا)
 .17فصلنامه مدیریت، سال هفتم، شماره 

و معادن اجرای برنامه پنجم توسعه صنعتی با رویکرد دانش ( نظام مدیریت دانش وزارت صنایع 1388اشتریان، کیومرث )  
 بنیان، دومین  کنفرانس ملی مدیریت دانش.

ها، فصلنامه الگوی استراتژیک مدیریت دانش برای ارتقای عملکرد پژوهشگاه :(1388اعرابی، سید محمد؛ موسوی، سعید) 
 .51پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، شماره
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