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  تحت ملی بانک شعب تأمین زنجیره عملکرد ارزیابی جهت مدلی ارائه

 ها داده پوششی تحلیل کمک به ای مرحله دو فرآیند یک

 *2بندرزاده شاه حمید ،1بهروزی زهرا
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  دانشیار، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج فارس، بوشهر، ایران -2
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 چکیده

 تعدداد  به توجه با حاضر حال در .نمایند  می ایفا کشور هر اقتصادی توسعه و پیشرفت در مهمی بسیار نقش اعتباری و مالی موسسات و ها بانک
 هدای  تعداونی  تبددیل  نید   و دولتی های بانک سازی خصوصی روند به توجه با همچنین کشور، در اعتباری و مالی موسسات و ها بانک توجه قابل

 رزیابی برای روش یک ارائه مقاله این از هدف. است کرده پیدا ای ویژه اهمیت ها آن عملکرد ارزیابی بانک، به اعتباری مالی موسسات و اعتباری
 عملکدرد  ارزیابی معیارهای یها آنکتابخ مطالعات و خبرگان نظر از استفاده با تحقیق این در. است اعتباری و مالی موسسات و ها بانک عملکرد
 و شعب لکردعم ارزیابی به ای مرحله دو های داده پوششی تحلیل روش از استفاده با سپس شد، احصاء مرحله دو طی ملی بانک از شعبه هجده
. گردیدد  بنددی  دسدته  مرحلده  دو در شدعب  عملکدرد  ارزیدابی  جهدت  بدرای  بررسدی  مدورد  های شاخص. گردید اقدام ها آن بندی رتبه نهایت در

. باشدد  مدی  شدعب  به مربوط عملیاتی ه ینه و اولیه سرمایه کارکنان، تعداد شعب، متراژ: شامل ارزیابی نخست مرحله برای ورودی های شاخص
 ند د  سدپرده  کل مبلغ و ها حساب تعداد: شامل شود می محسوب نی  دوم مرحله ورودی عنوان به که مرحله این خروجی های اخصش همچنین
 .گردید بندی دسته دوم مرحله خروجی عنوان به تسهیلات مبلغ و شعبه درآمد شعبه، سود های شاخص نهایت در. باشد می بانک

 ها داده پوششی تحلیل عملکرد، ارزیابی بانک، نکداری،با صنعت تأمین، زنجیره :كليدي‌هاي‌واژه

 1مقدمه -1

 تیریبحد  مدد   ن،یمأت رهیدر زنج تیحائ  اهمیکی از موضوعات 

و  نیمأهای ت رهیطوری که برای بهبود عملکرد زنج باشد. به آن می

به  ازیو رقبا، ن فانیسر گذاشتن حر رقابت و پشت اییماندن در دن

 نیتدأم  رهیزنج تیریمد. [7] باشدمی لکردعم یابیارز رییکارگ هب

بده نظدام سدنجش     یتیریمدد  افدت یهمچدون هدر نظدام و ره     ین

تحقددق   انید م نیددیتع ت،ید موفق ییدر جهدت شناسددا  یعملکدرد 

 کشد   نددها، یکمک بده سدازمان در درف فرآ   ،انیمشتر یازهاین

 اندد و در بدان واق  نبدوده  ها آنسازم نیاز ا شیکه پ ییها دانسته

دارد. سدنجش   ازید شدده ن  ی ید ربرنامده  یبودهدا ق بهتحق تینها

داشدته اسدت؛ بده     ها آندر بقاء و رشد سازم ییبس ا ریعملکرد تأث

و  نیاز محققدد یاریتوجدده بسدد ریدددو دهدده اخ یکدده طدد یطددور

 .[9] را به خود معطوف ساخته است ها آنسازم

 ییکدارا  یسدازمان  یهدا  لیو تحل هیدر تمام تج  یموضوع اصل

رو سدازمان   نید ؛ از اگیدری اسدت   مستل م اندازهبهبود آن است و 

 یبدرا  ییهدا  نداشدتن شداخص   اید و  ییکدارا  یابیارز ستمیبدون س

شدن بازارها و  یرقابت لیدل به. باشد نمی قابل تصور ییکارا یابیارز
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 نیاز مندداب  از مهمتددر نددهیبه اسددتفاده تیدداهم کمبددود مندداب ،

واندد بده طدور    نت یاگر سازمان .است ها آنسازم شرفتیپ یارهایمع

دهدد در بلندمددت از دور رقابدت     شیخود را افد ا  ییمستمر کارا

بده اهدداف    دنیرسد  یبدرا  ها آنتمام سازم [.0] خارج خواهد شد

از  یبده آگداه   ازید ن ،یآتد  یهدا  شرفتیپ نیهمچن مشخص خود و

قدوت   آنان را از نقاط ضدع  و  هم ،یآگاه نیا عملکرد خود دارند.

 ریبهبدود عملکدرد و مسد    یارهدا هدم راهک  سدازد و  خود مطل  می

 .[0] کندیآنان مشخص م یرا برا شرفتیپ

بده خصدوص در    یدر صدنعت بانکددار   یکدارای  یلامروزه تحل

را به خود جلب نموده اسدت.   یتوجه زیاد یبانک یهاسطح شعبه

شان  یحذف ناکارآمد هدف شعب با یکارای یبر این اساس، ارزیاب

ان باندک باشدد تدا بتوانندد     مدیر یبرا یاتیتواند یک موضوع حیم

توان فهم یکار نه تنها م ننمایند. با ای یریگ شعب را اندازه یکارای

 یتوان اطلاعات زیادیآورد بلکه م دست شعب به یاز کارای یبهتر

در  یبهتدر  یمددیریت  یماتبتوانندد تصدم   هدا  آنبه مدیران داد تا 

 یطرف زیرند. ااند بگ توجه یازمندکه ن یبحران یجهت شناخت نواح

 یوالاتبده سد   یسدتمی س ینتوانند با داشتن چنیها ممدیران بانک

 یبانک در ط یآیا کارای چیست؟ شعب یناکارای ی: مناب  اصلیرنظ

ب رگ کاراتر هسدتند و از   یها یابد؟ آیا بانک یچند سال اف ایش م

 [.9] جواب دهند یتر آسوده یالخ با یل،این قب
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هدا   کدارایی باندک   گیری زهاندامختلفی برای  های روشاکنون ت

 هددای روشمددورد اسددتفاده قددرار گرفتدده اسددت کدده مددی تددوان از  

مثل تحلیل مدرزی تصدادفی و تحلیدل     پارامتریک )اقتصادسنجی(

هدا ندام    تحلیل پوششی داده ای تحلیل مولفهمرزی بی ین و روش 

ی دارند. برخلاف تواب  ها م یت و معایب برد. هرکدام از این رهیافت

تدوان  هدا مدی  استفاده از روش تحلیل پوششدی داده با  پارامتریک،

هم مان چندین نهاده و ستانده را وارد مدل کرد. این روش نیازی 

هدا نددارد.    هدا و سدتانده   به شناخت فرم تدابعی مربدوط بده نهداده    

فاده کددرده و از هددای کمتددری در مدددل اسددت  چنددین از فددر هم

ی گونداگون  های برخوردار است و با توجه به مدلپیچیدگی کمتر

کددارایی  گیددری اندددازهایددن روش، سدداختار انعطدداف پددذیرتری در 

  واحدهای مورد بررسی دارد.

 مروری بر ادبیات نظری پژوهش -2

 یجهان است و حدام   یصنا نیتر دهیچیاز پ یکیصنعت بانکداری 

از ارکدان مهدم اقتصداد هدر      یکد یو ثروت کشورها و  ییدارا یاصل

و  یخددمات متندوع مدال    هید ارا لیدل د بده رود؛ و یشمار م کشور به

ای را در توسعه و رشد کننده نییاعتباری )خرد وکلان (، نقش تع

بدا جدذب    یها و موسسات مالانککند. بیم فایاقتصادی کشورها ا

را در قالب  ها آنپردازند و یآوری مناب  م به جم  انیسپرده مشتر

موجدود   هیادهند. سرمیگذاران قرار مهیسرما اریدر اخت لاتیتسه

هدای  محصدولات و خددمات و وام   دید خر یها منبد  اصدل  در بانک

م واحددهای اقتصدادی   اعتبار برای تمدا  جادیمنب  ا ،ها آن ییاعطا

هدا  ها و دولت است. امروزه باندک ها، مشاغل، شرکتمانند خانواده

کنندد. از افتتدا    یمد  هیای اراگسترده اریخدمات بس و محصولات

گدذاری  هیتدا سدرما   یهدای بازنشسدتگ  امده برن ایحساب ساده  کی

 هددای تیددفعال ارییو بسدد یمتقابددل، رهددن خاندده، وام مصددرف   

 .[6] گریمتنوع د

در  یاکننددده یددینمهددم و تع یارنقددش بسدد یمؤسسددات مددال

 یهدا شغل دارند. وجود شرکت ایجاد و یمناب ، رشد اقتصاد یصتخص

لازم  یکشور هر یاز رشد اقتصاد یتو حما یترق یبرا، کارا یمال

در  ی صدنا  ینتدر  از پیچیده یکی یصنعت بانکدار ین،همچن. است

. و ثدروت کشدورها دارد   یدی در دارا یاجهان است و سدهم عمدده  

هسدتند   یدر هر کشور یمال یهاشرکت ینترها ازجمله مهمبانک

بده   ی،جهدان  یبانکددار  یشددن و آزادسداز   یالملل بین دلیل بهکه 

 یدن مقابله بدا ا  یاند. براهیافت دو دهه گذشته گسترش یسرعت ط

 هددا و پژوهشددگراناز مسددئولان بانددک یاریبسدد  ی،رقددابت یطمحدد

ها تلاش ود عملکرد بانکجهت بهب ییهاراه یافتن یبرا دانشگاهی

و ارائده خددمات و    یو داخل یخارج یهارقابت یشبا اف ا. اندکرده

به بهبود  یجد یازن  ی،ها در صنعت بانکداربانک متنوعمحصولات 

 .[1] وجود دارد رقابت عملکرد شعب به منظور ماندن در

توجدده  یددکو آکادم یریتیمددد یدداتادب یددر،اخ یهددادر دهدده

 یراعملکرد سازمان داشته است، ز یریگاندازه به مسئله یروزاف ون

 یدادگیری در  یری، بهبودگیماز تصم یبانیپرسنل، پشت ی شبه انگ

منجدر   یهمداهنگ  ارتباطدات و  یشبهبود مستمر و افد ا  ی،سازمان

 یمال ی خدماتساز یو جهان یدر فنّاور یشرفتپ ی،. ازطرفدشو یم

هدا را در  بانک ی،حذف نظارت دولت از صنعت بانکدار ینو همچن

هدر   یاصدل  هدف کرده است.یرپذ بیآس ی،رقابت یش فشاربرابر اف ا

 یناز بهتر یکیعملکرد  یابیبهبود عملکرد بوده و ارز یسازمان مال

امددروزه . [0] اسددت هددا آندر سددازم یدداتیبهبددود عمل یبددرا هدداراه

مطدر    هدا  آنسازم یار عملکردعنوان مع به یگوناگون یها شاخص

  ینتددر از مهددم یورو بهددره یاثربخشدد یی،انددد کدده کددارا  شددده

 .[5] یارها هستندمع

شده است. به  یرقابت اریبس یصنعت بانکداردر شرایط کنونی 
 اتید ادامده ح  یمؤسسدات  ،یرقدابت  طیتجربه ثابدت شدده در شدرا   

 تید و به شدکل کدارا و مدؤثر فعال    بوده رومندیو ن یقو ابندکهی یم
از  ییبده داشدتن سدطح بدالا     ازید در بازار رقابت ن تی. موفقندینما

 رانیاسدت. مدد   یدائمی ریادگیو  اتیبهبود عمل قیعملکرد از طر
عمدل   نیبا رقبا و بهتر سهیدر مقا ها آن ینسب تیبدانند موفق دیبا
از  دید با یعبدارت  خودشان چگونده اسدت. بده    یوررتباط با بهرهدر ا
 یهدا مؤسسات مشابه و سال ریبا سا سهیخودشان در مقا تیموفق

  انیچه م نکهیاز ا نانیاطم داشته باشند. یگذشته خودشان آگاه
 مسدئله  نید حدل ا  دیموجود استفاده شده است، کل یهاییاز توانا

امدر   نید از ا یپدول  اد بدازار نهد  نیتدر ها به عنوان مهدم  است. بانک
بده   ریها، تاث بانک نهیاز آنجا که کارکرد به .[71] ستندین یمستثن
 جداد یا گدذارد، یم یکشور برجا یبر رشد و توسعه اقتصاد ییس ا
عملکدرد   یو کمد  یفد یلازم در جهدت ارتقدا ک   یو بسترها طیشرا
 یتواند نقش قابل تدوجه  یسالم، م یرقابت یفضا هیها در سا بانک
بده رشدد مسدتمر و     یابیدسدت . به اهداف داشته باشد یابیدست در

از زمره  توانمیو به موجب آن توسعه اقتصادی را  مداوم اقتصادی
 بده آن  یابیدسدت  یکشدورها در پد   تمدام  قلمداد نمود کده  یاهداف
و  شدرفت یدر پ یمهمد  اریها نقش بسد بانک راستا، نیند. در اهست

  .[77] ندینمایم فایتوسعه اقتصادی هر کشور ا

قدرار   ها آنسازم نیدر عصر اطلاعات و رقابت ب نکهیبا علم به ا
خدود و حفدو و    یگرفتن از رقبا یشیپ یبرا یو هر سازمان میدار

تحدول   یبدرا  دید جد یروشد  جداد یدرصددد ا  یرقدابت  تیکسب م 
در  ییکده کدارا   یتینقش پر اهم نیباشد و همچنیسازمان خود م

 لیبصورت تحل ژهیبعاد آن به وهمه ا یبررس جوام  دارد شرفتیپ
اجتنداب   یامدر   سدنجش عملکدرد   یبرا یاریبه عنوان مع یاضیر

اقتصداد کشدور بدا     یاصل انیو شر قلب باشد. از آنجا کهیم ریناپذ
 حیصدح  شدرفت یاست رشد و ارتقاء و پ یهیها گره خورده بدبانک
امدر موجدب    نیکه ا دهیگرد ها آن ییکارا شیها موجب اف ا بانک
 .دگردیم یمال یها آناقتصاد و کمک به فرار از بحر ییشکوفا



 84                     نصراللهی و همکاران                              مهدی ؛(خودرو ایران شرکت: مطالعه مورد) تأمین زنجیره در سازمانی بین های هزینه مدیریت بر موثر عوامل ارزیابی

 

 

هدا  بانک یمال تیوضع لیتحل هیبه تج  ازین ،یکنون طیشرا در

 قید طر نید باشد و به ایگذاران مهم مدولت و هم سپرده یهم برا

 لیرشد و توسعه تسده  یاقتصاد جامعه را به سو یهاچرخ حرکت

 یاز اب ارها یکیها بانک یعملکرد مال یابیراستا ارز نی. در اندینما

از  یاریهستند و بس یگذارهیدرباره سرما یریگمیتصمی مهم برا

توانند به کمک آن سرنوشت پول خدود را رقدم   یگذاران م هیسرما

 یو اساسد  هید هدف اول نیبپردازند. همچن یگذارهیسرما زنند و به

حدداکثر کدردن ثدروت     ،یانتفداع  یهدا  آنسازم ریبانک همانند سا

ها و نحدوه محاسدبه آن ازجملده    بانک ییکارا.باشدین آن مصاحبا

و صداحبان   هدا کباند  رانیاست که علاوه بر مدد  یموضوعات مهم

و  ینظام بانک یبخش نظارت علاقه مورد ،یموسسات مال نیسهام ا

باشدد. بدا توجده بده     یم یاستفاده کننده از خدمات بانک انیمشتر

 شیو افد ا  یخصوصد  یهاورود بانک نیهمچن، موجود یهاچالش

عملکدرد صدنعت    یابید ارز ،یو اعتبدار  یمؤسسات مال یهاتیفعال

باشد. یم تیاهم صنعت حائ  نیا ییروند کارا یو بررس یداربانک

 یتیباشدد. نارضدا  یدر سطح مطلدوب نمد   رانیا ینظام بانک ییکارا

 بدددر  یلدددیهدددا دلاز عملکدددرد باندددک یبدددانک انیعمدددوم مشدددتر

 [.79] ادعاست نیا

 نیتر از مهم کییها را به عنوان بانک اتیجهان عمل در سراسر

کده   تییدانند. هر فعالمی اقتصادی های اقتصادی هر نظامتیفعال

 بده دخالدت   دید بی ترد و مناب  مالی باشد،  هیمستل م کسب سرما

مهم  ارینقش بس دلیل بهاست.  ازمندیمالی ن یهاها و مؤسسهبانک

ای اقتصادی، بررسدی عملکدرد   هتیفعال ها در اکثرو اساسی بانک

بانکی  ستمیس های موجود دراز بانک کیهر  (ییوری و کارابهره)

 گاهیاقتصادی و بخش عمومی از جا یهامؤسسه ریکشور، مانند سا

 تید خددماتی بدودن فعال   دلیل به اما .[70] برخوردار استای ویژه

 هدا  آنعملکدرد   ابیید شدده، ارز  هید خددمات ارا  ادیو تنوع زهابانک

و  شدتر یدقدت ب  ازمندد یهدای خاصدی دارد کده ن   روش و مشکلات

ها بانک تیریدر اصل، مد باشد.می تربهای مناساستفاده از روش

 مجبور به اصلا  نده،یاقتصادی حال و آ طیهمواره با توجه به شرا

 هید ارار بنددی، ندوآوری د   بودجه ابی،یبهبود خدمات بانکی، بازار و

  شیافدد ا تیدددر نها و هددابانددک ریخدددمات، رقابددت بددا سددا   

واحدددهای تحددت سرپرسددتی خددود  انیدددرم ییوری و کددارا بهددره

 . [70] دنباش می

 هددای بهبددودبرنامدده میاز راهکارهددای اساسددی در تنظدد کددیی

ای کدارا از  باندک، وجدود شدبکه    کید در سطح  ییوری و کارا بهره

بدا توجده بده گسدتردگی      فعلدی  طیباشد. در شراآن میی هاشعبه

مدالی و   ی هاؤسسهاحداث م ها در سراسر کشور، انکب ی هاشعبه

منداطق آزاد   قید هدای خدارجی از طر  ورود باندک  د،یجد اعتباری

 تیوضدع  ران،ید ا در هدا خصوصی سازی باندک  تیتجاری و در نها

 دید بررسی اساسی و تجد دیبه وجود آمده است که با نیینو اریبس

تخصصدی  های تجاری و بانک یهادر شبکه شعبه مناسب ساختار

هدا از  از باندک  کید هر  است منظور لازم نی. به اردیکشور انجام گ

و  ییخدود اطدلاع داشدته باشدند و علدل کدارا       یهدا شعبه ییکارا

هدای   یید خود را بررسی کنندد و بدا برنامده ر    یهاشعبه ییناکارا

 هیی. بد[79] بپردازند واحدهای ناکارا تیمناسب به اصلا  و هدا

 نید بده ا  دنیناکارا، ضدمن رسد   یهاعبهاست که با کاراتر شدن ش

از اتدلاف   رییشدده و جلدوگ   هید خدمات ارا بهای اهداف با کاهش

 نیتدام  شدتر یب توان انتظار داشت که مناف  ملیمی اب،یمناب  کم

هم  ییی ناشی از عدم کاراها آنیبانک، ز کیشود و در سطح کلی 

بانکی کشدور کداراتر    ستمیو در مجموع س برسد به حداقل ممکن

 .[76] شود

داری و در باندک  نترندت یاسدتفاده از ا   یسدر  شیوجود اف ا با

 قید از طر انیبداز هدم مشدتر    گدر، ید شدمار یب یهای معاملاتکانال

هدای  تیاز ارزش اف وده فعال ادییدرصد ز یمراجعه به شعب بانک

شددن   یاز جهان یناش داتیتهد نی. همچنکنندیم جادیرا ا یبانک

های در سال یبانک ریغ باریو اعت یمالو رشد روز اف ون موسسات 

 جداد یبرای بقا و رقابدت در بدازار بدا ا     ها را برآن داشته،بانک ریاخ

 تیوضدع  یابیبه ارز یپژوهش هایتیو انجام فعال یقاتیمراک  تحق

ها پرداخته و نسبت به بهبود عملکرد بانک ریبا سا سهیخود در مقا

 .[71] ندیاقدام نما یو خارج یخود در بازار داخل

اسددت؛  یمشددکل اریعملکددرد شددعب بانددک کددار بسدد یابیددارز

 خددمات  رف انددازه شدعب باندک متفدات بدوده و     طد  کید از  رایز

و از طددرف  دهندددیمدد هیددمختلدد  ارا انیرا بدده مشددتر یمختلفدد

 تیدددر حددال فعال یهددای اقتصددادی مختلفدد  در حددوزه گددرید

 یابیددبددرای ارز ادییددز اریهددای بسدد هسددتند. تدداکنون روش 

هدا  شداخص  هدا، نسدبت  رید نظ اسدت،  دهها مطر  شنکعملکرد با

هددا تنهددا روش نیددکدده اغلددب ا ون،یرگرسدد لیددو تحل هیددو تج 

 یفد یهدای ک عملکدرد را در نظدر گرفتده و جنبده     یهای مال جنبه

 نیهدای ندو   امدا روش  اندد؛  و نامحسوس عملکرد را لحدا  ننمدوده  

جدام    کدردی یرو بدا  ندو  یما را متوجده روشد   ،ییدر برآوردن کارا

 یتمدام  نیبد  .داردیهدا معطدوف مد   داده یپوششد  لید ندام تحل به 

هددا، روش بهتددری بددرای داده یپوششدد لیددهددای فددول تحلمدددل

را در  ییکدارا  تواندد یمد  راید ز هاسدت؛  داده لید و تحل یسازمانده

در  یفرضد  شیپد  گونده چیکندد و بده هد    ریید گ طول زمان انددازه 

 هدا گاهدید د ریاز سدا  شیبد  نیبندابرا  .نددارد  ازید ن ییمورد مرز کارا

 کید عملکرد مدورد اسدتفاده قدرار گرفتده اسدت و تکن      یابیدر ارز

بدده شددمار  ییواحدددها در سددنجش کددارا سددهیبددرای مقا یمناسددب

و  یعلمدد یهددا روشددداده یپوششدد لیددمتدددولوژی تحل .دیددآیمدد

 نید . اواحددهای مشدابه اسدت    ییکدارا  یابید برای ارز کیناپارامتر
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باندک  شدعب   ییدر سدنجش کدارا   یکاربردهدای متعددد   کیتکن

 هددای روش ییکددارا گیددری اندددازه یبددرا .[70] داشددته اسددت 

 یپوششد  لید روش تحل هدا  آن انید در م کده  وجدود دارد  یمتعدد

اسدتفاده از   دلیدل  بده اسدت کده    ییهدا روش نیها از مهم تدر داده

و  یا قهیو سددل یذهندد یهدداوهیاجتندداب از شدد ی واضددیفنددون ر

 گداه یجا رید اخ یهدا در دهده  یرید گ جده یداشتن صحت بالا در نت

روش  کیددهددا داده یپوششدد لیددلداشددته اسددت. تح  یا ژهیددو

 یابید ارز یبدرا  تیریدر مدد  دید ابد ار مف  کید و  یخط ی یر برنامه

را  یورود نیاسدت کده چندد    رندده یگ میتصدم  یهدا واحد ییکارا

 دهددد.یمددورد اسددتفاده قددرار مدد یخروجدد نیچنددد دیددتول یبددرا

 نیرا بدا بهتدر   رندده یگ میهدر واحدد تصدم    هاداده یپوشش لیتحل

کدده در  ییهدداکنددد و واحدددیمدد سددهیمقا رندددهیگ میواحددد تصددم

 یبدده خروجدد  دنیرسدد یهمسددان بددرا  یهددایاز ورود هددا آن

  نیددیکددارا و ناکددارا را تع یشددود واحدددهایهمسددان اسددتفاده مدد

 .[6] کندیم

وری  زمینده کدارایی و بهدره    های بسدیاری در اگر چه پژوهش

ها،  ثر این پژوهشاما اک ؛صورت گرفته است DEAها با روش بانک

گیرند. هدف نادیده می ، ارزیابی کارایی را در ها آنساختار درونی 

از این پژوهش ارزیابی کدارایی شدعب باندک بدا اسدتفاده از روش      

است بده ایدن صدورت کده      ای مرحلهدو های دادهتحلیل پوششی 

عندوان ورودی   هدای میدانی( بده   )شاخص اول مرحله هایخروجی

با بررسی مطالعات پیشین داخلدی   .[75] تندبعد هس برای مرحله

بده   شود که ایدن موضدوع  و خارجی مرتبط با موضوع مشاهده می

طور گسترده و جام  بررسی نشده و ارزیابی کارایی شدعب باندک   

پوشدش داده   ای مرحلههای دو ملی به روش  تحلیل پوششی داده

ای  صورت تک مرحله بیشتر بهارزیابی عملکرد کنون تا نشده است.

خامسدی و همکداران در سدال     مثدال طدور   بده بررسی شده اسدت  

صغری قبدادی   (،7057همکاران در سال ) کیانی مقدم و(،7050)

و همکداران در   نمدین  احددزاده  ، مهناز(7050بیگدلی در سال ) و

ای در های تک مرحلده ( از روش تحلیل پوششی داده7050سال )

محقدق بده    ین پژوهشکه در ا. اند های خود استفاده کردهپژوهش

 باشد. می مسئلهدنبال مرتف  کردن این 

 های انجام شده خلاصه پژوهش(: 1جدول)

 متغیر ورودی متغیر خروجی

 نویسنده سال
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 01                     نصراللهی و همکاران                              مهدی ؛(خودرو ایران شرکت: مطالعه مورد) تأمین زنجیره در سازمانی بین های هزینه مدیریت بر موثر عوامل ارزیابی

 

 

 مدل پژوهش -3

 خبرگان و انجام مصاحبه با کارشناسان و یها آنکتابخ با مطالعات

 یابید هدا در ارز شداخص  تید اهم  انید با توجده بده م   و ملی بانک

که  ییها‎ شاخص یکارشناسان بانک نظر طبق ،عملکرد شعب بانک

 دسدترس  در ها آناطلاعات  ایبرخوردار بودند و  یمترکاهمیت از 

و  یانید و م یورود یهدا شداخص  تید و در نها دید نبود حذف گرد

اسدتان  ملدی   باندک  شدعبه  70 یبدرا  9در جدول شماره  یخروج

. نشدان داده شدده اسدت    یدک سدال   یطد  7055ل در سدا بوشهر 

عندوان   های میدانی(، بده  های خروجی مرحله اول )شاخصشاخص

های ورودی  رودی برای مرحله دوم هستند. شاخصو هایشاخص

 هدددای خروجدددی، بیدددانگر منددداب  اسدددتفاده شدددده و شددداخص 

 باشند.می ماحصل مناب  استفاده شده

های ورودی و میانی و خروجی به  فهرست شاخص(: 2جدول)

 ای شعب بانک سازی دو مرحله منظور مدل

های  ورودی

 اولیه

خروجی اولیه/ 

 ورودی ثانویه

های  خروجی

 نهایی

 سرمایه شعبه -

 متراز شعبه -

 تعداد کارکنان -

های ه ینه -

 عملیاتی

 هاتعداد حساب -

 هامبلغ کل سپرده -

 درآمد شعبه -

 سود شعبه -

کل مبلغ  -

 تسهیلات

صددورت زیددر  تعریدد  عملیدداتی هریددک از متغیرهددای پددژوهش بدده

 باشد: می

  :ایددن ورودی میددانگینی از تعددداد تعددداد کارکنددان

 باشد.می در هر شعبه طی دوره یک ساله کنان صفیکار

  ها : می ان موجودی حساب های مشتریسرمایه هر شعبه

 های موجود در اون شعبه.واع حسابدر ان

  : باشد. مساحت شعبه بر حسب متر مرب  میمتراژ شعبه 

 ه مسدتندات موجدود در   با توجده بد  های عملیاتی : هزینه

هدای  زیدر معیدار ه ینده    ی عملیداتی از سده  هابانک، ه ینه

هدای اسدتهلاف امدوال    های اداری و ه ینده رسنلی، ه ینهپ

های جم  این مقادیر ه ینه منقول تشکیل شده است که از

 شود.عملیاتی ایجاد می

 ده شدامل  هدای بداز شد   حسداب  تعدداد هدا :  تعداد حساب

 شود.های فعال و راکد میحساب

     : ل شدامل مجمدوع میدانگین کد    مبلغ کدل سدپرده هدا

بلند مدت و کوتداه مددت    قر  الحسنه، های جاری، سپرده

عنوان مهمترین  این شاخص به باشد. طی دوره یک ساله می

توانندد از آن جهدت    منب  مالی ند د شدعب اسدت کده مدی     

 .گذاری استفاده کنند سرمایه

  : های شعبه به نسبت وجودی حسابمی ان مدرآمد شعبه

  هایی که واری  شده به حساب مشترهایوام

  : تسدهیلات  ازای بده  کده  اسدت  سدودی  مقدارسود شعبه 

 .گرددمی دریافت مشتریان از اعطایی

 سوی از شده ارائه هایوام انواع شامل:  کل مبلغ تسهیلات 

 .باشد می مشتریان به بانک

 بنابراین مدل مفهومی زیر برای این پژوهش انتخاب شده است.

 
 مدل مفهومی پژوهش (:1شکل)

 ایهای دو مرحلهپوششی دادهیل تحل -8

ارایی نسدبی واحددهای   ها روشی است که کد تحلیل پوششی داده

توانند به ها میکند. واحدگیری میگیری را اندازهمتجانس تصمیم

 غیره های مختل  مانند بانک، دانشگاه، شرکت، شهرداری وشکل

هاسدت.  باشند. آنچه که درمورد واحدها مهم است سداختار واحدد  

ای داشدته  ای یدا چندد مرحلده   توانند ساختار دومرحلهحدها میوا

مرحلده اول از تمدامی   ای، دو مرحلده  DMU باشند.  مثلا در یدک 

، هدا  کند که این خروجیها استفاده میها برای تولید خروجیورودی

هددای مرحلدده دوم هسددتند کدده پددس از اسددتفاده از ایددن   ورودی
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های نهایی تولیدد  وجیخر ،های مرحله اول درمرحله دوم خروجی

طدور  توان ساختار یک بانک را  ایدن برای مثال می .[91] شود می

نسدانی و سدرمایه   نظر گرفت کده باندک از دو ورودی نیدروی ا    در

صورت سپرده  تواند بهخروجی این دو عنصر میکنند، استفاده می

حدال باندک از ایدن خروجدی یعندی سدپرده        نظر گرفته شدود.  در

کندد  وام، ایجاد سود مدی  گذاری یا دادن با سرمایهاستفاده کرده و 

طور کلی در  ای یک بانک است. بهمرحله ای از ساختار دوکه نمونه

ای یک واحد تصمیم گیری، تعدادی ورودی، در ساختار دو مرحله

شدود و خروجدی کده از مرحلده اول     کار گرفتده مدی   همرحله اول ب

ه و اسدتفاده شدد  عندوان ورودی مرحلده دوم    هآیدد بد  دست مدی  هب

خروجی ای، آید. درساختار چند مرحلهدست می هخروجی نهایی ب

شدود.  عنوان ورودی مرحله بعدد درنظدر گرفتده مدی     ههر مرحله  ب

در شدکل زیدر نشدان داده     ای، دومرحله DMUساختار  کلی یک 

 شده است.

 
 ایساختار کلی روش تحلیل پوششی دو مرحله (:2شکل)

هدا     DMUبدرای ارزیدابی    DEAهدای  مددل دسته اصلی از  دو

سدیاه   های شبکه. مدل جعبده  وجود دارد: مدل جعبه سیاه و مدل

عندوان   هدا بده    DMUمعمدولی مطابقدت دارد کده     DEAبا رویکرد 

هدای   شدوند. مددل   ای تفسیر و ارزیدابی مدی   فرایندهای تک مرحله

CCR  وBCC   هدای   مددل  متعلق به ایدن دسدته ازDEA   هسدتند

های کداربردی کده    های جایگ ین و برنامه یاری از مدلهمراه با بس

هدیچ    DEAهدای  در حال توسعه هسدتند. در ایدن  ندوع از مددل    

افتدد وجدود    چه که در جعبه سیاه اتفال می نٱاطلاعاتی در مورد 

هدای   های جعبه سیاه به محصولات میانجی که ورودی ندارد. مدل

کنندد و  توجه نمدی دهند،  های نهایی پیوند می اولیه را به خروجی

 ای است.  های یک مرحله ترین خطای روش دهنده اصلی این نشان

از طریدق چنددین مرحلده     DMU شدبکه هدر    DEA های در مدل

کننده کدارایی   شوند با کارایی کلی که منعکس تج یه و تحلیل می

ای،  شدبکه   DEAهدای  ترین مددل  هر مرحله است. یکی از محبوب

 DEAهدای   ست. در مقایسه با مدلای ا دو مرحلهDEA های  مدل

ای امکدان بررسدی سداختار و     دو مرحلده   DEAهدای  مدل  سنتی،

 .[99] کند را  فراهم می DMUفرایندهای داخل یک 

 روش شناسی پژوهش -0

آوری اطلاعات با مطالعه اسناد گذشدته  این پژوهش برای جم  در

 است.  ها اقدام شدهو از طریق مطالعه میدانی برای گردآوری داده

سدازی  ی مدل مفهومی پژوهش جهت مددل ها آنبا مطالعه کتابخ

ریاضی برای ارزیابی کارایی شعب بانک با استفاده از روش تحلیل 

طدور   های مورد تدوین قدرار گرفدت. بد   های دو مرحلهپوششی داده

تددوان بیددان نمددود کدده ایددن مطالعدده بددر اسدداس نددوع   کلددی مددی

ی پدژوهش از ندوع مددل    هاپژوهش،کاربردی و از جهت استراتژی

همچنین از نظر هددف، بده دنبدال یدافتن      باشد.سازی ریاضی می

شعب کارا از ناکارا در دو مرحله در جهت ارزیابی کارایی خددمات  

در  این پژوهش در حوزه جغرافیایی اسدتان بوشدهر،   بانکی  است. 

تدا  7055شعب بانک ملی اسدتان بوشدهر و در بدازه زمدانی سدال      

 ه است.انجام گرفت 7011

های مناسدب جهدت   جهت انجام این پژوهش در ابتدا شاخص

ارزیابی عملکرد شعب بانک ملی بدا بررسدی مطالعدات مدرتبط در     

های مختل  از ادبیات موضوعی شناسایی و پالایش شدده  پژوهش

اند. پس و متغیرهای ورودی و خروجی در هر مرحله تفکیک شده

ی هددر مرحلدده، نهددای از شناسددایی متغیرهددای ورودی و خروجددی

صدورت میدانگین در قلمدرو     های مربوط به هر متغیدر کده بده    داده

می باشد،  جمد  آوری   7011تا  7055های زمانی مربوط به سال

های جمد  آوری شدده، مددل مناسدب     اند. با استفاده از داده شده

ها اجرا شده و شعب کارا و ناکارا در هر مرحلده  تحلیل پوشی داده

 اند. سایی شدهبه طور جداگانه شنا
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جهدت انجدام    هدا  آنتوان بیدان نمدود کده سدازم    همچنین می

کنند که مید ان  های متنوعی استفاده میماموریت خود از شاخص

ها، بیانگر نحوه ها و خروجیدر کنترل مقادیر ورودی ها آنتوانایی 

باشد.  جهت انتخاب مددل مناسدب   بهینه ارزیابی عملکردشان می

، از آنجا که در بانک کنترل چندانی بر روی هاتحلیل پوششی داده

توانندد  هایی مدی ها وجود ندارد اما با اتخاد سیاستمی ان خروجی

های خود تغییر ایجاد کنند. لذا در ایدن پدژوهش   در می ان ورودی

امه مددل  غباشد. در اداستفاده از رویکرد ورودی محور مناسب می

 گردد.وهش تشریح میکار رفته در این  پژ اولیه ورودی محور به

 ورودی محور  CCRمدل اولیه  -0-1

ورودی محور استفاده شده در هر مرحله از  این   CCRمدل اولیه 

باشدد کده در مددل زیدر     ری ی خطی مییک مدل برنامه پژوهش،

 نشان داده شده است.

مدل 

(7) 

      ∑     

 

   

 

    

∑       

 

   

 

∑     

 

   

 ∑     

 

   

                    

           

 ورودی محور  CCR: مدل اولیه 7مدل

 که در آن :

 .ام 0 گیری ام به واحد تصمیم i می ان ورودی دهنده نشان    :

 ام.0   گیری یمام به واحد تصم r دهنده می ان خروجی نشان    :

 ام می باشد. jام به واحد  iی می ان ورودی : نشان دهنده    

 .باشد ام می  jام به واحد rی می ان خروجی : نشان دهنده    

 ام می باشد.  rوزن داده شده به خروجی :   

 ام می باشد . i وزن داده شده به ورودی :   

های های مربوط به شاخصول، وزنمتغیرهای تصمیم مدل ف

ورودی و خروجی هستند که جدواب بهینده مددل بیدانگر مید ان      

 باشد.کارایی واحد تحت بررسی می

 اجرای مدل پژوهش-0-2

هددای ورودی و خروجددی بددا توجدده بدده   بددرای تعییددین شدداخص 

هدا نشدانگر منداب  مصدرف شدده توسدط سیسدتم و        اینکه ورودی

شددده توسددط سیسددتم   هددا نشددانگر خدددمات ارائدده    خروجددی

هددای ورودی و هددا بدده دو  دسددته شدداخص باشددد. شدداخص مددی

ه در جددول  اندد کد  بنددی شدده   خروجی طدی دو مرحلده تقسدیم   

 شده است. ( نشان داده0)

 ها به ورودی و خروجیتفکیک شاخص(: 3جدول )

 مرحله نوع شاخص نام شاخص ردیف

 مرحله اول ورودی سرمایه شعبه 7

 حله اولمر ورودی متراژ شعبه 9

 مرحله اول ورودی تعداد کارکنان 0

 مرحله اول ورودی های عملیاتیه ینه 0

 مرحله اول/مرحله دوم خروجی / ورودی هامبلغ سپرده 9

 مرحله اول/مرحله دوم خروجی / ورودی هاتعداد حساب 6

 مرحله دوم خروجی سود شعبه 1

 مرحله دوم خروجی درآمد شعبه 0

 مرحله دوم وجیخر مبلغ تسهیلات 5
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( آورده شدده اسدت.  0استفاده شده در این پدژوهش در جددول )  های ورودی و میانی و خروجدی  همچنین مقادیرکلیه شاخص

 های انتخاب شده برای مدل های ورودی و میانی و خروجیمقادیرشاخص: (8)جدول 

به
شع
ره 
ما
ش

 

 ورودی اولیه
خروجی اولیه/ 

 ورودی ثانویه
 خروجی نهایی

به
شع
اژ 
تر
م

 

) 
مرب
ر 
مت
(

ان 
کن
کار
د 
دا
تع

 

یه
اول
ه 
مای
سر

ن( 
وما
د ت
یار
میل
(

 

نه
 ی
ه

 
ی
ها

 
تی
لیا
عم

 

ن(
وما
د ت
یار
میل
(

 

ب
سا
 ح
داد
تع

 
 ها

ده
پر
 س
ل
 ک
لغ
مب

 
 ها

ن(
وما
د ت
یار
میل
(

 

به
شع
د 
سو

 
د 
یار
میل
( ن(
وما
ت

به 
شع
د 
رآم
د

 
 

د 
یار
میل
(

ن(
وما
ت

ت 
یلا
سه
  ت
لغ
مب

 

ن(
وما
د ت
یار
میل
(

 

1 709 71 011 91 5111 00 0 09 91 

2 759 79 011 06 70911 57 71 60 61 

3 777 0 011 05 75111 07 75 60 99 

8 760 0 011 05 57111 51 19 797 61 

0 790 5 011 90 76911 60 70 07 00 

6 707 1 011 00 07111 00 09 05 90 

1 707 6 011 00 707111 56 79 90 95 

4 700 6 011 99 5011 59 79 61 66 

4 760 1 011 01 77911 10 5 06 70 

11 760 1 011 06 71991 797 67 51 01 

11 919 79 011 99 5191 710 09 51 791 

12 719 71 011 99 95111 90 76 60 07 

13 719 9 011 76 79111 11 99 05 05 

18 710 1 011 69 06111 799 95 50 90 

10 707 5 011 10 97991 717 97 799 19 

16 011 79 011 91 99111 01 99 09 60 

11 700 5 011 11 00111 791 07 790 00 

14 761 0 011 57 709111 700 711 750 711 

 

 مرحله اول اجرای مدل پژوهش -0-3

 روشی که در این پژوهش برای ارزیابی عملکرد شعب باندک ملدی  
ها طدی دو  داده گیرد، روش تحلیل پوششیمورد استفاده قرار می
ورودی محدور بدا بدازده ثابدت نسدبت بده        CCRمرحله با رویکرد 
بدین صورت که ابتدا ارزیدابی مرحلده اول بده طدور      مقیاس است.

های مرحله اول گیرد سپس خروجیجداگانه مورد بررسی قرار می
عنوان ورودی برای مرحله دوم هستند، مدورد ارزیدابی قدرار     که به
رار دق اسبهدمح مورد جداگانه طور به ر مرحلهگیرند و کارایی همی

همچنین کارایی کل شعب با ترکیب هر مرحلده بدا هدم     گیرد.می
 گیرد.مورد ارزیابی قرار می

در اینجا به طور نمونه مدل عملیاتی اولیه بدرای شدعبه یدک    
آورده شده است.  تاب  هدف این مدل بده دنبدال بیشدینه کدردن     

باشد و محددودیت اول  یک می های شعبهمجموع موزون خروجی
باشدد و برابدر بدا    های این شعبه مدی آن که مجموع موزون ورودی

هدا،   عدد ثابت یک در نظدر گرفتده شدده اسدت؛ بقیده محددودیت      
 6طدور کلدی ایدن مددل      بده  دهد.ها را نشان میکارایی تمام واحد

 محدودیت دارد. 70 متغییر و
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797111111111    +  71991    - 1  – 760  011111111111-     

- 06111111111   ≤ 1 
710111111111    +  5191    - 79  – 919   011111111111-     

- 99111111111   ≤ 1 
90111111111    +  95111    - 71  – 719   011111111111-     

- 99111111111   ≤ 1 
11111111111    +  79111    - 9   – 719   011111111111-     

- 76111111111   ≤ 1 
799111111111    +  06111    - 1   – 710   011111111111-     

- 69111111111   ≤ 1 

717111111111    +  97991    - 5   – 707   011111111111-     

- 10111111111   ≤ 1 
01111111111    +  99111    - 79   – 011   011111111111-     

- 91111111111   ≤ 1 
791111111111    +  00111    - 5   – 700   011111111111-     

- 11111111111   ≤ 1 

700111111111    +  709111    - 0   – 761   011111111111-    

-57111111111   ≤ 1 

   ,    ,    ,    ,    ,     ≥ 1 

Max    = 00111111111    + 5111    
St : 

71  + 709     +  011111111111    + 91111111111   = 7 

57111111111    +  70911     - 79   – 759     011111111111-    

- 06111111111   ≤ 1 
07111111111    +  75111     - 0  – 777  011111111111-     

- 05111111111   ≤ 1 
51111111111    +  57111     - 0  – 760  011111111111-     

- 05111111111   ≤ 1 
60111111111    +  76911    - 5  – 790  011111111111-     

- 90111111111   ≤ 1 
00111111111    +  07111    - 1  – 707  011111111111-     

- 00111111111   ≤ 1 
56111111111    +  707111    - 6  – 707  011111111111-     

- 00111111111   ≤ 1 
59111111111    +  5011      - 6  – 700  011111111111-     

- 99111111111   ≤ 1 
10111111111    +  77911    - 1  – 760  011111111111-     

- 01111111111   ≤ 1 

محور با استفاده  یورود  CCRپس از ورود اطلاعات به مدل 
از شدعب   کید هدر   ییکدارا   انید م ،BT DEA Solveاز نرم افد ار  
همانطور   نشان داده شده است. (9)که در جدول  دیمشخص گرد
داده  صیکدارا تشدخ   ،شدعبه  70شدعبه از   6شدود   یکه مشاهده م

شدعب ناکدارا    ریاند و سا% داشته711 ییکارا ازیامت یعنی .اندشده
. همچندین  اندد % داشدته 711کمتدر از   ییکدارا  ازیامتی عنیبودند 
های ورودی مرحلده اول  تعدداد کارمنددان،  متدراژ شدعبه،       متغیر

هدای خروجدی ایدن    اتی و متغیدر های عملید سرمایه اولیه و ه ینه
هدای افتتدا  شدده    ها و تعدداد حسداب  مبلغ سپرده مرحله شامل

  باشد. می

 7011تا  7055کارایی مرحله اول شعب بانک ملی از سال  امتیازات (:0جدول )
 نام واحدها کارایی درصد کارایی

 7شعبه  1/0095 05
 9شعبه  1/6661 61

 0شعبه  1/0560 51

 0ه شعب 1/1510 15

 9شعبه  1/6970 69

 6شعبه  1/0669 01

 1شعبه  7 711

 0شعبه  1/0560 51

 5شعبه  1/6710 69

 71شعبه  7 711

 77شعبه  7 711

 79شعبه  1/09 09

 70شعبه  7 711

 70شعبه  1/5095 55

 79شعبه 1/1770 17

 76شعبه  7 711

 71شعبه  1/015 00

 70شعبه  7 711

توجه بده نتدایج جددول فدول واحددهای      توان با مچنین میه

( 6مرج  را برای هر شعبه تعیین نمود که نتدایج آن در جددول )  

 نشان داده شده است.

 های مرج  برای شعب با امیتاز کارایی ضعی شعبه (:6جدول)

 واحدهای مرج  کارایی نام واحدها ردی 

 70و شعبه  77شعبه  %05 7شعبه  7

 %61 9شعبه  9
 و  77 شعبهو 71شعبه 

 70شعبه 

 70و شعبه  71شعبه  %51 0شعبه  0

 %15 0شعبه  0
 و  71و شعبه  1شعبه 

 70و شعبه  77شعبه 

 %69 9شعبه  9
 و  71شعبه  و 1شعبه 

 76شعبه  و 70شعبه 

 %01 6شعبه  6
 و  71و شعبه  1شعبه 

 70شعبه 

 70 و شعبه 71شعبه  %51 0شعبه  0

 70 و شعبه 71شعبه  %69 5شعبه  5

 %09 79شعبه  79
 و  71و شعبه  1شعبه 

 70و شعبه  77شعبه 

 70و شعبه  71شعبه  %55 70شعبه  70

 %17 79شعبه  79
 و  77و شعبه 71شعبه 

 70شعبه 

 %00 71شعبه  71
 و 77و شعبه 71شعبه 

 70شعبه 
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 مرحله دوم اجرای مدل پژوهش -0-8

دل عملیداتی اولیده   طور نمونه م به در اینجا نی  مانند مرحله اول، 

برای شعبه یک از مرحله دوم آورده شده اسدت. تداب  هددف ایدن     

هدای شدعبه    ن خروجدی ل بیشینه کردن مجموع موزودنبا مدل به

هدای  باشد و محدودیت اول آن که مجموع مدوزون ورودی یک می

باشد و برابر با عدد ثابت یدک در نظدر گرفتده شدده     این شعبه می

به  .دهدکارایی تمام واحدها را نشان می، هابقیه محدودیت  است؛

 .محدودیت دارد 70متغییر و  9مدل  طور کلی این

Max    = 09111111111     + 0111111111   +  91111111111     

St :  

00111111111  + 5111      = 7 

60111111111    +71111111111    +61111111111   -

57111111111   –70911    ≤ 1 

60111111111    +75111111111    +99111111111   -

07111111111   –75111    ≤ 1 

797111111111    +19111111111    +61111111111   -

51111111111   –57111    ≤ 1 

07111111111    +70111111111    +00111111111   -

60111111111   –76911    ≤ 1 

05111111111    +09111111111    +90111111111   -

00111111111   –07111    ≤ 1 

90111111111    +79111111111    +95111111111   -

56111111111   –70711    ≤ 1 

61111111111    +79111111111    +66111111111   -

59111111111   –5011    ≤ 1 

06111111111    +5111111111    +70111111111   -

10111111111   –77911    ≤ 1 

51111111111    +67111111111    +01111111111   -

797111111111   –71991    ≤ 1 

51111111111    +09111111111    +791111111111   -

710111111111   –5191    ≤ 1 

60111111111    +76111111111    +07111111111   -

90111111111   –  95111     ≤ 1 

05111111111    +99111111111    +05111111111   -

11111111111   –79111    ≤ 1 

50111111111    +95111111111    +90111111111   -

799111111111   –06111    ≤ 1 

799111111111    +97111111111    +19111111111   -

717111111111   –97991    ≤ 1 

09111111111    +99111111111    +60111111111   -

01111111111   –   99111    ≤ 1 

790111111111    +07111111111    +00111111111   -

79111111111   –   00111    ≤ 1 

750111111111    +711111111111    +711111111111   -

700111111111   –709111    ≤ 1 

   ,    ,     ,     ,    ,     ≥ 1 

 

محور بدا اسدتفاده از    یورود  CCRپس از ورود اطلاعات به مدل 

از شدعب   کید هدر   ییکدارا   انید م ،BT DEA Solverندرم افد ار   

ور همانط  نشان داده شده است.( 1)که در جدول  دیمشخص گرد

داده  صیشدعبه کدارا تشدخ    70شدعبه از   1شدود  یکه مشاهده م

شعبه امتیداز   9، اندداشته درصد711 ییکارا ازیامت یعنیاند، شده

 01تا  07شعبه امتیاز کارایی بین  0درصد،  50تا  51کارایی بین 

شدعبه   7درصدد و   60تدا   60شعبه امتیاز کدارایی بدین    9درصد، 

متغیرهای ورودی برای مرحلده   اند. درصد گرفته 00امتیاز کارایی 

دوم در واق  همان متغیرهای خروجی مرحله اول یعنی مبلغ کدل  

ها هسدتند. متغیرهدای خروجدی    های شعبه و تعداد حسابسپرده

این مرحله هم سود شعبه، درآمد شعبه و مبلغ تسهیلات اعطدایی  

 است.

 امتیازات کارایی مرحله دوم  شعب بانک ملی(: 1جدول )

 7011تا  7055ال ساز  

 درصد کارایی کارایی نام واحدها

 07 1/0191 7شعبه 

 57 1/5705 9شعبه 

 06 1/0679 0شعبه 

 711 7 0شعبه 

 51 1/0500 9شعبه 

 01 1/0600 6شعبه 

 00 1/0060 1شعبه 

 50 1/5001 0شعبه 

 60 1/6099 5شعبه 

 711 7 71شعبه 

 711 7 77شعبه 

 59 1/5970 79شعبه 

 56 1/5615 70به شع

 60 1/600 70شعبه 

 711 7 79شعبه 

 711 7 76شعبه 

 711 7 71شعبه 

 711 7 70شعبه 
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( واحددهای  1توان با توجده بده نتدایج جددول )    همچنین می

( 0مرج  را برای هر شعبه تعیین نمود که نتدایج آن در جددول )  

 نشان داده شده است.

 امیتاز کارایی ضعی  های مرج  برای شعب باشعبه (:4جدول)

 ردی 
نام 

 واحدها
 واحد های مرج  کارایی

 79و شعبه  77شعبه  %07 7شعبه  7

 79و شعبه  77شعبه  %57 9شعبه  9

 76و شعبه  79شعبه  %06 0شعبه  0

 76و شعبه  79شعبه  %51 9شعبه  9

 70و شعبه  76و شعبه  79شعبه  %01 6شعبه  6

 70شعبه   %00 1شعبه  1

 79و شعبه  77شعبه  %50 0به شع 0

 79و شعبه  77شعبه  %60 5شعبه  5

79 
شعبه 

79 
 76و شعبه  79شعبه  59%

70 
شعبه 

70 
 79و شعبه  77شعبه  56%

70 
شعبه 

70 
 76و شعبه  79شعبه  60%

وهای ترکیب مرحله اول و دوم بدرای  طراحی سناری -0-0

 گیری از ارزیابی دو مرحله نتیجه

جی هدر مرحلده از اجدرای مددل ریاضدی نشدان       همانطور که خرو

شدعبه   1 شدعبه و در مرحلده دوم   6دهد، در مرحله اول تنهدا   می

دارای کارایی یک بودند و سایر شعب ناکارا یا دارای نمره کدارایی  

دست آوردن می ان  کمتر از یک هستند. لذا در این مرحله برای به

وم بدا دادن  کارایی کلی شعب از طریق ترکیب دو مرحلده اول و د 

های مختل  به هر مرحله سناریوهای سه گانه را که اطلاعات وزن

مربوط به آن در جدول زیدر آمدده اسدت معرفدی کدرده و مید ان       

 نماییم.ای را محاسبه می کارایی روش دو مرحله

ی دوم وزن ، بده هدر دو مرحلده اول و مرحلده    7در سناریوی 

و بده   99/1ول وزن ، بده مرحلده ا  9. اما در سدناریوی دهیممی9/1

اول  بده مرحلده   ، 0در سدناریو   دهدیم.  می 19/1مرحله دوم وزن 

از حل آن در نرم  دهیم.می 99/1و به مرحله دوم وزن  19/1وزن 

اطلاعات مربوط به ترکیب مراحل ارزیابی شعب در  EXCLEاف ار 

 آید.دست می جدول زیر به

 معرفی سناریوهای سه گانه(: 4جدول )

 سناریو
 هر مرحله از اجرای مدل ریاضی وزن

 مرحله دوم مرحله اول

 0/1 0/1 اول

 10/1 20/1 دوم

 20/1 10/1 سوم

 بررسی و تحلیل ارزیابی شعب در ترکیب دو مرحله(: 11جدول )

 3سناریو  2سناریو  1سناریو  نام واحدها

 1/41 1/43 1/40 7شعبه 

 1/13 1/40 1/14 9شعبه 

 1/44 1/41 1/44 0شعبه 

 1/48 1/40 1/41 0شعبه 

 1/11 1/48 1/14 9شعبه 

 1/41 1/41 1/41 6شعبه 

 1/46 1/04 1/12 1شعبه 

 1/42 1/46 1/48 0شعبه 

 1/62 1/63 1/62 5شعبه 

 1 1 1 71شعبه 

 1 1 1 77شعبه 

 1/04 1/43 1/11 79شعبه 

 1/44 1/41 1/44 70شعبه 

 1/41 1/12 1/41 70شعبه 

 1/14 1/43 1/46 79شعبه

 1 1 1 76شعبه 

41/1 1/41 1/48 71شعبه   

 1 1 1 70شعبه 

هدای  گدره  کندیم کده تعدداد   با بررسی سناریوها مشاهده مدی 
شدعبه،   0 کاهش یافته اسدت و فقدط   دوم و موجود در مرحله اول

و  کارا هسدتند.  70و شعبه  76، شعبه 77و شعبه  71یعنی شعبه 
را بودندد در ایدن مرحلده از    سایر شعب که در مرحله اول و دوم کا

مقددار   و ازاد شدده  هدا  آنهدای  گدره  ،ای مرحلده طریق ترکیب دو 
شعبه کده   0 اند. حال برای اینکه اینکارایی کمتر از یک را گرفته

بنددی شدوند و مید ان دقیدق     دارای نمره کارایی یک هستند رتبه
پترسدون کده    -اندرسون بندیرتبه وریم از روشآ دست هرا ب ها آن
به این  کنیم.رود، استفاده میبندی شعب کارا به کار می ای رتبهبر

را بدا   70و  76و  77و  71صورت که فقط می ان کدارایی  شدعب   
روش اندرسون پترسون در هدر مرحلده  اول و دوم محاسدبه مدی    

حدال بدا    اطلاعات مربوط به آن در جدول زیر آمده اسدت.   .کنیم
 بندددی  بددا روش رتبدده  شددعبه 0قددرار دادن نمددره کددارایی ایددن  

پترسون در سناریوهای سه گانه، می ان کدارایی دقیدق    -اندرسون
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گیدری از   با میدانگین  آید.دست می هبندی نهایی ب شعب برای رتبه
کنیم. هنگام رتبه بنددی  شعب را رتبه بندی نهایی می  سناریوها،
هدر دو مقددار کدارایی     71و شدعبه   0شویم که شدعبه  متوجه می

هدا مید ان سدود آوری و    اینکده در باندک   دلیدل  بهاما  د.دارن 50/1
)از انجا که سود  تر است و در اولویت بالاتری قرار دارد. درآمد مهم
کنیم کده از ایدن دو   های مرحله دوم است( بررسی میج  شاخص

شعبه کدام یک در مرحله دوم کارایی بالاتری را نسبت به دیگری 
در مرحلده دوم مقددار    71از انجدا کده شدعبه     کسب کرده اسدت. 

کارایی یک را کسب کرده است بهتر است در رتبه بالاتری نسدبت  
% در مرحلده دوم کسدب کدرده    50 که مید ان کدارایی   0 به شعبه

گیدری   بندی نهایی شعب بر اساس میانگین است، قرار بگیرد. رتبه
گیرد. بدین صورت که هر شعبهاز سناریوهای سه گانه صورت می

ارایی بیشتری داشته باشد رتبه بالاتری را به خدود  ای که می ان ک
 ( ترتیدب شدعب آورده شدده    77در جددول )  دهدد. اختصاص مدی 

 است. 

 رتبه بندی نهایی شعب :(11جدول)

 رتبه نهایی متوسط نام واحدها

 7 7/65 77شعبه 

 9 7/99 76شعبه 

 0 7/97 71شعبه 

 0 7/71 70شعبه 

 9 1/50 70شعبه 

 6 1/50 71شعبه 

 1 1/50 0شعبه 

 0 1/51 0شعبه 

 5 1/00 0شعبه 

 71 1/01 6شعبه 

 77 1/06 79شعبه

 79 1/09 7شعبه 

 70 1/07 70شعبه 

 70 1/15 9شعبه 

 79 1/10 9شعبه 

 76 1/19 1شعبه 

 71 1/11 79شعبه 

 70 1/69 5شعبه 

 گیری و پیشنهادنتیجه -6

اسدتفاده از روش  شعبه بانک ملدی بدا    70در این پژوهش کارایی 

 ای مورد بررسدی قدرار گرفدت.   دو مرحلههای دادهتحلیل پوششی 

ها نید  از فرآیندد زنجیدره    توان بیان نمود که بانکطور کلی می هب

سدتم بدانکی از   تأمین خارج نیستند. واضح اسدت ورودی یدک سی  

توان می ، تجهی ات، املاف و شعبمناب  مالی جمله مناب  انسانی،

تحدت   هدای سیسدتم بدانکی   همچندین خروجدی   در نظر گرفت و

 تواند در چرخه زنجیره تأمین تا نتایجمی سودآوری عناوین درآمد،

در نظر گرفتن اثر این عوامل در مددل  مالی بانک قرار داده شوند. 

 هددا و توانددد بدده عنددوان ابدد اری در اختیددار مدددیران بانددک   مددی

ی قدرار  گیری برای اف ایش کدارای گذاران در جهت تصمیمسیاست

گدذاران ایدن   ها به سرمایهکارایی بانک علاوه براین ارزیابی گیرد؛ 

بنددی  ها را براساس عملکردشدان رتبده  دهد که بانکامکان را می

  هددا آنکددرده و در تصددمیمات خددود از اطلاعددات مربددوط بدده     

 استفاده کنند.

 هدا بده  تحلیل پوششدی داده کند که پژوهش حاضر تأکید می

در ارزیدددابی واحددددهای ای  غیرمولفدددهروشدددی  یعندددوان روشددد

ها مورد استفاده واق  شعب بانکتواند در ارزیابی می گیری  تصمیم

تواندد  سازی ریاضی میاین تکنیک کمی با مدل شود. ضمن اینکه

به بررسی دقیق ساختار مالی و ارزیابی شعب بانک اقدام کندد. بدا   

بدرای  ی بندی شده منطقد ه به تواب  هدف منظم ساختار رتبهتوج

توان این حقیقت را نمی سازد. البتهمی ارزیابی عملکرد شعب مهیا

هدا  ه از معایدب روش تحلیدل پوششدی داده   دور از ذهن داشت کد 

گیری کم هستند، ممکدن اسدت   زمانی که تعداد واحدهای تصمیم

عبدارت دیگدر تعدداد     انتخاب واحدهای کارا رخ دهد. به ای درگره

یدک دارندد( زیداد     مقددار عملکدرد   کارا )واحدهایی کده  واحدهای

محدود کردن ایجاد ایدن   هایی برای کاهش و یاخواهند بود. روش

در این پژوهش اسدتفاده از روش تحلیدل   . شده است ها ایجادگره

 0 ای باع  کاهش واحدهای کدارا بده  های دو مرحله پوششی داده

ای  شده است در صورتی که اگر از روش تک مرحلده  )شعبه( واحد

واحد کارا بودیم. به این ترتیدب روش دو   6شد شاهد   فاده میاست

کندد تدا ارزیدابی    ای با کاهش تعداد گره ها به ما کمک میمرحله

 واق  بینانه تری از واحدهای مورد بررسی داشته باشیم .

تواندد برحسدب   ای که مدی پژوهش از روش دو مرحله در این

هدا منطبدق   ر باندک خروجی د و فرآیند ای ورودی،ساختار زنجیره

 های یافته شده باشدد. تواند حتی راهی برای کاهش گرهگردد می

دهد که برخی از شعب باندک ملدی از   نتایج این پژوهش نشان می

بایدد بده    سطح کارا فاصله دارند و بدرای فعالیدت در سدطح کدارا،    

 هدا،  عوامل خروجی در در هر دو مرحله که شدامل تعدداد حسداب   

نمایندد و همچندین بده دنبدال افد ایش      مبلغ کل سدپرده توجده   

سودآوری خود باشند. همچنین با توجه به کارایی بالای این روش 

شدود  پیشنهاد مدی  گیری کارایی،های سنتی اندازهنسبت به روش

هدای موجدود در سدطح    که در مطالعات آتی وضعیت سدایر باندک  

 کشور مورد ارزیابی قرار گیرد.  
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Abstract 

Banks and financial and credit institutions play an important role in the economic development of each country. 
Currently, due to the considerable number of banks and financial and credit institutions in this country, and also 
due to the privatization process of state-owned banks and the conversion of credit cooperatives and credit 
financial institutions into banks, their performance evaluation has become important. The purpose of this paper 
is to provide a method for evaluating the performance of banks and financial and credit institutions. In this 
research, using experts' opinions and library studies, banks' performance evaluation criteria of 18 branches of 
Melli Bank were evaluated in two stages, then the two-stage data envelopment analysis method was used to 
evaluate the performance of branches and finally rank them. The studied indicators were categorized into two 
stages to evaluate the performance of branches. Input indicators for the first stage of evaluation include: the size 
of the branches, the number of employees, the initial capital and the operating cost of the branches. Also, the 
output indicators of this stage, which are also considered as the input to the second stage, include the number of 
accounts and the total amount of deposits with the bank. Finally, branch profit indices, branch income and 
facility amount were categorized as the output of the second stage.  
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