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 مروریمقاله 

 ارائه چارچوب مدل مفهومی نوین و جامع یکپارچگی لجستیک 
  

  *3 تورانحسین غفاری، 2خواهمسعود مصدق،  1جعفر محمودی

   )ع( نیامام حسجامع دانشگاه 
 

 50/50/1300تاریخ دریافت مقاله: 

 22/12/1300 تاریخ پذیرش مقاله:
 

 چکیده

ها، به میزان مناسب، با قیمت و کیفیت مناسب، در زمان و موقع این نیازمندیهای سازمان و تأمین بهپاسخگویی به نیازمندی

  کنندگان،های مختلف سازمان ازجمله تأمینکنندگان مناسب، جز با ایجاد یکپارچگی میان بخشمکان مناسب، از تأمین

دهنده خدمات لجستیکی در سازمان، محقق های ارائهونقل و سایر بخشسازی و توزیع، حملکنندگان، مراکز ذخیرهمصرف

 نخواهد شد. با توجه به اهمیت یکپارچگی در سازمان لجستیک، در این تحقیق مفهوم جامعی از یکپارچگی در لجستیک 

در حوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین، چارچوب مفهومی جامع  گردیده و تلاش شده است با بررسی تحقیقاتتبیین 

سازی سازمان لجستیک ارائه گردد. برای این منظور در این پژوهش ابتدا مفهوم یکپارچگی و تعاریف آن در برای یکپارچه

از منظر  شدهانجامت است. سپس مطالعا قرارگرفتهی موردبررسخاص در زنجیره تأمین و لجستیک  طوربهی مختلف و هاحوزه

است. در ادامه بر اساس  شدهلیتحلابعاد یکپارچگی، مدل یکپارچگی، سنجش یکپارچگی و داشتن مطالعه موردی، بررسی و 

ی یکپارچگی مورد تأیید خبرگان هامؤلفه، اجزاء مدل یکپارچگی لجستیک در دو بخش ابعاد یکپارچگی و شدهانجاممطالعات 

 است. شدهارائهو در انتها چارچوب مدل مفهومی یکپارچگی لجستیک  قرارگرفتهلجستیکی 

 

کنندگان، لجستیک، یکپارچگی زنجیره تأمین، چارچوب مدل مفهومی، یکپارچگی با تأمین یکپارچگی: های کلیدیواژه

 کنندگان.یکپارچگی با مصرف

 

 2  1  مقدمه -1

و  ینها توجه خاصی به زنجیره تأمامروزه سازمان

از  ینزنجیره تأم مدیریت آن دارند، در این میان یکپارچگی

افزایش اهمیت  ا. ب]1[باشدیضروریات یک زنجیره کارا م

های زنجیره تأمین باید یاستراتژمدیریت زنجیره تأمین، 

های شرکت ایفا نماید. از یاستراتژنقش مهمی در طراحی 

دیدگاه مدیریت زنجیره تأمین استراتژیک، طراحی یک 

های شرکت یاستراتژها و یتمأمورزنجیره تأمین باید با 

های زنجیره تأمین یک ارتباط یاستراتژهمسو باشد و 

                                                 
 پست الکترونیک: ،دانشیار دانشگاه جامع امام حسین )ع( -1

jmahmudi42@chmail.ir 
  پست الکترونیک: ،حسین )ع(دانشگاه جامع امام ار، دانشیار-2

mmosdegh@ihu.ac.ir 
 ،دانشگاه جامع امام حسین )ع(، دانشجوی دکترای مهندسی صنایع -3*

  پست الکترونیک:نویسنده مسئول، ، ایران
h.ghaffari@chmail.ir 

های سطح بالای شرکت و یاستراتژمنطقی میان 

سیاری از ب .]2[برقرار نماید های زنجیره تأمینیتفعال

استراتژیک بین شرکای  ها به دلیل عدم همسوییسازمان

ظاهر که به شوندیم شمارییب زنجیره، متحمل خسارات

ولی با دید مدیریت  باشدیتشخیص آن ممکن نم

به عدم یکپارچگی استراتژیک در زنجیره  توانیم استراتژیک

بنابراین یکپارچه کردن زنجیره تأمین جزء  .]3[رسید

است. با افزایش  وکارکسبت استراتژیک در هر تصمیما

های وکار و ظهور و توسعه فناوریرقابت در دنیای کسب

سوی یکپارچگی روی ها در جهان بهنوین، بسیاری از شرکت

ها و برقراری پذیری، کاهش هزینهاند. نیاز به انعطافآورده

کنندگان، ارتباطات نزدیک و گسترده بین تأمین

آن داشته  ها را برکنندگان، شرکتو توزیع تولیدکنندگان

است که برای بقا و فعالیت در محیط رقابتی و کاملاً متغیر 

ها و سازمان خود، به کسب امروز، با یکپارچگی سیستم
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 وریهدف یکپارچگی، افزایش بهرهمزیت رقابتی بپردازند. 

با تأثیر بر روی مثلث  تواندمی یکپارچگی. است هاسیستم

 میزان به را هاوری سیستمهزینه، زمان و کیفیت، بهره

گر اهمیت افزایش دهد، که این تأثیر توجیه توجهیقابل

 .است اخیر هایسال در هاتوجه زیاد به یکپارچگی سیستم

پشتیبان فرآیندهای عملیاتی و  عنوانبهبخش لجستیک نیز 

چگی مستثنی نیست. دامنه اساسی سازمان، از قاعده یکپار

فرآیند لجستیک از زمان برآورد تقاضا و اقدام جهت تأمین 

شود و تا زمان ارائه و انتقال محصول به مایحتاج شروع می

حفظ اثربخشی و  منظوربهیابد. مشتری نهایی توسعه می

ها و کارایی لجستیک در یک سطح مطلوب، فعالیت

پارچه عمل نمایند. فرآیندهای لجستیک باید هماهنگ و یک

های ها و فعالیتدر لجستیک یکپارچه، زیرسیستم

باشند و می وستهیپهملجستیکی با یکدیگر منسجم و به 

 یک تعامل پویا بین اجزاء لجستیک وجود دارد.

 مرور ادبیات -2

 مفهوم یکپارچگی -2-1

ادبیات مربوط به یکپارچگی بسیار متنوع است. این تنوع 

مندان به این ود که محققین و علاقهشازآنجا ناشی می

نمایند های مختلفی فعالیت میها و گرایشمفهوم در رشته

که تعریف استانداردی از یکپارچگی و از سوی دیگر ازآنجایی

توسط نهادهای ذیربط ارائه نشده است، لذا افراد و 

های متفاوتی از یکپارچگی برداشت مختلف هایسازمان

، یکپارچه کردن به معنی شکل و بستر در فرهنگ اند.داشته

دادن، هماهنگ کردن و یا ترکیب کردن جهت دستیابی به 

نیز به معنی  شده است. یکپارچگییک کلیت واحد تعریف

. نگارنده این تحقیق ]4[ عمل یا فرآیند یکپارچه کردن است

و  روزبهسعی نموده با ارائه تعاریف یکپارچگی از منابع 

، تعاریف یکپارچگی را در ]5[مرتبط با موضوع تحقیق 

 نماید. ( ارائه1جدول )
 

 یکپارچگیمربوط به  فیتعار( 1جدول )

 تعریف یکپارچگی محتوای مقاله منبع

 سازی سازمانییکپارچه (5991بیتیتچی )

رسیدن به یک هدف مشترک، با استفاده از  منظوربهشرایطی که تحت آن کلیة عملیات سازمان 

 مؤثرشفاف، با یکدیگر به صورتی کارا و  طوربهشده یینتعهای یستمسو  هاکنترلاهداف، قوانین، 

 نمایند.بیشینه نمودن ارزش افزوده و کمینه کردن ضایعات سیستم همکاری می منظوربه

 ارتباط و همکاری تحقیق و توسعه بازاریابی (5991همکاران )گریفن و 

 یزی متمرکزربرنامه  هماهنگی نزدیک و بازاریابی و لجستیک (5991همکاران )الینگر و 

 بازاریابی توسعه محصول (5991منتزر )خان و 
 تبادل اطلاعات؛ تعامل،

 ی مشترک، اهداف متقابل و رفتارهای مشترکهاارزشهمکاری، درجه بالایی از 

 بازاریابی و ساخت (5999همکارن )استنگ و 
ی اطلاعات یا همکاری یا هر دو حاصل گذاراشتراککه از طریق به  ی مختلفهاحوزههمجوشی 

 شودیم

 تبادل اطلاعات، مشاوره، همکاری لجستیک (0222همکاران )الینگر و 

 هایتفعالانتشار اطلاعات و هماهنگی  بازاریابی و لجستیک (0222همکاران )ملن کاپ و 

 باهمهماهنگی میان تولید و بازاریابی، توانایی عملکردی کار  بازاریابی و تولید ( 0220همکاران )هاسمن و 

 هماهنگی، همکاری و یکپارچگی یکپارچگی داخلی زنجیره تأمین (0222همکاران )گیمز و 

 تولید/ لجستیک/ فروش ( 0222پاگل )
مشارکتی  صورتبهیکپارچگی فرایندی از تعامل و همکاری است که در آن تولید، خرید و لجستیک 

 .کنند تا به نتایج قابل قبول متقابل برای سازمان خود برسندیمهمکاری 

 تعامل زنجیره تأمین ( 0221همکاران )گیمز و 

 هاآرمانتوافق در مورد اهداف و  بین بخشی (0221همکاران )ون هوک و 

 تعامل و همکاری های بزرگین شرکتتأمزنجیره  ( 0221همکاران )چن و 
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 مفهوم یکپارچگی در سازمان  -2-2

ای جامع که با کمک دانشگاه پوردو در در مطالعه

شده است، متحده روی یکپارچگی سازمانی انجامایالات

عنوان عاملی که باعث خودکار شدن یکپارچگی سازمانی به

های جریان و نحوه استفاده از اطلاعات بین عملیات و فعالیت

سازی طراحی و های دیگر، بهینهسازمان و یا سازمان

رسانی به مشتری را عملیات واحدهایی که وظیفه خدمت

دارند )اعم از تولید محصول و یا ارائه خدمات( و استفاده 

ر شود، در نظکارا از منابع انسانی موجود در سازمان می

شده است. به اعتقاد این محققین، تمرکز یکپارچگی گرفته

 .]6[ سازمانی روی موارد زیر است

گذاری اطلاعات به کمک واحدهای به اشتراک .1

 های پشتیبانیمهندسی، تولید، بازاریابی و کلیه گروه

 افزوده در سازمانحذف کلیه فرآیندهای بدون ارزش .2

 مشتریرسانی سازمان به افزایش توان خدمت .3

 هابهبود مدیریت دارایی .4

های مختلف سازمان نیز های بخشاهداف و استراتژی

های کلی سازمان هم راستا و گیریباید با اهداف و جهت

های یکپارچه، واحدهای جهت باشند. در سازمانهم

توانند پذیر هستند که میی انعطافااندازهبه، وکارکسب

ان مجازی دیگر فعالیت بخشی از یک یا چند سازم عنوانبه

بین واحدهای  سرعتبهها نمایند. ارتباطات و هماهنگی

های گیرد. تیمداخلی سازمان و واحدهای خارجی صورت می

کاری بین بخشی برای هماهنگی و برطرف کردن سریع 

کنند. ساختارهای ماتریسی در این گونه معضلات فعالیت می

های ابع را برای بخشها، امکان استفاده بهینه از منسازمان

گیری از با بهره علاوهبهنماید. گوناگون فراهم می

برای رویارویی با  سرعتبهپذیری ساختاری، سازمان انعطاف

شود. در مراتب پیشرفته شرایط متغیر جدید آماده می

سازی سازمانی، در زنجیره تأمین بین تمامی اعضاء یکپارچه

یدکنندگان و کنندگان، تولزنجیره مانند تأمین

کنندگان هماهنگی و یکپارچگی در اهداف و توزیع

 گردد. ها ایجاد میگیریجهت

خود شمایی از اجزای  در کتاب ]7[ اللهفتحغضنفری و 

  نمایند که درسازمان در حالت یکپارچه را بیان می

 باشد. مشاهده می( قابل2جدول )
 

 ]7[ سازمان یسازکپارچهیعناصر (: 2) جدول

 ابزارها سازمان یکپارچه سازمان غیریکپارچه عناصر سازمان

 از درون و بیرون وابسته کاملاً مستقل هااهداف و مأموریت
ریزی سازی سازمان و برنامهمدل

 استراتژیک

 مهندسی مجدد فرآیندهای تجاری فرآیندهای در سطح سازمان عملکردها فرآیندها

 وتحلیل سازمانیتجزیه های افقیشبکه سلسله مراتبی سازمان

 توانمندسازی نیروی انسانی تیمی، شراکتی و با اتحاد انفرادی و بدون اشتراک منابع انسانی

 منابع مالی
ثبات، غیراستاندارد، عدم بی

 یکپارچگی با عملیات دیگر

کیفیت بالا، دسترسی کامل، 

های عملیات/ اطلاعات/ سیستم

 ستاندارد، یکپارچه با عملیات دیگرا

 مهندسی مجدد فرآیند مالی 

 ها، استانداردسازی اطلاعاتسیستم

 یکپارچگیمربوط به  فیتعار( 1جدول )ادامه 

 تعریف یکپارچگی محتوای مقاله منبع

 یکپارچگی لجستیک (0252فلین و همکاران )
یدکننده به تشریک مساعی استراتژیک تولی که یک امرحلهین عبارت است از تأمیکپارچگی زنجیره 

 پردازد.یمی سازمانبرونین و مدیریت مشترک فرایندهای درون و تأمبا شرکای زنجیره 

 ی و فرا سازمانی.سازماندرونین عبارت است از همکاری استراتژیک فرایندهای تأمیکپارچگی زنجیره  یکپارچگی زنجیره تأمین (0255 همکاران )وانگ و 

 ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین (0252)استمپ 
دستیابی به  منظوربهکننده و مشتری، کننده، تولیدینتأمسازی= فرایند تعامل و همکاری بین یکپارچه

 اهداف مشترک

 دیرهمسویی راهب (5191عادل آذر و معزز )
تراتژی سا ازمانی ازسیک واحد  تراتژیسای که ات و اندازهاستراتژی سزئی مجزا از اجهمسویی، 

 .دهدد را نشان مینکوکار حمایت میکسب
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 ]7[ سازمان یسازکپارچهیعناصر (: 2) جدولادامه 

 ابزارها سازمان یکپارچه سازمان غیریکپارچه عناصر سازمان

 اطلاعات
غیراستاندارد، دور از دسترس، 

 ، ناامنیروزآوربهعدم 

شراکتی، استاندارد، در دسترس، 

 ای دقیقدوره

استانداردسازی اطلاعات و مدیریت 

 اطلاعات

های سیستم

 اطلاعاتی
 معماری و استانداردها رایج، باز، یکپارچه خود ایستا(هم )مجزا از 

 پذیرغیر انعطاف اموال فیزیکی
موقع پذیر، سودآور، درست بهانعطاف

(JIT) 
 سازمانیهای زیرساختمعماری 

( مشخص است، بسیاری از 2جدول )طور که در همان

ها در حال حاضر، یکپارچه نیستند. در این حالت سازمان

واحدهای مختلف سازمان هماهنگی لازم را جهت نیل به 

پذیری سازمان جهت اهداف سازمان ندارند و انعطاف

همراهی با شرایط نوین رویارویی با تحولات جدید و 

 .]7[ باشدوکار پایین میکسب

 در زنجیره تأمین مفهوم یکپارچگی  -2-3

های مرتبط با جریان و همه فعالیتزنجیره تأمین شامل 

 تبدیل کالاها، از مرحله ماده خام )استخراج( تا تحویل به

ها های اطلاعاتی مرتبط با آنمشتری نهایی و نیز جریان

ای است از تأمین مجموعه مدیریت زنجیره. ]8[باشد می

تأمین  سازی اعضای زنجیرهراهکارها جهت یکپارچه

کنندگان، کنندگان، توزیعتولید کنندگان،)تأمین

نهایی( که هدف آن کاهش ها و مشتری فروشیخرده

دهی به های سیستم و نیز افزایش سطح خدمتهزینه

یریت زنجیره تأمین عبارتی است مشتریان است. درواقع مد

که جهت توصیف مدیریت جریان مواد، اطلاعات و سرمایه 

کنندگان مواد در طول تمام سطوح زنجیره تأمین، از تأمین

کنندگان )اعم از خام تا مونتاژ محصول نهایی و توزیع

 رودفروش( و درنهایت مشتری بکار میفروش و خردهعمده

]9[ . 

یه یکپارچگی معادل مفاهیمی نظیر در تحقیقات اول

شده است. زنجیره تأمینی تعامل و همکاری در نظر گرفته

ها خواهد تنها باعث کاهش هزینهکه کاملاً یکپارچه باشد نه

بود، بلکه برای سازمان و شرکای زنجیره تأمین، تولید ارزش 

خواهد کرد. لذا یکپارچگی یک جزء حیاتی در مفهوم 

ین است. اهمیت یکپارچگی در مدیریت مدیریت زنجیره تأم

طور گسترده در تحقیقات و تجارب علمی زنجیره تأمین به

به اثبات رسیده است و در تعاریف مدیریت زنجیره تأمین 

، مدیریت 1مثال لمبرتعنوانباشد. بهمشاهده مینیز قابل

کند: مدیریت زنجیره گونه تعریف میزنجیره تأمین را این

کننده وکار از تأمینی فرآیندهای کسبیکپارچگ ،تأمین

تا محصول، خدمت و اطلاعات را  اولیه تا مشتری نهایی است

افزوده برای به شکلی فراهم آورد که باعث تولید ارزش

مشتری گردد. تعریف دیگری که انجمن متخصصین 

 .مدیریت زنجیره تأمین ارائه نموده نیز بر این امر تأکید دارد

ین، مدیریت تقاضا و تأمین را در درون و مدیریت زنجیره تأم

فلیین و همکاران  .]6[ نمایدها یکپارچه میبین سازمان

یکپارچگی را میزان یا درجه همکاری استراتژیک 

های موجود در زنجیره تأمین و تولیدکننده با سایر سازمان

 دانداداره مشترک فرآیندهای درونی و بیرونی سازمانی می

]11[. 

یکپارچگی زنجیره تأمین از منظرهای مختلف از نظر نوع 

یکپارچگی اعم از یکپارچگی خارجی با مشتریان و 

شده یفتعرها کنندگان و یکپارچگی داخلی بین بخشینتأم

 .]12[است 

( یکپارچگی زنجیره تأمین را 2115لویی و همکاران ) 

ی شامل یکپارچگی اطلاعات، چندبعدیک ساختار  عنوانبه

هماهنگی اطلاعاتی و مشارکت  ،زمانهمیزی رنامهبر

. چندین پژوهش تجربی در مورد ]9[تعریف کرد  استراتژیک

های تأمین یرهزنجی مختلف یکپارچگی در هاجنبه

 ]16 [،]15 [،]14 [،]13[ به منابع ازجملهاست،  شدهانجام

 توان اشاره نمود.می

ابعاد یکپارچگی مورد بررسی شامل یکپارچگی داخلی در 

سازمان، یکپارچگی خارجی با مشتریان و یکپارچگی 

عنوان کنندگان است. یکپارچگی داخلی بهخارجی با تأمین

ها و های همکاری و همکاری مشترک بین شرکتفعالیت"

های گذاری اطلاعات که از طریق فرآیندها و سیستماشتراک

                                                 
1- Lambert 
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شده است تعریف "شوندسته و هماهنگ انجام میپیوهمبه

. بر این اساس، اقدامات یکپارچگی داخلی مربوط به ]17[

همکاری بین کارکردهای مختلف یک سازمان مانند 

عملیات، لجستیک، بازاریابی و فروش برای تحقق اهداف 

تر، یکپارچگی داخلی بر یعوسدر سطح  .زنجیره تأمین است

که اقدامات یدرحالی متمرکز است، نسازمادرونی هاجنبه

با  هاشرکتیکپارچگی خارجی وسعت و عمق روابطی را که 

کنند، یمدستی خود حفظ یینپاشرکای تجاری بالادست و 

کننده و یکپارچگی ینتأمیکپارچگی  .کنندیمارزیابی 

 یبررس مشتری عناصر اصلی یکپارچگی خارجی است

 رهیزنج یمانند هماهنگ یکه اصطلاحات دهدینشان م اتیادب

نیز برای نشان دادن  نیتأم رهیزنج یو همکار نیتأم

است که معمولاً در  قرارگرفته مورداستفادهمجموعه عواملی 

ی زنجیره تأمین سازکپارچهعملیاتی سازی ساختار ی

 .]18[ ردیگیمقرار  موردتوجه

 لجستیک یکپارچه  -2-4

منظور بهشده ارائهی هادر این بخش، به تشریح مدل

شود. شناسایی اجزای لجستیک یکپارچه پرداخته می

شناسایی جزئیات اجزای لجستیک  ها، بهگونه مدلاین

اند و تنها به معرفی کلیات اجزای موجود در نپرداخته

مفهوم کلی  ]19[ باورساکس اند.لجستیک بسنده کرده

 .دهد( نمایش می1شکل )صورت را به یکپارچه لجستیک

 
 ]10[ ( اجزای لجستیک یکپارچه1شکل )

عنوان عاملی رقابتی که به اعتقاد باورساکس، لجستیک به

کنندگان آن است، ارتباط دهندة سازمان، مشتریان و تأمین

رویکرد سنتی در مدیریت لجستیک شود. در نظر گرفته می

سازی تمام فرآیندهای درونی تأکید فراوانی بر یکپارچه

شده در داخل کادر( داشت. اگرچه سازمان )نشان داده

سازی یکی از ملزومات سازمان جهت چنین یکپارچه

موفقیت است، اما تضمین کنندة موفقیت سازمان دررسیدن 

دنیای رقابتی امروز، به اهداف اجرایی آن نخواهد بود. در 

خود را  یکپارچهگونه رفتار سازمان موظف است تا این

های گسترش داده و به هماهنگی بیشتر با مشتریان )رده

ها و منابع کنندگان )شرکتپشتیبانی شونده( و تأمین

سازی تأمین( نیز بپردازد. این گسترش در یکپارچه

ست. عرضه معروف ا یرسازمانی، به مدیریت زنجبرون

-توان با تأکید بیشتر بر یکپارچهدرنتیجه مدل فوق را می

اولیه تا مشتری  کنندهینعرضه، از تأم یرسازی تمام زنج

 ( توسعه داد:2شکل )صورت نهایی، به

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ]10[ ( زنجیره تأمین یکپارچه2شکل )
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 جریان اطلاعات
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های سیستم های بازار و فناوری،با تغییر در مشخصه

لجستیک مجزا(  دورهاز حالت ابتدایی و مجزا ) نیزلجستیک 

 لجستیک یکپارچه( دوره)های یکپارچه سیستمسوی به

موضوع  و مینأهای تزنجیره حرکت کردند و سپس، مفهوم

زنجیره از اهمیت زیادی برخوردار ی همکاری بین اعضا

سازمانی تکامل درون یکپارچگی به دنبال آن، گردید.

 سازیها به پیادهسازمان ،ازآنپس بیشتری یافته و

لجستیک  دوره) و آوردندرسازمانی یکپارچگی برون

 .همکاری(

های لجستیک نسبت تکامل میزان یکپارچگی در سیستم

ها از لجستیک مجزا به با گذر زمان و تغییر این سیستم

 است. شدهداده( نشان 3شکل )لجستیک همکاری در 

 
 ]3[ سیر تکامل لجستیک یکپارچه( 3شکل )

 

 یکپارچگی لجستیک بنگاه -2-0

  درونی و -نگاه در دو بعدیکپارچگی لجستیک ب

 گیرد. قرار می موردتوجه بیرونی -بعد

: یکپارچگی لجستیک در میان 1یکپارچگی درونی

یکپارچگی »عنوان مرزهای کارکردی درون یک شرکت به

شود. یکپارچگی درونی لجستیک شناخته می« درونی

 است. 2«لجستیک یکپارچه»رسمی همان واژه  صورتبه

که  : بعد دوم یکپارچگی لجستیک3یکپارچگی بیرونی

 شود، یکپارچگیعنوان یکپارچگی بیرونی شناخته میبه

باشد. های لجستیکی در طول مرزهای شرکت میفعالیت

های یکپارچگی بیرونی از طریق میزانی که فعالیت

های لجستیکی لجستیکی یک شرکت با فعالیت

، مشخص اندشدهکپارچهکنندگان و مشتریان آن یتأمین

 گردد.می

بندی از دو بعد از یکپارچگی لجستیک، چهار پیکر

( 4اند که در شکل )ین کردهیکپارچگی لجستیک را تعی

 است. شدهدادهنشان 

                                                 
1. Internal Integration 

2. Integrated Logistics 

3. External Integration 

 
 ]4[(. پیکربندی یکپارچگی لجستیک 4شکل )

 

ی مطرح در حوزه هامدلبررسی و تحلیل  -3

 یکپارچگی لجستیک 

ترین تحقیقات در حوزه یکپارچگی توسط یکی از کامل

شده است. در این تحقیق وی ابتدا انجام (1995) بیتیچی

مدل مرجعی را معرفی کرده است. در این مدل مرجع 

هایی که یک سازمان باید داشته باشد تا سازمان ویژگی

 شده است.یکپارچه اطلاق شود، مشخص

ها، بر سپس روشی برای ارزیابی یکپارچگی سازمان

ی بررسی درنهایت برا. اساس این مدل مرجع ارائه داده است

ها را اعتبار مدل مرجع و روش ممیزی پیشنهادی خود، آن

لی یکپارچگی  .]21[ در یک سازمان پیاده کرده است
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زنجیره تأمین یک سازمان را نتیجه سه عامل هماهنگی و به 

گذاری منابع، ارتباطات بین سازمانی و یکپارچگی اشتراک

رای معتقد است ب( 2112)ونگلر  .]21[ دانداطلاعات می

گیری از مزایای آن باید یابی به یکپارچگی مؤثر و بهرهدست

در تمام سطوح سازمان، یکپارچگی ایجاد شود. یکپارچگی 

های خاص خود را دارد و در هر سطح مشخصات و ویژگی

های خاص خود را برای در هر سطح نیز ابزارها و مکانیسم

در پژوهشی به  2114در سال  ؛ و]22[ طلبدیکپارچگی می

بررسی عوامل تأثیرگذار بر یکپارچگی فرآیندهای زنجیره 

تأمین پرداخت. او در مطالعاتش سه فرآیند مدیریت روابط 

با مشتری، مدیریت تقاضا و توسعه محصول جدید را 

عنوان سه فرآیند اصلی زنجیره تأمین در نظر گرفت و به

مذکور را با طرح  یکپارچگی هر یک از این فرآیندهای

بن ایت و همکارش   .]23[ داد سؤالات زیر موردبررسی قرار

ای باهدف بررسی وضعیت یکپارچگی مطالعه 2116در سال 

 زنجیره تأمین صنعت خودروسازی کشور تایلند انجام دادند

ها در این مطالعه سه بعد یکپارچگی درونی، . آن]24[

را برای زنجیره ی و یکپارچگی مشترکننده یکپارچگی تأمین

 تأمین در نظر گرفتند.

و همکارانش معتقدند که یکپارچگی ( 2118)وانگ 

های کارکردی و هم صورت درونی میان حوزهبایستی هم به

کنندگان و مشتریان وجود داشته صورت بیرونی با تأمینبه

کننده باشد. لذا سه بعد یکپارچگی درونی، یکپارچگی تأمین

را برای یکپارچگی زنجیره بیان کرده و و یکپارچگی مشتری 

 برای بررسی یکپارچگی در هریک از این ابعاد از 

 های زیر استفاده نمودند:شاخصه

 های اطلاعاتی مناسب جهت برقراری استفاده از سیستم

های ارتباط میان اعضاء زنجیره تأمین )شامل حوزه

کنندگان و مختلف کاری درون سازمان، تأمین

 مشتریان(

 اطلاعات در میان اعضاء  1موقعهای بهوجود جریان

 زنجیره تأمین

   وجود ابزار استاندارد برای برقراری ارتباط میان اعضاء

 زنجیره تأمین

 وجود فرآیندهای مرتبط بین اعضاء زنجیره تأمین 

 25[ برقراری روابط قوی میان اعضاء زنجیره تأمین[. 

 

                                                 
1- Real time 

 یسه سطح یمدل مفهوم کی( 2119هو و همکاران )

ارائه نمودند که در سه  نیتأم رهیزنج یسازکپارچهی یبرا

و کنترل و سطح  یزیربرنامه ،یاتیعمل تیریسطح مد

مدل  نیا در .دینمایم کپارچهیرا  نیتأم رهیزنج کیاستراتژ

مواد و کالا، دانش،  ان؛یچهار جر نیتأم رهیزنج یکپارچگیاز 

مدل،  نیا یو اطلاعات وجود دارد. در سطح راهبرد یمال

و  یزیرو حفظ شراکت و در سطح برنامه یفرهنگ یسازگار

و  ینیبشیپ ،تکمیل موجودیعملکرد و  یابیکنترل، ارز

اطلاعات  یبر فناور ی( مبتنCPFR) یمشارکت یزیربرنامه

مدل،  نیا یاتیعمل تیریسطح مد در .باشدیمدنظر م

 یکپارچگی، کنندگانعیتوز یکپارچگی ان،یمشتر یکپارچگی

قرار  یموردبررس کنندگاننیتأم یکپارچگیشرکت و  یداخل

   .]26[ردگییم

( با استفاده از مرور ادبیات 2113همکاران )رافائل و 

گسترده در حوزه یکپارچگی زنجیره تأمین مدلی برای 

گیری کیفی و کمی یکپارچگی لجستیک ارائه نمودند. اندازه

برای ارائه این مدل ابتدا با استفاده از ادبیات موضوع ابعاد و 

متغیرهای زنجیره تأمین یکپارچه احصاء شده است. این 

دهد که یکپارچگی اطلاعات، هماهنگی و پژوهش نشان می

گذاری منابع، روابط سازمانی سه بعد اصلی و مهم به اشتراک

ربوط به که متغیرهای م باشدیکپارچگی زنجیره تأمین می

شده باعث شده است. مدل ارائههرکدام از ادبیات استخراج

کننده بالادستی و مشتریان سازی تأمینتسهیل در یکپارچه

-دستی در زنجیره تأمین با تمرکز سازمانی میپایین

 . ]27[شود

ژنگ و همکاران برای سنجش یکپارچگی زنجیره تأمین 

رچگی را در یک مدل مفهومی جامع ارائه نمودند که یکپا

در  چهار سطح راهبردی، مدیریتی، عملیاتی و زیرساختی و

کننده، یکپارچگی مشتری و سه لایه یکپارچگی تأمین

دهد. یکپارچگی داخلی موردسنجش و ارزیابی قرار می

شده، شامل یک یا چند عنصر هرکدام از سطوح مدل ارائه

(، 5شده )شکل باشند. بر اساس مدل ارائهسازی مییکپارچه

سازی منابع سازی زنجیره تأمین مستلزم یکپارچهیکپارچه

)مواد، اطلاعات، دانش، جریان مالی، سازماندهی و ...(، 

ها و فرایندها )مدیریتی و عملیاتی( و راهبردها فعالیت

 .]28[باشد می
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 ]22[(. مدل سنجش یکپارچگی زنجیره تأمین 0شکل )

 

( یک تحقیق گسترده در مورد 2117) ریناآتاسون و 

روابط بین یکپارچگی زنجیره تأمین و ابعاد مختلف عملکرد 

انجام دادند. این پژوهش با  لیفرا تحلبا استفاده از روش 

استفاده از چهار روش به مطالعات حوزه یکپارچگی زنجیره 

-تجربی نشان می صورتبهکند. اول، نتایج تأمین کمک می

کننده و داخلی، یکپارچگی تأمیندهد که یکپارچگی 

ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین،  عنوانبهیکپارچگی مشتری 

دوم، مطالعه  .تأثیر معناداری بر عملکرد مالی شرکت دارند

کننده و تأثیر یکپارچگی داخلی، یکپارچگی تأمین

یکپارچگی مشتری بر عملکرد عملیاتی شرکت را بررسی 

هزینه، کیفیت،  ازنظری شرکت کند. ابعاد عملکرد عملیاتمی

باشد. سوم، این مطالعه به روابط ی میریپذانعطافتحویل و 

خاص بین یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد شرکت که 

ی قرار گیرد، موردبررسباید در چارچوب شرایط احتمالی 

را مشخص نماید.  کنندهلیتعداشاره دارد تا نقش عوامل 

های گیری مدیران، بینش، جهت کمک به تصمیمتیدرنها

 در مورد ابعاد یکپارچگی که بیشترین تأثیر را  شدهانجام

 .]29[است  شدهارائهشرکت داشته،  بر عملکرد

 

( چارچوبی برای ارزیابی 2117همکاران )کومار و 

های اند. تلاشوضعیت یکپارچگی زنجیره تأمین ارائه کرده

فرایندهای ارزش های تأمین برای توسعه مداوم زنجیره

ها محصولات نوآورانه، افزوده، باعث شده است شرکت

و با پاسخگویی بیشتر  موقعبهرا  بالا و با هزینه کم تیفیباک

 دهند.از گذشته به مشتریان ارائه 

یکپارچگی زنجیره تأمین نقش مهمی برای دستیابی به 

های تأمین کند. برای یکپارچگی زنجیرهاین هدف ایفا می

اما گام ؛ بسیاری از صنایع، باید موانع بسیاری برطرف شود

ی اگونهبهنخست، شناخت وضعیت فعلی یکپارچگی است، 

و کار مثمر ثمر در جهت  افتهیرییتغکه مفاهیم نادرست 

سودآوری بیشتر زنجیره تأمین  جهیدرنتیکپارچگی بهتر و 

 آغاز گردد.

م محقق در این پژوهش سعی در کشف پارامترهای مه

که در صورت  مربوط به یکپارچگی زنجیره تأمین دارد

های مؤثر در تواند پیشرفتمی هاآنصحیح پرداختن به 

 یکپارچگی زنجیره تأمین را فراهم نماید.

این مطالعه پس از تعیین لیست جامعی از اطلاعات که از 

است و  شدهدادهطریق یک زنجیره تأمین عمومی نشان 

کند. را مشخص می زنجیره تأمین بر هزینه هاآنتأثیر 

است تا یک سازمان بتواند  شدهانیبسرانجام، چارچوبی 

 وضعیت یکپارچگی زنجیره تأمین خود را مشخص نماید.

 اهداف چارچوب پیشنهادی عبارتند از:

 یکپارچگی زنجیره تأمین شناسایی وضعیت فعلی  .1

افزایش سطح  منظوربهشناسایی مناطقی که   .2

 یکپارچگی نیاز به پیشرفت دارند.

های مختلف زنجیره تأمین و شناسایی اولویت فعالیت .3

 های مرتبطجریان داده

و  یپژوهش سه سطح نیدر ا یبررس مورد نیتأم رهیزنج

. باشدیم انیو مشتر دکنندگانی، تولکنندگاننیشامل تأم

مطالعه شامل موضوعات  نیدر ا نیتأم رهیزنج هایتیفعال

 :باشدیم ریز

اطلاعات  تیریمد -2اطلاعات شرکا،  لیوتحلهیتجز -1

 -5 ،یموجود تیریمد -4سفارشات،  تیریمد -3محصول، 

ی بانیخدمات و پشت تیریمد -6اطلاعات بازار،  تیریمد

]31[. 

( در پژوهش خود ضمن تأکید 2119فیسیا و همکاران )

بر عملکرد رقابتی  (SCI) أمینبر تأثیر یکپارچگی زنجیره ت

شرکت، ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین را یکپارچگی داخلی، 

کنندگان و یکپارچگی با مشتریان بیان یکپارچگی با تأمین

کنند. درک تعامل بین این ابعاد و استراتژی سازمانی، راه می

 کند.یکپارچگی زنجیره تأمین هموار می را برای اجرای مؤثر

محصول  -مطالعه، تأثیر استراتژی نوآوری بازاردر این 

ای هر بررسی گردیده و تحلیل مقایسه SCI شرکت بر ابعاد

های یک از ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین در استراتژی

 گردد.انجام می نگرندهیآتدافعی و 

نتایج این تحقیق حاکی از آن است که یکپارچگی داخلی 

محصول  -ی نوآوری بازاراثرات مثبت بیشتری بر استراتژ
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کنید مطالعات ( ملاحظه می3جدول )که در  طورهماننگر در مقایسه با شرکت دارد. همچنین استراتژی آینده

دهد که این سال گذشته در حوزه یکپارچگی نشان می 25

 پژوهشگران بوده است. موردتوجههای حوزه، یکی از حوزه

 

 

 (. مرور ادبیات و پیشینه تحقیق حوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین3جدول )

 سال محقق
روش 

 تحلیل

ارائه 

 مدل

سنج

 ش

 رویکرد یکپارچگی
 عملکرد یهااسیمق

 یکپارچگی

مطالعه 

 موردی
 هاافتهی

 یسازماندرون √ × 1995 ]21[بیتیچی
 انداز مشترکچشم

 راهبرد و اهداف مشترک
√ 

ارائه مدل مرجع یکپارچگی و روش ممیزی  -

 یکپارچگی

مدل مرجع یکپارچگی برای سازمان تولیدی  -

 است. شدهارائه

استانک و 

 ]32[همکاران
2001 SEM1 √ 

یکپارچگی درونی و 

 بیرونی
 √ تحویل

با همبستگی  درونی و یکپارچگی بیرونییکپارچگی  -

 مثبت.

عملکرد خدمات لجستیکی را  یکپارچگی درونی -

با  یکپارچگی بیرونی، اما دهدیمافزایش 

و مشتریان باعث افزایش کارایی  کنندگاننیتأم

 .شودینم

فورهیلیچ و 

 وستبروک

]33[ 

2002 
ANO

VA2 
× 

یکپارچگی مشتری و 

 کنندهنیتأم
 √ 3عملکرد عملیاتی

عملکرد مالی و عملیاتی  بهبودیکپارچگی باعث 

 .شودیم

دراگه و 

 ]34[همکاران
2004 

Regre

ssion 
√ 

یکپارچگی درونی و 

 بیرونی
 √ تحویل، عملکرد مالی

هم یکپارچگی داخلی و هم یکپارچگی خارجی با عملکرد 

مبتنی بر زمان مانند زمان ارائه محصول به بازار و مدت 

 نیاز مشتری رابطه مثبت دارد.زمان پاسخگویی به 

جیمنز و 

 ]35[ ونتورا
2005 SEM × 

یکپارچگی درونی و 

 کنندهنیتأم
 √ عملکرد عملیاتی

تولید و یکپارچگی بازاریابی  -ی لجستیک سازکپارچهی

 لجستیک با یکپارچگی خارجی رابطه مثبت دارند.

، دهدیمیکپارچگی خارجی، عملکرد لجستیکی را افزایش 

 طوربهلجستیک  گی بازاریابیکپارچیکپارچگی تولید و یاما 

 ی با عملکرد لجستیک ارتباط ندارند.توجهقابل

                                                 
1-Structural Equation Modeling 
2-Analysis of variance  

3- Operational performance:  عملکرد عملیاتی به عنوان یک عامل مهم موفقیت برای شرکت ها در بسیاری از صنایع به طور گسترده ای پذیرفته شده

در  .بهتر است به عنوان سطحی باشد که در آن همه واحدهای تجاری یک سازمان برای دستیابی به اهداف اصلی کسب و کار با هم کار می کنند .است

 باشد.عملکرد عملیاتی شامل؛ تحویل، هزینه تولید، کیفیت محصول و انعطاف پذیری تولید می بسیاری از مقالات ابعاد

استراتژی تدافعی، تأثیر بیشتری بر ابعاد یکپارچگی )داخلی، 

 .]31[و مشتری( دارد  کنندهنیتأم
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سعید و 

 ]36[همکاران
2005 

Regre

ssion 
× 

یکپارچگی داخلی و 

 بیرونی
 √ عملکرد عملیاتی

ی کاملاً رقابتی محصولات هاطیمحیی که در هابنگاه

، به کارآیی فرآیند بالاتری دست کنندیماستاندارد تولید 

 .و از یکپارچگی خارجی بالاتری برخوردار هستند ابندییم

سندرز و 

 ]37[پرموس
2005 SEM × 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، داخلی

 × عملکرد عملیاتی

های فناوری اطلاعات که قابلیت دهدیمنشان  هاافتهی

مستقیم بر یکپارچگی داخلی و خارجی و  طوربه

 .گذاردیمهمچنین عملکرد شرکت تأثیر 

سوینک و 

 ]16[همکاران
2005 SEM √ یکپارچگی استراتژی 

هزینه، تحویل، 

، عملکرد یریپذانعطاف

 مالی

√ 

ی، کاهش هزینه وربهرهدر ایجاد  یکپارچگی راهبردی

 ی محصول جدید نقشریپذانعطافی هاتیقابلتولید و 

 محوری دارد.

تأثیرات توسعه فرآیند محصول، یکپارچگی راهبردی، 

، توسعه نیروی کار و کنندهنیتأممدیریت ارتباط با 

ی مدیریت کیفیت فرآیند را در برخی از هاروش

 .کندیمی تولید تعدیل هاتیقابل

دوراج و 

 ]38[همکاران
2007 SEM √ 

یکپارچگی مشتری و 

 کنندهنیتأم

هزینه، تحویل، 

 ، کیفیتیریپذانعطاف
√ 

 گیو یکپارچی تجارت الکترونیکی هایای میان فناوررابطه

شود. وجود دارد که منجر به عملکرد بهتر می کنندهینتأم

مشتری و  گیعلاوه بر این، یک اثر تعاملی بین یکپارچ

وجود دارد که از این مفهوم  کنندهینتأم چگییکپار

 گیهایی که هر دو شکل یکپارچشرکت .کندپشتیبانی می

پشتیبانی ی تجارت الکترونیکی هایفناورو توسط  را دارند

عملکرد  هاتوجهی از بقیه شرکتطور قابلبه شوند،می

 ی دارند.بهتر

سوینک و 

 ]39[همکاران
2007 SEM × 

، کنندهنیتأمیکپارچگی 

مشتری، درونی 

یکپارچگی استراتژی و 

یکپارچگی تکنولوژی 

 تولیدفرایند 

هزینه، تحویل، 

 ، مالییریپذانعطاف
√ 

هر یک از چهار نوع یکپارچگی احتمالاً منجر به مزایای 

ی رقابتی، عملکرد بازار یا هاتیقابلمربوط به تولید 

 جزبه، همه حالنیباا رضایت مشتری خواهد شد.

ی بالقوه را هانهیهزیکپارچگی راهبردی شرکت نیز 

 .کندیمبرای عملکرد بازار یا کیفیت محصول درگیر 

هندفیلد و 

 ]41[همکاران
2009 SEM × 

یکپارچگی درونی و 

 کنندهنیتأم
 √ عملکرد عملیاتی

نتایج نشان داد که رفتارهای کارآفرینی )هوش بازار 

یکپارچگی درونی عرضه و تأثیر مدیریت تأمین( به 

تا  کندیمکمک  کنندگاننیتأمی با کپارچگشرکت و ی

 .عملکرد را بهبود بخشد
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لاوسون و 

 ]41[همکاران
2009 SEM √ 

یکپارچگی 

 کنندهنیتأم
 √ عملکرد عملیاتی

ی در توجهقابلخریدهای راهبردی تأثیر غیرمستقیم و 

که از طریق یکپارچگی  بهبود عملکرد خریدار دارد

 .شودیمانجام  کنندهنیتأم

ولینا و 

 ]42[همکاران
2009 

Regre

ssion 
× 

یکپارچگی 

 کنندهنیتأم
 √ عملکرد عملیاتی

یکپارچگی زنجیره تأمین با اهداف عملکردی ذهنی و 

 عینی مرتبط است.

لی و 

 ]43[همکاران
2010 SEM ×  عملکرد عملیاتی کنندهنیتأمهمکاری √ 

کننده بر تعدیل محصول و عملکرد تأمین یکپارچگی

و یکپارچگی سازمانی بر  گذاردیممحصول تأثیر 

 .گذاردیمتعدیل محصول تأثیر 

پشتیبانی برای پیوندهای باقیمانده بین  گونهچیه

ی عملکرد ریگاندازهزنجیره تأمین و دو ابزار  یکپارچگی

 .یافت نشد

جوارام و 

 ]44[همکاران
2011 

Regre

ssion 
× 

 کنندهنیتأمهمکاری 

 و مشتری
 √ و کیفیت یریپذانعطاف

و یکپارچگی مشتری هر دو با  کنندهنیتأمیکپارچگی 

 رابطه مثبت دارند. یریپذانعطافعملکرد کیفیت و 

بن ایت و 

 ]45[ وونگ
2011 

Hierar

chical 

Regre

ssion 

√ 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، داخلی

 √ تحویل به مشتری

ی و تقاضا، روابط بین آورفنی هاتیقطععدم 

را با  کنندهنیتأمیکپارچگی  یکپارچگی داخلی و

 .کندیمعملکرد تحویل مشتری تعدیل 

دنس و 

 ]46[رومانور
2011 

Hierar

chical 

Regre

ssion 

Analy

sis 

× 
یکپارچگی 

 ، مشتریکنندهنیتأم
 √ کارایی

رابطه مثبت بین یکپارچگی  کنندهنیتأمیکپارچگی 

 کهیدرحال. کندیممشتری و کارایی را تعدیل 

که  کندینماین فرضیه را پشتیبانی  لیوتحلهیتجز

مثبت بر کارایی  طوربهی یکپارچگی مشتری، طورکلبه

، وقتی دهندیمهمچنین نشان  هاآن .گذاردیمتأثیر 

در سطح پایین باشد،  کنندهنیتأمیکپارچگی 

باعث کاهش کارایی  تواندیمی مشتری حتی یکپارچگ

 .شود

وونگ و 

 همکاران

]47[ 

2011 SEM × 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، درونی

هزینه، تحویل، 

 ، کیفیتیریپذانعطاف
√ 

یکپارچگی زنجیره تأمین، عملکرد عملیاتی را بهبود 
 بربیشتری  ریتأث کنندهنیتأم. یکپارچگی بخشدیم

 ی دارد.ریپذانعطافو  لیتحو
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اسچونر و 

 ]17[ سوینک
2012 

ANC

OVA1 
√ 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، درونی

هزینه، تحویل، 

 ، کیفیتیریپذانعطاف
× 

گی خارجی منجر به سطح بالاتری از کیفیت، تحویل، کپارچی
. یکپارچگی خارجی در شودیمی و عملکرد هزینه ریپذانعطاف

هنگام بالا بودن یکپارچگی داخلی، تأثیر بیشتری بر عملکرد و 
 ی دارد.ریپذانعطاف

تریج سن 

48[وهمکاران

[ 

2012 SEM × 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، درونی

هزینه، تحویل، 

 ، کیفیتیریپذانعطاف
√ 

شرکت تولیدی، یک  261ی از انمونهبا استفاده از 
شکل بین یکپارچگی زنجیره تأمین  U معکوسرابطه 

 شده است.ییشناساو عملکرد عملیاتی 

جیتپایبون و 

 ]49[همکاران
2013 SEM × 

یکپارچگی مشتری و 

 کنندهنیتأم

هزینه، تحویل، 

، کیفیت، یریپذانعطاف

 عملکرد مالی، نوآوری

√ 
ارتباط مثبت با استفاده از  کنندهنیتأمیکپارچگی 

ی مشتری کپارچگی جادیافناوری اطلاعات دارد و باعث 
 .شودیم کنندهنیتأمو 

یو و 

 ]51[همکاران
2013 SEM × 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، درونی

 √ عملکرد مالی

یکپارچگی درونی مبنایی برای یکپارچگی  -
 و مشتری است. کنندهنیتأم
ناچیز است،  عملکرد مالی مشتری برتأثیر یکپارچگی  -

تأثیر مثبتی بر عملکرد  کنندهنیتأمیکپارچگی  ولی
 .دارد، اما تأثیر آن بر رضایت مشتری ناچیز است مالی

ژنگ و 

 ]51[همکاران
2013 SEM √ 

یکپارچگی 

 ، مشتریکنندهنیتأم
 √ عملکرد مالی

با عملکرد مالی  کنندهنیتأمیکپارچگی مشتری و 
کننده ینتأماعتماد به مشتری /  رابطه مثبت دارد.

تأثیر  ی زنجیره تأمینکپارچگیبر ی توجهقابل طوربه
 .گذاردیم

فینگر و 

 ]52[همکاران
2014 SEM × 

یکپارچگی درونی و 

 کنندهنیتأم

عملکرد  -عملکرد عملیاتی

 مالی
√ 

های یفناوربینی یشپپیشگامان اصلی زنجیره تأمین؛ 
یزی زنجیره تأمین، یکپارچگی داخلی و ربرنامهجدید، 

های مؤثر بر کننده را از مؤلفهینتأمیکپارچگی با 
بینی یشپ دانند.یکپارچگی زنجیره تأمین می

عملکرد های جدید به هر دو عملکرد مالی و یآورفن
 .یاتی مربوط استعمل

 

 

هی و 

 ]53[همکاران

 

 

 

 

2014 SEM √ 

یکپارچگی مشتری و 

و  کنندهنیتأم

عملکرد محصول 

 جدید

 × یریپذانعطاف

و  کنندهنیتأم یکپارچگیهم  که دهدیمنشان  هاافتهی
مشتری تأثیرات مثبتی بر عملکرد  یکپارچگیهم 

است  شدهمشخصهمچنین  .اندداشتهمحصول جدید 
از طریق نقش میانجی  کنندهنیتأم یکپارچگیکه 

مثبتی بر  ی تولید، تأثیرریپذانعطاف)واسط( 
 .یکپارچگی مشتری دارد

                                                 
1
 - Analysis of covariance (ANCOVA), combines features of analysis of variance and regression. 
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هورن و 

 ]54[همکاران
2014 SEM × 

یکپارچگی درونی و 

 کنندهنیتأم
 × عملکرد عملیاتی

 شرطشیپداخلی یکپارچگی که  دهدیمنشان  هاافتهی
که بر این اساس  است کنندگاننیتأمخارجی با یکپارچگی 

 .داردتأثیر مثبت زیادی بر موفقیت در تأمین منابع جهانی 

لای و 

 ]55[همکاران
2014 SEM √ 

 -یکپارچگی مشتری

در  1EPRنقش 

 یکپارچگی مشتری

 √ مالی و عملیاتی عملکرد
توسط تولیدکنندگان چینی  EPR یهاروشاجرای 

تری مشخص یینپاکه با مشارکت مشتری در سطح 
 .شوند، با عملکرد مالی بهتر همراه هستندیم

وینگارتن و 

 ]56[همکاران
2014 SEM × 

یکپارچگی 

 ، مشتریکنندهنیتأم

هزینه، تحویل، 

 یریپذانعطاف
√ 

و مشتری عملکرد عملیاتی را در  کنندهنیتأمی سازکپارچهی
، دهدیمکشورهایی با قابلیت تدارکاتی پایین افزایش 

 یکپارچگی مشتری تأثیر بیشتری در عملکرد عملیاتی دارد.

آلفالا و 

 ]57[همکاران
2015 SEM √ 

یکپارچگی 

، کنندهنیتأم

 مشتری، درونی

، یریپذانعطافتحویل، 

کیفیت، موجودی، رضایت 

 مشتری

√ 
یی که کارمندان بسیار هاسازماناین مطالعه نشان داد 

مشغول به کار هستند، با شرکای  هاآنمتعهد در 
 .اندداشتهزنجیره تأمین خود یکپارچگی بیشتری 

لیو و 

 ]58[همکاران
2015 SEM × 

یکپارچگی مشتری و 

 کنندهنیتأم
 √ عملکرد عملیاتی

هر دو یکپارچگی عرضه با قابلیت اینترنت و یکپارچگی 
اینترنت با عملکرد شرکت که با درک  تیباقابلتقاضا 

مدیران از عملکرد مالی نسبت به رقبای اصلی سنجیده 
 ، ارتباط مستقیمی دارند.شودیم

الستون و ر

 ]59[همکاران
2015 SEM × 

یکپارچگی 

 ، درونیکنندهنیتأم
 × تحویل

با یکپارچگی مشتری و  راهبردی یکپارچگی داخلی
رابطه مثبت دارد و یکپارچگی مشتری  کنندهنیتأم

 .شودیمباعث بهبود عملکرد مالی و عملیاتی 

اسچونیر و 

 ]61[سوینک
2015 IPT2 √ 

یکپارچگی مشتری و 

 کنندهنیتأم
 √ عملکرد مالی

ی، وربهرهکه یکپارچگی داخلی با  دهدیمنتایج نشان 
عمده بر سود  طوربهکارایی فرایند،  3یهاشرانیپاز 

 ژهیوبه هایبازدهاین  رسدیمبه نظر  .گذاردیمتأثیر 
ی مربوط به فروش و اداری برای هانهیهزدر 

ی دارند، اگستردهیی که دامنه فرآیند هاشرکت
 .است توجهقابل

و  زاده رانیا

سرایی 

 ]61[نیا

1395 SEM √ 

یکپارچگی 

، کنندگاننیتأم

روابط،  یکپارچگی

یکپارچگی تکنولوژی، 

یکپارچگی داخلی و 

 یکپارچگی مشتری

 √ یکپارچگی استراتژیک

بهبود عملکرد زنجیره  باعثی راهبرد یکپارچگی
ی و خلق ارزش راهبرد و بین یکپارچگی شدهنیتأم

 رابطه مستقیم وجود دارد.

                                                 
1- Extended Producer Responsibility 

2- Information Processing Theory 

3- Driver :های متمایزی پدید آورندکه ممکن است آینده ،ها و تصاویرعوامل تأثیرگذار بر روندها و رویدادها و اقدام. 
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و  کومار

 ]62[همکاران
2117 

Regre

ssion 
√ 

ی، یکپارچگی اطلاعات

ییکپارچگی سازمان  
 √ هزینه

نقش پیچیدگی و فراوانی اطلاعات و نقش آن در 
ی هاتیفعالیکپارچگی زنجیره تأمین بررسی شود. 

زنجیره تأمین بر اساس نقشی که در یکپارچگی بیشتر 
ی بندرتبه شدهارائهزنجیره دارند با استفاده از مدل 

 .شوندیم

ونپبیوک و 

 ]63[همکاران
2117 

CNLR
1 

× 
تبادل اطلاعات، 

ییکپارچگی عملیات  

هزینه، تحویل، 

یریپذانعطاف  
√ 

یکپارچگی عملیاتی و یکپارچگی بالادستی، باعث 
ی فرایندها ریپذانعطافبهبود عملکرد تحویل، هزینه و 

 .شودیم

آتاسون و 

 ]29[نیر
2117 

فرا 

 تحلیل
× 

یکپارچگی مشتری و 

کننده، ینتأم

 یکپارچگی درونی

هزینه، تحویل، 

یری، کیفیتپذانعطاف  
× 

یکپارچگی درونی و بیرونی باعث بهبود عملکرد مالی، 

 شود.ی میریپذانعطافهزینه و 

 √ SEM 2119 ]31[فیسیا

یکپارچگی مشتری و 

کننده، ینتأم

 یکپارچگی درونی

 استراتژی نوآوری در بازار

 محصول
√ 

یکپارچگی درونی تأثیر مثبت بیشتری بر استراتژی 

نوآوری بازار محصول، نسبت به یکپارچگی مشتری و 

 کننده دارد.تأمین

وینگارتن و 

 ]64[همکاران
2119 

Regre

ssion 
√ 

و  یکپارچگی مشتری

کنندهینتأم  

هزینه، تحویل، 

یری، کیفیتپذانعطاف  
√ 

سطح بالای یکپارچگی، همواره باعث بهبود عملکرد 

 .شودینم

 

                                                 
1- Constrained Non-Linear Regression 
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 بررسی و تحلیل تحقیقات پیشین -4

یکپارچگی، مدل یکپارچگی، سنجش ابعاد در ادامه با توجه به 

ی ارزیابیکپارچگی، رویکرد یکپارچگی و مطالعه موردی به 

، شدهانجام یهاپژوهشمطالعات و  لیتحلتر و دقیق

 است. شدهپرداخته

 بُعد ارائه مدل یکپارچگی: -4-1

منظور از ارائه مدل یکپارچگی، وضعیتی است که مطالعه 

در برخورداری از مدل، برای تعریف یکپارچگی  شدهانجام

 دیگر بُعد ارائه مدل نشان یانببهاستفاده نموده است. 

پژوهشی صورت گرفته مفهوم یکپارچگی را  دهد که کارمی

گیرد و یا صرفاً یک دقیق و ساختارمند در نظر می صورتبه

 برداشت ضمنی و غیرصریح از آن دارد.

های صورت گرفته بُعد ارائه مدل در عمده پژوهش

باشد. این یکپارچگی از وضعیت خیلی خوب برخوردار می

قیقات حوزه اهمیت ارائه مدل در تح دهندهنشانوضعیت 

 یکپارچگی است. 

های به لحاظ جامعیت ارائه مدل یکپارچگی، وضعیت

شود. در برخی از مطالعات، مدل متفاوتی مشاهده می

)مثلاً مدل بیتیچی( و در اغلب  ترکاملتر و جامع شدهارائه

، از جامعیت شدهارائه، مدل یکپارچگی شدهانجاممطالعات 

 باشد.  برخوردار نمی

ائه مدل یکپارچگی در مطالعات پیشین از منظر بُعد ار

رویکرد سلسله مراتبی نیز قابل ارزیابی است. در برخی از 

مثال مدل بیتیچی،  طوربهها، رویکرد بالا به پائین )پژوهش

ال مث طوربه( و در برخی دیگر رویکرد پائین به بالا )1995

است. چنانچه  قرارگرفته موردتوجه( 1383مدل محمودی، 

ک رویکرد راهبردی به مطالعه یکپارچگی در سازمان مدنظر ی

 یرد.قرار گ مورداستفادهباشد، انتخاب رویکرد بالا به پائین 

حاضر در بُعد ارائه مدل یکپارچگی سه ویژگی  در پژوهش

 اصلی برقرار است:

پژوهش مبتنی بر ارائه مدل یکپارچگی است و از این  -1

یکپارچگی سازمانی تعلق حیث به گروهی از مطالعات حوزه 

 پردازد.دارد که به ارائه مدل یکپارچگی می

ی اگونهبهگیری صورت گرفته در این پژوهش هدف -2

است که انتخاب یک رویکرد جامع در ارائه مدل، مناسب با 

باشد. فلذا تحقیق حاضر رویکردی متمرکز اهداف تحقیق نمی

 بر زیرگروهی معین از همه ابعاد یکپارچگی 

 است.ا ا دارر

رویکرد بالا به پایین یا همان رویکرد راهبردی در مطالعه  -3

 است. شدهانتخابیکپارچگی در این تحقیق 

 بعُد سنجش یکپارچگی:  -4-2

سنجش یکپارچگی در مطالعات این حوزه به معنای ارائه 

روش ممیزی یکپارچگی است. فلذا بُعد دیگری که در ارزیابی 

اهمیت بالایی برخوردار است، بُعد مطالعات یکپارچگی از 

 سنجش یکپارچگی است. 

سازد تا مطالعات فراهم می استفاده از این بُعد، این امکان را

صورت گرفته در یکپارچگی را به لحاظ برخورداری از روش 

 ممیزی یکپارچگی مورد ارزیابی قرار دهد.

در بسیاری از مطالعات صورت گرفته بُعد سنجش 

 باشد.ی میاملاحظه قابلفراوانی  یکپارچگی دارای

یک پژوهش مطلوب در حوزه یکپارچگی قاعدتاً برخوردار 

از یک روش مناسب برای سنجش یکپارچگی است. لذا 

باشند از این منظر ضعیف هایی که فاقد این بُعد میپژوهش

 (2117مثال مهد هلمی و همکاران  طوربهگردد. )ارزیابی می

یشین در این حوزه از دو نوع روش کلی مطالعات پ طوربه

سنجش یکپارچگی برخوردار هستند. در روش اول سنجش 

عام است به طوریکه این روش از ارائه  صورتبهیکپارچگی 

ی، بیتیچ طور مثالبهشود. )یک جواب واحد ناتوان ارزیابی می

(، اما در روش دوم سنجش یکپارچگی، ارزیابی میزان 1995

های کمی و در قالب اندازه صورتبهیکپارچگی در سازمان 

 ( 1391مثال آرمون،  طوربهگردد. )عددی بیان می

شود که سازمان در روش اول زمانی به کار گرفته می

سازی یکپارچگی قرار داشته مراحل ابتدایی فرآیند پیاده

 استفادهقابلکه روش دوم پیرامون سازمانی یدرحالباشد، 

شت سر گذاشته باشد. فرآیند است که مراحل ابتدایی را پ

های سازی یکپارچگی در مراحل نخستین فاقد دادهپیاده

تر است. دقیق است و انتخاب یک روش عام برای آن مناسب

های بیشتر به کارگیری پیشرفت فرآیند و فراهم شدن داده

 رساند.را میسر می تر استروش دوم که دقیق

های ویژگیدر پژوهش حاضر در بُعد سنجش یکپارچگی 

 باشد.زیر مدنظر می

تحقیق حاضر در برخورداری از روش سنجش  -1

 یکپارچگی تأکید دارد.

یری روش سنجش یکپارچگی در این تحقیق کارگبه -2

ام، ع صورتبهی است که نتیجه ارزیابی یکپارچگی اگونهبه

کیفی و کلی نبوده و یک اندازه نسبتاً دقیق و جوابی تکین را 

 رد.آوفراهم می
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 بُعد رویکرد یکپارچگی: -4-3

با توجه به مطالعات صورت گرفته رویکرد یکپارچگی بر 

 سه نوع است:

 یسازماندرونیکپارچگی 

 یکپارچگی بیرونی )یکپارچگی اعضای زنجیره تأمین(

 یکپارچگی درونی و بیرونی )رویکرد ترکیبی(

در مراحل ابتدایی فرآیند یکپارچگی در سازمان، 

سازی بهتری ی از قابلیت پیادهسازمانندرویکپارچگی 

برخوردار است. فلذا مسیر انجام آن از سهولت بیشتری 

معمول این نوع  طوربهها برخوردار است. مدیران سازمان

 قرار  موردتوجهیکپارچگی را تحت این شرایط، بیشتر 

دهند. یکپارچگی با اعضای زنجیره تأمین )یکپارچگی می

 موردتوجهیکپارچگی درونی سازمان بیرونی( پس از ایجاد 

 گیرد.قرار می

در رویکرد ترکیبی )یکپارچگی درونی و بیرونی( سازمان 

های خود برخوردار است ی در انجام مأموریتتوجهقابلاز بلوغ 

غیررسمی سطح نسبتاً قابل قبولی از یکپارچگی  طوربهو 

از  عدرونی و بیرونی را دارد. استفاده از روش ترکیبی، این نو

 صورتبهسازد تا بلوغ غیررسمی خود را ها را قادر میسازمان

رسمی و ساختارمند ارائه نمایند. ارائه رسمی یکپارچگی، 

سازی یکپارچگی را در یابی و بهینهفرآیند ممیزی، عارضه

 سازد.سازمان با سهولت بیشتر و عملکرد بهتر روبرو می

ویکرد دهد که در هر سه نوع رها نشان میبررسی

های مطالعاتی وجود دارد. ولی مطالعات، یکپارچگی نمونه

حاکی از آن است که رویکرد یکپارچگی زنجیره تأمین نسبت 

با توجه  به سایر رویکردها از فراوانی بیشتری برخوردار است.

های امروزی و لزوم حفظ ارتباط به شرایط محیطی سازمان

ری تضمین پایدا ورمنظبهمؤثر با سایر اعضای زنجیره تأمین 

 د.باشسازمان، تأکید بر رویکرد زنجیره تأمینی متداول می

لذا در تحقیق حاضر با توجه به بلوغ فرآیندهای لجستیکی 

رویکرد ترکیبی در ارزیابی یکپارچگی  موردمطالعهسازمان 

 باشد.می موردنظراین فرآیندها 

 بُعد مطالعه موردی: -4-4

حوزه یکپارچگی سازمانی، از  در ارزیابی مطالعات پیشین

توان استفاده نمود. بُعد دیگری بنام بُعد مطالعه موردی می

گیری از این بُعد از آن جهت دارای اهمیت است که بهره

سازی مدل یکپارچگی را مورد هدف قرار موضوع اجرا و پیاده

از جهت  صرفاًدهد. مطالعاتی که فاقد این بُعد باشند می

شوند و به لحاظ کاربردی دامنه محسوب میتئوریک ارزشمند 

 محدودتری دارند. یریکارگبه

کلی مطالعه موردی یک رویکرد عملیاتی برای  طوربه

 دهد و با استفاده از آن می به دسترا  هاسازمانشناخت 

توان اجزاء و جزئیات خاص و بعضاً منحصر به فرد یک می

نجام صحیح سازمان را شناسایی نمود. این شناسایی در ا

راهبری سازمان در ابعاد راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی بسیار 

هایی که به دنبال دستیابی به مهم است. فلذا مدیران سازمان

ی مؤثر سازمانی هستند این نوع مطالعه را همواره هاحلراه

 دهند.مدنظر قرار می

 سازیپیاده هاآنیی که نمونه موردی در هاسازمان

-اً بر دو نوع تولیدی یا غیر تولیدی تقسیم میشود عمدتمی 

 شوند. 

دهد بُعد مطالعه موردی در مطالعات ها نشان میبررسی

پیشین بُعد قابل توجهی است و در اکثر مطالعات صورت 

گیری از این بُعد است. بهره شدهاستفادهگرفته از این بُعد 

 سازد.مطالعه را کاربردی و ارزشمند می

برای مطالعه، عمده  شدهانتخابازمان از لحاظ نوع س

 های تولیدی تأکید دارد و در تحقیقات بر سازمان

های غیر تولیدی این بُعد کمتر مورد توجه بوده است. سازمان

های تولیدی مقوله بهبود فرآیندها و تلاش برای در سازمان

یت کاهش قیمت درنهاها و هزینه و کاهشارتقاء کارایی 

از اولویت خاصی برخوردار است و مدیران  محصول، شدهتمام

هایی هستند که به ها و تکنیکهمواره به دنبال اجرای برنامه

 این مهم دست یابند.

در تحقیق حاضر مطالعه موردی صورت گرفته در یک 

بُعد مطالعه موردی در  یریکارگبهسازمان غیر تولیدی است. 

ست و های دفاعی از گستره محدودی برخوردار اسازمان

 ، صورت گرفته است.هاسازمانهای کمتری در این پژوهش

 ابعاد یکپارچگی: -4-0

آن است که  مستلزممطالعه مفاهیم پیچیده و انتزاعی، 

ود خ موردمطالعههای مرتبط با موضوع پژوهشگر ابعاد و مؤلفه

گیرد. مطالعات حوزه بهره هاآنی انتخاب و از درستبهرا 

زیرا ؛ ین قاعده مستثنی نیستیکپارچگی سازمانی از ا

یکپارچگی سازمانی مفهومی پیچیده و انتزاعی است. در 

های گوناگونی بکار مطالعات پیشین این حوزه ابعاد و مؤلفه

تا محقق را در شناخت و ارزیابی یکپارچگی  است شدهگرفته

 سازمانی یاری نماید.
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ی تعریف شوند یک درستبهابعاد یکپارچگی چنانچه 

سازد. فلذا انتخاب مند از یکپارچگی را فراهم میظامشناخت ن

، از دستینازاابعاد یکپارچگی در مراحل نخستین مطالعاتی 

 اهمیت بسیار بالایی برخوردار است.

های یکپارچگی در مطالعات حوزه جامعیت شاخص

شود. پرداختن به یکپارچگی سازمانی چندان مشاهده نمی

در یک پژوهش واحد، اساساً  همه ابعاد یکپارچگی در سازمان

زیرا انجام چنین ؛ نمایداصل مطالعه را دشوار و پیچیده می

ی از زمان، هزینه و نیروی توجهقابلکاری نیازمند صرف منابع 

انسانی است و در برخی موارد کاملاً نشدنی است. مدیران 

هایی کار کنند که دهند با مدلها اغلب ترجیح میسازمان

ای اصلی مدیریتی را منعکس نماید و سایر هصرفاً دغدغه

 مرتبط بودن، عامدانه کنار بگذارند. رغمبهنکات 

های اجرایی چنانچه بکار فناوری اطلاعات در سازمان

 ی پدید آورد. دراملاحظهقابلتواند اثربخشی گرفته شود می

هاست که یی و دانشی این موضوع مدتاجرا یرغهای سازمان

های کاری مبتنی بر فناوری و رویه هشدپرداختهبه آن 

کاملاً مستقر است. لحاظ نمودن بُعد فناوری  هاآناطلاعات در 

اطلاعات در یکپارچگی سازمانی، شناخت محقق از یکپارچگی 

بخشد. زمانی که مطالعه مؤثرتری ارتقاء می طوربهرا 

فناوری اطلاعات در سازمان را  یریکارگبهتحقیقاتی میزان 

تواند از نحوه تحقق یکپارچگی دهد، مییابی قرار میمورد ارز

 یاملاحظهقابلفرآیندی در سازمان، اطلاعات 

های مبتنی بر فناوری آورد. استقرار موفق راه حل به دست 

اطلاعات مستلزم برقراری سطح مناسبی از اتصال و یکپارچگی 

در فرآیندهای سازمانی است. مطالعاتی که از این بُعد بهره 

گیرد، نگاه مناسبی در شناخت یکپارچگی فرآیندی در می

نماید. با این حال باید توجه نمود که صرف سازمان ایجاد می

مند از فناوری های بهرهمندی و استقرار کامل رویهبهره

اطلاعات، نشانگر تحقق کامل یکپارچگی در سازمان نیست. 

از هایی که ابعاد دیگری یژه در سازمانوبهاین موضوع 

یکپارچگی، نظیر یکپارچگی ارتباطات و تعاملات سازمانی و 

 برجسته است، مصداق دارد. هاآنیکپارچگی راهبردی در 

یکپارچگی اطلاعاتی مقدم بر سایر انواع یکپارچگی است، 

ی هایی که از بلوغ سازمانکند. سازمانیی کفایت نمیتنهابهاما 

ی رچگی اطلاعاتکافی برخوردار هستند، پس از استقرار یکپا

به سراغ سطوح بالاتر یکپارچگی نظیر؛  طورمعمولبه

-یکپارچگی زنجیره تأمینی )یکپارچگی با مشتریان و تأمین

 روند.کنندگان( و یکپارچگی راهبردی می

با توجه به اینکه سازمان موردمطالعه در این تحقیق، 

سازمانی دفاعی است و رویکردهای بالا به پایینی در آن ذاتاً 

 راهبردی دررویکرد یکپارچگی  یریکارگبه نهادینه است،

 .فرآیند تحقیق صورت گرفته، مورد تأیید قرارگرفته است

 ارائه مدل مفهومی: -4-2

با توجه به بررسی صورت گرفته پیرامون مطالعات پیشین 

برای مختصات  شدهمطرحهای یکپارچگی سازمانی و ویژگی

یاز برای موردنهومی مطالعه حاضر، اهم خصوصیات مدل مف

 پیشبرد اهداف این تحقیق به شرح زیر است.

مدل مفهومی باید صرفاً ابعادی را در نظر بگیرد که در  -1

مدیریت ارشد سازمان  موردتوجه، موردمطالعهسازمان 

باشد و از پرداختن به ابعادی که ارزش افزایی چندانی 

 ندارد بپرهیزد.

رف شد و صروش سنجش یکپارچگی باید روش دقیقی با -2

ند تواهای کلی از یکپارچگی سازمانی نمیارائه ارزیابی

 یک ویژگی برای مدل کفایت نماید. عنوانبه

در مدل باید رویکرد  شدهانتخابرویکرد یکپارچگی  -3

ی و سازماندرونابعاد  زمانهم طوربهترکیبی باشد و 

 ی را تحت پوشش خود داشته باشد.سازمانبرون

 سازیی طراحی گردد که امکان پیادهاگونهبهمدل باید  -4

سازی آن در قالب مطالعه موردی میسر باشد و پیاده

مؤثر پشتیبانی  طوربهمطالعه موردی را در سازمان 

 نماید.

ابعاد یکپارچگی اطلاعات، یکپارچگی زنجیره تأمین و  -5

یکپارچگی راهبردی باید در مدل لحاظ شود. این امر به 

سازمان لجستیک و تحقق  هاییتواقعلحاظ تطابق با 

 مؤثر یکپارچگی سازمانی منطقاً ضروری 

 باشد.می
 

توان انتظار داشت که نقاط قوت با رعایت موارد فوق می

ی برای مدل حاضر فراهم گردد و کاربردپذیری املاحظهقابل

های موفق سازمانی، آن را در سازمان تضمین نماید. مدل

از رویکردها، اصول و هایی هستند که ضمن برخورداری مدل

های متداول علمی، با مفاهیم، ادبیات و حقایق چارچوب
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در ارتباط و تعامل هماهنگ و مؤثر  موردمطالعهسازمان 

 باشند.

 چارچوب مدل مفهومی -0

، ]35[شدهانجامهای به بررسی مطالعات و پژوهش با توجه

]43[،] 27[ ،]31[ ،]28[ ،]24[،] 29[ ،]11[ ،]59[ ،

 در حوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره ،]26[، ]48 [،]17[

ی برخوردار توجهقابلتأمین، اجزاء مدل یکپارچگی از اجماع 

ی در مدل، رویکرد ترکیب شدهانتخاباست. رویکرد یکپارچگی 

ی را سازمانبرونی و سازماندرونابعاد  زمانهم طوربهاست و 

مدل دهد. بنابراین اجزاء میتحت پوشش خود قرار 

یکپارچگی در این پژوهش شامل؛ یکپارچگی داخلی)درونی( 

کنندگان و یکپارچگی با لجستیک، یکپارچگی با تأمین

 باشد.مشتریان می

، ]27 [،]11[در اکثر مطالعات و تحقیقات پیشین      

، در ]51[، ]23 [،]25[، ]59[، ]43[، ]12[،]16 [،]24[

ر ؤثر بحوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین عوامل م

های یکپارچگی یکپارچگی در دو سطح ابعاد و مؤلفه

 است. شدهارائهی و بنددسته

و اجزاء مدل  ]7 [با توجه به عناصر یکپارچگی سازمان

و همچنین محورهای  ]25 [سنجش یکپارچگی زنجیره تأمین

در حوزه یکپارچگی لجستیک دفاعی،  موردتوجهاصلی 

 (6در شکل ) چارچوب مدل مفهومی یکپارچگی لجستیک

 بندی گردید.جمع

  

 
 

 ( چارچوب مدل مفهومی جامع یکپارچگی لجستیک2شکل)

 

 گیری و پیشنهادات آتی:یجهنت -2

ها در کنار مزایایی چون کاهش هزینه، یکپارچگی سیستم

، کاهش زمان وری، کاهش موجودیافزایش کارایی و بهره

 ی و بین، بهبود خدمت به مشتری و بهبود پیشانتظار

 ریزی، مشکلات و معایبی نیز به همراه دارد، که برنامه

سازی آن را در سازمان لجستیک عموماً با مشکلاتی پیاده

 روبرو خواهد کرد.
سازی یکپارچگی و گیری در خصوص پیادهاست تصمیم بدیهی

میزان آن در سازمان، متناسب با شرایط خاص آن سازمان صورت 

 گیرد.می

شده است با بررسی و ارزیابی تحقیقات  در این پژوهش سعی

یک مدل  هاآندر حوزه یکپارچگی لجستیک، و نقد  گذشته

مفهومی برای لجستیک یکپارچه ارائه شود. رویکرد یکپارچگی 

 ابعاد زمانهم طوربهدر مدل، رویکرد ترکیبی است و  شدهانتخاب

 دهد.ی را تحت پوشش خود قرار میسازمانبرونی و سازماندرون

پیشنهاد تحقیقات آتی در  عنوانبه توانیمموارد زیر را  حالنیباا

 حوزه یکپارچگی مطرح نمود.

 اعتبارسنجی مدل یکپارچگی -2-1

، شدهپرداختهکه در این پژوهش بدان  توجهقابلاز موارد 

مدل یکپارچگی است )مدلی که در رابطه با شناسایی 

ه چه شوند، آوردتوانند با یکدیگر یکپارفرآیندهایی که می
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د و انسنجی نشدهشده است(. اما مدل یکپارچگی هنوز اعتبار

ی قرار بررس موردلازم است که این مدل در صنایع مختلف 

 گیرد.

 پذیریارتباط یکپارچگی و انعطاف -2-2

 مفاهیم نزدیک دیگری با یکپارچگی، مانند 

ی پذیری، افزایش سرعت واکنش و ... وجود دارد. یکانعطاف

 راردادق موردتوجهتوان دیگر از نکاتی که در تحقیقات آتی می

 ترکرمشیغارتباط بین این مفاهیم و بررسی نکات مشترک و 

از این مفاهیم  هرکدامسازی این مفاهیم است. همچنین پیاده

سازی سایر مفاهیم مرتبط ایفا در سازمان چه نقشی در پیاده

 نماید.می

 ی یکپارچه در سازمانهااثرات ایجاد سیستم -2-3

توان در تحقیقات آتی از جمله نکات مهم دیگری که می

ای هنیاز ایجاد سیستممد نظر قرار داد این است که آیا پیش

 یکپارچه، ایجاد تغییرات ساختاری است، و یا در اثر 

سازی یکپارچگی در سیستم آیا سازمان دچار تغییرات پیاده

وجود ه چه تغییراتی بهساختاری خواهد شد و بررسی اینک

خواهد آمد و این تغییرات چه پیامدهایی برای سیستم خواهد 

توان اثرات منفی را کاهش و اثرات مثبت داشت و چگونه می

ر گیری درا تقویت نمود. به عبارت دیگر، مدیریت و تصمیم

 های سنتی متفاوت است. اینهای یکپارچه با سیستمسیستم

نحوة مدیریت، فضا و ساختار سازمانی تفاوت، ایجاد تغییر در 

 نماید.را ایجاب می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاآنکنندگان و کنترل مدیریت تأمین -2-4

های یکی از تغییرات اساسی که امروزه در سیستم

 شده است، تغییرات در نحوة تعامل لجستیک یکپارچه ایجاد

یقات قتوان در تحاین اساس می باشد. برکنندگان میبا تأمین

که در  هاییکنندگان و کنترلآتی مسئله نحوه مدیریت تأمین

نندگان کیک سیستم لجستیک یکپارچه لازم است بر تأمین

اعمال شود، بررسی گردد. ازجمله مسائل مهمی که در 

است.  1کنندگان مطرح است مسئله مشارکتمدیریت تأمین

ع جهت منافامروزه مسئله مشارکت در لجستیک یکپارچه به

طور کننده دارد بهشماری که برای سیستم و تأمینبی

نظران زنجیره تأمین قرار گرفته ای مورد توجه صاحبفزاینده

توان نحوه انتخاب شریک و حدود اختیارات آن است و لذا می

رار ق یموردبررسرا با توجه به مشخصات سیستم مورد بحث 

های سیستمکنندگان در داد. مسئله انتخاب و مدیریت تأمین

ای ههایی با سیستمتفاوت هاآنشرایط خاص  لیبه دلنظامی 

ها شناسایی و تحلیل تجاری دارند که لازم است این تفاوت

 گردند.

راهبردهای سازمان و تأثیر آن بر یکپارچگی  -2-0

 فرایندهای زنجیره تأمین

در زنجیره تأمین با اجرای راهبردهای  یسازکپارچهی

های بین شرکتی و ایجاد روابط و همکاریسازمانی، سعی در 

فرا شرکتی دارد. این امر نیازمند ایجاد ساختارها و 

های مواد اولیه، محصولات فرآیندهایی است که با ایجاد جریان

نماید. و اطلاعات، رسیدن به اهداف سازمانی را محقق می

ی بنابراین یکپارچگی فرآیندها امری ضروری در چرخه

ی است، به این دلیل که با ایجاد ساختارها و تطبیقی سازمان

گردد. تحقیقات فرآیندها، راه برای اجرای راهبردها هموار می

هایی که در حال ایجاد تغییرات آتی در این زمینه، به شرکت

کند تا سطح مورد نیاز یکپارچگی راهبردی هستند، کمک می

 فرآیندهای خود را شناسایی نمایند.
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