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 یها شرکت یتموفق یاتیح عوامل یبند یتاولو و یبند دسته

 یوک روش به یانبن دانش

 یتکانلوت یجعفر یدسع ، نصری رضا سید

 72/60/9311 دریافت: تاریخ

 73/97/9311 پذیرش: تاریخ

 چکیده
 جهش و نفتی اقتصاد از عبور دانش، از استفاده برای بستری شدن فراهم ایران در استراتژیک موضوعات از یکی امروزه

 اسناد و العالی( )مدظله رهبری معظم مقام جمله از کشور بزرگان کلام در متمادین سالیان بنیان دانش اقتصاد است. تولید
 هدف با حاضر پژوهش باشند.  می بنیان دانش های شرکت تولید جهش سمت به حرکت ی لفهؤم شود. می دیده بالادستی
 سه شامل پژوهش گفتمان فضای و شده انجام کیو روش از استفاده با بنیان دانش های شرکت موفقیت حیاتی عوامل شناسایی
 بررسی این نتیجه در باشد. می بنیان دانش حوزه خبرگان با عمیق مصاحبه و بزرگان سخنان بالادستی، اسناد و مقالات حوزه
 خبرگان به مجدد مراجعه با ها یافته روایی یافت. تقلیل عامل 27 به ها یافته پایایی و روایی تایید برای که شد شناسایی عامل 732
 خبرگان از نفر 999 توسط کیو اجباری انتخاب جدول بعد مرحله آمد. دست به 19/6 کرونباخ، آلفای ضریب با پایایی و تایید
 به نگرش راهبردی، و استراتژیک نگرش شامل دیدگاه هشت عاملی، بار طریق از جداول این تحلیل طی و شد تکمیل
 نگرش محصول، بهبود و تولید وری بهره به نگرش ،توسعه و قیتحق به نگرش ی،مال و یگذار هیسرما و یرساختیز های فعالیت

 مدیر، و رهبر های ویژگی به نگرش فکری، مالکیت و حقوقی مباحث به نگرش برندینگ، و مداری مشتری و بازاریابی به
 گردید. شناسایی انسانی منابع به نگرش

 

  .یوک روش یان،بن دانش یها شرکت یت،موفق یاتیح عوامل ها: کلیدواژه

                                                      
   یرانا مشهد، )ع(، رضا امام یالملل ینب دانشگاه ،یحسابدار و یریتمد دانشکده گروه، یریتمدمسئول: نویسنده.  

 seyed.reza.nasri.s@gmail.com 
 یرانا مشهد، السلام، یهعل رضا امام یالملل ینب دانشگاه ی،حسابدار و یریتمد دانشکده یریت،مد گروه. 

 s_jafari_t@imamreza.ac.ir 
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 مقدمه
 درساتی  باه  اگار  کاه  هساتند  متغیرهاایی  یاا  و هاا  موقعیات  خصوصایات،  موفقیات،  حیااتی  عوامل

 مهام  بسایار  نقشای  رقاابتی  بازار در شرکت موفقیت در توانند می شوند، مدیریت و پشتیبانی نگهداری،

 یهاا  حاوزه  شاامل  موفقیت حیاتی عوامل گفت توان می دیگر عبارتی به  (.9،9112)لیدکر باشند داشته

 رقاابتی  عملکارد  ،یافات  دسات  هاا  حاوزه  ایان  در بخش  رضایت نتایج به بتوان اگر که است محدودی

 حیاتی عوامل (.9109 ،7رونالد و )دنیل بود متصور توان می سازمان یا و گروه فرد، برای بخشی رضایت

 گذارناد.  مای  ساازمان  آن باازیگران  موفقیات  بر را ثیرأت بیشترین که هستند عواملی سازمان در موفقیت

 شاود.  می شکست باعث آن از آگاهی عدم و حیاتیست بسیار سازمان برای ها آن از آگاهی که عواملی

 یحیاات  عوامال  گردیاد.  مطار   9109 ساال  در دنیال  رونالاد  توساط  موفقیات  حیااتی  عوامل اولیه ایده

 شاوند  منجار  مطلاوب  نتاایج  باه  چنانچاه  که دارد کار و کسب در محدودی های حوزه به اشاره موفقیت

 از بعضای  (.3،7699سانگ  )تای  داشات  خواهد همراه به سازمان برای را مناسبی رقابتی کارایی و مزیت

 ساازمان  مساتمر  موفقیات  از اطمیناان  حصاول  برای که دانند می هایی پارامتر را موفقیت عوامل محققین

 تاا  شاوند  واقاع  کاافی  توجاه  مورد بایست می که هستند ای مدیریتی حوزههای دهنده نشان و بوده لازم

 نیاز  محققاین  از دیگار  بعضای  همچناین  (.7،7697)هاناگ  دآی نائل عملکرد از مناسبی سطح به سازمان

 معرفای  خود اهداف به نیل مسیر در سازمان عملکرد گیری اندازه برای ابزاری را موفقیت حیاتی عوامل

 یاک  موفقیات  در زیاادی  انادازه  تاا  موفقیات،  یحیاات  عوامال  (.9311 همکااران،  و )حسینی دنماین می

 و شارایط  متغیرهاا،  کاه  شرط این اب ؛دارند اثر خاص صنعت یا و حوزه یک در رقابت حال در شرکت

 آنجاایی  از (.9313 همکاران، و رواسان زارع) شوند مدیریت یا و نگهداری حفظ، یخوب به ها یویژگ

 و گذارند می سازمان تیموفق بر را ریتاث نیشتریب که هستند یعوامل مجموعه ،تیموفق یاتیح عوامل که

 و مهر )آرمان شود می شکست باعث آن از یآگاه عدم و ستیاتیح اریبس سازمان یبرا ها آن از یآگاه

                                                      
1. Leidecker 

2. Daniel & Ronald 

3. Tseng 

4. Huang 
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 به شایانی کمک بنیان دانش های شرکت حوزه در ها آن استخراج که رسد می نظر به (.9319 همکاران،

 نمایاد.  می کمک پویاتر و بهتر اقتصادی گیری شکل به نهایت در و کرد خواهد ها شرکت این پیشرفت

 یفنااور  و علام  یابیا ارز یهاا  مادل  نیتار  مهام  ن،یانگیا م رتباه  اساس بر (9312) محمدی نور و شمسی

 ماوارد  ایان  اسااس  بر را انیبن دانش های شرکت یفناور و علم عملکرد یابیارز و سنجش یبرا مناسب

 ،«یفنااور  باه  یابیدسات  یبیترک شاخص» ،«دانش شاخص و دانش اقتصاد یبیترک شاخص» :کردند بیان

 و «ونسااکوی یفناااور و علاام یهااا شاااخص» ،«یفناااور یناادتوانم سااطح یابیااارز یلاایتحل چااارچوب»

 انیبن دانش های شرکت به (9312) همکاران و پالیذدار .«رانیا یفناور و علم یابیارز خرد یها شاخص»

 ارتباطاات  یبرقرار در خود تیقابل و یتوانمند یساز یغن یبرا را یمناسب گذار هیسرما  کردند شنهادیپ

 یداخلا  ارتباطاات  و شارکا  شاناخت  ،یارتبااط  یها مهارت ،یهماهنگ شامل ها تیقابل نیا رند؛یکارگ به

 عامال  نیمؤثرتر انیبن دانش های شرکت در تیریمد عملکرد نحوه فت،گ توان می مجموع در .شود یم

 همکااران  و خیاطیاان  باود.  خواهاد  اماروز  پارتلاطم  اقتصااد  در هاا  شارکت  نیا شکست ای تیموفق در

 بازار، نتایج مالی، نتایج مولفه چهار از بنیان دانش های شرکت پایداری ماهیت اولاً؛ کردند بیان (9311)

 هاای  شارکت  پایاداری  بار  ثرؤما  عوامال  ثانیاا؛  اسات.  شاده  تشاکیل  کاارآفرینی  نتایج و نوآوری نتایج

 وسساین  ؤم فاردی  عوامل دسته دو از )متشکل سازمانی درون عوامل اصلیلفه ؤم دو دارای بنیان، دانش

 و وکاار  کساب  هاای  ویژگای  عوامال  دساته  دو از )متشاکل  ساازمانی  بارون  عوامال  و شارکتی(  عوامل

 یاتیا ح عوامال  ییشناساا  باا  (9311) همکااران  و علویجاه  کریمای  باشاد.  می نوآوری( نظامهای  لفهؤم

 ،"محصاول  در یناوآور  تجرباه " عامل پنج که رسیدند نتیجه این به رانیا یروانکارها صنعت تیموفق

 "مااهر  یرویا ن باه  یدسترسا " و "یافزودنا  و هیا اول ماواد  باه  یدسترس" ،"دیتول تیفیک" ،"یفن دانش"

 موفاق  صانعت  نیا ا در یهاای  شارکت  لاذا  شادند.  شاناخته  صانعت  نیا ا تیموفق یاتیح عوامل عنوان به

 داشاته  یگاذار  هیسرما عوامل نیا بر که کنند دایپ دست یرقابت تیمز به ندتوان می و شوند یم محسوب

 ساازی  ادهیا پ در تیا موفق یاتیا ح عوامال  بنادی  رتباه  و ییشناساا  به (9317) همکاران و حسینی د.باشن

 باه  را شاده  ییشناساا  تیا موفق عوامال  و پرداختناد  درماان  صانعت  در کار و کسب هوشمند های ستمیس

 بعاد  ساازمان،  یازهاا ین نیتاأم  کااربران،  یازهاا ین باا  تطاابق  دارناد:  قرار ریز صورت به تیاولو بیترت



 1011بهار  ،1 شماره ،دوم سال ،راهبردها و ها یستمس :پیشرفت های پژوهش

431 

 و ساتم یس یکپارچگی ییتوانا و خدمات ستم،یس یرپذی انعطاف ل،وتحلی هیتجز ییتوانا ستم،یس یاتیعمل

 عوامال  یبناد  دساته  و ییشناساا  هادف  با (9317) همکاران و محرابیون .ستمیس یسازمان بعد تینها در

 بر که کردند اعلام رانیدرا اطلاعات یفناور رساختیز کتابخانه چارچوب یساز ادهیپ تیموفق یاتیح

 عناوان  باه  یناد یفرا و یتیریماد  پاروهه،  تیریماد  ،یانساان  ،یساازمان  عوامل آن، از حاصل جینتا یمبنا

 در ساوم  نساخه  اطلاعاات  یفنااور  رسااخت یز کتابخانه یاجرا تیموفق یاتیح عوامل یاصل یها گروه

 یدیکل عامل کی داریاپ کار و کسب مدل کی (7691) همکاران و 9ماتینارو است. شده ییشناسا رانیا

 باا  تحقیقای  در (7691) 7لوکااس  اسات.  تجارت در تیموفق با میمستق ارتباط با یرقابت یها تیمز یبرا

 عوامال  دربااره  اکتشاافی  پژوهشای  به شرکت اطلاعات تیفیک تیریمد یبحران تیموفق عوامل عنوان

 اسات.  پرداخته آن بندی رتبه و بحرانی عامل 91 شناسایی به یدلف مطالعه کی وسیله به موفقیت حیاتی

 تیریمد مداوم بهبود و یرهبر و تیریمد تعهد ها، داده تیریمد یاصل عامل سه که دهد می نشان جینتا

 (CSF) یبحرانا  تیا موفق مهام  عامال  (97) دوازده (7691) همکااران  و 3بدینی باشد. می داده تیفیک

 ،یاقتصااد  کالان  ماات یتنظ اناد:  کارده  مشاخص  و ییشناساا  را یتجاار  یهاا  طیمحا  نکارد  فعاال  برای

 ریازی  برناماه  حقوق و تیریمد ،تیمالک حقوق و تصرف جنگل، قانون یاجرا ،ینظارت یها چارچوب

 هاای  ظرفیات  جنگال،  مادیریت  هاای  ظرفیات  ماالی،  سارمایه  ،یعا یطب سرمایه بازارها، ،یاراض یکاربر

 ارائاه  طیمحا  ساازنده  کپارچاه ی تلفیقی چارچوب .بندی خوشه و سازمانی های ظرفیت مشاغل، مدیریت

 و کوچک های شرکت ارتقاء دنبال به که شاغلانی توسط یابزار عنوان به تواند می مطالعه این در شده

 نظار  در باا  رود. بکار هستند، استیس اصلاحات ای یبانیپشت یها برنامه قیطر از جنگل با مرتبط متوسط

 و کوچاک  هاای  شارکت  زیا آم تیا موفق توساعه  اسااس  و یاه پا عنوان به که مختلف یهاCSF گرفتن

 هدف با را جنگل به وابسته یشتیمع مداخلات یاثربخش توان می کنند، می ملع جنگل با مرتبط متوسط

 نیمهمتار  کاه  دهاد  می نشان (7691) همکاران و تولایی داد. شیافزا جهان سرتاسر در رفاه به یابیدست

 یکشاورها  در کیاساتراتژ  یاتحادها قیطر از دانش انتقال و یریادگی روند شود می باعث که یعوامل

                                                      
1. Matinaro 

2. Lucas 

3. Badini 
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 ،ندیفرآ نیا یبرا شده یطراح یخوب به و منظم یسازمان ساختار کی وجود شود، موفق توسعه حال در

 باه  توجاه  باا  باشد. می شرکا نیب افراد انتقال و یسازمان جاذب تیظرف و قدرتمند، یریادگی هدف کی

 صاورت  باه  کاه  کنناد  پیادا  دسات  موفقیت به توانند می هایی شرکت کشور، اقتصادی بسامان نا شرایط

 باه  نیال  بارای  خاود  ساازمان  در اساتراتژیک  تفکر سازی پیاده و استراتژیک ای برنامه تدوین با هدفمند

 و دشاوار  شارایطی  رقابات  میادان  در حضاور  و اهاداف  به رسیدن مسیر ولیکن بردارند. گام اهدافشان

 داناش  برپایاه  و روزآماد  محصاولات  تولیاد  به نیاز ها شرکت ها دشواری ازین گذر برای .است سخت

 کاه  شاد  متاذکر  بایاد  البتاه  کارد.  مشااهده  بنیاان  داناش  هاای  شرکت در را آنها نمود توان می که دارند

 آوری جماع  باا  بایاد  هاا  شارکت  ایان  نیسات.  کاافی  منابع از عبور برای خود خودی به بودن بنیان دانش

 از آگااهی  کساب  همچناین  و مدیریتی -علمی نکات از اطلاع موفق، های شرکت و خبرگان تجربیات

 کنناد.  تقویات  را خاود  رقابتی مزایای و کرده ریزی برنامه خود موفقیت برای مطلعین و بزرگان نظرات

 حاوزه  در تیا موفق یاتیا ح عوامال  کاه  اسات  ساوال  نیا ا باه  پاساخ  صادد  در حاضار  پاژوهش  نیبنابرا

 نیهمچنا  و هاا  پاژوهش  مقاالات،  ،یبالادسات  اساناد  بزرگاان،  نظرات به توجه با بنیان دانش های شرکت

 برخوردارند؟ یتیاولو چه از عوامل نیا و است؟ کدام خبرگان نظرات

 پژوهش روش
 گیاری  جهت لحاظ از و است گرایی اثبات تفسیری پارادایم نوع از پژوهش این فلسفی چارچوب

 آمیختاه  اطلاعاات  گاردآوری  برحساب  تحقیاق  روش .گیارد  مای  قرار کاربردی های پژوهش دستة در

 روش از نظرها گردآوری مراحل در است. ترکیبی نوع از نیز پژوهش این دادن انجام شیوة و اکتشافی

 عااملی  )تحلیال  اسات  شده برده بهره کمی رویکرد از ها ذهنیت کشف مرحلة در و شده استفاده کیفی

 است، ای کتابخانه .شود می محسوب میدانی ای کتابخانه پژوهشی مکانی، نظر از پژوهش این اکتشافی(.

 زمیناة  در موجاود  مناابع  توساعة  و بررسای  مطالعاه،  از ذهنیات،  کشاف  بارای  لازم نظری های داده زیرا

 از لازم هاای  داده ذهنیات  شناسایی برای زیرا است، میدانی و است آمده دست به کارآفرینانه بازاریابی

 است. شده گردآوری میدانی صورت به کنندگان مشارکت
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 پژوهش آماری جامعه
 و بزرگاان  ساخن  مقاالات،  شاامل  اطلاعاات  گاردآوری  بخاش  در پاژوهش  ایان  آمااری  جامعه

 مراکاز  فنااوری،  و علام  هاای  پارک بنیان، دانش های شرکت اندرکاران دست و مدیران با هایی مصاحبه

 شیوه به و هدفمند صورت به گیری نمونه روش و بوده مدیریت حوزه در مشاوران و کارآفرینان رشد،

 کاه  شارایط  واجاد  متخصصاین  هدفمناد  صاورت  به محقق ابتدا که مفهوم این به .باشد می برفی گلوله

 خواهناد  تعیاین  را باشاند  داشاته  پرسشنامه و مصاحبه سوالات به پاسخگویی برای لازم مهارت و دانش

 کنناد  مای  احسااس  کاه  را افارادی  ساایر  هاا  آن تاا  شود می درخواست متخصصین همین از سپس کرد،

 و بنادی  رتباه  بخاش  در نمایناد.  معرفای  دهناد  ارائاه  حاضار  تحقیاق  بارای  را لازم اطلاعاات  توانناد  می

 و علم های پارک بنیان، دانش های شرکت اندرکاران دست و مدیران شامل آماری جامعه نیز بندی دسته

 باا  کاه  افارادی  کلای  صاورت  باه  و کارآفریناان  مادیریت،  حوزه در صاحبنظران رشد، مراکز فناوری،

 باشد. می ارتباطند در نوعی به بنیان دانش های شرکت

 تحقیق ابزار پایایی و روایی
 وقتای  پرسشانامه(  )مانناد  پاژوهش  ابازار  دهد می نشان که است ای اندازه کمی پژوهش در اعتبار

 اعتباار  از مقصاود  ترتیب بدین کند. تولید دوباره را ها جواب و نتایج همان رود کار به بار یک از بیش

 پژوهش در اما کرد؛ تکرار دیگران وسیله به توان می را پژوهش های روش آیا که است آن پژوهش در

 را نتاایج  همان و شود تکرار عیناً تواند نمی پژوهش بنابراین و است پژوهش ابزار خود پژوهشگر کیفی

 دقیاق  تکارار  و تجدید اما شود تکرار پژوهشگران دیگر وسیله به تواند می مطالعه اگرچه دهد. دست به

 دسات  باه  را نتاایج  هماان  است بعید بسیار و بوده ناممکن تقریباً زمانی چارچوب و یکتایی علت به آن

 شده استخراج عبارات و،یک عبارات ییروا یبررس منظور به شود. اجرا مشابه شرایط در اگر حتی ؛دهد

 که شد تقاضا آنان از و گرفت قرار بنیان دانش های شرکت حوزه متخصصان و نظران صاحب اریاخت در

 عوامال  گویاای  یخاوب  باه  نظار  ماورد  عباارات  ایا آ کاه  بپردازند نکته نیا یبررس به عبارات، مطالعه با

 خیر؟ یا باشند می بنیان دانش های شرکت در موفقیت
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 کرونبااخ  آلفاای  شاد.  اساتفاده  کرونباخ آلفای روش از نیز پژوهش پایایی یا اعتبار سنجش برای

 در ها آن سازی مرتب نتایج و کیو نمونه عبارات بالای اعتماد قابلیت بیانگر که است درصد 19 پژوهش

  است. گردیده انجام پژوهش این کنندگان شرکت طریق از که است کیو نمودار

 ها یافته
 انجااام بااه بزرگااان سااخن و مقااالات بررساای طریااق از گفتمااان فضااای باار کلاای تساالط از پااس

 برفای  گلولاه  گیاری  نمونه اساس بر افراد این شد. پرداخته بنیان دانش حوزه خبرگان با باز هایی مصاحبه

 یکمّ اطلاعات دهنده نشان 9 جدول یافت. ادامه ها مصاحبه انجام نظری اشباع هنگام تا و شدند انتخاب

 .باشد می شونده مصاحبه خبرگان

 ها داده گردآوری مرحله در شده مصاحبه خبرگان کمی اطلاعات .1 جدول

 مصاحبه کد

 شونده
 فعالیت تحصیلات

 کاری/ حوزه

 تخصص
 سن

 دکتری 69
  دانشگاه/ یار دانش

 بنیان دانش های کار و کسب مشاور
 06  تا  31  بین کشاورزی

 بالا به  06 کشاورزی دانشگاه تمام استاد دکتری 67

 دکتری 63
  دانشگاه/ یار دانش

 بنیان دانش های وکار کسب مشاور
 06  تا  31  بین کشاورزی

 دکتری 67
  دانشگاه/ استادیار

 هلدینگی شرکت پشتیبانی معاونت
 06  تا  31  بین مدیریت

 دکتری 61
  دانشگاه/ یار دانش

 بنیان دانش شرکت عامل مدیر
 06  تا  31  بین کشاورزی

 31  زیر مهندسی و صنایع بیان دانش شرکت تولید مدیر کارشناسی 60

 06 تا  31  بین مهندسی و صنایع بنیان دانش شرکت عامل مدیر دکتری 62
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 مصاحبه کد

 شونده
 فعالیت تحصیلات

 کاری/ حوزه

 تخصص
 سن

 بالا به  06 مدیریت هلدینگی شرکت عامل مدیر دکتری 61

 دکتری 61
  دانشگاه/ مدرس

 موفق شرکت مالی مدیر
 31  زیر مدیریت

 دکتری 96
  دانشگاه/ مدرس

 موفق شرکت عامل مدیر
 06  تا  31  بین مدیریت

 31  زیر مهندسی و صنایع استارتاپ انداز راه ارشد کارشناسی 99

 دکتری 97
  دانشگاه/ مدرس

 بنیان دانش شرکت مالی مدیر
 06  تا  31  بین مهندسی و صنایع

 ارشد کارشناسی 93
 و رسانه مدیریت فعال دانشگاه/ مدرس

 تبلیغات مشاور
 31  زیر مدیریت

 ارشد کارشناسی 97
 انداز راه و بازاریابی مدیریت حوزه فعال

 کار و کسب
 31  زیر مدیریت

 06  تا  31  بین مهندسی و صنایع انداز استارتاپ راه ارشد کارشناسی 91

 سازی مرتب مراحل و کیو دسته تشکیل
 مصااحبه،  از اساتفاده  باا  بنیان دانش های شرکت در موفقیت حیاتی عوامل مورد 732 کلی طور به

 خبرگاان  نظارات  از اساتفاده  باا  که آمد دست هب خارجی و داخلی مقالات و انقلاب معظم رهبر سخنان

 است. شده بیان ها گزاره این 7 جدول در است یافته کاهش مورد 27 به عوامل این
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 کیو های گزاره .2 جدول

 منابع Q عبارت کد

 اطلاعات یفناور با مرتبط های رساختیز یساز ادهیپ 1
 آقاجانی (؛7696) همکاران و 9یوآن

 (9317) همکاران و

 خبرگان با مصاحبه کارکنان یکار یزندگ تیفیک شیافزا 2

3 
  روهاین یریکارگ هب در دقت و یسالار ستهیشا

 استخدام و جذب یها ندیفرآ بهبود و

71/62/9311 

  دیدار در بیانات

 جوان علمی نخبگان

 خبرگان با مصاحبه ریذپ سکیر و جوان یروهاین یریکارگ به 0

5 
  دانش ت،یخلاق به بخشی تیاولو

 نیروها یریکارگ هب و استخدام در یخبرگ و
 خبرگان با مصاحبه

 بالا سواد سطح با یروهاینی ریکارگ هب و استخدام 6
 ترکیان (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار

 خبرگان با مصاحبه یانسان یروین یور هبهر شیافزا 7

 آموزش نوین یها روش به توجه با خبره و کارآمد یانسان یروین تیترب 8
99/67/9313 

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

 خبرگان با مصاحبه ها دل بر تیریمد و یرهبر فنون از استفاده 9

 خبرگان با مصاحبه مختلف یها رده در یتیریمد ثبات وجود 11

 یگروه کار هیروح جادیا 11

71/62/9311 

  دیدار در بیانات

 جوان علمی نخبگان

12 
  و مبتکر و خلاق یروهاین یبررو یگذار هیسرما

 افراد نیا استخدام و جذب یبرا ییها ندیفرآ جادیا
 خبرگان با مصاحبه

13 

 تیریمد نهیزم در متخصص و کرده لیتحص مشاوران و رانیمد از استفاده

  آن مختلف یها رده در شرکت اداره برای

 یتیریمد یها برنامه یاجرا و میوتنظ

 خبرگان با مصاحبه

                                                      
1. Yuan 
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10 
 یتخصص یها نهیزم در مشاوران و نیمهندس یتخصص نظرات از گیری بهره

 یتخصصریغ و

71/62/9311 

 و نخبگان دیدار در بیانات

 علمی برتر استعدادهای

15 
 یها فرهنگ خرده جادیا یبرا تلاش و یسازمان فرهنگ به دادن تیاهم

 سازمان در .( . . و تلاش اندیشی، مثیت صبر، )پیشرفت، مثبت
 خبرگان با مصاحبه

 خبرگان با مصاحبه کنترل و اجرا ت،یریمد ستمیس در یکپارچگی جادیا 16

17 
  و اختراعات و محصولات یفکر تیمالک ثبت

 حقوقی ابعاد و تیمالک نقض یریگیپ یبرا یحقوق واحد جادیا
 خبرگان با مصاحبه

18 
  جهت موجود یقانون یها تیظرف از استفاده

 بنیان دانش های شرکت از تیحما

71/63/9311 

 نظام مسئولان دیدار در بیانات

 خبرگان با مصاحبه شرکت محرمانه اطلاعات درز از یریجلوگ و اطلاعات حفاظت 19

21 
 در رقبا و کنندگان عرضه کنندگان، نیتام شرکا، انیم در اعتبار شیافزا

 یهمکار و ارتباطات جادیا ها، تنگنا از گذر جهت

 امینی (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و

21 
 ییشناسا جهت در ها دانشگاه با مستمر ارتباط

 شرکت یعلم توسعه و کارآمد یروهاین
 خبرگان با مصاحبه

22 
 یدسترس جادیا و شرکت در موجود دانش تیریمد

 سازمان در فرد هر یبرا لازم اطلاعات به

 ترکیان (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار

 نظر مورد صنعت در یشاگرد ی دوره گذراندن و تجربه کسب 23
99/67/9313 

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

20 
  ینیکارآفر صبر، ،یتلاشگر هیروح جادیا

 شرکت رهبران و رانیمد در نفس به اعتماد و

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (؛9311) همکاران و خیاطیان

 (9317) جمالی

 شرکت یها برنامه روند بر مشکلات و مخاطرات ریثأت عدم 25

71/62/9311 

 دیدار در بیانات
 جوان علمی نخبگان

 ازین مورد خام مواد و مصرف بازار به توجه با مناسب یمکان تیموقع 26
99/67/9313  

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات
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27 
 کاهش و کارکنان آرامش حفظ جهت در شرکت یدرون طیمح کنترل

 نامناسب یها یفضاساز و استرس

99/67/9313 

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

28 
 و ریتصو ءارتقا و محصول برند به نسبت بازار اعتماد جلب یبرا ریزی برنامه

 یخارج و یداخل یبازارها در اعتبار کسب نیهمچن و آن شارز

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و خیاطیان

29 
  جهت مناسب فروش از پس خدمات داشتن

 انیمشتر میتکر و اعتماد حفظ

71/62/9311 

  دیدار در بیانات

 جوان علمی نخبگان

31 
  ارائه نحوه و محصولات یبند بسته بهبود و دادن تیاهم

 هدف انیمشتر قهیسل و فرهنگ به توجه با خدمات
 خبرگان با مصاحبه

31 
  تیفعال آغاز از غاتیتبل و یطراح نیمتخصص از استفاده

 انیمشتر و ذارانگ هیسرما نظر جلب جهت در شرکت

 آقاجانی (؛7696) همکاران و یوآن

 (9317) همکاران و

32 
  یراستا در توانمند یعموم روابط واحد از استفاده

 شرکت از تر صادقانه و بهتر ریتصو ارائه

99/67/9313 

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

33 
 یداخل یبازارها در حضور یبرا ریزی برنامه و بازار از لازم شناخت کسب

 رقبا به نسبت بازار سهم شیافزا و یخارج و

 (،7692همکاران) و بیلانتونو

 (7693همکاران) و موتونی

30 
  یابیبازار قاتیتحق انجام و بازار ازین شناخت

 دیجد محصول توسعه ای و دیتول از قبل

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (؛9311) همکاران و خیاطیان

 (9317) جمالی

35 
 و محصول یطراح از یابیبازار و فروش یها کیتاکت یساز کپارچهی

 آن از بعد خدمات و ویزیتوری فروش، ،یابیبازرا غات،یتبل تا یبند بسته

71/62/9311 

  دیدار در بیانات

 جوان علمی نخبگان

36 
  و کننده فمصر ازین مورد دانش دادن قرار اریاخت در

 دانشی( )بازاریابی یو به آزادانه انتخاب یواگذار
 خبرگان با مصاحبه

37 
  غاتیتبل و یابیبازار و هدف جامعه شناخت

 یابیبازار یها نهیهز کاهش جهت در یتخصص

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و خیاطیان
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38 

 به میمستق یابیبازار و میمستق پخش یها واحد جادیا جهت ریزی برنامه

 نیهمچن و آن مخاطرات کاهش و عرضه رهیرنج کردن کوتاه جهت

 مویرگی( )بازاریابی محصول متیق کاهش و سود شیافزا

  (،9311) همکاران و خیاطیان

 (9317) همکاران و تاری

39 
 ستمیس از استفاده و یاعتمادساز جهت عرضه رهیزنج با مذاکره و ییشناسا

 نندگانک عرضه پخش
 خبرگان با مصاحبه

01 
 یبازارها و فرهنگ ا،یجغراف در یابیبازار یها کیتاکت و فرهنگ شناخت

 یابیبازار برنامه در ها آن از استفاده و متفاوت هدف

  (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار ترکیان

01 
  یراستا در یرقابت تیفیک و متیق جادیا

 رقبا به نسبت بازار سهم شیافزا و بازار یرهبر

99/67/9313 

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

 هدف جامعه به توجه با محصولات یطراح و نوع در تنوع جادیا 02

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (؛9311) همکاران و خیاطیان

 (9317) جمالی

 خبرگان با مصاحبه آن یمبنا بر دیتول و قیتحق و بازار یاصل ازین و مسئله شناخت 03

00 
 رییتغ و یاحتمال مشکلات رفع جهت دیتول دانش بر کامل تسلط

 مواد نیمأت مشکلات وجود ای متیق رییتغ زمان در دیتول یها فاکتور
 خبرگان با مصاحبه

05 
 و سود کردن ممیماکس جهت در اتیعمل در قیتحق یها برنامه از استفاده

 نهیهز کردن ممینیم

99/67/9313  

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

06 
 و ها آن از یریشگیپ یبرا ریزی برنامه و کار و کسب یها کسیر شناخت

 وقوع هنگام در بحران کنترل توان افزایش

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (؛9311) همکاران و خیاطیان

 (9317) جمالی

07 

 ها چارت استون لیما و گانت بودن مشخص و قیدق یاتیعمل ریزی برنامه

  پروهه( اهداف زمانبندی های برنامه و )نمودارها

 ها پروهه شرفتیپ جهت در

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و خیاطیان

08 
  شیافزا جهت روز یها یفناور از گیری بهره

 محصولات تیفیک شیافزا و دیتول یور هبهر
 خبرگان با مصاحبه

 خبرگان با مصاحبه بهتر دیتول و توسعه و قیتحق یبرا ازین مورد یها رساختیز جادیا 09
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51 
  اختراع و ابداع و دیجد یها ازین ییشناسا

 بازار حفظ جهت در دیجد محصولات

99/67/9313  

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

 خبرگان با مصاحبه شرکت جانبه همه توسعه یبرا ریزی برنامه 51

52 
  که یمسائل یبررو کار و علم دیتول یرو بر یارذگ هیسرما

 است نشده کار آن یبررو خارج و داخل در تاکنون
 خبرگان با مصاحبه

 خبرگان با مصاحبه هدف جامعه ازین به توجه با محصولات یساز یبوم 53

50 
  ،یابیبازار یها جنبه همه در توسعه و قیتحق

 دیتول بر علاوه . . . و یانسان هایسرم ،یمال

  (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار ترکیان

55 
  شرکت در توسعه و قیتحق ،یآموز علم فرهنگ جادیا

 نهیزم نیا در ایپو کارمندان و رانیمد یبرا ها مشوق جادیا و
 خبرگان با مصاحبه

56 
  قیتحق بخش به ثابت بودجه اختصاص

 ممکن راه هر از آن تیتقو و توسعه و

  (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار ترکیان

57 
 اختصاص از قبل یوتریکامپ و یعلم یها روش قیطر از اتیفرض آزمودن

 آن دیتول ای و توسعه و قیتحق به بودجه

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و خیاطیان

58 
  ،یرفتار علوم در توسعه و قیتحق به دادن تیاهم

 یانسان علوم یکل طور به و یاجتماع
 خبرگان با مصاحبه

59 
  جهت در یداخل یها تیظرف از استفاده یبرا تلاش

 ها نهیهز کاهش و میتحر دنمان ییتنگناها در تیموفق
 خبرگان با مصاحبه

 خبرگان با مصاحبه شرکت یها معاونت و ها نهیزم همه در یاستراتژ داشتن 61

61 

 برنامه و انداز چشم و ارزش ت،یمورأم یها هیانیب کار، و کسب مدل نگارش

 ها آن یاجرا و کیاستراتژ
 خبرگان با مصاحبه

 ها آن تیاولو صیتشخ و ها یاستراتژ بودن همسو و همراستا 62
99/67/9313  

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

63 

 یسیبازنو و ها یاستراتژ با ها آن بودن همراستا و اهداف بودن مشخص

 SMART مدل یمبنا بر ها آن
 خبرگان با مصاحبه
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 منابع Q عبارت کد

60 
  یطیمح یها تهدید و ها فرصت از استفاده و لیتحل

 ها آن به و مناسب واکنش یبرا ریزی برنامه و

  (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار ترکیان

65 
 سازمان کارمندان یحت و رانیمد و رهبران انیم در کیاستراتژ تفکر جادیا

 مخاطرات به مناسب پاسخ جهت در

 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و خیاطیان

 خبرگان با مصاحبه سازمان هدف با متناسب یسازمان ساختار 66

67 
 یبرا شده وضع اهداف یبرمبنا کارکنان اداره و سازمان هدفمند تیریمد

 (دراکر MBO کردیرو) آنان
 خبرگان با مصاحبه

68 
  جهت در ییاقتضا یاتیعمل و کیاستراتژ یها برنامه داشتن

 کینزد و دور طیمح راتییتغ به واکنش
 خبرگان با مصاحبه

69 
  یگذار هیسرما و زیتما یاستراتژ دنیبرگز

 شرکت یرقابت یایمزا تیتقو و

71/62/9311 

  دیدار در بیانات

 جوان علمی نخبگان

 شرکت یها یاستراتژ و اهداف طبق بر یمال ریزی برنامه 71
 (،7692) همکاران و بیلانتونو

 (9311) همکاران و خیاطیان

71 
  جهت در شرکت ینگینقد و گردش در هیسرما قیدق تیریمد

 دار ادامه و هنگامه ب یها ندیفرآ و محصولات دیتول
 خبرگان با مصاحبه

72 
 و ها نهیهز کاهش جهت در شرکت ملزومات و هیاول مواد دیخر تیریمد

 محصولات متیق کاهش

99/67/9313 

 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

 یمال نیمأت و گذار هیسرما جذب جهت در برنامه یطراح و ریزی برنامه 73
  (؛9311) همکاران و امینی

 (9311) همکاران و تبار ترکیان

70 
  یها پرتفو در برنامه یب و سرگردان یها پول یگذار هیسرما

 ازین هنگام در بالا ینقدشوندگ تیقابل با مختلف

  (؛7691) همکاران و لین

 (7693) همکاران و موتونی
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 کیو عاملی تحلیل
 3 جادول  در یافتناد.  چارخش  واریماکس وسیله به و انتخاب اصلی مولفه روش وسیله به ها عامل

 بارای  روش تارین  اصالی  عااملی  تحلیال  روش اسات.  شده داده نمایش شده تعیین کل واریانس مقدار

  است. کیو های داده ماتریس تحلیل

 

 شده تبیین کل واریانس مقدار .3 جدول

 کننده مشارکت
 واریماکس چرخش از بعد استخراج اولیه استخراج

 تراکمی درصد درصدواریانس کل تراکمی درصد واریانس درصد کل

1 5/ 273 4/ 928 4/ 928 5/ 273 4/ 928 4/ 928 

2 4/ 612 4/ 311 9/ 238 4/ 612 4/ 311 9/ 238 

3 4/ 192 3/ 917 13/ 156 4/ 192 3/ 917 13/ 156 

4 4/ 121 3/ 852 17/ 008 4/ 121 3/ 852 17/ 008 

5 3/ 901 3/ 645 20/ 653 3/ 901 3/ 645 20/ 653 

6 3/ 665 3/ 425 24/ 078 3/ 665 3/ 425 24/ 078 

7 3/ 591 3/ 356 27/ 435 3/ 591 3/ 356 27/ 435 

8 3/ 456 3/ 230 30/ 665 3/ 456 3/ 230 30/ 665 

 

 باه  توجاه  باا  افزار نرم که دهد می نشان "شده تعیین کل واریانس مقدار " جدول نتایج به توجه با

 مرباوط  شده تبیین واریانس بیشترین جدول این در است. کرده شناسایی را ها عامل نمونه افراد دیدگاه

 (736/3) هشاتم  عامال  باه  مرباوط  آنهاا  کمتارین  و اسات  (399/7) دوم عامال  و (171/7) اول عامل به

    دهد. می نشان را اول عامل 91 ذهنی الگوهای عاملی امتیازهای ،7 جدول باشد. می
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 ها دیدگاه از هریک برای عاملی امتیازهای آرایه نمونه .0جدول

 عوامل
 دیدگاه

 اول
 دیدگاه
 دوم

 دیدگاه
 سوم

 دیدگاه
 چهارم

 دیدگاه
 پنجم

 دیدگاه
 ششم

 دیدگاه
 هفتم

 دیدگاه
 هشتم

1 41 53 18 5 33 37 74 1 

2 74 52 52 45 20 42 3 25 

3 73 64 45 27 18 33 51 15 

4 72 54 16 24 8 57 30 56 

5 71 24 20 33 12 7 1 60 

6 70 8 37 15 55 47 7 43 
7 69 47 23 14 4 13 54 39 

8 68 33 34 53 15 44 58 16 

9 3 74 68 58 40 5 20 43 

10 34 73 36 20 31 55 63 4 

11 8 72 3 34 6 33 55 51 

12 67 1 61 15 34 34 26 47 

13 9 35 69 39 25 49 31 10 

14 66 49 17 12 33 39 52 35 
15 23 35 59 6 38 16 19 43 

 

 نشاان  ترتیاب  باه  را دیادگاه  هشات  برای آمده دست به عاملی امتیازهای از بخشی جدول این در

 و شوند می مرتب کمترین به بیشترین از عاملی امتیازهای براساس عبارات ابتدا منظور این برای .دهد می

 قارار  +0 درجاه  در آن از بعاد  عباارت  و +2 درجاه  در داراسات،  را امتیاز بزرگترین که عباراتی سپس

 نمودار که است حالتی در این .آیند می بدست شده بازسازی عاملی های آرایه ،ترتیب بدین ؛گیرند می

 باه  توجاه  باا  آمده بدست امتیازهای اساس بر پایان در .باشد می اجباری توزیع با نرمال شبه متقارن کیو

  .گیرد می صورت بندی دسته ها دیدگاه
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411 

 کیو عوامل بندی دسته

 عوامال  بنادی  دساته  باه  نسبت نگرشی چه ذهنی الگوی هر که دهد می نشان بخش این در تحلیل

 است. شده پرداخته ذهنی الگوهای براساس عوامل بندی دسته به 1 جدول در دارد.
 موجود های دیدگاه بندی دسته .5 جدول

 امتیاز دیدگاه براساس عوامل ترین مهم دیدگاه

 اول

 به نگرش

 منابع

 انسانی

 کارکنان یکار یزندگ تیفیک شیافزا

 استخدام و جذب های ندیفرآ بهبود و روهاین یریکارگ به در دقت و یسالار ستهیشا

 ریپذ سکیر و جوان یروهاین یریکارگ به

 روهاین یریکارگ به و استخدام در یخبرگ و دانش ت،یخلاق به یبخش تیاولو

 بالا سواد سطح با یروهاین یریکارگ به و استخدام

 یانسان یروین یور بهره شیافزا

 آموزش نینو های روش به توجه با خبره و کارآمد یانسان یروین تیترب

 افراد نیا استخدام و جذب یبرا یهای ندیفرآ جادیا و مبتکر و خلاق یروهاین یبررو یگذار هیسرما

 یتخصصریغ و یتخصص های نهیزم در مشاوران و نیمهندس یتخصص نظرات از گیری بهره

 شرکت یعلم توسعه و کارآمد یروهاین ییشناسا جهت در ها دانشگاه با مستمر ارتباط

27 

23 

27 

29 

26 

01 

01 

02 

00 

01 

 دوم

 های ویژگی

 و رهبر

 مدیر

 ها دل بر تیریمد و یرهبر فنون از استفاده

 مختلف های رده در یتیریمد ثبات وجود

 ورک میت و یکارگروه هیروح جادیا

 در شارکت  اداره یبارا  تیریماد  ناه یزم در متخصاص  و کارده  لیتحص مشاوران و رانیمد از استفاده

 یتیریمد های برنامه یاجرا و میتنظ و آن مختلف های رده

 تیا مث صابر،  شرفت،ی)پ مثبت های فرهنگ خرده جادیا یبرا تلاش و یسازمان فرهنگ به دادن تیاهم

 سازمان در .( . و. تلاش ،یشیاند

 کنترل و اجرا ت،یریمد ستمیس در یکپارچگی جادیا

 سازمان در فرد هر یبرا لازم اطلاعات به یدسترس جادیا و شرکت در موجود دانش تیریمد

 نظر مورد صنعت در یشاگرد ی دوره گذراندن و تجربه کسب

 شرکت رهبران و رانیمد در نفس به اعتماد و ینیکارآفر صبر، ،یتلاشگر هیروح جادیا

 نامناسب های یفضاساز و استرس کاهش و کارکنان آرامش حفظ جهت در شرکت یدرون طیمح کنترل
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 امتیاز دیدگاه براساس عوامل ترین مهم دیدگاه

 سوم

 مباحث

 و حقوقی

 مالکیت

 فکری

 یحقوق ابعاد تویمالک نقض یریگیپ یبرا یحقوق واحد جادیا و اختراعات و محصولات یفکر تیمالک ثبت

 انیبن دانش های شرکت از تیحما جهت موجود یقانون های تیظرف از استفاده

 شرکت محرمانه اطلاعات درز از یریجلوگ و اطلاعات حفاظت

27 

23 

27 

 چهارم

 به نگرش

 و بازاریابی

 مشتری

 و مداری

 برندینگ

 نیهمچن و آن ارزش و ریتصو ءارتقا و محصول برند به نسبت بازار اعتماد جلب یبرا ریزی برنامه

 یخارج و یداخل یبازارها در اعتبار کسب

 انیمشتر میتکر و اعتماد حفظ جهت مناسب فروش از پس خدمات داشتن

 هدف انیمشتر قهیسل و فرهنگ به توجه با خدمات ارائه نحوه و محصولات یبند بسته بهبود و دادن تیاهم

 انیمشتر و گذاران هیسرما نظر جلب جهت در شرکت تیفعال آغاز از غاتیتبل و یطراح نیمتخصص از استفاده

 شرکت از تر صادقانه و بهتر ریتصو ارائه یراستا در توانمند یعموم روابط واحد از استفاده

 سهم شیافزا و یخارج و یداخل یبازارها در حضور یبرا ریزی برنامه و بازار از لازم شناخت کسب

 رقبا به نسبت بازار

 دیجد محصول توسعه ای و دیتول از قبل یابیبازار قاتیتحق انجام و بازار ازین شناخت

 ،یابیبازرا غات،یتبل تا یبند بسته و محصول یطراح از یابیبازار و فروش های کیتاکت یساز کپارچهی

 آن از بعد خدمات و یتوریزیو فروش،

 (یدانش یابی)بازار یو به آزادانه انتخاب یواگذار و کننده مصرف ازین مورد دانش قراردادن اریاخت در

 یابیبازار های نهیهز کاهش جهت در یتخصص غاتیتبل و یابیبازار و هدف جامعه شناخت

 رهیرنج کردن کوتاه جهت به میمستق یابیبازار و میمستق پخش های واحد جادیا جهت ریزی برنامه

 (یرگیمو یابی)بازار محصول متیق کاهش و سود شیافزا نیهمچن و آن مخاطرات کاهش و عرضه

 کنندگان عرضه پخش ستمیس از استفاده و یاعتمادساز جهت عرضه رهیزنج با مذاکره و ییشناسا

 از استفاده و متفاوت هدف یبازارها و فرهنگ ا،یجغراف در یابیبازار های کیتاکت و فرهنگ شناخت

 یابیبازار برنامه در آنها

 رقبا به نسبت بازار سهم شیافزا و بازار یرهبر یراستا در یرقابت تیفیک و متیق جادیا
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 امتیاز دیدگاه براساس عوامل ترین مهم دیدگاه

 پنجم

 به نگرش

 وری بهره

 و تولید

 بهبود

 محصول

 هدف جامعه به توجه با محصولات یطراح و نوع در تنوع جادیا

 آن یمبنا بر دیتول و قیتحق و بازار یاصل ازین و مسئله شناخت

 رییتغ زمان در دیتول های فاکتور رییتغ و یاحتمال مشکلات رفع جهت دیتول دانش بر کامل تسلط

 مواد نیتام مشکلات وجود ای متیق

 نهیهز کردن ممینیم و سود کردن ممیماکس جهت در اتیعمل در قیتحق های برنامه از استفاده

 بحران کنترل توان شیافزا و آنها از یریشگیپ یبرا ریزی برنامه و کار و کسب های سکیر شناخت

 وقوع هنگام در

 های برنامه و )نمودارها ها چارت استون لیما و گانت بودن مشخص و قیدق یاتیعمل ریزی برنامه

 ها پروهه شرفتیپ جهت در پروهه( اهداف یزمانبند

 محصولات تیفیک شیافزا و دیتول یور بهره شیافزا جهت روز های یفناور از گیری بهره

 بازار حفظ جهت در دیجد محصولات اختراع و ابداع و دیجد های ازین ییشناسا

 هدف جامعه ازین به توجه با محصولات یساز یبوم

 ازین مورد خام مواد و مصرف بازار به توجه با مناسب یمکان تیموقع

 های ندیفرآ و محصولات دیتول جهت در شرکت ینگینقد و گردش در هیسرما قیدق تیریمد

 دار ادامه و هنگام هب

 محصولات قیمت کاهش و ها هزینه کاهش جهت در شرکت ملزومات و اولیه مواد خرید مدیریت
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03 

 ششم

 و تحقیق

 توسعه

 دیتول بر علاوه . . . و یانسان هیسرما ،یمال ،یابیبازار های جنبه همه در توسعه و قیتحق

 کارمندان و رانیمد یبرا ها مشوق جادیا و شرکت در توسعه و قیتحق ،یآموز علم فرهنگ جادیا

 نهیزم نیا در ایپو

 ممکن راه هر از آن تیتقو و توسعه و قیتحق بخش به ثابت بودجه اختصاص

 توسعه و قیتحق به بودجه اختصاص از قبل یوتریکامپ و یعلم های روش قیطر از اتیفرض آزمودن

 آن دیتول ای و

 یانسان علوم یکل طور به و یاجتماع ،یرفتار علوم در توسعه و قیتحق به دادن تیاهم
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 امتیاز دیدگاه براساس عوامل ترین مهم دیدگاه

 هفتم

 های فعالیت

 زیرساختی

 سرمایه و

 و گذاری

 مالی

 اطلاعات یفناور با مرتبط یها رساختیز یساز ادهیپ

 بهتر دیتول و توسعه و قیتحق یبرا ازین مورد های رساختیز جادیا

 شرکت جانبه همه توسعه یبرا ریزی برنامه

 هدف جامعه ازین به توجه با محصولات یساز یبوم

 یمال نیتام و گذار هیسرما جذب جهت در برنامه یطراح و ریزی برنامه

 در باالا  ینقدشاوندگ  تیا قابل باا  مختلاف  هاای  پرتفو در برنامه یب و سرگردان های پول یگذار هیسرما

 ازین هنگام

27 

23 

27 

29 

26 

01 

 هشتم

 نگرش

 استراتژیک

 شرکت های معاونت و ها نهیزم همه در یاستراتژ داشتن

 ها آن یاجرا و کیاستراتژ برنامه و انداز چشم و ارزش ت،یمامور های هیانیب وکار، کسب مدل نگارش

 ها آن تیاولو صیتشخ و ها یاستراتژ بودن همسو و همراستا

 SMART مدل یمبنا بر ها آن یسیبازنو و ها یاستراتژ با ها آن بودن همراستا و اهداف بودن مشخص

 ها آن به و مناسب واکنش یبرا ریزی برنامه و یطیمح های دیتهد و ها فرصت از استفاده و لیتحل

 مناساب  پاساخ  جهات  در ساازمان  کارمندان یحت و رانیمد و رهبران انیم در کیاستراتژ تفکر جادیا

 مخاطرات به

 سازمان هدف با متناسب یسازمان ساختار

 (دراکر MBO کردیرو) آنا یبرا شده وضع اهداف یبرمبنا کارکنان اداره و سازمان هدفمند تیریمد

 کینزد و دور طیمح راتییتغ به واکنش جهت در ییاقتضا یاتیعمل و کیاستراتژ های برنامه داشتن

 شرکت یرقابت یایمزا تیتقو و یگذار هیسرما و زیتما یاستراتژ دنیبرگز

 شرکت های یاستراتژ و اهداف طبق بر یمال ریزی برنامه

 شرکت های برنامه روند بر مشکلات و مخاطرات ریثأت عدم

 کااهش  و تحاریم  دنا مان تنگناهاایی  در موفقیات  جهات  در داخلای  های ظرفیت از استفاده برای تلاش

 ها هزینه

27 

23 

27 

29 

26 

01 

 

01 

02 

00 

01 

07 

03 

07 

 گیری نتیجه
 اسناد کلیه و ها رساله ،ها کنفرانس مجلات، ،ها پایگاه بررسی و گرفته صورت مطالعات به توجه با

 از و نماوده  بنادی  دساته  و شناسایی زیرگروه سه در را بنیان دانش های شرکت در حیاتی عوامل موجود

 در کنناد  بیاان  را خاود  نظارات  عوامال  ایان  از یاک  هر پایش جهت در تا کردیم درخواست خبرگان
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 کااهش  ماورد  27 به تعداد این خبرگان توسط پایش از بعد که شد شناسایی عامل 731 بر بالغ مجموع

 مهمتارین  زیار  در اسات.  متفاوت مختلف های دیدگاه در عوامل این اولویت که گفت باید است. یافته

 است: شده مطر  دیدگاه هر در عامل

 شرکت های معاونت و ها نهیزم همه در یاستراتژ داشتن استراتژیک: نگرش 

 باا  مرتبط یها رساختیز یساز ادهیپ ی:مال و یگذار هیسرما و یرساختیز های فعالیت به نگرش 

 اطلاعات یفناور

 و یانساان  هیسرما ،یمال ،یابیبازار های جنبه همه در توسعه و قیتحق :توسعه و قیتحق به نگرش 

 دیتول بر علاوه . . .

 توجاه  باا  محصولات یطراح و نوع در تنوع جادیا محصول: بهبود و تولیدوری  بهره به نگرش 

 هدف جامعه به

 باه  نسبت بازار اعتماد جلب یبرا ریزی برنامه برندینگ: و مداری مشتری و بازاریابی به نگرش 

 و یداخلا  یبازارهاا  در اعتباار  کساب  نیهمچنا  و آن ارزش و ریتصاو  ءارتقا و محصول برند

 یخارج

 و اختراعاات  و محصاولات  یفکار  تیا مالک ثبات  فکری: مالکیت و حقوقی مباحث به نگرش 

 یحقوق ابعاد و تیمالک نقض یریگیپ یبرا یحقوق واحد جادیا

 ها دل بر تیریمد و یرهبر فنون از استفاده مدیر: و رهبرهای  ویژگی به نگرش 

 کارکنان یکار یزندگ تیفیک شیافزا انسانی: منابع به نگرش 

 ایان  اسات،  شاده  ایجااد  دیادگاه  هشات  کیاو  روش باه  عوامال  تحلیل از حاصله نتایج به توجه با

 است: ذیل شر  به ها دیدگاه

 این در گردد. می معطوف انسانی نیروی به مربوط لئمسا به بیشتر که است دیدگاهی اول دیدگاه

 کارآماد  نیروهاای  تربیات  باه  همچناین  و باوده  بهتار  نیروهاای  اساتخدام  دنبال به باید ها شرکت دیدگاه

 کااری  زندگی افزایش و است شده کیدأت متخصصین کارگیری به بر دیدگاه این در همچنین بپردازند.

  است. مهم را کارکنان
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 دیادگاه  این در دارد. تاکید مثبت های روحیه ایجاد و سازمان رهبران های گیژوی بر دوم دیدگاه

 وی در مثبات  هاای  گیژوی تقویت و شود می گرفته نظر در پیشرفت اصلی عنصر عنوان به مدیر و رهبر

  نماید. می کمک شرکت موفقیت به

 گارفتن  نادیاده  و اطلاعاات  حفاظات  عادم  و دارد حقاوقی  لئمساا  بار  بیشتری تکیه سوم اهگدید

  داند. می موفقیت عدم موجب را فکری مالکیت

 در اعتبار کسب دیدگاه این در است. شده تاکید بازاریابی و مداری مشتری به چهارم دیدگاه در

 بازاریاابی  برنامه نگرش دیدگاه این است. برخوردار  ای ویژه اهمیت از برند بهبود مشتریان و بازار میان

  .داند می پیشرفت اصلی عامل را مشتریان تکریم و برند و

 این شد.با می محصول کیفیت افزایش و بهینه تولید و وری بهره به معطوف ها نگاه پنجم نگرش در

  .داند می پیشرفت موجب را محصولات در تنوع ایجاد و عملیاتی های ریزی برنامه دیدگاه

 و تحقیاق  کاردن  نهادیناه  و اسات  برخاوردار   ای ویاژه  اهمیات  زا توسعه و تحقیق ششم دیدگاه در

 و تحقیاق  باید های شرکت دیدگاه این در داند. می پیشرفت موجب را سازمان های زمینه همه در توسعه

  نمایند. سازی پیاده سازمان ارکان تمام در را توسعه

 بایاد  دیادگاه  ایان  در دارد. تکیاه  ماالی  گاذاری  سارمایه  و زیرسااختی  های فعالیت به هفتم نگرش

 .گرفت جدی را نقدینگی و مالی مدیریت و آورد فراهم شرکت فعالیت برای را خوبی های زیرساخت

 داشاتن  دیادگاه  ایان  در کناد.  مای  مطار   را راهبردی و استراتژیک های نگرش نیز هشتم دیدگاه

  داند. می موفقیت عامل مهمترین را ها استراتژی راستای در حرکت و کار و کسب های برنامه

 این که نمود بیان توان می شده انجام های پژوهش با مقایسه در پژوهش از حاصل نتایج به توجه با

 و علویجاه  کریمی (؛9317) همکاران و محرابیون (؛9317) همکاران و حسینی های پژوهش با پژوهش

 کلیاه کارد کاه    ادعاا  تاوان  نمای  البته ؛باشد می راستا هم (7691) همکاران و انصاری (؛9311) همکاران

  است. گرفته صورت های پژوهش با همراستا آمده بدست نتایج  ماهیت بلکه ؛باشد می هم مثل نتایج

 پژوهش پیشنهادات
 کارهاای  و کساب  موفقیات  کاارگیری  باه  جهات  در پیشانهادهایی  آماده،  بدسات  نتایج به توجه با
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  .شود می ارائه بنیان دانش

 کارآفرینی و مدیریتی حوزه در خبره مشاوران جذب 

 هاای  شارکت  در شاده  گرفتاه  کاار  باه  داناش  توساعه  حاوزه  در خباره  مشااوران  جذب 

 بنیان دانش

 ساازی  تجااری  خصوص در ها شرکت مدیران به کمک جهت مجرب مشاورین جذب 

 نوین های فناوری

 ها ایده نشاندن عمل عرصه به برای گذار سرمایه جذب 

 بار  مبتنای  تولیادی  خادمات  و کالاهاا  ساالم،  رقاابتی  فضای در بنیان دانش های شرکت 

 و توزیاع  خارجی و داخلی بازارهای در کارا بازاریابی فنون از استفاده با را خود دانش

 .باشند داشته سودآوری و کنند عرضه

 بنیان دانش کارهای و کسب سمت به ها دانشگاه گیری جهت 

 کشور برای ارزآوری و ارزی بازارهای در محصولات عرضه 

 و ناوین  های فناوری حوزه در انسانی نیروی توانمندسازی و آموزش در گذاری سرمایه 

 کارآفرینی

 آینده محققان به پژوهشی پیشنهادات و ها محدودیت
 متفااوتی  نتاایج  تواند می شده، آورده نگرش هشت از کدام هر در موفقیت حیاتی عوامل بررسی

 پژوهشاگران  ایم. نپرداخته آن به زمانی های محدودیت علت به پژوهش این در که باشد داشته پی در را

 دهند. انجامرا  کاربردی هایی پژوهش مذکور های حوزه از کدام هر در توانند می
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  .25-85 (،1)1  ،هوشمند

Badini, O. S. , Hajjar, R. , & Kozak, R. (2018). Critical success factors for small and 

medium forest enterprises: A review. Forest policy and economics, 94, 35-45. 
Bellantuono,N. , Carbonara,N.(2017). pontrandolfo,P. , the organization ,f eco-

industrial parks and their sustainable practices. cleaner production.   

Daniel D. , Ronald.(1961). “Management information crisis,”; HBR, September- 

October. 
Huang, L. S. , & Lai, C. P. (2012). An investigation on critical success factors for 

knowledge management using structural equation modeling. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 40, 24-30. 
Leidecker, J. K. , & Bruno, A. V. (1987). CSF analysis and the strategy development 

rocess. Strategic planning and management handbook, 333-351 
Lin, J. H. , Wang, M. Y. ,Lo,H. C. The complementary assets and appropriability affect 

patent commercialization on the moderate effect of marketing sensing capability: 

The case of bio-patents in Taiwan, Asia Pacific Management Review Journal, 4, 

p1-7. (2015) 

Lucas, A. (2019, April). Critical Success Factors for Corporate Data Quality 

Management. In World Conference on Information Systems and Technologies (pp. 

630-644). Springer, Cham.  
Matinaro, V. , Liu, Y. , & Poesche, J. (2019). Extracting key factors for sustainable 

development of enterprises: Case study of SMEs in Taiwan. Journal of cleaner 

production, 209, 1152-1169.  
Muthoni, M. P. , Omato, G. P. , & Kithinji, M. A. (2013). Analysis of Factors 

Influencing Transfer of Technology among Micro and Small Enterprises in Kenya. 

International Journal of Business and Social Science, 4(17),171-179.  



 1011بهار  ،1 شماره ،دوم سال ،راهبردها و ها یستمس :پیشرفت های پژوهش

411 

Tavallaei, R. , Hosseinalipour, M. , & Mohebifar, A. (2015). Top critical success 

factors for enterprises to benefit a prosperous learning through strategic alliances in 

developing countries. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 194, 174-180.  
Tseng, M. Wu,K. Nguyen,T. (2011). Information technology in supply chain 

anagement: a case study. nternational Conference on Asia Pacific Business 

Innovation & Technology Management. Procedia - Social and Behavioral Sciences 

25, 257-275. 
Yuan, L. , Bin, Sh. , Xiaoyi,, W, (2010),Research on data mining models for the 

internet of things,  International Conference on Image Analysis and Signal 
Processing, 9-11.  

 

 سخن بزرگان و مصاحبه ها
 10/96/70 شنبه سه رسمی، اخبار

https://news. akhbarrasmi. com/news/13961026276608138 

 و هاا  ناوآوری  ساازی  تجااری  و بنیاان  داناش  مؤسساات  و هاا  شارکت  از حمایات  قاانون  اجرایی نامه آیین

 19/1/79 ها،70193/ت979067شماره اختراعات،

 -مهر خبرگزاری-رفسنجان ستاری شهید شتابدهی و نوآوری مرکز اندازی راه ایجاد تفاهمنامه انعقاد آئین

 7197727 خبر کد
https://www. mehrnews. com/news/4812474 

 آیات  آثاار  نشار  و حفظ دفتر - 99/99/9313 -نانو فناورى دستاوردهاى نمایشگاه از بازدید از پس بیانات

 ای خامنه العظمی الله
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=28830 

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 9/9/9319 – 19 سال آغاز در رضوی حرم در بیانات
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=19301 

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 9/9/9313 - رضوی مطهر حرم در بیانات
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=25993 

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 99/7/9313 – ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=26859 

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر 9313/67/99 ها دانشگاه اساتید دیدار در بیانات

http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=26859 
 نشر و حفظ دفتر - 1/1/9319 – بنیان دانش های شرکت مسئولان و پژوهشگران از جمعی دیدار در بیانات

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار

https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5469149/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5469149/proceeding
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http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=20581 
 الله آیات  آثاار  نشار  و حفاظ  دفتار  - 90/0/9311 -کشاور  سراسار  کارآفریناان  از جمعای  دیدار در بیانات

 ای خامنه العظمی
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=10077 

 الله آیات  آثاار  نشار  و حفاظ  دفتار  - 1/0/9317 -  دولات  هیاأت  اعضاای  و جمهور رئیس دیدار در بیانات

 ای خامنه العظمی

http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=3189 
 معظام  مقاام  دفتر رسانی اطلاع پایگاه  -0/0/9317 -دولت هیأت اعضای و جمهور رئیس دیدار در بیانات

 رهبری
 https://www. leader. ir/fa/content/11015 

 العظمای  الله آیات  آثاار  نشار  و حفاظ  دفتر - 96/7/9313 -مپنا صنعتى گروه در کارگران دیدار در بیانات

 ای خامنه
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=26284 

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر -71/99/9313 -شرقی آذربایجان مردم دیدار در بیانات
 http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=28974 

 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 71/3/9311 - نظام مسئولان دیدار در بیانات

http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=33371 
 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 97/2/9311 -  جوان نخبگان دیدار در بیانات

http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=10233 
 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 71/2/9311-جوان علمی نخبگان دیدار در بیانات

http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=34703 
 ای خامنه العظمی الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر -71/2/9311-جوان علمی نخبگان دیدار در بیانات

 http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=34703 
 العظمای  الله آیت آثار نشر و حفظ دفتر - 71/2/9312-علمی برتر استعدادهای و نخبگان دیدار در بیانات

 ای خامنه
http://farsi. khamenei. ir/speech-content?id=40725 

 7177763 خبر کد -مهر خبرگزاری-رازی پزشکی علوم تحقیقاتی جشنواره پنجمین و بیست
https://www. mehrnews. com/news/4824403 

               13613201 خبر: کد ایرنا، خبرگزاری
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http://www. irna. ir/esfahan/fa/News/83083765 
               13610009 خبر: کد ایرنا، خبرگزاری

http://www. irna. ir/rkhorasan/fa/News/83096661 
                       239033 خبر: کد ایلنا خبرگزاری

    https://www. ilna. news/fa/tiny/news-731633  
                                  9907077 خبر: کد  سیما، و صدا خبرگزاری

    http://www. iribnews. ir/004sSK 
 صالحی خبری//تینا پژوهش -9207611 خبر: کد سیما، و صدا خبرگزاری

http://www. iribnews. ir/007Ouz 
 خبار  کد -مهر خبرگزاری-ارز و کالا قاچاق با مبارزه و پیشگیری در فناورانه نیازهای ارائه گردهمایی در

7219127 
https://www. mehrnews. com/news/4781872 

 7177929 خبر کد -مهر خبرگزاری-ایران فولاد ملی جشنواره دومین
https://www. mehrnews. com/news/4824171 

 اطالاع  پایگااه  ،1/1/9319 بنیاان  داناش  هاای  شارکت  مسائولان  و پژوهشگران جمع در انقلاب معظم رهبر

  رهبری معظم مقام دفتر رسانی

https://www. leader. ir/fa/content/9592/www. leader. ir 
 36/1/9311 اختراعات و ها نوآوری سازی تجاری و بنیان دانش مؤسسات و ها شرکت از حمایت قانون

 بنیاان  دانش های تشکل مجمع وبگاه از نقل به ،7661 آمیندا، توسعه، و اقتصادی همکاری سازمان گزارش

 ایران
https://daneshbonyan. co/%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DA%A 

F%D8%A7%D9%86%DB%8C/11126 
 7221190 خبر کد -مهر خبرگزاری-اسلامی انسانی علوم المللی بین کنگره پنجمین افتتاحیه مراسم

https://www. mehrnews. com/news/4779516 
 خبر: کد- ایسنا گزاری خبر با مخابرات( صنعت در بنیان دانش شرکت )مدیر حسینی سیدسهیل با مصاحبه

11619360063 

 https://www. isna. ir/news/95091306603/ 

 7171171 خبر کد -مهر خبرگزاری-خمینی امام بندر در ویژه منطقه در بنیان دانش اقتصاد نشست
 https://www. mehrnews. com/news/4825529 
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 اجرا بر نظارت و بیان دانش موسسات و ها شرکت صلاحیت تشخیص و ارزیابی کارگروه وبگاه
 https://pub. daneshbonyan. ir/ 
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Categorization and Prioritization of Critical Success 
Factors of Knowledge-Based Companies Using Q 

Method  

Seyyed Reza Nasiri  Saeed Jafari Titekanloo  

Abstract 

Today, one of the strategic issues in Iran is to provide a platform for the use of 

knowledge, the passage of oil economy and the leap in production. The knowledge-

based economy has been reflected in the words of the country's elders for many 

years, including the Supreme Leader and upstream documents. The component of 

the movement towards the production leap of knowledge-based companies. The aim 

of this study was to identify the critical success factors of knowledge-based 

companies using Q method and the research discourse space includes three areas of 

upstream articles and documents, speeches of elders and in-depth interviews with 

experts in the field of knowledge-based companies. As a result of this study, 237 

factors were identified, which were reduced to 74 factors to confirm the validity and 

reliability of the findings. The validity of the findings was confirmed by referring to 

experts again and the reliability with Cronbach's alpha coefficient was 0.81. The 

next step was the Q1 forced selection table by 111 experts, and during the analysis 

of these tables through factor loading, eight perspectives including strategic 

approach, attitude to infrastructure and investment and financial activities, research 

and development attitude, interest attitude Productivity and product improvement 

aspects, attitudes toward marketing and customer orientation and branding, attitudes 

toward legal issues and intellectual property, attitudes toward leadership and 

manager characteristics, attitudes toward human resources were identified. 

Keywords: Critical Success Factors, Knowledge-Based Company, Q-

Methodology. 
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