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Abstract 
The aim of this study was to develop a crisis management conceptual model in 
sports events based on thematic analysis. The present study was conducted within 
the framework of a qualitative approach and the required data were collected 
using semi-structured interviews. The population included all individuals and 
experts in the field of crisis management exercise, including sports management 
professors, experts and specialists in the departments of Youth and Sports was 
crisis management force. Purposeful sampling method was continued with 
snowball technique until theoretical saturation was achieved. In thematic analysis, 
the data obtained from deep and semi-structured interviews with experts were 
coded. Then, in two stages, the initial concepts were produced, in the first stage, 
56 concepts were extracted from interviews with experts. These concepts in the 
second stage, for greater coherence and better analysis and interpretation in the 
form of 12 more abstract concepts under the headings of socio-cultural factors, 
financial factors, human resource organization, education, equipment, facilities, 
management factors, public relations, public relations, health And safety, 
productivity, human resource promotion were coded. In the next step, the 12 
concepts generated in the secondary coding process were classified into 3 main 
categories or themes, including crisis management prerequisites in sporting 
events, and crisis management prerequisites in sporting events. Therefore, in order 
to manage the crisis, sufficient attention should be paid to these three general 
factors and the components of each of them. In this case, the crisis can be 
prevented or managed. 
Keywords: Sports Event, Environmental Factors, Crisis Management, Thematic 
Analysis.  
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 کیتمات لیبر اساس تحل 
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 چکیده
هاي ورزشی براساس تحلیل تماتیک  مدیریت بحران در رویداد مفهومی این پژوهش با هدف تدوین الگوي

کـارگیري   هـاي موردنیـاز بـا بـه     انجام شد. پژوهش حاضر در چارچوب رویکـرد کیفـی انجـام شـد و داده    
ه در خبرو متخصص اد فراهش کلیه وین پژري اماآجامعه آوري شـد.   سـاختاریافته، جمـع   هاي نیمه مصاحبه

ش، شامل اساتید مدیریت ورزشی، افراد خبـره در ادارات ورزش و جوانـان و   ه مدیریت بحران در ورزمینز
هدفمند و با تکنیک گلوله برفی و تـا   ،گیري بود. روش نمونه انتظامی افراد متخصص مدیریت بحران نیروي

و عمیق هــاي  هــاي حاصــل از مصــاحبه رســیدن بــه اشــباع نظــري ادامــه یافــت. در تحلیــل تماتیــک داده 
فته با خبرگان کدگذاري شدند. سپس در دو مرحله نسبت به تولید مفاهیم اولیه اقدام شـد کـه   ساختاریا نیمه

مفهوم از مصاحبه با خبرگان استخراج گردید. این مفاهیم در مرحله دوم، جهـت انسـجام    56در مرحله اول 
فرهنگی، عوامل  ـ تر تحت عناوین عوامل اجتماعی مفهوم انتزاعی 12بیشتر و تحلیل و تفسیر بهتر در قالب 

دهی منابع انسانی، آموزش، تجهیـزات، امکانـات، عوامـل مـدیریتی، روابـط عمـومی، روابـط         مالی، سازمان
مفهـوم   12ارتقاي منابع انسـانی کدگـذاري شـدند. در مرحلـه بعـد       و وري عمومی، بهداشت و ایمنی، بهره

هـاي مـدیریت بحـران در     ینداشامل پیش ،مقوله عمده یا تم 3تولیدشده در فرایند کدگذاري ثانویه در قالب 
بنـدي شـدند. بنـابراین در     هاي ورزشی، طبقـه  هاي مدیریت بحران در رویداد ینداپیش و هاي ورزشی رویداد

ها توجـه کـافی داشـت. در ایـن      هاي هرکدام از آن جهت مدیریت بحران باید به این سه عامل کلی و مؤلفه
  .را مدیریت کرد ا آنتوان از وقوع بحران جلوگیري ی صورت می

 .کیتمات لیبحران؛ تحل تیریمد ؛یطیعوامل مح ؛یورزش دادیروها:  کلیدواژه
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    .رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس .2
 .رانی(ره)، تهران، ا ییدانشگاه علامه طباطبا ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریمد يمسئول: دکتر سندهینو. 3
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 مقدمه
ای اجتمــاعی  عنــوان پديــده توانــد بــه هــای اجتمــاعی کــه دارد، مـی  ورزش بـا قابلیــت 

تواند تحـت تـیایر عوامـ  تطـرزا قـرار ییـرد و        درنظریرفته شود. هر پديده اجتماعی می

و ممکن است امنیت را با مشکلاتی مواجـه سـازد )ع اسـی و     نمايدمسائ  جدی را ايجاد 

هايی است کـه توجـه    (. ايمنی و امنیت اماکن ورزشی يکی از شاتص4۶ :0۳9۵همکاران، 

هـای ورزشـی مـؤار باشـد )جلالـی فراهـانی،        تواند بر مشارکت افراد در فعالیت ، می به آن

ت ـ  آن ايجـاد    (. کم ود امنیـت و ايمنـی در بریـزاری مسـابقات ورزشـی و بـه      ۱0 :0۳9۳

پـور و ديوبنـد،    ها، نشانگر توجه به بحث ايمنی است )نیـازی  مشکلاتی درتصوص آسی 

0۳9۳: ۶1.) 

 ،تواننـد منـاف  متعـددی بـرای جوامـ  داشـته باشـند        ی میهای ورزش ازآنجاکه رويداد

های دقیق و اصـولی درتصـوص بریـزاری رويـداد و ايجـاد       ريزی ضروری است با برنامه

و تعريــ  ريـز    (. در برنامـه ۳۳ :0۳9۳ايمنـی و امنیـت، انجـام شـود )جلالـی فراهـانی،       

ران شـام  اقـدامات   های مـديريت بح ـ  توجه به الزام ،استراتژ  کلان برا  مديريت بحران

، کـاهش ااـرات و بـازتوانى بازسـاز ،     ییـر   پـیش ريز ،  های برنامه دهى، فعالیت سازمان

 (.۶۶ :0۳9۳)رج ی،  دارد اهمیت

هـا را ايجـاد    بینی است که بستر ايجاد اتـتلال در رونـد   بحران يک پیامد غیرقاب  پیش

یـردد )جیمـز و    ومر  می نظمی و هر  موج  بی ،دلی  تغییر و تحولات سري  کند و به می

تـوجهی   هايی که نقـش قابـ    (. در شرايط وجود بحران، يکی از ساتتار۳۵ :1101، 0یالیلند

های بحران نشـوند و   ها بايد دقت داشته باشند که درییر حاشیه ها هستند. رسانه دارد رسانه

سـانند  بايد کـارايی مـديريت بحـران را بـه حـداک ر بر      چنین همبه مشکلات دامن نزنند و 

توان اقداماتی را درتصـوص   (. براسا  مراح  مديريت بحران می0۶1 :0۳90)نصراللهی، 

   موارد زير است: های کاهش بحران انجام داد. اين مراح  شام  کار راه

های پیشگیرانه، اقـداماتى اسـت کـه پـیش از وقـوع       منظور از فعالیت گیرى: الف( پیش

   (؛1۳۳ :0۳90)شهانقى و همکاران، دث جلوییری شود پريرد تا از بروز حوا بحران انجام می

 

1. James and Gilliland 



 

010 

 

 
ی
گو
ن ال
دوي
ت

 
می
هو
مف

 
داد
روي
در 
ن 
حرا
ت ب
يري
مد

ک
اتی
تم
  
حلی
  ت

سا
ر ا
ی ب
زش
ور
ی 
ها

 
ـــ
ـ

 

اقدامات واکنشى در مقاب  بروز  دهی سازمانبندی و  معنای دسته آمادیی به ب( آمادگى:

ــه اســت )جــد ،  ــر  0۳90حادا ــد اطلاعــاتی نظی (. برنامــه آمــادیی مــديريت بحــران باي

هايی برا  چگونگى مقابله  ريزی هايی برا  جلوییر  از شرايط بحرانى، برنامه دستورالعم 

 (؛ 10 :111۱، 0با بحران باشد )رجستر و لارکین

ها  فرايند مديريت بحران جهت نجات جان انساناقدامات اين بخش شام   ج( واکنش:

 :0۳9۳باشد )رج ی،  مقابله با ديگر اارات بروز بحران می چنین همها و  و حفاظت از دارايی

 ؛(۶۵

واکنش بسـیار  اشده برا  مرحلـه پس ـ  ای جام  و ازق   تهیه داشتن برنامه د( پساواکنش:

ردد، درنهايـت بـه همـان    مهم است؛ زيرا در اين تصوص هرچه زمان بیشتر  صـرف ی ـ 

   .(0۳91نس ت هزينه انجام عملیات نیز بیشتر تواهد شد )نصیر  و همکاران، 

توانـد مشـکلات    هـای ورزشـی مـی    نداشتن ديدیاه جام  مديريت بحـران در رويـداد  

هـای   لرا برم نای ضرورت و اهمیت مـديريت بحـران در رويـداد    ؛وجودآورد بسیاری را به

رسـد کـه    نظر می رسیم که انجام پژوهشی در اين زمینه ضروری به ورزشی به اين نتیجه می

های بزرگ ورزشی باشد. نتايج ايـن   بتواند يک چارچوب کلی برای مديريت بحران رويداد

ها کمک کند که با شناتت بیشتر مديريت  تواند به مديران بریزاری اين رويداد پژوهش می

وانند پیش از بریـزاری، حـین و بعـد از    های ورزشی بت تصوص در زمینه رويداد بحران به

اقدامات مديريتی را در جهت جلوییری، مقابله و کاهش بحـران انجـام    ،ها بریزاری رقابت

 .دهند

ريزی و  وط به مشکلات مديريت و برنامهنبايد توجه داشت که امروزه فرآيند امنیتی، م

هـای ورزشـی اسـت؛ دلیـ  آن نیـز وجـود تعـداد         در حیطه فعالیت بریزارکنندیان رويداد

های ورزشی است که نیازمنـد توجـه بـه اقـدامات ايمنـی اسـت.        بسیاری از افراد در مکان

ننـدیان  هـای بریزارک  ريـزی  ای در برنامـه  اقدامات ايمنی در اماکن ورزشـی، اهمیـت ويـژه   

هـای ورزشـی، در پـی يـافتن      و امـروزه مـديران ارشـد سـازمان     داردهـای بـزرگ    رويداد

هـا   بینی در ورزشـگاه  های راه ردی برای مقابله و پیشگیری از حوادث غیرقاب  پیش کار راه

ضرورت وجـود ديـدیاه کلـی در زمینـه      ،رو ( ازاين۶0 :0۳9۳پور و ديوبند،  هستند )نیازی
 

1. Regester&Larkin 
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تا بـا بررسـی پیشـینه و     داشتهای ورزشی ما را بر آن  ران در رويدادکنترل و مديريت بح

عوام  مـؤار بـر مـديريت بحـران را      ،م انی نظری پژوهش و با استفاده از نظر متخصصین

های ورزشی به شک  الگـويی   را جهت استفاده مديران بریزاری رويداد شناسايی کنیم و آن

های ورزشی باشـد   دیاه روشنی برای تمامی رويدادتواند دي جام  ارائه نمايیم. اين الگو می

هـای بـزرگ ورزشـی يـاری      های مقابله با بحران در رويداد و مديران را در تدوين سیاست

 .نمايد

 پژوهشادبیات 

 مبانی نظری

 بحران

جهان همیشه در معرض بحران است و بسیاری اوقات تحولات يا تغییـرات مهمـی در   

عنوان يـک نقطـه عطـ  يـا      تواند به اين زمینه، هر بحرانی میدهد. در  ها رخ می پی بحران

هـای جـدی در مـورد     ا ـاتی و نگرانـی   ایرچه معمولاً با ابهام، بی ؛مقط  بحرانی تلقی شود

اجتماعی را ايجـاد  -تواند آاار مستمر وجودی و اقتصادی شود. بحران می آينده مشخص می

هـا،   اهـداف اسـتراتژيک سـازمان    کند با اين حـال، بـا تصـور مجـدد و پیکربنـدی مجـدد      

ها شرايط مناس ی برای تیم  در  کند. بحران هايی برای تلاقیت و نوآوری فراهم می فرصت

 ،ییری و ا ات و پايداری کلی هر سیسـتمی اسـت کـه در آن    های مديريتی، تصمیم رويکرد

يگـر  ازسـوی د  .(4۶ :1110، 0)زياکـا  و همکـاران  کننـد   های جدایانه فعالیت می سازمان

های اتیر تکام  يافتـه اسـت    عنوان يک حوزه مهم تحقیقاتی در سال ها به مطالعات رويداد

ای از تحقیقـات را تشـکی     رشته کند و يک زمینه بین که از چندين رشته اساسی استفاده می

 (.1111 ،۳استفان و یتز ؛ 1100 ،1همکاران و بوودين) دهد می

 بحران مدیریت

داشـته  های مختل    موضوعاتی است که اهمیت فراوان برای سازمانمديريت بحران از 
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وکـار   ها بخشی از فضای کس  و تحقیقات مختلفی را به تود اتتصاص داده است. بحران

شـود )حسـینی و دمنـابی،     هستند و پرداتتن به اين موضوع از ضـروريات محسـوب مـی   

ییری هرچه  هايی برای بهره ابزار(. ازسوی ديگر انط اق با شرايط موجود، نیاز به ۳۱ :0۳90

بــردن بخشــی از  هــای ايجادشــده دارد. مــديريت بحــران، باعــث ازبــین بیشــتر از فرصــت

تصـمیم  »معنـی   بـه  Crisis شود. بحـران از ريشـه يونـانی    های موجود در سازمان می بحران

اجتماعی بزرگ و ويـژه اسـت کـه     ـ  یرفته شده است. بحران يک فشارزايی روانی «عاج 

شـود   هـای اجتمـاعی مـی    هـای متعـارف زنـدیی و واکـنش     شدن شک  شکسته ث درهمباع

هـای   هـا و رويکـرد   (. مديريت بحران عمدتاً بر پايـه شـیوه  1۳ :0۳9۳)کشاورز و فراهانی، 

ــمندانه  ــاری و هوش ــوب و    اقتضــايی، ابتک ــات مطل ــد اطلاع ــه نیازمن ــتوار اســت ک ای اس

های عملی در شرايط پیچیـده، سـريعاً     ح صورت تحلیلی و راه فردی است که به منحصربه

بینـی و   ع ـارت ديگـر فرآينـد پـیش     بـه  (.014۱ :1101، 0الزرانـی مورداستفاده واق  شوند )

سـازی بعـد از بحـران را     پیشگیری از وقوع بحران، برتورد و مداتلـه در بحـران و سـالم   

که تیلی پـیش  نشان داد  (1119) 1انگنا  و میترافمديريت بحران یويند. نتايج مطالعات 

تـوان   بنـابراين مـی   ؛هايی از هشدار را با تود دارند ها عملاً رخ بدهند، نشانه از آنکه بحران

 و دهنـد  مـی  بروزهای هشداردهنده از تود  افتادن، نشانه ها ق   از اتفاق نتیجه یرفت بحران

بـروز آن   تواند پیش از وقـوع بحـران از   ها توجه داشته باشد، می ایر مديريت به اين نشانه

موقـ    توان با تشخیص به جلوییری کند. حتی ایر قدرت پیشگیری وجود نداشته باشد، می

، ۳پاراسـکوا  ) را مهـار کـرده و بـه حـداق  رسـاند      ها و صدمات ناشی از آن آن، تسارت

110۱: ۱9۳.) 

 بحران در ورزش 

ی هـا  پـريرد و یـروه   ای اجتماعی است و از مسـائ  مختلفـی تـیایر مـی     ورزش پديده

هـا و مسـابقات    ییـرد. هرچـه رويـداد    عنوان ورزشکار و تماشـاچی دربرمـی   مختلفی را به

ورزشی ازنظر یستردیی بریزاری و اهمیت در سطح بـالاتری قـرار داشـته باشـند، امکـان      

 

1. Al-Zhrani 

2. Mitraf & Angnas 
3. Paraskevas 
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ها در عصر حاضـر در بطـن جوامـ  مـدرن      یردد. بحران بروز مشکلات و بحران بیشتر می

اند که مديران و  هايی بوده های کنونی بیشتر شام  بحران انوجود دارند. بايد اشاره کرد بحر

 (.19۳ : 110۳، 0)کلیـز انـد   طور سـهو دتالـت داشـته    ها به دادن آن بحران کارکنان در روی

داده در ورزش کشور حاکی از آن است که متیسـفانه در بسـیاری از    های رخ بررسی بحران

هـای   انـد و تـلاش   بیشـتر ناپايـدار بـوده   موارد، اقدامات مـديران بـرای م ـارزه بـا بحـران      

موقـ  همـراه ن ـوده     العم  سري  و هماهنگی به یرفته برای مقابله با بحران با عک  صورت

نحوی اجرا شود که کلیه تدابیر لازم  است درحالی که قاعدتاً اين نوع از مديريت بايستی به

نشـان از عـدم    ،باشد و ايـن  را از ق   اتخاذ کرده جهت اجتناب از بحران و رويارويی با آن

وجود مدل جام  مديريت بحران در ورزش کشور و عدم تحلیـ  عوامـ  مـؤار بـر رفتـار      

)فراهـانی   داردهای ورزشی کشور  مديران ورزش کشور هنگام رويارويی و مديريت بحران

کـه راه را   یرفتـه  های یرشته اقـداماتی صـورت   (. در ايران طی سال41 :0۳99و همکاران، 

بنـابراين نتیجـه    ؛المللی هموارتر سازند های بین برای موفقیت ورزشکاران ايرانی در رويداد

های عملی، بايد برای مواجهـه بـا تحـولات احتمـالی      ها و برنامه ییريم با توجه به طرح می

  و آينده در دات  سازمان يا اتفاقات احتمالی آينده بینديشند و آمادیی رويارويی بـا وقـاي  

ايـن مسـائ  را تـا حـدودی حـ        ،نشده را کس  کنند و مديريت بحـران  بینی مسائ  پیش

 .تواهد کرد

  پژوهش هپیشین

( در تحقیقی به ايـن نتیجـه رسـیدند کـه از عوامـ       0۳9۵اصغری اعلايی و همکاران )

ات، مناب  مالی، مناب  ايمنی و تیسیسجهیزات و تتوان  اصلی موفقیت در مديريت بحران می

 .هداشتی، مناب  انسانی و عوام  اجتماعی را نام بردب

، واکنش، آمـادیى  ییر  پیش( در پژوهشی به اين نتیجه رسید که عوام  0۳9۳رج ی )

 .و پساواکنش در مديريت بحران مؤار هستند

حاکی از آن است که در تـیمین امنیـت    ،(0۳9۱های پژوهش رضايی و همکاران ) يافته

 ـ قضیه اصلیِ 4 ،ل ايرانمسابقات لیگ برتر فوت ا ی )عملکـرد داوری، صـلاحیت   عوام  عل 
 

1. Claeys 



 

011 

 

 
ی
گو
ن ال
دوي
ت

 
می
هو
مف

 
داد
روي
در 
ن 
حرا
ت ب
يري
مد

ک
اتی
تم
  
حلی
  ت

سا
ر ا
ی ب
زش
ور
ی 
ها

 
ـــ
ـ

 

ای  ارزيـابی(، زمینـه   و ريزی فروشی، برنامه فنی کارکنان، بازديد بدنی، ايمنی، نظارت، بلیت

هـا، کنکـاش محـیط و حفاظـت از      های نوين نظارتی، توجه به زيرساتت )استفاده از ابزار

روهی، تعاملات اجتماعی، هماهنگی مجريان، های ی مواد تطرزا(، میانجی )همکاری رسانه

سـازی، شـناتت    مديريت بحران و توجه به کانون هواداران( و راه ردی )آموزش، فرهنگ

 .پیچیدیی مسائ  امنیتی و وض  قانون و مقررات( مؤار هستند

های امنیتی،  ( در مدل اکتشافی امنیت، شاتص0۳9۱های لع  بیداری و همکاران ) يافته

هـا، مستندسـازی امنیـت، حفاظـت فیزيکـی،       تدمات امنیتی، کیفیت اسـتاندارد امکانات و 

ريـزی،   افـزار امـاکن، مـديريت و برنامـه     افزار و نرم مديريت کیفیت امنیت، مديريت سخت

 .شواهد فیزيکی، اقدامات پیشگیرانه، آموزش، تعام  و ارت اطات شناسايی شدند

داد بـرای رويـارويی و مـديريت     ( نشـان 0۳99پـژوهش فراهـانی و همکـاران )    نتايج 

ريـزی و همـاهنگی،    برنامـه  شـام   بینی و مديريت عوام  پیش های ورزش قهرمانی،  بحران

المللی، نیروی انسانی، مالی، کنتـرل و ارزيـابی،    های بین آموزشی، سیاست مديريت، فنی و 

 ای در رفتار مديران ورزش کشور تیایریرار هستند. اطلاعاتی و رسانه 

(، نشان دادنـد کـه فرهنـگ سـازمانی بـر اتخـاذ بهتـرين        110۳) 0و همکارانها  ساوال

 .های بحران و مديريت بحران اار دارد شیوه

( عدم نظارت دقیق برروی عملکـرد سـازمان و نیـروی انسـانی و عـدم      1104) 1لاندو

هـای   تـری در بـروز بحـران    های ارت ـاطی و اطلاعـاتی را عوامـ  مهـم     کنترل صحیح کانال

 .سازمانی برشمرد

های اجتماعی کار و بیان نمودنـد کـه    ( بر روی نقش رسانه110۵) ۳روشن و همکاران

تواننـد باعـث    توانند اار مخرب داشته و عام  بروز بحران یردند و هم مـی  ها هم می رسانه

به نحوه مـديريت و   ،ها کاهش وتامت اوضاع پ  از بحران یردند و اين اار دویانه رسانه

 .ها بستگی دارد ن توسط سازمانکنترل آ

هـای   (، نشان داد کـه مـديريت بحـران در رويـداد    110۵) 4اسمیتسمیت و اهای  يافته

 

1. Sawalha, Jraisat, and Al-Qudah 

2. Lando 

3. Roshan et al 

4. Smith and Smith 
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ورزشی نیازمند يک چارچوب کلی است و بايد در ايـن مـورد تحقیقـات بسـیاری انجـام      

 .پريرد

ــر  1110) 0بازانــالا و همکــارانتحقیــق  ــیایر بیمــاری کرونــاويرو  ب ( بــر موضــوع ت

ويژه مسـابقات دوچرتـه سـواری تمرکـز دارد. ايـن       های ورزشی و به رويداد دهی سازمان

شده برای مواجهه بـا وضـعیت    تر از ال ( اقدامات معرفی مطالعه با هدف ارائه بینش عمیق

ب( مقايسه اين اقـدامات بـا تجربیـات     ؛سواری های دوچرته اضطراری سلامت در رويداد

های سازمانی برای  ی ورزشی و  ( تکام  احتمالی مدلها های مشابه رويداد ق لی در زمینه

ییـری کرونـا ازطريـق پـانزده مصـاح ه       سواری در دوران پ  از همه های دوچرته رويداد

سواری انجام شد. نتـايج نشـان    ساتتاريافته با ورزشکاران، مديران و مقامات دوچرته نیمه

ییـری مـؤار بـوده و احتمـالاً در      مههای اين ه داد که اقدامات متقاب  برای مقابله با ويژیی

شوند يا فقـط در   تدريج کنار یراشته می درحالی که ساير موارد به ؛آينده اعمال تواهد شد

 .ییرند مواق  ضروری دوباره مورداستفاده قرار می

 شناسی پژوهش روش

يا موضوعی انجـام   1تحلی  تماتیکروش پژوهش حاضر کیفی و با استفاده از رويکرد 

نظران پژوهش ورزش کشور تشـکی  دادنـد. از روش    شده است. جامعه تحقیق را صاح 

ییری غیراحتمالی هدفمند نظری و تکنیک یلوله برفی برای انتخاب اعضـای جامعـه    نمونه

نفـر از ت ریـان مـديريت     شـانزده آماری استفاده شد. تعداد نمونه آماری تحقیـق حاضـر،   

ذکـر شـده    0ها در جدول شـماره   اسر کشور بودند که مشخصات آنبحران ورزش در سر

نفـر   هشتنفر اساتید مديريت ورزشی،  شش ،است. از بین نمونه موردنظر جهت مصاح ه

نفر کارمند بخش مديريت بحران نیـروی انتظـامی    دوکارشناسان اداره ورزش و جوانان و 

عنوان نمونه استفاده شده اسـت؛   به(. ازآنجاکه از اساتید چند یروه مختل  0بودند )جدول 

توبی و از جهـات مختلـ  مـورد بررسـی      توانند ابعاد مختل  مديريت بحران را به لرا می

 قرار دهند

 

1. Bazzanella et al 

2. Thematic 
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 شوندیان مشخصات مصاح ه. 0جدول 

 سابقه کاری مرتبه علمی تحصیلات ردیف

 علمی دانشگاه عضو هیئت استاديار دکتری تخصصی 0

 علمی دانشگاه عضو هیئت استاديار دکتری تخصصی 1

 علمی دانشگاه عضو هیئت استاديار دکتری تخصصی ۳

 علمی دانشگاه عضو هیئت استاديار دکتری تخصصی 4

 علمی دانشگاه عضو هیئت استاديار دکتری تخصصی ۶

 علمی دانشگاه عضو هیئت استاديار دکتری تخصصی ۵

 مدير اداره ورزش و جوانان - ارشد کارشناسی ۳

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - دانشجوی دکتری ۱

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - دانشجوی دکتری 9

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - ارشد کارشناسی 01

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - ارشد کارشناسی 00

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - ارشد کارشناسی 01

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - ارشد کارشناسی 0۳

 کارشنا  اداره ورزش و جوانان - ارشد کارشناسی 04

 کارمند بخش مديريت بحران نیروی انتظامی - ارشد کارشناسی 0۶

 کارمند بخش مديريت بحران نیروی انتظامی - ارشد کارشناسی 0۵
 

 و ادبیـات  بـه  مراجعه ت ریان، با مصاح ه شام  سازی م لث از پژوهش ابزار تهیه برای

 هـای  مصاح ه از مصاح ه بخش در. شد استفاده یر پژوهش تجربیات و مشاهدات و پیشینه

 و تجزيـه . يافت ادامه اش اع نظری حد تا که شد استفاده ها داده برای یردآوری باز و عمیق

 .یرفت انجام تماتیک تحلی  از استفاده با ها داده تحلی 

 رونـده،  پـیش  ذهنیـت  همکـاران،  بـازبینی  مداوم، مشاهده ،یر پژوهش پیوسته مشارکت

 اعت ـار  برآورنـده  معیارهای چندیانه، اطلاعاتی مناب  از استفاده و کنندیان شرکت مشارکت

فرد  دانايی ؛0۳۱۶ هومن،) هستند کمی های پژوهش در درونی روايی معادل کیفی، پژوهش

 از حـاکی  بـاز،  کدیراری مرحله در کلیدی نکات مستندسازی و ا ت(. 0۳۱۵ و همکاران،
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. است کمی های پژوهش در بیرونی روايی معادل کیفی، پژوهش اين در انتقال نس ی تحقق

 ورزشی مديريت متخصص يک از ،(کمی های پژوهش پايايی معادل) اعتماد برای چنین هم

. شـد  یرفتـه  کمـک  نیـز  کیفـی  پـژوهش  و تکمیلی تحصیلات امور پژوهشی، امور به آشنا

ها  داده پايايی .شود رعايت تحقیق اصالت اص  تا شد منعک  منصفانه و طرفانه بی ها، يافته

 متا یهـا  داده تمامی اردادنقر چنین هم ان ویر پژوهش تتصمیما مسیر دادن ننشا طريقاز

 با و ساتیدا رتتیاا درهـا   سـؤال  و لیهاو افهدا ،مطالعه يندآفر ،هـا  مقوله ،کدها ه،شد تحلی 

پايايی  هبرای محاس . شد تیيید تحقیق یها یام مستی تمادر ،اننظر صاح  قیقد حسابرسی

یرفتـه، چنـد مصـاح ه بـرای نمونه انتخـاب   انجـام های مصاح هاز میان  بازآزمون، معمولاً

زمانی کوتاه و مشخصی دو بـار کدیـراری شـده؛     هدر فاصل ها مصاح ه. هر يک از شود می

. ايـن روش بـرای ارزيـابی ا ـات     شـوند  میشده با يکديگر مقايسه سر  کدهای مشخص

زمـانی  ه، کدهايی که در فاصلها مصاح ه. در هر يک از رود میکار  به یر پژوهشکدیراری 

مشــخص  « عدم توافــق »و کدهای غیرمشابه با عنوان « توافق»مشـابه يکديگرند، با عنوان 

 :است ذي  هصورت رابط پايايی بازآزمون به هروش محاس یردند.  می
 

 
ان یـر  پژوهشانتخاب شد و يکی از  ها مصاح هدر پژوهش حاضر سه مصاح ه از میان 

 .در  شده است 1را کدیراری کرد. نتايج اين کدیراری در جدول  آن يک ماه هدر فاصل

 پايايی آزمون .1جدول 

 پایایی تعداد توافق تعداد کل کدها شماره مصاحبه

4 ۱ ۳ ۳۶/1 

9 9 4 ۱۱/1 

04 00 4 ۳1/1 

 ۳۱/1 00 1۱ مجموع
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مورد و  1۱دهد که تعداد ک  کدها در اين سه مصاح ه برابر با  یمنشان  1نتايج جدول 

بنابر رابطه درصد توافق درون موضوعی پايايی برابر اسـت بـا    ؛است 00تعداد توافق برابر 

 باشد. یمکه مناس   ۳۱/1

 های پژوهش یافته

 پـژوهش  موضـوع  بـه  آشـنا  ت ریان با مصاح ه از حاص  های داده تماتیک، تحلی  در

 تولید به نس ت مرحله دو در سر  ؛شدند کدیراری پارایراف به پارایراف صورت به ابتدا

 اسـتخرا   ت ریـان  با مصاح ه از مفهوم ۶۵ تعداد اول همرحل در که شد اقدام اولیه مفاهیم

 مفهـوم  01 قالـ   در بهتـر  تحلیـ   و بیشـتر  انسجام جهت دوم، مرحله در مفاهیم اين. شد

 عوامـ   (1 فرهنگـی،  ـ  عوامـ  اجتمـاعی   (0: بودنـد  ع ارت که شدند کدیراری تر انتزاعی

عوامـ    (۳ امکانـات،  (۵ تجهیـزات،  (۶آمـوزش،   (4منـاب  انسـانی،    دهی سازمان (۳مالی، 

 (01 و وری بهره (00بهداشت و ايمنی  (01روابط عمومی،  (9 روابط عمومی، (۱مديريتی، 

 تم، يا عمده مقوله سه قال  در اانويه کدیراری مرحله در مفاهیم ارتقای مناب  انسانی. اين

يندهای مـديريت بحـران در   اپیش ـ (0 :از ع ارتنـد  هـا  تـم  مقـولات  ايـن . شـدند  بندی ط قه

يندهای مـديريت  اپس (۳ مديريت بحران در رويدادهای ورزشی و (1 رويدادهای ورزشی،

 ۳ جـدول  در مفـاهیم  بـا  هـا  آن ارت اط هنحو و اصلی های در رويدادهای ورزشی. تمبحران 

 .شودمی مشاهده

 

آمده از تحلی  تماتیک الگوی مديريت بحران در  دست های اصلی به ییری تم نحوه شک  .۳ جدول

 رويدادهای ورزشی

 مفاهیم اولیه مفاهیم ثانویه مقولات عمده یا تم

پیشايندهای مديريت 

بحران در رويدادهای 

 ورزشی

 ـ عوام  اجتماعی

 فرهنگی

 های ورزشی ها بر مديريت بحران تیکید رسانه

 ها رسانهبا  های ورزشی روابط کاری مديريت بحران

 های ورزشی بحراناستفاده از نیروهای مردمی در کنترل 

 های ورزشی تقويت فرهنگ ايمنی در محیط
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 مفاهیم اولیه مفاهیم ثانویه مقولات عمده یا تم

پیشايندهای مديريت 

ای بحران در رويداده

 ورزشی

 عوام  مالی

 ورزشی آموزشی ها برنامهاعت ارات 

 ورزشی اعت ارات تجهیزات

ی امدادرسانی در جهت مديريت ها برنامهاعت ارات مالی 

 های ورزشی بحران

مناب   دهی سازمان

 انسانی

های استفاده از افراد متخصص در مديريت رويداد

 ورزشی

 ورزشیهای  تشکی  تیم مديريت بحران در سازمان

 های ورزشی تشکی  مجم  کاهش تطرپريری در سازمان

 های ورزشی در سازمان تفکیک وظاي  مناب  انسانی

 های ورزشی در سازمان دهی نیروهای تخصصی سازمان

ها و رويدادهای  استفاده از مديران با تجربه در سازمان

 ورزشی

ها و رويدادهای  سازی مديران جايگزين در سازمان آماده

 ورزشی

ها و رويدادهای  هماهنگی بین مناب  انسانی در سازمان

 ورزشی

 آموزش

های عمومی مديران و کارکنان  ارتقای سطح آیاهی

 های ورزشی سازمان

 های ورزشی آموزش مراح  برتورد با بحران در سازمان

رويدادهای  آموزش نکات ايمنی توسط افراد به مخاط ان

 ورزشی

زمینه مديريت آموزش نیروی انسانی متخصص در 

 های ورزشی بحران

های  برای مواجهه با بحرانتوجیه مربیان و بازيکنان 

 ورزشی

 های ورزشی تهیه برنامه مناس  برای رويارويی با بحران
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 مفاهیم اولیه مفاهیم ثانویه مقولات عمده یا تم

مديريت بحران در 

 رويدادهای ورزشی

 

 تجهیزات

 های ورزشی حرانبینی ب تجهیزات پیش

 های ورزشی حرانتجهیزات و فناوری مقابله با ب

 های ورزشی حرانسیستم پشتی انی تجهیزات برای ب

های تجهیزاتی برای اقدامات لازم هنگام  یرهذتوجود 

 های ورزشی حرانب

 امکانات

 های ورزشی حرانبامکانات لازم برای برتورد با 

ايجاد فضا و تهیه امکانات با کمترين میزان تطر در 

 ها و تیسیسات ورزشی سازمان

ها و تیسیسات  مناب  در سازمانسیستم کاهش هدررفتن 

 ورزشی

ها و  ی ارت اطی مناس  در سازمانها ساتتوجود زير

 تیسیسات ورزشی

 ها و تیسیسات ورزشی در سازمان های امن وجود مکان

 عوام  مديريتی

ها و  در سازمان دهی نیروی کار ريزی و سازمان برنامه

 تیسیسات ورزشی

 ت بحرانشدن مشاغ  مديري جلوییری از انحصاری

 رويدادهای ورزشی حضور نیروی انتظامی در مح 

 های مرت ط با ايمنی رويدادهای ورزشی نامه تدوين آيین

 روابط عمومی

 های ورزشی موق  در سازمان رسانی به اطلاع

 های ورزشی در سازمان رسانی انسجام در اطلاع

 های ورزشی در سازمان دهی ايجاد ستاد اطلاع

های ورزشی به امورات  سازمانآشنايی کارکنان در 

 يکديگر

 عوام  ط یعی

بینی وضعیت آب و هوا برای بریزاری رويدادهای  پیش

 ورزشی

 شرايط جغرافیايی مح  بریزاری رويدادهای ورزشی

 حوادث و اتفاقات ط یعی م   زلزله، طوفان و غیره
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 مفاهیم اولیه مفاهیم ثانویه مقولات عمده یا تم

يندهای مديريت اپس

بحران در رويدادهای 

 ورزشی

 

 بهداشت و ايمنی

 رويدادهای ورزشی ايمنی مح  بریزاری ارتقای

 در اماکن ورزشی های هشداردهنده یستمساستفاده از 

 در اماکن ورزشی ی ارت اطیها ش کهسازی  ايمن

 زا در اماکن ورزشی بینی بحران و نقاط بحران پیش

 کننده در رويدادهای ورزشی بینی تعداد افراد شرکت پیش

 ورزشیبینی فضای موردنیاز رويدادهای  پیش

های  کردن تدارکات برای رويارويی با بحران فراهم

 ورزشی

 ارتقای مناب  انسانی

احسا  مسئولیت کارکنان در بریزاری رويدادهای 

 ورزشی

 رويدادهای ورزشی مرات  تیکید بر سلسله

 رويدادهای ورزشی تیکید بر نظم اداری

 حمايت مديران فوقانی رويدادهای ورزشی

 و مسئولان در بریزاری ورزشیشناسی مديران  وظیفه

 وری بهره

های  بحران تيريمد نديدادن کارها در فرا درست انجام

 ورزشی

های  بحران تيريمد نديدرست در فرا یدادن کارها انجام

 ورزشی

 ورزشیهای  بحران تيريمد یها نهيهز کاهش

های  بحران تيريمد یندهايتدمات و فرآ تیفیک شيافزا

 ورزشی

 ارزيابیبازتورد و 

 ورزشیايجاد کمیته ارزيابی رويدادهای 

های مختل  در بخش ارزيابی  تعام  با دستگاه

 ورزشیرويدادهای 

رويدادهای  تعلیم و تربیت نیروهای انسانی ارزياب

 ورزشی

های  رويداد ريزی در کنترل و ارزيابی تفکر و برنامه

 ورزشی
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 الگوی مديريت بحران در رويدادهای ورزشی براسا  تحلی  تماتیک .0شک  

 گیری بحث و نتیجه

هـای بـزرگ ورزشـی     اين پژوهش با هدف تدوين الگوی مديريت بحـران در رويـداد  

سـازی شـام     بنابراين برای تهیه ابزار پژوهش از م لـث  ؛براسا  تحلی  تماتیک انجام شد

یر استفاده  مصاح ه با ت ریان، مراجعه به ادبیات و پیشینه و مشاهدات و تجربیات پژوهش

عام  اصلی در مديريت بحـران کدیـراری شـدند کـه      01های پژوهش  براسا  يافته .شد

   :بندی یرديد تم دسته ۳ها در قال   آن

عوامـ  محـوری ايـن یـروه      های ورزشیی:  مدیریت بحران در رویداد های ینداپیش (لفا

هـای ورزشـی، روابـط     ها بر مديريت بحران ـ فرهنگی )تیکید رسانه  شام  عوام  اجتماعی

، اسـتفاده از نیروهـای مردمـی در کنتـرل     هـا  رسـانه های ورزشـی بـا    کاری مديريت بحران

اعت ارات (، عوام  مالی )ورزشیهای  های ورزشی و تقويت فرهنگ ايمنی در محیط بحران

ی هـا  برنامـه ی آموزشی ورزش، اعت ـارات تجهیـزات ورزشـی و اعت ـارات مـالی      ها برنامه

هـای   ارتقـای سـطح آیـاهی   (، آموزش )های ورزشی امدادرسانی در جهت مديريت بحران

هـای ورزشـی، آمـوزش مراحـ  برتـورد بـا بحـران در         عمومی مديران و کارکنان سازمان
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ورزشی، آموزش نکات ايمنی توسط افراد به مخاط ـان رويـدادهای ورزشـی،     های سازمان

های ورزشـی، توجیـه مربیـان و     آموزش نیروی انسانی متخصص در زمینه مديريت بحران

های ورزشـی و تهیـه برنامـه مناسـ  بـرای رويـارويی بـا         بازيکنان برای مواجهه با بحران

اسـتفاده از افـراد متخصـص در مـديريت     )دهی مناب  انسـانی   (، سازمانهای ورزشی بحران

های ورزشـی، تشـکی  مجمـ      رويدادهای ورزشی، تشکی  تیم مديريت بحران در سازمان

هـای   های ورزشی، تفکیک وظاي  مناب  انسانی در سـازمان  کاهش تطرپريری در سازمان

هـای ورزشـی، اسـتفاده از مـديران      دهی نیروهـای تخصصـی در سـازمان    ورزشی، سازمان

هـا و   سازی مديران جايگزين در سـازمان  ها و رويدادهای ورزشی، آماده به در سازمانباتجر

( بود. ها و رويدادهای ورزشی رويدادهای ورزشی و هماهنگی بین مناب  انسانی در سازمان

هـای   ترين عوامـ  در ارتقـای امنیـت اسـتاديوم     يندی( از مهماعام  زيرساتتی )عوام  پیش

هـا ق ـ  از زمـان بریـزاری      ريزی صحیح از مـدت  . با برنامه(0۳9۳ورزشی است )فرجی، 

های مربـوط بـه ايـن     (. فعالیت0۳9۳فراهانی،  ها بايد مديريت شوند )جلالی رويداد، بحران

ییر  و ممانعت از وقوع بحران يا جلوییر  از تشديد اارهـا  ناشـى از    بخش جهت پیش

هـای   بايـد زيرسـاتت   ،رو ازاين (0۳90شود )شهانقى و همکاران،  وقوع بحران طراحى می

های ورزشی آماده نمود. واکنش به اقداماتى  مناس  را جهت پیشگیری از بحران در رويداد

اقـدامات ايـن بخـش شـام  فراينـد       .شود اجرا می ،شود که در بدو وقوع بحران اطلاق می

با ديگر  چنین مقابله ها و هم ها و حفاظت از دارايی مديريت بحران جهت نجات جان انسان

(. داشتن واکنش مناس  در مواق  بحران نیازمنـد  0۳9۳باشد )رج ی،  اارات بروز بحران می

شـک در هـر برنامـه     باشد. بی های ورزشی می امکانات و تجهیزات مناس  در مح  رويداد

مديريتی نقش مناب  مالی حائز اهمیت است. عوام  مـالی و اعت ـاری در مـديريت بحـران     

ارند؛ زيرا مديريت بحران با جان و مال افراد در ارت ـاط اسـت و نقـش    تری د نقش پررنگ

ای جام  و راه ردی در ايـن زمینـه از ضـروريات     حمايتی و کنترلی دارد؛ لرا داشتن برنامه

(، میان مديريت بحران 0۳91(. به عقیده ملکیان و فکر  )0۳91است )نصیر  و همکاران، 

یـويى،   پـرير (، آمـوزش کارکنـان، پاسـ      )انعطـاف  با رويکرد پدافند غیرعام  و تغییرات

که از ارکان مشترك م احث مـديريت بحـران و    ـ  ییر  از فناور  اطلاعات و آمادیى بهره
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لرا بايد بـرای هـر يـک از     ؛ارت اطى مستقیم برقرار است ـ  روند می شمار  پدافند غیرعام  به

اب  انسـانی، منـاب  مـالی را در    دهـی من ـ  ـ فرهنگی و سازمان  های آموزشی، اجتماعی برنامه

هـای لازم جهـت برتـورد بـا بحـران را       تواند زمینـه  دستر  داشت. وجود مناب  مالی می

هـای   های مـديريت بحـران در رويـداد    های اين بخش، پیشايند وجودآورد. براسا  يافته به

ها  د رسانهرا کنترل نمايد. تیکی ار باشد و آنتواند بر جريانات مديريت بحران مؤ ورزشی می

کـاری   عنـوان راه  توانـد بـه   ها می بر مديريت بحران و روابط کاری مديريت بحران با رسانه

بـه ايـن صـورت کـه رسـانه ق ـ  از بریـزاری         ؛برای مديريت بحران درنظر یرفتـه شـود  

های ورزشی، فضای فرهنگی و آموزشی را ايجاد کنـد تـا افـراد درییـر در رويـداد       رويداد

بیشتر از ايمنی و حفظ آرامش و داشتن ديدیاهی روشـن درتصـوص   با شناتت  ،ورزشی

بحران و نحوه واکـنش بـه آن از صـدمات و تسـارات جلـوییری کنـد. مـديريت امنیـت         

 ها و تـدابیر  ريزی مسابقات، سیاست ازطريق مديريت و برنامهتواند  میهای ورزشی  رويداد

چنـین   (. هـم 0۳9۶مکـاران،  سامانه مديريت ورزشگاه شـک  ییـرد )کـاریر و ه    و انتظامی

توانـد شـرايطی را    کار ديگری است که مـی  های مردمی در کنترل بحران راه استفاده از نیرو

ح  تعلق و تعهد اجتماعی افراد برانگیخته شود و از  ،حاکم سازد تا در زمان وقوع بحران

تقويـت فرهنـگ ايمنـی در محـیط رويـداد       ،بر اين بیشترشدن بحران جلوییری کند. علاوه

تواند س   کاهش وقوع بحران یردد و در مواق  ايجـاد بحـران، راه را بـرای کنتـرل و      می

 .زا هموار نمايد دوری از موارد آسی 

عوام  محـوری ايـن یـروه شـام  عوامـ        های ورزشی: مدیریت بحران در رویداد (ب

های  ی، تجهیزات و فناوری مقابله با بحرانهای ورزش بینی بحران تجهیزات پیشتجهیزات )

های تجهیزاتی  یرهذتهای ورزشی و وجود  ورزشی، سیستم پشتی انی تجهیزات برای بحران

امکانـات لازم بـرای برتـورد بـا     امکانات ) ،(های ورزشی برای اقدامات لازم هنگام بحران

هـا و   ر در سـازمان های ورزشی، ايجاد فضا و تهیه امکانات بـا کمتـرين میـزان تط ـ    بحران

ها و تیسیسات ورزشی، وجود  تیسیسات ورزشی، سیستم کاهش هدررفتن مناب  در سازمان

هـای امـن    ها و تیسیسات ورزشی و وجود مکان ی ارت اطی مناس  در سازمانها ساتتزير

دهی نیروی کار  ريزی و سازمان برنامه(، عوام  مديريتی )ها و تیسیسات ورزشی در سازمان
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شدن مشـاغ  مـديريت بحـران،     ها و تیسیسات ورزشی، جلوییری از انحصاری ندر سازما

های مرت ط با ايمنـی   نامه حضور نیروی انتظامی در مح  رويدادهای ورزشی و تدوين آيین

بینـی وضــعیت آب و هـوا بـرای بریــزاری     پـیش عوامـ  ط یعــی )  ،(رويـدادهای ورزشـی  

رويـدادهای ورزشـی و حـوادث و     رويدادهای ورزشی، شرايط جغرافیايی مح  بریـزاری 

موقـ  در   رسـانی بـه   اطـلاع روابـط عمـومی )   و (اتفاقات ط یعی م   زلزله، طوفان و غیـره 

هـای ورزشـی، ايجـاد سـتاد      رسـانی در سـازمان   های ورزشـی، انسـجام در اطـلاع    سازمان

های ورزشـی بـه امـورات     های ورزشی و آشنايی کارکنان در سازمان دهی در سازمان اطلاع

وجـود آورد و   تواند بحران را به ريزی نامناس  می ( است. ضع  مديريت و برنامهيگريکد

یردد و  های ط یعی می های حاص  از بلا س   تشديد بحران ،های بالقوه توجهی به تطر بی

(. ازآنجاکه 0۳9۳کند )مؤذنی و همکاران،  های ط یعی ت دي  می حوادث ط یعی را به بحران

هـای اقتصـادی، فرهنگـی، سیاسـی،      دلی  مناف  فراوانی که در زمینـه  های ورزشی به رويداد

هـا ق ـ  از    ريزی صحیح از مـدت  ضروری است با برنامه ،محیطی دارند اجتماعی و زيست

دهی، ره ری و هدايت مناس ، ايجاد ايمنی و امنیت، کنترل  زمان بریزاری رويداد، سازمان

ها و مقررات مخصوص، مديريت شوند )جلالی  مهنا ها، آيین و ارزيابی دقیق و تدوين قانون

ريز  و تعري  استراتژ  کلان برا  مديريت بحـران توجـه بـه     (. در برنامه0۳9۳فراهانی، 

ريـز ، اسـتفاده بهینـه از منـاب ،      دهـى، برنامـه   هـای مـديريت بحـران شـام  سـازمان      الزام

هش ااـرات و  ییـر ، کـا   های تخصصى و نیازها  آموزشى و کس  آمادیى، پـیش  مهارت

بر مناب  مـديريتی، داشـتن تجهیـزات     (. علاوه0۳9۳)رج ی،  داردبازتوانى بازساز  اهمیت 

بینی بحران و تجهیزات مقابلـه بـا بحـران از ضـروريات بحـث مـديريت        درتصوص پیش

تواند رونـد مـديريتی را تسـري  بخشـد و سـ         بحران است؛ چراکه داشتن تجهیزات می

(، عامـ  زيرسـاتتار از عوامـ  مهـم ارتقـای      0۳9۳یده فرجـی ) کاهش بحران یردد. به عق

هـايی را   بینـی  توان در بخش امکانات مديريت بحران، پـیش  لرا می ؛ها است امنیت استاديوم

عنـوان   آوريم تا توانايی مقابله با بحران را داشته باشیم. بـه   عم  برای شرايط وقوع بحران به

توانـد نقـش    می ،افتد ای زمانی که بحران اتفاق میم ال داشتن مکانی بدون تطر و ايمن بر

 ...کننده در رويـداد ورزشـی اعـم از ورزشـکاران، مربیـان و       حمايتی را برای افراد شرکت
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تواند از هدررفتن منـاب    داشته باشد. مديريت بحران با ايجاد سیستم نگهداری امکانات می

 .وجود آورد جلوییری کند و بهترين شرايط نگهداری امکانات را به

یرار اين یـروه شـام     عوام  اار های ورزشی: های مدیریت بحران در رویداد ینداپس (ج

های  یستمسارتقای ايمنی مح  بریزاری رويدادهای ورزشی، استفاده از بهداشت و ايمنی )

بینی  ی ارت اطی در اماکن ورزشی، پیشها ش کهسازی  هشداردهنده در اماکن ورزشی، ايمن

کننده در رويدادهای  بینی تعداد افراد شرکت زا در اماکن ورزشی، پیش اط بحرانبحران و نق

کـردن تـدارکات بـرای     بینی فضای موردنیـاز رويـدادهای ورزشـی و فـراهم     ورزشی، پیش

احسـا  مسـئولیت کارکنـان در    (، ارتقای منـاب  انسـانی )  های ورزشی رويارويی با بحران

مرات  رويدادهای ورزشـی، تیکیـد بـر نظـم      سلسلهبریزاری رويدادهای ورزشی، تیکید بر 

شناسـی   اداری رويدادهای ورزشی، حمايت مديران فوقانی رويـدادهای ورزشـی و وظیفـه   

 نـد يدادن کارهـا در فرا  وری )درست انجـام  ( و بهرهمديران و مسئولان در بریزاری ورزشی

هـای   بحـران  تيريمـد  نـد يدرسـت در فرا  یدادن کارها انجامهای ورزشی،  بحران تيريمد

تـدمات و   تی ـفیک شيافـزا هـای ورزشـی و    بحـران  تيريمـد  یهـا  نهيهز کاهشورزشی،

پـرير باشـند و    ( است. زمانی که کارکنان مسـئولیت های ورزشی بحران تيريمد یندهايفرآ

شـک مـديريت بحـران     بـی  ،ااربخشی کار تود را در یرو امنیت رويـداد ورزشـی بداننـد   

تواند سـ     مرات  و نظم اداری می بحران تیکید بر سلسله تر تواهد بود. در مديريت موفق

توانـد   تنهـايی مـی   های ورزشی تـود بـه   ومر  در سازمان چراکه هر  ؛کاهش بحران یردد

بحران را ايجاد کند؛ لرا زمانی که هر کسی در جای تود به اجرای وظايفش پاي ند باشد و 

د بهتری تواهـد داشـت. مـديران    مديريت بحران عملکر ،ط ق قوانین و مقررات عم  کند

شنا  در جهت اعتلای  ها و کارکنان تلاق و وظیفه فوقانی بايد با حمايت از ايمنی رويداد

 .فرهنگ سازمانی و در پی آن جلوییری و کاهش بحران یام بردارند

هـای پـژوهش و در جهـت افـزايش ايمنـی و کـاهش و کنتـرل بحـران،          برم نای يافته

 :یردد یراران و مديران حوزه مديريت بحران در ذي  ارائه می استهايی برای سی پیشنهاد

هـای   ها و مـديران ورزشـی از ارتقـای ايمنـی در رويـداد      جان ه رسانه حمايت همه .0

 ؛ورزشی
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 ؛های ورزشی ريزی بریزاری رويداد بینی شرايط آب و هوايی در برنامه پیش .1

ارت ـاطی امـاکن ورزشـی    هـای   ها، تجهیزات، امکانات و یرریاه تقويت زيرساتت .۳

 ؛های ورزشی برای ارتقای ايمنی رويداد

اتر مناب  مالی و اعت اری موردنیـاز بـرای ارتقـای ايمنـی و مقابلـه بـا بحـران در         .4

 ؛های ورزشی رويداد

هـای   ديـده و مـاهر در جهـت ارتقـای ايمنـی رويـداد       های آموزش استفاده از نیرو .۶

 ؛ورزشی و مواجهه با بحران

... بـرای توانـايی آمـادیی در برابـر      ی به ورزشـکاران، مربیـان و  های امنیت آموزش .۵

 ؛های ورزشی شرايط بحرانی در رويداد

های تشـويقی درصـورت    های مادی و معنوی کارکنان و ارائه سیاست توجه به نیاز .۳

 و وجودآمدن بحران جلوییری از به

هـای   دادهای بحران به تمامی مديران و کارکنـان بریـزاری روي ـ   یوشزدکردن پیامد .۱

 .ورزشی
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 منابع

ثر بر مدیریت بحیران در  ؤبررسی عوامل م ،(0۳9۵) شجاعی، وحیـد ؛ حامی، محمد ؛اعلايی، حسین اصغری

نوين در علـوم  های  المللی پژوهش اولین همايش بین ،ها نآبندی  اماکن ورزشی استان مازندران و رتبه

 .همدان ورزشی و تربیت بدنی،

نامـه دانـش    فصـ   باشیند  میی آمادگى چیست و چه عواملى بیر آن اثرگیذار    ،(0۳90) مجیدجد ، سـید 

 .1۵0-1۳4 (:4) 1، پیشگیر  و مديريت بحران

انتشـارات   همؤسس ـ،.مدیریت ایمنی و امنیت اماکن و رویدادهای ورزشیی  ،(0۳9۳) مجید فراهانی، جلالی

 .، چاپ هشتمدانشگاه تهران

 عملییات  کیفییت  بیر  راهبردی مدیریت ثیرأت میزان بررسی ،(0۳90) آنا اص ، سیديعقوب؛ دمنابی حسینی،

  .۱۵-۳۳(: 1) 0بحران،  مديريت ،کشور ریلی ونقل حمل صنایع: موردی مطالعه ،بحران مدیریت

 ،نبندى ابعاد مدیریت بحیران از دییدگاه کارکنیا    بررسى میزان اهمیت و اولویت ،(0۳9۳) رج ی، ابراهیم

 .۵۶-۶4(: 0) ۱، بحراننامه دانش پیشگیر  و مديريت  فص 

 مینأتی  مید   طراحی ،(0۳9۱مجید ) ،فراهانی جلالی ؛پرويز ،آهی ؛سیدنصرالله ،سجادی ؛محمدرضا ،رضايی

 .14-0(: ۳) 01انتظامی،  امنیت و نظم نامه پژوهش ،ایران فوتبا  برتر لیگ مسابقات امنیت

بنیدى راهبردهیاى پیشیگیرى از     اولویتشناسایى و  ،(0۳90) مجیدشهانقى، کامران؛ صادقى، منا؛ حیدر ، 

نامه دانش  ؛ فص مراتبى فازى هاى ناشى از زلزله در شهر تهران با استفاده از روش سلسله بروز بحران

 .1۳۶-1۱۳ (:4) 1پیشگیر  و مديريت بحران: 

 ،انتشارات طنین دانش ،مدیریت عملکرد در ورزش ،(0۳9۵) ع اسی، همايون؛ کريمی، جواد؛ حسینی، مريم

 .چاپ دوم

تحلیل عوامیل   ،(0۳99ناهیـد )  ،مروی اصفهانی ؛مرتضی ،رضايی صوفی ؛لقمان ،کشاورز؛ ابوالفض  ،فراهانی

نامـه   فص ، های ورزش قهرمانی ایران موثر بر رفتار مدیران ورزش برای رویارویی و مدیریت بحران

 .۶1-۳9(: 1) ۳، پژوهشی مطالعات مديريت رفتار سازمانی در ورزشـ  علمی

، رسـاله دکتـری، دانشـگاه    فوتبا  ایران های استادیومامنیت  یطراحی الگوی ارتقا ،(0۳9۳فرجی، رسول )

 .ییلان

ارائیه الگیوی عوامیل    (، 0۳9۶) مقدم، يوس ؛ مـرادی، غلامرضـا   کاریر، غلامرضا؛ غفوری، فرزاد؛ محمدی

 .0۱9-0۶۳ ،4شماره . انتظام اجتماعی هنام فص  ،تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای ورزشی ایران

 چـاپ  حقـوقی،  انديشه انتشارات ،ورزشهای  سازمان مدیریت ،(0۳9۳) ابوالفض  فراهانی، لقمان؛ کشاورز،

 اول.
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 لییگ  مسابقات در امنیتهای  حوزه بازشناسی ،(0۳9۱مهسـا )  سعادتی، ژاله؛ معماری، مرضیه؛ بیداری، لع 

 .۱1-۵0(: 0۱) ۱ورزش،  توسعه و ، مديريتایران فوتبا  برتر

 .0۵1- 01۳: 01 ،شناسی مجله انسان ،ها و مد ها  رویه های کیفی: تحلیل داده ،(0۳۱۱) احمد محمدپور،

سازى مدیریت بحران با رویکرد پدافند غیرعامیل در صینعت    مد  (،0۳91) رکساناملکیان، پوريا؛ فکر ، 

ـ   ؛ فصلنامه علمـى آن کشوربزرگى سازمان و دامنه فعالیت  هاى اخیر جهان ازنظر دهه پتروشیمى در

 .۶9-۳1: (1) 0تخصصى انجمن علمى پدافند غیرعام  ايران، 

دانشـکده   ،نامه کارشناسی ارشـد  پايان ،های مدیریت بحران روستایی یابی پایگاه مکان(. 0۳9۳) مؤذنی، علی

 .دانشگاه توارزمی ،جغرافیا

نشـريه   ،و عوامل مؤثر بیر کیارکرد آن   وسیله رسانه چگونگی مدیریت بحران به ،(0۳90) نصراللهی، اک ر

 .0۵4-049 :0 ،رسانه
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