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Abstract   
The present study aimed to determine the role of Assertiveness and 

perfectionism in the flexibility of Action (Resiliency) of employees of a 

military complex. 

The present research is a descriptive-cross sectional study. From this, 100 

personnel of two military complex, 80 employees were selected by simple 

random sampling and responded to Gambrill & Richey's Assertiveness 

Questionnaires (1975), Positive and Negative Perfectionism of Terry-Short 

et al. (1995), and the resilience scale of Connor and Davidson (2003). Data 

analysis was done using Pearson correlation coefficient and multiple linear 

regression with the enter method and SPSS20 software.The results indicated 

that there is a direct and significant relationship between Assertiveness and 

positive perfectionism with employee's Resiliency and there is a significant 

indirect relationship between negative perfectionism and Resiliency (P 

<0.01). Regression analysis showed that positive perfectionism (β = 0.034, P 

= 0.005) and negative (β = -0.19, P = 0.004) and assertiveness (β = 0.20, P = 

0.007) predicted a total of 27% of the changes in employee's 

Resiliency.Military personnel can enhance personal self-efficacy by 

improving Assertiveness and positive perfectionism, and increase their 

resiliency through prevention of negative perfectionism. 

Keywords: Assertiveness, Perfectionism, Resiliency, Military Staff 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


 Corresponding Author: Gorbanpoorlafmejani@guilan.ac.ir 



 روانشناسی نظامی
  109ـ  136: 1400، پاییز 47، شماره 12سال 

jmp.ihu.ac.ir  
DOR: 20.1001.1.25885162.1400.12.47.6.9 

 

   
   

   
  

اله
مق

 
ری

رو
ی/م

هش
ژو

پ
   

   
   

 
یخ

تار
 

ت:
یاف

در
 

01/
06/

14
00

   
   

   
 

یخ
تار

 
ش:

یر
پذ

 
17/

17/
14

00
   

   
   

 
51

62
 

ـ 
25

88
 

IS
SN

:
   

   
   

 
X

51
7

 
ـ 

26
45

eI
SS

N
:

  

  در ییگرا کمال و وجود ابراز نقش

 نظامی واحد یک کارکنان کنشی پذیری انعطاف
 

 گیلان،  ،گیلان دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات یدانشکده ،استادیار مشاوره، دکتری    لفمجانی پور قربان امیر

 .ایران

خراسان  ،قوچان واحد اسلامی آزاد دانشگاه توانبخشی، مشاوره ارشد کارشناس  محمدزاده عباس

 .ایران رضوی،

 ،گیلان دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات ی دانشکده ،استادیار شناسی، روان دکتری  رضائی سجاد

  .ایران گیلان،
 

  چکیده
کارکنوان یو     پوییری کنشوی   انعطواف  یوی در گرا کموا   و وجوود  پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش ابراز

نیور پرسوند دو    100مقطعوی اسوو و بودین منظوور از      -ی نظامی انجام شد. طرح پژوهش توصوییی  مجموعه
گیوری تاواد ی سواده انتخوان شودند و بوه        نیر از کارکنوان بوه صوورت نمونوه     80ی نظامی، تعداد  مجموعه
شوورت و همکواران    یی مثبو و منیوی توری  گرا کما (، 1975ورزی گمبرید و ریچی ) جرأتهای  پرسشنامه

ها نیز با اسوتیاده   ( پاسخ دادند. تجزیه و تحلید داده2003دسون )یویپییری کنشی کانر و د ( و انعطاف1995)
ا وزار   رمورود همزموان و بوا نو     از ضریب همبسوتگی پیرسوون و تحلیود رگرسویون خطوی چندگانوه بوه رو        

SPSS20  پییری کنشی کارکنوان رابطوه مسوتقی  و     یی مثبو با انعطافگرا کما انجام شد. بین ابراز وجود و
(. >01/0Pدار وجوود دارد )  ی غیرمسوتقی  و معنوی   پییری کنشی ی  رابطوه  یی منیی و انعطافگرا کما بین 

( β=-0.19, P=0.004( و منیوی ) β=0.034, P=0.005یی مثبو )گرا کما تحلید رگرسیون نشان داد که 
بینوی   پییری کنشوی را پویش   انعطاف در درصد از تغییرات 27( مجموعاً β=0.20, P=0.007و ابراز وجود )

یوی مثبوو،   گرا کموا  توانند بوا ارتقوای مروارت ابوراز وجوود و نیوز        های نظامی می نمایند. پرسند مجموعه می
پوییری کنشوی خوود را     یی منیی، انعطواف گرا کما خودکارآمدی شخای را ا زایش داده و با پیشگیری از 

 بییزایند.

 .یکنشی، پرسنل نظام پذیری انعطاف، ییگرا کمال ،وجود ابراز :ها واژهکلید
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  مقدمه
باشود. تغییورات سوریر در     یکی از اهداف اصلی هر سازمان، دستیابی به مو قیو و پیشر و موی 

رو کرده اسو. شورای  محیطوی و    مختلیی روبههای  ها و استرس ها را با چالش دنیای امروز، سازمان
هوا شورای     ها و نرادهای دولتی و خاوصی یکسان نیسو و برخی از سوازمان  شغلی در بین سازمان

تووان بوه    های زیادتری قرار دارنود کوه از ایون بوین موی      خاصی دارند و در معرض  شارها و استرس
 ها اشاره نمود.  زندان

تور   ثابو شده اسو که کارکردن تحو شرای  خاص، ا راد را نسبو به استرس و  شار حسواس 
بالقوه منجر به مشوکلاتی بورای سولامو روان ا وراد از جملوه ا سوردگی،        طور بهتواند  کند و می می

ها که مشکلات مربوو    اضطران، اختلالات خلقی و اختلالات شخایتی بشود. یکی از این محی 
هوا و مراکوز نگروداری از خلا کواران اسوو       تراسو زندان انی در بین پرسند آن شایربه سلامو رو
هایی برای حوب    ها رو  (. اگرچه مراکز بازپروری و زندان2015، 1مولدا و همکاران -)برینگاس

ها ذاتاً خامانه و خشن  اما با این حا  محی  زندان ؛برند کردن و کنتر  انواع خلا کاران به کار می
 (. 2016، 2کند )استولیکر ای که زندگی و کار کردن در آن را بسیار دشوار می گونه هبهسو 

مسوتقی  بوا جمعیوو     طوور  بوه زیورا   ؛ها نقش مرمی در کارایی این نرادها دارنود  کارمندان زندان
، 3را به عرده دارند )بزرا، اسی  و کونسوتانتینو ها  آن زندانی در ارتبا  هستند و مسئولیو ر تارهای

، 4کنود )بیریوه   هوا ایجواد موی    (. شرای  کاری سخو مشکلات زیوادی را بورای پرسوند زنودان    2016
ای که ی  تحقیق در انگلستان نشان داد سلامو روانی و رضایو شغلی در پرسوند   گونه (. به2012
های امنیتی و اضوطراری مشوغو  خودمو     های شغلی که در بخش ها در مقایسه با دیگر گروه زندان

(. درک چگونگی غلبه بر ناملایموات  2016، 5هارت تراسو )کینمن، جیمز کلمنت  و  نهستند پائی
ذهن و خیوا  محققوان را بورای    ها  آن ها و پرسند ها و داشتن کارایی مناسب توس  سازمان و سختی

(. بنوابراین، نیوروی انسوانی موجوود در     2012، 6ها بوه خوود مشوغو  کورده اسوو ) انو ، لیوو        سا 
هایی برخوردار باشند که در شورای  کواری سوخو و     ها باید از ویژگی ون زندانهایی همچ سازمان
 رسا آسیب کمتری را متحمد شوند. از جمله متغیرهوایی کوه بوه ا وراد بورای کنوار آمودن بوا          طاقو

منوابر   یپییر اسو. انعطاف 7آوری( پییری کنشی )تان کند انعطاف های پر شار کم  می موقعیو
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اخیر با آن مواجه بوده  یها مرمی اسو که مدیریو منابر انسانی در سا  یها چالشانسانی، یکی از 
با تغییورات غیرقابود    یسازگار یبراها  آن ها و پرسند به عنوان توانایی سازمان یپییر انعطافاسو. 
واکنش سوریر نسوبو بوه     یمحیطی تعریف شده اسو و نیازمند توانایی و قابلیو لازم برابینی  پیش

 (. 1388پرور،  ها دارد )اعرابی و دانش بر عملکرد سازمان یبسیار زیاد تأثیرباشد که  محی  می
( این میروم را به عنووان یو  صویو    آوری تانکنشی )پییری  انعطافتحقیقات اولیه پیرامون 

سخو به پیامدهای تحو شرای  بسیار دهد  میکرده اسو که به ا راد اجازه سازی  شخایتی میروم
کنشی را پییری  انعطافامریکا شناسی  روان(. انجمن 2015، 1مثبتی برسند )گرابر، پیچون و کارابین
یوا سوازگاری خوون در مواجروه بوا ناملایموات،       پوییری   انطباقاینگونه تعریف کرده اسو:  رآیند 

 یکنشو  یریپی عطافان(. 2014، 2و همکاران بسیار )ساوت وی زای  استرسآسیب، تردید و منابر 
خلاقانوه تیکور و    یهوا  راهر اسو که خود را در یی  در حا  تغیمقابله با شرا ی رد برا ییزان توانایم

 ورد   ییاسوو کوه بوه توانوا     ی  مرارت تیکور ی. در واقر دهد یمد نشان یو جدیعمد درباره موقع
 (.2019  سادات و همکاران، یید اشاره دارد )ریو جدیبا موقع یسازگار یبرا

مو ق ی  مقابلهدر دو وجه ه  به معنای توانایی شناختی  آوری روان تانکنشی یا پییری  انعطاف
با تغییر، ناملایمات و بدشانسی و ه  به معنای  رآیند غلبه بر اثرات منیی تجارن تلوخ و خطرنواک   

اقر این سازه، (. در و2016به انضمام پیامدهای مثبو تعریف و معنا شده اسو )ساگونی و کارولی، 
 خطرات جدی و پیامدهای روان شناختی نسبتاً مثبو را با ه  در بری  تجربهمیرومی ترکیبی اسو و 

و بعود از آن در اواخور   گوردد   میاین کلمه به  یزی  جامدات بر ی  ریشه(. 2015، 3گیرد )شین می
پوییری   (. انعطاف2016، 5به کار ر و )برنارد و باربوسا 4توس  امی ورنرشناسی  رواندر 1950دهه 

تعریوف  کننوده   آمیوز بوا شورای  تردیود     کنشی را ی   رآیند، توانایی یا پیامود سوازگاری مو قیوو   
پییری کنشی، سازگاری مثبو در واکنش بوه شورای  نواگوار اسوو      . به بیان دیگر انعطافاند نموده

ی روانوی   ا  شارزاهاپییری کنشی به عنوان سازگاری ب (. انعطاف1389پور،  )نادری، حیدری، مشعد
(. 2013، 6شوود )گووئین  و همکواران    ی سلامتی هستند، تعریف موی  و تغییرات زندگی که کاهنده

زا، حیظ ثبوات   پییری کنشی به عنوان ظر یو ا راد برای مقابله با رویدادهای آسیب میروم انعطاف
عواطوف مثبوو   و کوارایی جسومانی و ایجواد تجوارن مولود و      شناختی  رواننسبی، سطوح سلامتی 
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(. توانایی حیظ کوارایی خوون پو  از مواجروه بوا      2012، 1تعریف شده اسو )اسکالی و همکاران
استرس و  شار کاری، امروزه بیش از گیشته اهمیو یا ته اسوو و لویا بورای کسوب درکوی جوامر       

پوییری کنشوی اهمیوو زیوادی دارد.      انعطواف  ی مطالعوه ی پاسخ انسان به استرس و آسویب،   درباره
پووییری کنشووی بووه عواموود  نتیکووی، بیولووو یکی،   دهنوود کووه انعطوواف لعووات تجربووی نشووان موویمطا
 2های زیستی روانی اجتماعی دارِ جنبه های ادامه و محیطی بستگی دارد. بنابراین بررسیشناختی  روان

هوایی کوه بوه منظوور کمو  بوه ا وراد جروو بازیوابی از رویودادهای            تواند بوه تولا    این متغیر می
 (. 2007، 3سیلز و استین -شود، کم  کند )کمپبد انجام می آور استرس

پوییری کنشوی بوالا و اخوتلالات      ( نشان داد که بین انعطواف 2012تحقیق اسکالی و همکاران )
ای منیی وجود دارد. همچنین تحقیق الی و  از جمله اضطران و اختلالات خلقی رابطهپزشکی  روان

هووای شخاوویتی همچووون   کنشووی و ویژگووی آوری  تووان( نشووان داد کووه بووین  2013) 4همکوواران
ای مثبو وجود دارد. تحقیقات انجوام شوده در ایوران     رابطهجویی  مشارکوخودرهبری، مقاومو و 

. بوه عنووان مثوا  خودیوی و     انود  دادهپییری کنشی را به خووبی نشوان    ه  اهمیو و کارایی انعطاف
پوییری   ای، انعطواف  هوای مقابلوه   ( در تحقیق خود به این نتیجه رسویدند کوه سوب    1396صیرزاده )

 گرایش ا راد به اعتیاد اسو. بینی  پیشکنشی و هو  معنوی به ترتیب قادر به 
پییری کنشوی و سوب  تیکور     ( در تحقیق خود نشان دادند که انعطاف1390نادری و صیوی )

رر اهوواز  ی شو  دیوده  های اختلا  در سلامو روانی زنان آسیب کننده بینی پیشکارانه برترین  محا ظه
توانود   پوییری کنشوی موی    ( در تحقیق خود نشان دادند انعطواف 1392باشند. تقی زاده و  رمانی ) می
بینوی کنود. جموالی گلوه، جبواری و  تواح پوور مرنودی          و ناامیدی را در دانشجویان پیشآوری  تان
تعرد بینی  پیشپییری کنشی قادر به  ( نیز در تحقیق خود نشان دادند استرس رسانه و انعطاف1394)

دهند یکی از  که مطالب و تحقیقات  وق نشان می طور همانسازمانی داوران لی  برتر ایران اسو. 
پوییری   تواند به ا راد در مقابله با  شارهای محیطی و شغلی کمو  کنود انعطواف    متغیرهایی که می

 کنشی اسو. 
اسوایی و ا ووزایش  شوناختی در ا وراد، شن   هوای ارتقوای یو  ویژگوی و صویو روان      یکوی از راه 

های ضروری برای کنار آمدن بوا تقاضواهای    های همبسته با آن متغیر اسو. از جمله مرارت ویژگی
هوای ارتبواطی از جملوه     پوییری کنشوی نیوز ارتبوا  دارد، مروارت      شغلی و سازمانی کوه بوا انعطواف   

خوانواده بوا   پییری اعضوای   ( نشان داد که بین انعطاف1389پور ) اسو. تحقیق بشارتیورزی  جرأت
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های لازم برای مدیریو رواب  کاری و جلووگیری از   ابراز وجود رابطه وجود دارد. یکی از مرارت
اسوو  ورزی  جورأت ها و نظرات خویشتن در محی  شوغلی، کسوب     رسودگی شغلی و بیان خواسته

یی واقور  رویوارو  ی(. مرارت ابراز وجود در  ورد، توانوایی لازم را بورا   1389ها ،  ها  و   )هورنبای،
کند و از این رهگویر بوه    و  شارزا باشند، ایجاد میآ رین  تنشتوانند  بینانه با شرای  بیرونی، که می

ترکمو    ارزیابی شناختی مثبو  رد از خود  و در نتیجه نید به هیجانات و عواطف مثبو یبربود
 (.1390 رزانه،  یکند )کیخا می

هوای اجتمواعی اسوو کوه در برقوراری، حیوظ و        مرارتترین  اساسیین و تر مر ابراز وجود از 
هوای   انسجام رواب  بین  ردی اهمیو دارد و وجوود مروارت ابوراز وجوود در کارکنوان در سوازمان      

بیوان   یگوردد. قودرت ابوراز وجوود، بوه توانوایی ا وراد بورا         مختلف موجب کارایی برتر سازمان می
، قواطر و بودون تعورض بوه حقووق      احساسات، عقاید و نیازها به صورت صادقانه، مسوتقی ، صوری   

د واع از خوود و نیوز     یاشاره دارد و به عنووان توانوایی یو   ورد بورا      یمند جرأتدیگران همراه با 
شود )حاجی حسونی،   انجام دهد، در نظر گر ته میخواهد  نمیبه تقاضاهایی که  "نه گیتن"توانایی 

کار، احساسات و اعتقوادات خوود   شامد احقاق خود، ابراز ا  یورز جرأت(. 1391اعتمادی، آرین، 
 رد به نیر خود عمد کنود و بودون   شود  یمکه باعث  یا گونه به  و صادقانه اسو یمستق یا وهیشبه 
یو   ورزی  جرأت(. 1400  پور و همکاران، یبه خود داشته باشد )عظ یمتک یر تار یچ اضطرابیه

(. 2010، 1)مواریچ و  رجوان  کلیودی روابو  انسوانی اسوو     ی  هسوته ر تار بین  ردی اساسی اسو و 
خویش را در عین حیظ حقووق و  های  مرزبندی، احساسات و ها ایدهیعنی اینکه ا راد ورزی  جرأت

این ابرازگری را در نظر بگیرند )پی ی  بالقوهرعایو احساس مثبو دیگران، اظرار کنند و پیامدهای 
برای حیاظوو از حقووق   ای  هشیورا به عنوان ورزی  جرأتمریکایی آشناسان  روان(. 2017، 2 ا من

دمووکرات و  ی  شویوه  ردی مطرح کردند. برخی دیگر آن را توانایی حیاظوو از حقووق خوود بوه     
(. 2013، 3انسانی بدون پیشداوری نسبو به حقوق بنیادی دیگران تعریف کردند )پنوا و ماورودیف

و مروارتی  شوود   یمو رواب  اثربخش و مثبو دیده ی  همهویژگی کلیدی اسو که در ورزی  جرأت
توانوایی صوحبو کوردن و تعامود      یعنیمندانه  جرأت(. تعاملات 2012، 4قابد آموختن اسو )گارنر

، به حقووق و  مان شخایای که در عین ایستادگی کردن بر حقوق، نیازها و مرزهای  کردن به شیوه
مروارت ارتبواطی   ورزی  جورأت (. 2010، 5عقاید دیگوران نیوز احتورام بگویاری  )پیپواس، جوارادات      
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های اجتماعیِ اجتماع را به نحو مطلون  کند تا خواسته بنیادی اسو که به ا راد کم  می ردی  بین
 (. 2011، 1برآورده کنند )کرسو

منجور  ورزی  جرأت( در تحقیق خود نشان دادند که آموز  2010پائیزی، شررآرای و عبدی )
شوده اسوو. حواجی     آموز دانشیلی دختران ، برزیستی روانی و پیشر و تحاورزی جرأتبه بربود 

( در تحقیق خود نشوان دادنود کوه ابوراز وجوود در دانشوجویان دختور بوا         1391حسنی و همکاران )
ی غیور منطقوی    آمادگی به اعتیاد ارتبا  دارد و دانشجویان دختری که توانایی نه گیتن بوه خواسوته  

( در تحقیق خوود بوه ایون نتیجوه     2011کرسو )دیگران را ندارند بیشتر مستعد ابتلا به اعتیاد هستند. 
شناسی  وظییهبا عزت نی ، برون گرایی، گشودگی نسبو به تجارن و ورزی  جرأترسید که بین 

، کمرویوی و تورس از ارزیوابی توسو  دیگوران      نژنودی  روانبوا  ورزی  جرأتای مستقی  و بین  رابطه
حقیق خوود نشوان دادنود کوه آمووز       ( در ت2012)2ای منیی وجود دارد. اگبکوورو و استلا  رابطه
معتقدند کوه  ها  آن گیار اسو.تأثیردختر آموزان  دانشپییری کنشی  بر بربود انعطافورزی  جرأت

هوا برتور عمود کننود و از طریوق       کند توا در موقعیوو   ان کم  میآموز دانشتوانایی ابراز وجود به 
بخشود و در نتیجوه      دشوار را بربود میبا شرایها  آن ی ، مقابلهآموزان دانشا زایش اعتماد به نی  

( نیز در تحقیق خوود نشوان داد   2016)3یابد. آناستاسیو بربود میآموزان  دانشپییری کنشی  انعطاف
( 2017) 4پییری کنشی رابطه وجود دارد. هرلی و اُ ریلی و انعطافورزی  جرأت، نی  عزتکه بین 

ی درموانی   پوییری کنشوی و برناموه    نیز در تحقیق خود نشان دادند کوه بوین سولامو روان، انعطواف    
 رابطه وجود دارد. ورزی  جرأت

پییری کنشی، انطباق با شرای  سخو و ناملایمات اسو. برای اینکه ا راد  گیته شد که انعطاف
هوای   و کوه در موواقعی بوه خواسوته    در معرض  شارها و مطالبات محی  کار آسیب نبیننود نیواز اسو   

اموا برخوی از ا وراد بوه دلیود برخوورداری از برخوی صویات از جملوه           ؛دیگران پاسخ منیوی بدهنود  
گرا برای خود معیارهوای سویو و سوختی را     ا راد کما قادر به انجام این کار نیستند.  5ییگرا کما 

هوا   آن پوییری  در انعطواف رسود کوه    کنند و تدوین همین معیارهوای سوخو بوه نظور موی      تدوین می
، برخی پرسند ممکن اسو به دلید ح  ها زندانهای کاری همانند  زیرا در محی  ؛گیار باشدتأثیر

یوی انتظوارات و ر توار    گرا کما ( نشان دهند. خواهانه تمامیو)یانه گرا کما نوع دوستانه، ر تارهای 
ای از ر تارهوا و   و مجموعوه گراسو  سوازد.  وردی کوه کموا      های مختلف متأثر موی   رد را در محی 
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بودن و داشتن معیارهای بسیار ا راطویِ عمود،   نقص  بیا کارها دارد که وی را به سمو تلا  برای 
دهد. در ضمن چنین ا رادی تماید زیادی دارند که به خاطر نرسیدن بوه پیامودهای کامود     سوق می

 (.2008، 1خود را سرزنش کنند )سئو
، 2لتاسیسو یکموا  و تحقوق اموور اسوو )کوانتن و       یبرا یا راطا ی یتلا  وسواس ییگرا کما 

بوودن و  نقوص   بوی گرایی ی  استعداد شخایتی چندوجری اسو که با تولا  بورای    (. کما 2015
تحقق بالاترین استانداردهای عملکردی و ارزشیابی انتقادی آشکار از عملکورد شخاوی مشوخص    

  (.2019، 4؛ کوران و هید2018، 3)استوئه برشود  می
یوی  گرا کموا  یی ماهیتی چندبعودی دارد و بوین   گرا کما اگرچه منابر مختلف تأکید دارند که 

یوی را بوه عنووان یو  سوائق      گرا کما کنند تا  اما تلا  می اند یز قائد شدهیانطباقی و غیرانطباقی تم
کوو  یی به عنوان پیشایند حرگرا کما بنیادی ضروری برای مو قیو معر ی کنند. با این حا  وقتی 

 5یی غیرانطباقیگرا کما آن نیز در قالب شناختی  آسیبهای  به سمو مو قیو قلمداد شود، ویژگی
ی آن نیز داشتن استانداردهای  وق العواده غیرمنعطوف علیورغ  هور نووع       کند که شاخاه ظرور می

 یوی گرا کموا  که تحقیقات کمیّ بسیاری بین ای  گونه به(. 2018، 6شرای  بیرونی اسو )هیک ، وو
انود   یا تهروانشناختی از جمله اضطران، ا سردگی و اختلالات خوردن همبستگی مثبتی های  آسیب

یی انطباقی و غیرانطباقی از طریوق توجوه   گرا کما ز بین یی(. تم2017، 7) ارمر، م  کینون و کووی
پیشور و  هایی چون انگیزه برای کامد بودن، کنار ه  قرار دادن ترس از شکسو و مید به  به مؤلیه

و مو قیو، به روشنی مشخص شده اسو. البته لازم به ذکر اسو که باید بین پیگیری سال  مو قیو 
نید به انتظارات بالا تیاوت ایجاد کنی  کوه در   8ی کننده و عالی بودن با سائق تکانشی و خودمغلون

(. زیورا تموام   2014، 9یی در همین نکته نریته اسو )ویلیام، کراپلوی گرا کما واقر تمایز بین دو نوع 
وری و  در ارتقوای بروره  توانود   موی یوی  گرا کموا  خاصوی از  هوای   مؤلیهبد نیستند و ها  گراییکما  

شوود   یمو یی انطبواقی و غیرانطبواقی   گرا کما یز یرضایو از زندگی مؤثر باشد. همین نکته باعث تم
قق معیارهوای ا راطوی و   یی غیرانطباقی به عنوان تلا  برای تحگرا کما  (.2017 ، 10پاردو و لسین)
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شود. این ویژگی، خود را در نگرانی میر   بالا و خودارزیابی منیی نسبو به عملکردها تعریف می
کوه   (. درحوالی 2002، 1دهد )انز و کوک  از اشتباه کردن و تنظی  اهداف غیرقابد حاو  نشان می

اموون اقودامات تعریوف شوده     یی انطباقی به عنوان نگرانی در مورد اشتباهات و تردیود پیر گرا کما 
 (. 2017، 2اسو )شپرد و هیک 

  دهد، خودارزیابی شدید و منیی ها را تعمی  میر  می یی منیی دارد شکسوگرا کما  ردی که 
کند و تنرا ی  شکسو یا مو قیو را  دارد و در چارچون دیدگاه همه یا هیچ خود را قضاوت می

( در تحقیق خود 2016) 4(.  لو و همکاران،3،2014ندهد ) الکو و همکارا ملاک ارزیابی قرار می
یی و ا سردگی و مشکلات روزمره رابطه وجود دارد. شپرد و هویک   گرا کما نشان دادند که بین 

قووی و مثبتوی بوا     طوور  بهیی غیر انطباقی، گرا کما ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 2017)
یوی  گرا کموا  در دانشجویان دانشگاه همبستگی دارد. همچنوین در کنوار   شناختی  روانهای  پریشانی

بینی  را پیششناختی  روانین نیز پریشانی یپییری کنشی پا ین و انعطافیغیرانطباقی، هو  هیجانی پا
نمایود. تحقیوق   گری  میانجیرا شناختی  روانیی و پریشانی گرا کما ی بین  تواند رابطه کند و می می

یی معطووف بوه دیگوران،    گرا کما و مدار  خودیی گرا کما ( نشان داد که 2014) ن الکو و همکارا
مثبتی با اعتیاد به کار رابطه دارند که در واقر بدین معناسو که ایون دو متغیور بوا  رسوودگی      طور به

( در تحقیووق خووود نشووان دادنوود کووه 2014) 5عوواطیی در شووغد رابطووه دارنوود. کلیبوورت و همکوواران
( نیوز در تحقیوق   2017) 6پییری کنشی رابطه دارد. کرکوز  چشمگیری با انعطاف ورط بهیی گرا کما 

 ای قوی وجود دارد. یی رابطهگرا کما و شناختی  روانپییری  خود نشان داد که بین انعطاف
پوییری بیشوتر کارکنوان یو       رسود انعطواف   با توجه بوه توضویحاتی کوه داده شود بوه نظور موی       

تواند  می ،مستمر با ا راد و مجرمان و خلا کاران مختلف قرار دارندی نظامی که در ارتبا   مجموعه
از کارشان و برخورد مناسوب بوا دیگوران    ها  آن از طریق کاهش  رسودگی شغلی، موجب رضایو

کوه   پییری کنشوی و نقوش متغیرهوای مختلوف بور آن و از آنجوایی       با توجه به اهمیو انعطافشود. 
ی نظوامی   ایون متغیرهوا بوا هو  بور روی پرسوند ایون مجموعوه         تاکنون در تحقیقی به بررسی ارتبا 

یوی بوا   گرا کما در تحقیق حاضر بر آن شدی  تا به بررسی رابطه ابراز وجود و  ،پرداخته نشده اسو
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پییری کنشی کارکنان ی  نرواد نظوامی بپوردازی  و بوه ایون سوؤا  پاسوخ بودهی  کوه آیوا            انعطاف
 پییری کنشی را پیش بینی کنند. توانند انعطاف جود مییی مثبو و منیی و نیز ابراز وگرا کما 

 روش
یوی بوا   گرا کموا  رابطوه بوین ابوراز وجوود و     کوه هودف پوژوهش حاضور بررسوی       با توجه به این

چنوین باتوجوه بوه ماهیوو پوژوهش، رو        و ه باشد  می پییری کارکنان ی  واحد نظامی انعطاف
ین پژوهش شامد کلیوه کارکنوان دو واحود    آماری ا ی جامعهتحقیق حاضر از نوع همبستگی اسو. 

باشند کوه در شررسوتان قوچوان و درگوز      نیر می 100باشند. تعداد کد این کارکنان شامد نظامی می
نیور از کارکنوان ایون     80حجو  نمونوه ایون پوژوهش     ( شاغد به کار هستند. رضوی )استان خراسان

پو  از اخوی   د نظور تعیوین شود.    موور  ی نمونهحج  جدو  مورگان ، که از طریق باشند میمجموعه 
مجوز از حراسو و هماهنگی با این دو مجموعه نظامی در شررهای قوچان و درگوز از بوین تعوداد    

بعد از تریه  ررسو ا وراد جامعوه موورد    .   شدندنیر به شیوه تااد ی ساده انتخان  80کد کارکنان، 
اطمینان داده شد ها  آن بیان شد و بهها  نظر و انتخان نمونه آماری، ابتدا هدف تحقیق برای آزمودنی

محرمانه بواقی خواهود مانود. همچنوین بورای تحکوی  محرموانگی        ها  آن های که اطلاعات پرسشنامه
 دها از اعدا خواسته شد به جای نوشتن اسامی خود بر روی پرسشنامهها  آن ، ازها آزمودنیاطلاعات 

تواننود   موی یا حروف مشابه استیاده کنند. همچنین به پرسند گیته شد کوه در صوورت عودم تمایود     
پرسند با رضایو آگاهانه در این تحقیوق شورکو کردنود و بوا     ی  همهرا پر نکنند و لیا ها  پرسشنامه

هوا   آن قرار داده شود و از ها  آن های پژوهش در اختیار  پژوهشگر همکاری نمودند. سپ  پرسشنامه
 نام نوشتننمودند. ها  پرسشنامهنیز اقدام به پرکردن ها  آن خواسته شد نظر خود را با دقو بیان کنند.

در پوژوهش حاضور از    .گردید می تلقی محرمانه کارکنان اطلاعات کلیه و نبود الزامی پرسشنامه در
 ر استیاده شد:یز یها  پرسشنامه

ابراز وجود گمبریود  ی  به منظور سنجش میزان ابراز وجود از پرسشنامه وجود: ابراز ی پرسشنامه
( ساخته شوده اسوو و   1975( استیاده شد. این پرسشنامه توس  گمبرید و ریچی )1975) 1و ریچی
ی  موقعیو اسو که آزمودنی بایستی درجه نگرانوی   ی کننده سوا  اسو. هر سوا  بیان 40دارای 

  هر سوا  مشخص سازد. درجه نواراحتی ذهنوی بوه میوزان و شودت      و احتما  پاسخ خود را در قبا
ها اشاره دارد و نرخ بوروز ر توار بوه امکوان      اضطران و ناراحتی آزمودنی در مواجره با این موقعیو

خیلی  صورت بهباشد که به ترتیب  گزینه می 5کند. هر سوا  دارای  بروز چنین ر تارهایی اشاره می
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شوود. پرسشونامه ابوراز وجوود      گیاری موی  نمره 1، خیلی ک = 2، ک = 3، متوس = 4، زیاد=5زیاد=
های ابراز وجود برای ا راد خاصی سواخته نشوده اسوو و     گمبرید و ریچی برخلاف سایر پرسشنامه
گیورد. بورای تیسویر نمورات، بایود       های مختلف را در بر می سوالات آن محدوده وسیعی از موقعیو

: 80توا   40ده و سپ  براساس معیار زیر قضاوت نمود. نمره بین های به دسو آمده را جمر کر نمره
در  ورد متوسو    ورزی  جورأت : میوزان  120توا   80در  رد پایین اسو. نمره بوین  ورزی  جرأتمیزان 

( معتقدنود  1975در  رد بالا اسو. گمبرید و ریچوی ) ورزی  جرأت: میزان 120اسو. نمره بالاتر از 
های این آزمون با یکدیگر وجود دارد. اعتبار عواملی   زیادی بین مادهاز نظر میزان اعتبار، همبستگی 

 81/0و ضریب پایایی ایون آزموون    70/0تا  39/0بین ها  آن های مختلف آزمون اصلی به وسیله ماده
(. روایوی ایون آزموون را متخااوان دانشوگاه علووم       1975گزار  شده اسو )گمبرید و ریچوی،  

گوزار  شود )حواجی     80/0طبوایی بررسوی و همسوانی درونوی آن     شناسی علامه طبا تربیتی و روان
بوه   78/0ن پرسشونامه  یو ا یکرونبواخ بورا   یق حاضور آلیوا  ی(. در تحق1391حسنی، اعتمادی، آرین، 

 دسو آمد.
پرسشوونامه  هووا از آزمووودنی یوویگرا کمووا همچنووین بوورای سوونجش  یننی:گرا کمننال ی پرسشنننامه

( استیاده شد. این پرسشنامه توسو  توری   1995یی مثبو و منیی تری شورت و همکاران )گرا کما 
یی مثبو و منیوی طراحوی   گرا کما برای سنجش سطوح مختلف  1995شورت و همکاران در سا  

مواده آن   20یوی مثبوو و   گرا کما ماده آن  20سوالی اسو که  40گردید. این مقیاس ی  آزمون 
سنجد. در ی  بررسی مقدماتی آلیای کرونبواخ بورای بعود مثبوو و منیوی       منیی را می ییگرا کما 
(. ایون  1391گزار  شوده اسوو )توتوونچی، سوامانی، زنودی قشوقایی،        79/0و  77/0یی گرا کما 

ای  درجوه  5شوود و بور اسواس طیوف      میگیاری  ای نمره پرسشنامه در ی  طیف لیکرت پنج درجه
، 9، 3، 2یی مثبوو ) گرا کما گویه  20شود.  ی  پاسخ داده میلیکرت از کاملاً موا ق  تا کاملاً مخال

، 1( و بیسو گویه دیگور ) 40، 37، 35، 34، 32، 30، 29، 28، 25، 24، 23، 21، 19، 18، 16، 14، 6
یووی منیووی گرا کمووا ( 39، 38، 36، 33، 31، 27، 26، 22، 20، 17، 15، 13، 12، 11، 10، 8، 7، 5، 4

و حوداکثر آن   40هوای آزموون    ها در هری  از مقیواس  قد نمره آزمودنینمایند. حدا را ارزیابی می
گوزار  شوده    81/0و  83/0مثبو و منیی به ترتیوب   ییگرا کما خواهد بود. آلیای کرونباخ  200

یوی مثبوو و   گرا کموا  ق حاضر آلیای کرونبواخ  ی(. در تحق1995، 1و همکاران ,اسو )تری شورت
 آمد. به دسو 81/0و  83/0منیی به ترتیب 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Terry-Short et al  
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هوا از   پوییری کنشوی آزموودنی    انعطواف گیوری   بورای انودازه   پذیری کنشنی:  انعطاف ی پرسشنامه
 یریپوی  انعطواف ( اسوتیاده شود. مقیواس    2003) 1دسوون یویپییری کنشی کانر و د پرسشنامه انعطاف

اوقوات،   ی)هرگز، به نودرت، گواه   یا نهیگزه پنج یگو 25 ی( دارا2003دسون )یویکانر و د یکنش
ران انطباق داد. ایون  یاستیاده در ا ی( آن را برا1384و همکاران ) یشه( اسو که محمدیهماغلب و

 :خرده مقیاس 5پرسشنامه دارای 
 ؛ی/استحکام شخایستگیشا -1
 ؛ی/تحمد عواطف منییز شخایاعتماد به غرا -2
 ؛مثبو/ رواب  امن پییر  عواطف -3
 ومرار  -4
 باشد.  معنویو می -5
بوه دسوو آورد و    89/0اس را یمق ییایب پایکرونباخ، ضر یب آلیایبا استیاده از ضر یمحمد
بوه   64/0توا   41/0ن یبو  یهوا  بیه با نمره کد مقوله ضور یهر گو یاس را به رو  همبستگیاعتبار مق

 ی  بررسو یو ( در 1386، جوکار و صحراگرد ) ی(. سامان1384دسو آورد )محمدی و همکاران، 
بوه   87/0کرونباخ برابور بوا    یب آلیایراز و به کم  ضریان شیرا در دانشجو اسیمق ییایپا یمقطع

به دو رو  آلیای کرونباخ و تناویف محاسوبه    یکنش یریپی انعطافدسو آوردند. پایایی مقیاس 
بوا   و با رو  تنایف ضریب پایایی برابور  83/0شد. ضریب پایایی به رو  آلیای کرونباخ برابر با 

ن پرسشونامه  یو ا یکرونبواخ بورا   یق حاضر آلیوا ی(. در تحق1393یر، نادری، به دسو آمد )نا 77/0
 به دسو آمد. 79/0

در محوی    های ایون پوژوهش بوه رایانوه     ها، داده پ  از گردآوری پرسشنامههای آماری:  تحلیل
، آمار توصییی )میانگین، انحراف معیوار( های  تحلیدمنتقد گردید و با استیاده از  SPSS20ا زار  نرم

و همچنوین ضوریب همبسوتگی پیرسوون بوه منظوور        اسومیرنوف  -آزمون نرما  بودن کولموگروف
بوه  رگرسویون  تحلیود  محاسبه میزان همبستگی بین متغیرها مورد بررسی قرار گر تنود. در نرایوو از   

 براساس ابراز کارکنان کنشی پییری انعطافبینی  پیشبه منظور تدوین الگوی رو  ورود همزمان 
ها با سوط  معنوی داری    داده پرداز  تمامیاستیاده شد. نظامی  واحد ی  یی درگرا  کما و وجود

 انجام پییر و. α <05/0قابد قبو ِ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Connor & Davidson 
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 ها یافته
 پردازد.  ای و جمعیتی کارکنان می های توصییی متغیرهای مقوله به بررسی شاخص 1جدو 

 ی و سطح تحصیلات. توزیع فراوانی و درصد کارکنان به تفکیک دامنه سنی، جنسیت1جدول

 درصد فراوانی طبقات متغیرها

 دامنه سنی
  

 25/1 1 سا  30-21

 50/0 40 سا  40-31

 5/42 34 سا  50-41

 25/6 5 سا  و بیشتر51

 100 80 کد

 جنسیو
  

 90 72 آقا

 10 8 خان 

 100 80 کد

 تحایلات
  

 10 8 دیپل  و زیر دیپل 

 15/0 12 کاردانی

 5/67 54 کارشناسی

 5/7 6 کارشناسی ارشد و بالاتر

 100 80 کد

 

 توا  31کنندگان مربو  به رده سنی  بیشترین شرکو ،شود مشاهده می 1 که در جدو  طور همان
باشند. اکثر کارکنان مرد هستند و سط  تحایلات کارشناسی دارای بیشترین  راوانی اسو.  می 40

میانگین، انحراف معیار و وضعیو تبعیو متغیرهای پژوهش را از توزیر نرما  با استیاده از  2 جدو 
  دهد. نشان می (K-Sاسمیرنوف ) -کولموگروفآزمون 

 (=80N. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش )2جدول

 K-S Z P-value انحراف معیار میانگین متغیرها

 68/0 45/0 34/8 65/81 کمالگرایی مثبو
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 K-S Z P-value انحراف معیار میانگین متغیرها

 41/0 35/0 98/6 44/53 کمالگرایی منیی

 56/0 25/0 63/152 75/18 ابراز وجود

 35/0 56/0 41/3 73/20 انعطاف پییری

 

گرایووی مثبووو و منیووی، ابووراز وجووود و  میووانگین و انحووراف معیووار متغیرهووای کمووا  2 جوودو 
برای تمامی  K-Sآزمون  Zداری آماره  دهد. سط  معنی پییری کارکنان زندان را نشان می انعطاف

کنود.   ها برای تمامی متغیرها از نرما  بودن تبعیو می باشد. لیا توزیر داده می 05/0متغیرها بالاتر از 
                     دهد. ماتری  ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می 3 جدو 

 یی مثبت و منفی و ابراز وجودگرا کمالپذیری کنشی با  . ماتریس ضرایب همبستگی بین انعطاف3دول ج

 4 3 2 1 متغیرها
 1 یی مثبوگرا کما -1

 
  

 یی منییگرا کما -2
**71/0- 1   

 ابراز وجود-3
**48/0 

**57/0- 1  

 پییری کنشی انعطاف-4
**39/0 

**62/0- 
**75/0 1 

 دار است.  معنی 001/0** در سطح 

کنشووی بووا ابووراز وجووود و  پووییری بووین انعطووافشووود  موویمشوواهده  3 کووه در جوودو طور همووان
یوی  گرا کموا  پییری کنشوی بوا    دار وجود دارد و بین انعطاف یی مثبو رابطه مستقی  معنیگرا کما 

های آن   رض های رگرسیون پیش دار وجود دارد. قبد از اجرای تحلید معکوس و معنی همنیی رابط
 شده توسو  مود  رگرسویون( از   بینی  پیشیعنی استقلا  خطاها )تیاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر 

های توولران  و عامود    از طریق آماره 2و وضعیو همخطی چندگانه 1واتسن -طریق آزمون دروبین
بینوی   واتسون بورای تحلیود رگرسویون )پویش      -ارزیابی شد. نتوایج آزموون دوربوین    3تورم واریان 

نشوان داد. از   658/1یی و ابراز وجود( مقودار  گرا کما پییری کنشی از روی ابعاد مختلف  انعطاف
بود و  4همبستگی-گیرد، حاکی از عدم وجود خود قرار می 5/2تا  5/1ی  آنجا که این آماره در بازه

توان از مد  رگرسویونی جروو    گیری کرد که خطاها از یکدیگر مستقد هستند و می هتوان نتیج می
بین از عامد توورم   ها استیاده کرد. برای بررسی همخطی چندگانه بین متغیرهای پیش آزمون  رضیه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Durbin Watson Test 

2. Multicollinearity 

3. Variance inflation factor 

4. Autocorrelation 
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استیاده شد که نتایج نشان داد میروضۀ عدم همخطی بین متغیرها برقرار  2( و تحمدVIF) 1واریان 
قابود قبوو  اسوو )هووایر و     20/0و تحمود بوالاتر از    10کمتور از   VIFیوان دیگور دامنوه    اسوو. بوه ب  
پوییری   انعطواف  نمرات رگرسیون مد  واریان  تحلید نتایج 2 جدو  ادامه (. در2010، 3همکاران

 .دهد می نشان یی و ابراز وجود راگرا کما کنشی از روی ابعاد مختلف 
 

یی گرا کمال مختلف ابعاد روی از کنشی پذیری . نتایج تحلیل واریانس مدل رگرسیون نمرات انعطاف4 دولج

 وجود ابراز و

 F P-valueنسبت میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر
 0001/0 207/19 418/11559 2 836/23118 رگرسیون

   809/601 77 359/46339 خطا

    79 195/69458 کد

 

 ابوراز  یوی و گرا کموا   مختلوف  شود اثر رگرسیونی ابعواد  مشاهده می 4 که در جدو  طور همان
(. بدین میروم کوه  =0001/0P<،207/19Fپییری کنشی معنادار بوده اسو ) وجود بر متغیر انعطاف

تغییر نشان داده شده بوه وسویله مود  رگرسویونی بور اثور شوان  و تاوادف نیسوو. خلاصوه مود             
 ابوراز  و یوی گرا کموا   مختلوف  ابعاد بین چندگانه همبستگی ون حاکی از آنسو که ضریبرگرسی

درصد از  33دیگر  عبارت اسو. به 333/0برابر با  آن تعیین ضریب و باشد می 577/0وجود برابر با 
 مختلوف  بین )ابعواد  متغیرهای پیش وسیله پییری کنشی به ملاک انعطاف متغیر در واریان  تغییرات
ΔR) شده تعدید تعیین ضریب شود و می وجود( تبیین ابراز و ییگرا کما 

نشانگر  267/0( برابر با 2
 پوییری کنشوی را   انعطواف  در درصد از تغییورات  27استیاده حدود  بینی مورد آن بود که مد  پیش

 ابعواد  روی از کنشوی را  پوییری  انعطواف  نتایج تحلید رگرسیون نمرات 5 جدو  .اسو ن نمودهییتب
 دهد. وجود کارکنان نشان می ابراز یی وگرا کما  مختلف

 

 وجود  ابراز و ییگرا کمال مختلف ابعاد روی از کنشی پذیری انعطاف . نتایج تحلیل رگرسیون نمرات5جدول 

مدل ورود 
 همزمان

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 
 استاندارد

t-value P-value Tolerance VIF 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 - - 024/0 293/2 - 007/55 133/126 مقدارثابو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tolerance 

2. Variance Inflation Factor 

3. Hair et al 
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مدل ورود 
 همزمان

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 
 استاندارد

t-value P-value Tolerance VIF 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 ییگرا کما 
 منیی

087/2- 891/1 194/0- 100/1 004/0 68/0 12/0 

 ییگرا کما 
 مثبو

446/0 177/2 034/0 205/0 005/0 35/0 09/0 

 11/0 65/0 007/0 557/1 200/0 019/2 144/3 ابراز وجود

بینی تابر پیش  
پییری انعطاف  = 133/126  + (- 087/2 )( گرایی منیی کما   ) + ( 446/0 )( گرایی مثبو کما  ) + ( 144/3  (ابراز وجود)(

 

یوی مثبوو و ابوراز وجوود مقوادیر      گرا کموا  سوازد متغیرهوای    می  روشن 5 که جدو  طور همان
یوی منیوی بوا ضوریب بتوای منیوی مقوادیر        گرا کموا  کنشی را به صوورت مسوتقی  و    پییری انعطاف
توانود   موی ضورایب بتوا   هوای   علاموکند.  بینی می به صورت معکوس پیش کنشی را پییری انعطاف

گیو بوا  توان  میهمانند ضرایب همبستگی به دسو آمده در این پژوهش تیسیر شود، با این وجود 
 پییری یی مثبو و ابراز وجود، نمره انعطافگرا کما ی  واحد ا زایش در انحراف استاندارد نمره 

و با ی  واحد ا زایش در یابد  میانحراف استاندارد ا زایش  20/0و  03/0کنشی به ترتیب به میزان 
انحوراف اسوتاندارد کواهش     19/0کنشوی بوه میوزان     پییری نمره انعطاف یی منیی،گرا کما نمرات 

 یابد.  می

 یریجه گیبحث و نت
پوییری   انعطواف بینوی   پویش در  یوی گرا کموا  ابراز وجود و تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش 

مقطعی انجام شد. نتایج تحلیود   -کنشی کارکنان ی  واحد نظامی و در قالب ی  تحقیق توصییی
پوییری کنشوی    یوی مثبوو بوا انعطواف    گرا کموا  همبستگی پیرسون نشان داد که بین ابوراز وجوود و   

  و ی غیرمسوتقی  کارکنان زندان رابطه مستقی  وجود دارد. علاوه بر آن مشخص شد که ی  رابطوه 
پییری کنشی وجود دارد. نتایج تحلید رگرسیون نشوانگر   منیی و انعطاف ییگرا کما دار بین  معنی

پوییری   درصد واریوان  نمورات انعطواف    38/0یی مثبو و منیی و ابراز وجود گرا کما آن بود که 
 نماید.  میبینی  پیشکنشی کارکنان زندان را 
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کارکنوان   یپوییری کنشو   ین ابراز وجود و انعطواف های تحقیق حاضر این بود که ب یکی از یا ته
دار  طوور معنوی   پییری کارکنان از طریوق آن بوه   زندان رابطه معناداری وجود دارد و نمرات انعطاف

(، آناستاسویو  2012وورو و اسوتلا ) کو هوای اگب  ایون نتوایج بوا یا توه    (. 5 و 3شود )جدو  بینی می پیش
اگبکوورو و استلا  ،همخوانی دارد. به عنوان مثا  (2017( و هرلی و ریلی )2011(، کرسو )2016)
پووییری کنشووی  بوور بربووود انعطووافورزی  جوورأت ( در تحقیووق خووود نشووان دادنوود آموووز ِ 2012)

ان کمو   آمووز  دانشمعتقدند که توانایی ابراز وجود به ها  آن گیار اسو.تأثیران دختر آموز دانش
 ی ، مقابلوه آمووزان  دانوش ها برتر عمد کنند و از طریق ا زایش اعتماد به نی   کند تا در موقعیو می
بربوود  آمووزان   دانوش پوییری کنشوی    بخشد و در نتیجوه انعطواف   با شرای  دشوار را بربود میها  آن
و رزی و جورأت ( نیوز در تحقیوق خوود نشوان داد کوه بوین عوزت نیو ،         2016یابد. آناستاسویو )  می

( نیوز در تحقیوق خوود نشوان     2017پییری کنشی رابطه وجود دارد. همچنین هرلی و ریلی ) انعطاف
رابطوه وجوود   ورزی  جورأت ی درموانی   پییری کنشوی و برناموه   دادند که بین سلامو روان، انعطاف

 دارد. 
ر آن از ابراز وجود شکلی از ارتبا  اسو که شخص دتوان بیان نمود که  در تبیین این نتایج می

کنود. ایون ا وراد بودون      ا  بدون نادیده گر تن و یا تخریب حقوق دیگران د اع می حقوق شخای
هووا و مطالبووات بیرونووی  راتوور از توووان و در تعووارض بووا    احسوواس گنوواه، در مووواقعی کووه خواسووته 

ت، زیورا ایون ا وراد قادرنود کوه بوه بیوان تیکورا         ؛دهند شان باشد محترمانه پاسخ منیی می های برنامه
کنند. در احترامی  بیاحساسات و باورها به شکلی مستقی  و صادقانه بپردازند بدون اینکه به دیگران 

نتیجه در اثر به کارگیری این مرارت ارتباطی و اجتماعی، از تجمر بیش از حد انتظارات، توقعوات  
 رسوودگی و   لویا از  ،شوود  های  راتر از توان، بر روی دو   رد کاسوته موی   و تعردات و مسئولیو
هوای لازم بورای مودیریو روابو  کواری و بیوان        زیرا یکوی از مروارت   ؛شود خستگی کاری ک  می

هوا و  رسوودگی    ها و نظرات خویشتن در محی  شغلی و جلوگیری از تعارضوات و اسوترس   خواسته
 (. 1389ها ،  ها  و  اسو )هورنبای،ورزی  جرأتشغلی، کسب 

توانود   موی ورزی  جورأت خود نشان دادنود کوه آمووز      ( در تحقیق2016اسلامی و همکاران )
( 2015) 1دبیرستان ک  کند. بات و زاهدآموزان  دانشسطوح استرس و اضطران و ا سردگی را در 

، اعتمواد بوه نیو  و ثبوات در  ورد ا وزایش       ورزی جورأت در تحقیق خود نشان دادند که با ا زایش 
یابنود. دربوان و    شووند کواهش موی    هایی که منجور بوه  رسوودگی موی     یابد و تعارضات و استرس می

تواند  رسوودگی   های ارتباطی می ( در تحقیق خود نشان دادند که آموز  مرارت2016همکاران )
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نیز در تحقیوق خوود نشوان دادنود     ( 2014هاشمی ) شغلی پرستاران را ک  کند. کریمی، محمودی و 
ورزی  جرأتکند. بنابراین  ، اضطران، پرخاشگری و  رسودگی را ک  میورزی جرأتکه آموز  

کند. از طر ی دیگر تحقیقات زیوادی نشوان دادنود کوه      مناسب از  رسودگی شغلی و کاری ک  می
( در 2018) 1همکواران پییری کنشی ارتبا  دارد. به عنوان مثا  گووو و    رسودگی شغلی با انعطاف

سوطوح پوائینی از   انود   کردهتحقیق خود نشان دادند پرستارانی که  رسودگی شغلی زیادی را تجربه 
( نیوز در تحقیوق خوود نشوان داد کوه      2016) 2. اسمیواند پییری کنشی را از خود نشان داده انعطاف

ارتقاء دهد. کوکه،  پییری کنشی کارکنان را تواند انعطاف راهکارهای کاهش  رسودگی شغلی می
پوییری   ( در تحقیق خود نشان دادند که بوین  رسوودگی شوغلی و انعطواف    2013) 3دوسو و استیله
( در تحقیق خود نشوان  2015) 4ای منیی وجود دارد. راشتون، باتچلر، شرودر و دوناهو کنشی رابطه

ن  رسوودگی و  ی  رسوودگی اسوو و بوی    عمدههای  بین پیشدادند که  شارهای کاری زیاد یکی از 
پوییری کنشوی بوالا     ای بسیار قوی وجوود دارد. بوه نحووی کوه انعطواف      پییری کنشی رابطه انعطاف

تواند از  رد در برابر  رسودگی عاطیی حیاظو کند و به انجام درسوو وظوایف شوغلی کمو       می
 پییری کنشی با کاهش استرس رابطه دارد. کند. سطوح بالای انعطاف

پییری کنشوی   نه گیو که اگر  رسودگی شغلی کاهش پیدا کند انعطافتوان اینگو بنابراین می
پییری کنشوی نووعی بوازآ رینی و برگشوو بوه       دانی  انعطاف که می طور همانیابد. زیرا  ا زایش می

وضعیو با ثبات پ  از مواجره با  شارها و ناملایمات بسیار اسو. بدیری اسو اگر این  شارها ک  
ای خواهد داشو. محی  زندان نیز با  شارها   رد نیز بربود قابد ملاحظهپییری کنشی  شود، انعطاف

و مطالبات بسیاری همراه اسو به نحوی کوه شواید بسویاری از تقاضواهایی کوه زنودانیان از پرسوند        
کارکنانی که در محی  کاری ها دارند به نوعی توقعات خارج از توان پرسند باشد. بنابراین،  زندان

ها و اهداف خود پایودار   توانند بر خواسته راز وجود بیشتری برخوردارند، برتر میزندان از قدرت اب
و ثابو بمانند و با قدرت بیشتری در محی  کار بر وظایف کاری خود مسول  هسوتند و زموانی کوه     

تواننود بوه آن خواسوته     تحمید کند به راحتوی موی  ها  آن قبو  ی  خواسته یا مسئولیو بار اضا ی بر
دهند. در نتیجه از اضا ه بار و  شار کاری کاسته شده و  رد به  رسودگی شوغلی مبوتلا   پاسخ منیی ب

دهنود کوه    نخواهد شد و در نتیجه با کاهش  شارها و مطالبوات شوغلی، انعطواف بیشوتری نشوان موی      
تووان   یمو پییری بالا موجب مو قیو بیشتر در محی  کاری زندان خواهد شود. در مجمووع    انعطاف
شوتر شوده و تکورار    یب یهوا  ویو مو قمناسوب و کسوب    یباعوث اتخواذ ر تارهوا    یورز جرأتگیو 
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شتر بر عملکرد ا وراد اثرگویار   یش عزت نی  بیشتر با ا زایب یها ویمو قو ورزانه  جرأت یر تارها
در خوود احسواس    که عزت نیسش بالا باشود  یجه  ردی(. در نت1400  پور و همکاران، یاسو )عظ

 ، عواطوف کنود  یمو اعتماد ا   یشخا یها انتخانز و ی، به غراکند یم ی/استحکام شخایستگیشا
ن موارد یا ی همهخود خواهد داشو که  یبر ر تارها یشتریرد و مرار بیپی یمثبو و رواب  امن را م

آمووز    . لویا ابود ی یمو ش یر ا وزا یو ن متغیو ا تواً یاسوو و نرا  یکنشو  یریپوی  انعطواف  یهوا  مولیهجزء 
خواهود   یکنشو  یریپوی  انعطافمرتب  با  یها ییتواناو ها  مرارتجاد یدر ا یگام مرم یورز جرأت
 شد.

پوییری کنشوی کارکنوان     یی مثبو با انعطواف گرا کما بین ی دیگر این تحقیق این بود که  یا ته
ی  پوییری کنشوی یو  رابطوه     یوی منیوی و انعطواف   گرا کموا  و بین دار  معنیزندان رابطه مستقی  و 

(، شوپرد و هیکوز   2016ها با تحقیقات  لو و همکاران ) این یا ته دارد.وجود دار  معنیغیرمستقی  و 
( همخووانی دارد.  2017( و کرکز )2014(، کلیبرت و همکاران )2014(،  الکو و همکاران )2017)

 یوی گرا کما خود مدار و  ییگرا کما ( نشان داد که 2014تحقیق  الکو و همکاران )به عنوان مثا  
مثبتی با اعتیاد به کار رابطه دارند که در واقر بدین معناسو کوه ایون دو    طور بهمعطوف به دیگران، 

پوییری کنشوی    متغیر با  رسودگی عاطیی در شغد رابطوه دارنود.  رسوودگی شوغلی نیوز بوا انعطواف       
( در تحقیووق خووود نشووان دادنوود کووه 2014دارد. کلیبوورت و همکوواران )دار  معنوویای منیووی و  رابطووه
( نیوز در تحقیوق   2017پییری کنشی رابطوه دارد. کرکوز )   گیری با انعطافچشم طور بهیی گرا کما 

  ای قوی وجود دارد. یی رابطهگرا کما و شناختی  روانپییری  خود نشان داد که بین انعطاف
کننود:   صوحبو موی   یوی گرا کما از دو نوع شناسان  روانتوان گیو  در تبیین کلی این نتایج می

یی منیی. آنان معتقدند آنچه که در بسویاری از مواقور تحوو عنووان     گرا کما یی مثبو و گرا کما 
یی،  ورد بوه دنبوا     گرا کما یی از نوع منیی اسو. در این نوع از گرا کما شود  یاد می ییگرا کما 
هوای منیوی    ها بووده و بویش از حود نگوران ارزیوابی و قضواوت       نقص و کامد بودن در همه زمینه بی

خود واقعی خوویش و آرموانی کوردن ا راطوی آن در نظور خوود و         تندیگران اسو و با نادیده گر
گیرد. چنوین  وردی ممکون اسوو بوا       دیگران، به طرق مختلف تحو استرس و  شار روانی قرار می

 یوی گرا کموا  (. 1394بسیاری از مشکلات روانی چون اضوطران، ا سوردگی مواجوه شووند )برنوز،      
ق معیارهای ا راطی و بالا و خودارزیابی منیی نسبو به غیرانطباقی یا منیی به عنوان تلا  برای تحق

شود. این ویژگی، خود را در نگرانی میر  از اشتباه کوردن و تنظوی  اهوداف     عملکردها تعریف می
یوی منیوی در   گرا کموا  بنابراین ا راد دارای (. 2002، 1دهد )انز و کوک  غیرقابد حاو  نشان می
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دهنود و ایون اعتقواد بوه برتور بوودن و        ز خود نشان میشرای  سخو، مقاومو و سرسختی کمتری ا
کند در نتیجه این دسته  ای را بر  رد وارد می مطلق بودن، از طریق ایجاد  شار روانی، لطمات عدیده

 پییری کنشی کمتری خواهند داشو.  از ا راد در رواب  بین  ردی خود، انعطاف
هوای ناسوازگار اولیوه در     ی بوا طرحوواره  یی منیگرا کما توان گیو که  در توجیه این قضیه می
( در تحقیق خود نشان دادند که بوین ابعواد مختلوف    1393پور و همکاران ) ا راد ارتبا  دارد. سلمان

هوای ناسوازگار اولیوه     یی مثد تمرکز بر اشتباهات و تدوین معیارهای بسیار بالا با طرحوارهگرا کما 
بینوی   پیشهای ناسازگار اولیه قابد  از طریق طرحوارهیی گرا کما رابطه وجود دارد و ابعاد مختلف 

( در تحقیوق خوود نشوان دادنود کوه طرحوواره درموانی بور بربوود          1395اسو. منتظری و همکاران )
( نیز در تحقیق 1395های ناسازگار اولیه اثربخش اسو. زنگنه و همکاران ) و طرحواره ییگرا کما 

یوی و اضوطران در دختوران    گرا کموا  گار اولیوه،  هوای ناسواز   خود نشان دادنود کوه بوین طرحوواره    
هوا   ی پنج  طرحواره های ناسازگارشان در حوزه رابطه وجود دارد. ا رادی که طرحوارهآموز  دانش

کننود توا بتواننود طبوق قواعود       یعنی گو  به زنگوی بویش از حود و بوازداری قورار دارد تولا  موی       
ی معیارهوای سرسوختانه/ عیوب     ا رادی که طرحوارهی خود عمد کنند.  شده و درونیناپییر  انعطاف

ی خوود برسوند. ایون     جویی ا راطی دارند معتقدند که باید تلا  کنند تا به معیارهوای بلندپروازانوه  
شوود.   جویی ا راطوی از خوود و دیگوران منجور موی      طرحواره معمولاً به احساس  شار مداوم و عیب

کارهوا،  نقوص   بوی غیرواقر بینانوه و تولا  بورای انجوام      وناپییر  انعطافقواعد و بایدها و معیارهای 
 (.1396اشکا  بروز این نوع طرحواره اسو )یان ، کلوسکو و ویشار، 

یی منیی دارند نیوز مشواهده   گرا کما ها در ا رادی که  که مشخص اسو این ویژگی طور همان
های  داد شود، ویژگییی به عنوان پیشایند حرکو به سمو مو قیو قلمگرا کما وقتی شود زیرا  می

ی آن نیوز داشوتن    کند که شاخاه یی غیرانطباقی ظرور میگرا کما آن نیز در قالب شناختی  آسیب
 (.2018، 1استانداردهای  وق العاده غیرمنعطف علیرغ  هر نوع شورای  بیرونوی اسوو )هویک ، وو    

گار اولیوه نیوز دارنود. از    هوای ناسواز   یی غیرانطباقی یا منیی، طرحوواره گرا کما بنابراین ا راد دارای 
پوییری کنشوی    های ناسازگار اولیه بوا انعطواف   طر ی تحقیقات بسیاری نشان دادند که بین طرحواره

( در تحقیق خود نشان دادند که بوین  2013) و همکاران رابطه وجود دارد. به عنوان مثا  سلطانخواه
مجرموان محکووم بوه قتود، موواد       درشوناختی   روانپوییری   های ناسازگار اولیه بوا انعطواف   طرحواره

( در تحقیق خود نشوان دادنود   2016موبد و نادری )  روشان و متجاوزان به عنف رابطه وجود دارد.
پییری کنشی و ا کوار خودکشوی در بیمواران دارای     های ناسازگار اولیه با انعطاف که بین طرحواره
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 1 ریودمن، لاملوی و لورمن    ( و2013اختلالات خلقی در شورر اهوواز رابطوه وجوود دارد.  ریودمن )     
هووای ناسووازگار منیووی، تنرووا   ( نیووز در تحقیووق خووود نشووان دادنوود کووه محتوووای طرحووواره   2016)

( 2018) 2پییری کنشی اسو. م  داند و همکواران  ی نشانگان ا سردگی و انعطاف کننده بینی پیش
ی مستقلی در رابطوه بوا    کننده های ناسازگار اولیه پیش بینی نیز در تحقیق خود نشان دادند طرحواره

 پییری کنشی اسو.  ی انطباقی و انعطاف های ناسازگار، مقابله عاطیی، مقابلهتنظیمی  بی
هوای ناسوازگار اولیوه نیوز دارنود، چوون        یوی منیوی کوه طرحوواره    گرا کما بنابراین ا راد دارای 

. زیورا  شووند  نموی ی کنند، هیچ وقوو از خوود راضو    معیارهای غیرقابد دسترسی برای خود تنظی  می
کنود، خودارزیوابی شودید و منیوی      ها را تعمی  میر  موی  منیی دارد شکسو ییگرا کما  ردی که 

(.  لو و 2014کند ) الکو و همکاران، دارد و در چارچون دیدگاه همه یا هیچ خود را قضاوت می
لات روزموره  و ا سردگی و مشک ییگرا کما ( در تحقیق خود نشان دادند که بین 2016همکاران )

هوای   هوای  کوری کوه بوا طرحوواره      یوی منیوی و بایود اندیشوی    گرا کموا  رابطه وجود دارد. بنابراین 
شود که ا راد به خودشان سخو بگیرند و خودشان را قضاوت  ناسازگار اولیه رابطه دارند باعث می

ی خود از مشکلات و یابد و  رد در بازیاب لیا  شار روانی وارده بر  رد ا زایش می ؛غیرمنایانه کنند
 ییگرا که کما  ییابد. ا راد کاهش میا   کنشیپییری  شود و انعطاف ناملایمات دچار مشکد می

و به عنوان  ده گر تهیخود را ناد یها ویمحدودو ها  یتوانمنداحساسات، کنند  یم یدارند سع یمنی
نه گیتن به انتظارات و  ییتوانا یا راط ییگرا د همان کما یبه دلها  آن شوند.گر  جلوه یمنطق ی رد

ب و یو گوران را بودون ع  ید یهوا  خواستهانتظارات و کنند  یمگران را ندارند و تلا  ید یها خواسته
 یاریبسو  یدگیو ن رو متحمود  شوار و تن  یو ار  راتر از توان خود به سورانجام برسوانند. از ا  ینقص و بس

ش از حد به انتقاد و یس از اشتباه و توجه بن ا راد به خاطر تری. اشوند یمو زودتر  رسوده شوند  یم
لویا   .داننود  یمو گوران  یمکورر د  یبه خواسوته و تقاضوا   ییگران خود را ملزم به پاسخگویانتظارات د
و  یمنیو  یرا تجربه خواهند کرد و در صورت مواجره مکرر با استرس، تجربه عاطی یادیاسترس ز
و  یا کوواهش تحموود و توووان مقابلووه ن موووارد منجوور بووهیوورا خواهنوود داشووو کووه تکوورار ا یمخربوو

  رد خواهد شد.  یکنش یریپی انعطاف
توانوود بووا  مثبووو قوورار دارد کووه  وورد مووی  یوویگرا کمووا منیووی،  یوویگرا کمووا در قطووب مقابوود 

دسو آمده، احساسات مثبتی در خود شکد دهد  هجا و بر اساس تجارن ب هگرایی درسو و ب آ  ایده
هوایی ماننود واقور بینوی،      مثبوو از طریوق ویژگوی    ییگرا کما  .و به نتایج خوشایندی نیز دسو یابد

، احساس رضایو و خرسندی از عملکرد شخای، پییری انعطافهای شخای،  پییر  محدودیو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Friedmann, Lumley & Lerman 

2. Mc Donnell et al 
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هوای   هوا و ارزشویابی   تقویو عزت نی  و اعتماد به نی  و همچنین برداشو مثبو  ورد از حمایوو  
(. 1395) اضوود کلخوووران، عوووض پووور و علیووزاده،  اجتموواعی بووا مو قیووو عملکووردی رابطووه دارد

مثبو همبستگی معناداری با معیارهوای شخاوی بوالا، عملکورد مطلوون و سوازگاری        ییگرا کما 
 (.1396مثبو دارد )عباسی، پیرانی و صالحی، 

ها برتر عمد کنند و از طریق ا وزایش   انطباقی یا مثبو دارند در موقعیو ییگرا کما ا رادی که 
یوی مثبوو،   گرا کموا  . ا وراد دارای  ابود ی موی با شرای  دشووار بربوود   ها  آن ی ه نی ، مقابلهاعتماد ب

معیارهای منطقوی و دسوو یوا تنی بورای عمود دارنود در نتیجوه بوا عملکورد مناسوب بوه معیارهوای             
رسوند و در نتیجوه    ی احساس مو قیو، به خودکارآمدی موی  رسند و در نتیجه ی خود می شده تنظی 

یابود. ایون نکتوه هموان چیوزی اسوو کوه نوادری؛ حیودری و           بربود موی ها  آن ی کنشیپییر انعطاف
پوییری کنشوی بوا     نشان دادند که بوین انعطواف  ها  آن ( در تحقیق خود نشان دادند.1389پور ) مشعد

خودکارآموودی و رضووایو شووغلی در کارکنووان شووررداری اهووواز رابطووه وجووود دارد. سوواگونه و    
پوییری کنشوی    خود نشان دادند کوه بوین خودکارآمودی و انعطواف    ( در تحقیق 2013) 1دیکارولی

( در تحقیق خود نشان دادند که خودکارآمدی، 2013) 2کیییتز و همکارانرابطه مثبو وجود دارد. 
( در تحقیق خود 2003) 3هامید  پییری کنشی اسو. ی اضطران و انعطاف کننده بینی ترین پیش قوی

پوییری   ی شخاویتی مرو  اسوو و ا وراد دارای انعطواف      نشان داد که خودکارآمدی ی  شاخاوه 
( نیز در تحقیق خوود نشوان دادنود    2013) 4کند. اسون  و گریوز کنشی را از ا راد  اقد آن جدا می

 پییری کنشی بالا رابطه دارد. که سطوح بالای خودکارآمدی مدیران با انعطاف
گوردد. ادراک درسوو و منطقوی از     های خوود بور موی    خودکارآمدی به ادراک ا راد از قابلیو

(. بور اسواس دیودگاه بنودورا     2015، 5تواند به خودکارآمودی بوالا بیانجامود )کاسویدی     ها می قابلیو
تواند تکالیف دشوار و جدید را انجوام   ( خودکارآمدی باوری اسو که  رد بر اساس آن می1986)

در نتیجوه کارکنوانی    (.2007، 6)هادسوون  آید میگیشته به دسو های  ی مو قیو نتیجهر دهد که د
پییری بیشتری داشته  توانند انعطاف یی مثبو بیشتری برخوردارند، در شغد خود میگرا کما که از 
کنود ا وراد در    محی  کاری زندان و برخورد و تعامد با زندانیان و مجرمان ایجوان موی   زیرا ؛باشند
توانود   یوی مثبوو موی   گرا کموا  ها و مشکلات صوبر و اسوتقامو بیشوتری داشوته باشوند.       ر سختیبراب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sagone & De Caroli 

2. Keyfitz et al 

3. Hamill 

4. Svence & Greaves 

5. Cassidy 

6. Hudson  
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در شوغد خوود عملکورد    هوا   آن ترکنود و باعوث شوود کوه     هوا منعطوف   کارکنان را در برابور سوختی  
به مو قیوو تسورید شوده و    یابی  دسوی تنظی  معیارهای واقعی،  داشته باشند. در نتیجهتری  مطلون

را ارتقواء  شوان   پوییری  انعطواف دهد و در نتیجه،  را ا زایش میها  آن ، خودکارآمدینید به مو قیو
دهد. چرا که اگر ا راد معیارهای غیرواقعی برای خود تنظی  کنند احتما  نرسیدن به آن معیارها  می

زیاد اسو و نرسیدن به معیارهای  راتر از توان و غیرواقعی، یکی از دلاید  رسودگی اسوو )پواینز،   
ی او  گیتووه شوود  رسووودگی شووغلی بووا    ی کووه در  رضوویهطووور همووان( و 1383رجمووه شووادان، ت

های  ی منیی دارد. در نتیجه، تنظی  معیارهای واقعی که یکی از شاخاه پییری کنشی رابطه انعطاف
پییری  تواند از  رسودگی شغلی جلوگیری نماید و انعطاف مثبو اسو می ییگرا کما ا راد دارای 
طه یدر ح یدارند مشارکو برتر یمثبو و انطباق ییکه کما  گرا یرا ارتقاء دهد. ا راد کنشی ا راد

شوان   یزنودگ و  یو شوغل یخواهند داشو، رضوا  یبرتر یروان یستیخود خواهند داشو، برز یشغل
لتاس، یسو ی)کوانتن و  ابود  ی یمکاهش شان  یشغل یجه استرس و  رسودگیا و در نتیش خواهد یا زا

خوود   یبورا  یو معقوول  یمنطق یدارند استاندارها یو انطباق یمنطق ییکما  گرا که ی(. ا راد2015
ستند، یگران نید یارهایگران ندارند و لیا به دنبا  تحقق معید دییبه تا یدیاز شدیو نکنند  یمن ییتع

مثبوو   یهوا  قضاوت یایستند و جوین یعملکرد یها طهیحو ها  نهیزمدر تمام  یو خواهیدنبا  تمام
تر  انهیگرا و واقرکنند  یمرا تجربه  یکمتر یدگین استرس و تنیستند بنابراین یبه شکد ا راطگران ید

. دهند یممختلف نشان  یها ویموقعاز خود در  یبه دنبا  تحقق اهداف خود هستند و عملکرد برتر
 (. 2019  سادات و همکاران، یی)رکند  ینمدا یکاهش پها  آن یآور تان یین توانایبنابرا

توان به این نکته اشاره نموود کوه آمووز  ا وراد بورای ا وزایش سوط          میگیری  عنوان نتیجهبه 
ای در زنودگی و   گرایانوه  شود اهداف واقر یی منیی باعث میگرا کما مثبو و کاهش  ییگرا کما 

های خود برسند. تعواد  در اهوداف و    محی  کاری خود برگزینند و به سطحی از تعاد  در خواسته
پییری بیشتری داشته باشوند.   های آن انعطاف شود ا راد در امور کاری و چالش باعث می ها خواسته

کار سروکار دارد، بوه نسوبو    ها با توجه به ماهیو آن که بیشتر با ا راد مجرم و بزه محی  کار زندان
کند. همچنین ا وزایش ابوراز وجوود شورای  را بورای ا وراد مریوا         پییری بیشتری را طلب می انعطاف

های محوی  کواری سوازگارتر     نی  خود را بالا ببرند و در برابر دشواری هسازد که سط  اعتمادب می
توانند برای انجوام وظوایف    باشند. کارکنان زندان هرچه قدرت ابراز وجود بیشتری داشته باشند می

داشوته  ها و ناملایمات محی  کواری انعطواف بیشوتری     کاری آماده و مریاتر باشند و در برابر سختی
 باشند و در نرایو به سط  عملکرد و برره وری مطلوبی در محی  کاری زندان برسند.
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 علی رابطهها  آن ازتوان  نمی که مقطعی آن اسو -های توصییی های تحقیق از جمله محدودیو
یوی،  گرا کما وجود و  متغیرهای ابرازی  مجموعهبنابراین باید به این نکته دقو نمود.  ،کرد استنبا 

و احتموالاً متغیرهوای دیگوری نیوز در     کنند  میبینی  کنشی را پیشپییری  انعطافبخشی از واریان  
لیا در استیاده از نتایج ایون تحقیوق نبایود اغوراق      ؛پییری کنشی نقش داشته باشند انعطافبینی  پیش

بسوته، ابرازوجوود و   متغیر وای  کننده بینی پیشواقر بین بود چرا که تنرا متغیرهای بایسو  مینمود و 
تحقیوق را آقایوان تشوکید    هوای   آزموودنی یی نیستند. همچنین با توجه بوه اینکوه اکثریوو    گرا کما 
 باید احتیا  نمود. ها  دستگاهکارمند دیگر های  خان یا ته به  در تعمی دادند  می

 تعارض منافع:
 سندگان وجود ندارد.ین نویحاضر تعارض منا ر ب پژوهشدر  

 قدردانی:تشکر و 
پرسند این دو واحد نظامی که با همکاری خود پژوهشگران را در انجام تحقیوق  ی  مجموعهاز  

 .شود مییاری رساندند سپاسگزاری 

 منابع
 .نشر آسیم(. از حال بد به حال خوب: شناخت درمانی، ترجمه مهدی قراچه داغی: تهران، 1394برنز، دیوید )

ان سال اول آموز دانشپذیری خانواده با ابرازوجود در  ی انسجام و انعطاف (. رابطه1389پور، معصومه ) بشارتی
 دبیرستان شهرستان بندر امام خمینی. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت.

انتشارات ه فاطمه شاداب: تهران: (. چه کنیم عشق رویایی به دلزدگی نینجامد، ترجم1383پاینز، آیالامالاچ )
 ققنوس.

پذیری شناختی در پیش بینی نا امیدی و  (. بررسی نقش انعطاف1392تقی زاده، محمد احسان؛ فرمانی، اعظم )
 .75-67(: 2)1، شناسی شناختی فصلنامه رواندر دانشجویان.  آوری تاب

(. نقش واسطه گری خودپنداره برای 1391توتونچی، مریم؛ سامانی، سیامک؛ زندی قشقایی، کرامت الله ) 
، مجله دانشگاه علوم پزشکی فسا .1391و سلامت روان در نوجوانان شهر شیراز در سال  ییگرا کمال

2(3:)201-217. 
ی استرس رسانه و  (. تحلیل روابط چندگانه1393جمالی گله، محمود؛ جباری، ناهید؛ فتاح پور مرندی، مرتضی )

، رویکردهای نوین در مدیریت ورزشیهد سازمانی در داوران لیگ برتر ایران. پذیری کنشی با تع انعطاف
2(6 :)33-41. 
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(. رابطه بین پرخاشگری، 1389حاجی حسنی، مهرداد؛ شفیع آبادی، عبدالله؛ پیرساقی، فهیمه؛ کیانی پور، عمر )
دانش و پژوهش اطبایی. ابراز وجود و افسردگی با آمادگی به اعتیاد در دانشجویان دختر دانشگاه علامه طب

 .74-65(: 3)13. شناسی کاربردی در روان
(. اثربخشی گشتالت درمانی و درمان شناختی 1391حاجی حسنی، مهرداد؛ اعتمادی، احمد؛ آرین، خدیجه )

، های علوم شناختی و رفتاری مجله پژوهشی راهنمایی.  ان پسر دورهآموز دانشرفتاری بر میزان ابرازوجود 
2(2 :)1-16. 

پذیری کنشی و هوش معنوی با  های مقابله ای، انعطاف (. رابطه سبک1396خدیوی، نسرین؛ صفرزاده، سحر )
 .63-42(: 4)5، فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی لرستانگرایش به اعتیاد در دانشجویان. 

و اضطراب  ییگرا کمالیه، های ناسازگار اول (. طرحواره1395زنگنه، پروانه؛ بزازیان، سعیده؛ باباخانی، وحیده )
 .96-75: 29، مجله علوم رفتاری )ابهر(دختران دبیرستانی محمد شهر. 

 زندگی. از یو رضایتمند روانی سلامت ،یآور تاب (.1386نرگس.) صحراگرد، بهرام، جوکار، سیامک، سامانی،
 .295-290(: 3)13 ،ایران شناسی بالینی روان و روانپزشکی مجله

های  (. رابطه طرحواره1393سلمان پور، حمزه؛ فرید، ابوالفضل؛ سلمان پور، صدیقه؛ قاسم زاده، ابوالفضل )
(: 35)9. های نوین روان شناختی فصلنامه پژوهشیی : آزمون یک الگوی علی. گرا کمالناسازگار اولیه با 

81-97. 
مثبت و منفی با بهزیستی هیجانی و  ییگرا کمالی  (. بررسی رابطه1396عباسی، مسلم؛ پیرانی، ذبیح؛ صالحی، الله )

-447(: 6)10، ی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی دوماه نامهاشتیاق تحصیلی دانشجویان پرستاری. 
454. 

 یلیشرفت تحصیپ ینیش بیپ یبرا ی(. ارائه مدل عل1400رضا )ین؛ عصاره، علی، نسریاحسان؛ اوضاع م پور،یعظ
دوفصلنامه . یلیتحص یتاب آور یان با واسطه گرآموز دانش یورز جرأتحل مساله و  یرهایبر اساس متغ

 .138-119(،16)9، یریادگیدر  یشناخت یراهبردها
مثبت و منفی با  ییگرا کمالی بین  (. رابطه1395فاضل کلخوران، جمال؛ عوض پور، سحر؛ علیزاده، حامد )

 .449-435(: 3) 8، ی رشد و یادگیری حرکتی مجلهای.  اضطراب حالتی رقابتی بازیکنان فوتبال غیرحرفه
 پیشرفت، اجتماعی اضطراب بر وجود ابراز گروهی آموزش اثربخشی .(1390)محمدمجتبی ، فرزانه یکیخا

 .103-116(، 1)2،تربیتی ی روانشناسی فصلنامه. انآموز دانش اجتماعی یها مهارت و تحصیلی
 مؤثر (. بررسی عوامل1384رفیعی،میرحسین؛ جوکار،بهرام؛ پورشهناز، عباس.)،علیرضا؛ ی، مسعود؛ جزایریمحمد

 دانشگاه روانشناسی پژوهشی -علمی ی فصلنامه. مخدر مواد مصرف سوء معرض در افراد در یآور برتاب

 .2 و 3 اول، شماره ، سالتبریز
(.اثربخشی 1395منتظری، محمدصادق؛ موسی زاده، حسن؛ طاهر نشاط دوست، حمید؛ عابدی، محمدرضا )

های ناسازگار اولیه در یک مورد مبتلا به شخصیت  و طرحواره ییگرا کمالطرحواره درمانی بر بهبود 
 .70-53(: 12)2، شناسی و علوم تربیتی فصلنامه مطالعات روانوسواسی جبری: پژوهش مورد منفرد. 

ان آموز دانشپذیری کنشی با خوش بینی در  (. رابطه باورهای مذهبی و انعطاف1393نصیر، مرضیه؛ نادری، فرح )
 .59-47(: 19)5. فصلنامه علمی پژوهشی زن و فرهنگدختر مقطع متوسطه. 
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مثبت و منفی با پذیری کنشی، عاطفه  (. رابطه بین انعطاف1389نادری، فرح؛ حیدری، علیرضا؛ مشعل پور، مرضیه )
شناسی  شناسی )روان های نو در روان یافتهخودکارآمدی و رضایت شغلی در کارکنان شهرداری اهواز. 

 .24-7(: 9)3، اجتماعی(
پذیری کنشیبا اختلال در سلامت  های تفکر و انعطاف (. رابطه بین سبک1389نادری، فرح؛ صفوی، سیده آسیه)

-113(: 16)5، شناسی اجتماعی( شناسی )روان های نو در روان افتهیی شهر اهواز.  روان زنان آسیب دیده
128. 

ان در مدارس، ترجمه فاطمه کریمی و امیر آموز دانش(. مشاوره 1389هال، کارول )  هال، اریک؛  هورنبای، گری؛
 .انتشارات دانشگاه گیلانقربان پور، رشت: 

(. طرحواره درمانی، ترجمه حسن حمیدپور و زهرا اندوز، 1396یانگ، جفری؛ کلوسکو، ژانت؛ ویشار، مارجوری )
 انتشارات ارجمند.جلد اول، چاپ هفتم، تهران: 

References 
Agbakwuru, C., & Stella, U. (2012). Effect of assertiveness training on resilience among 

early-adolescents. European Scientific Journal, ESJ, 8(10). 
Anastácio, Z. C. (2016). Self-esteem, assertiveness and resilience in adolescents 

institutionalized. International Journal of Developmental and Educational Psychology 
(Revista INFAD de Psicología)., 1(1), 315-322. 

Bierie, D. M. (2012). The impact of prison conditions on staff well-being. International 
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology, 56(1), 81-95. 

Bernard, M. J., & Barbosa, S. D. (2016). Resilience and entrepreneurship: A dynamic and 
biographical approach to the entrepreneurial act. M@ n@ gement, 19(2), 89-123. 

Bezerra, C. D. M., Assis, S. G. D., & Constantino, P. (2016). Psychological distress and work 
stress in correctional officers: a literature review. Ciencia & saude coletiva, 21(7), 2135-
2146. 

Bringas-Molleda, C., Fernández-Muñiz, A., Álvarez-Fresno, E., Martínez-Cordero, A., & 
Rodríguez-Díaz, F. J. (2015). Influence of burnout on the health of prison workers. 
Revista espanola de sanidad penitenciaria, 17(3), 67-73. 

Butt, A., & Zahid, Z. M. (2015). Effect of assertiveness skills on job burnout. International 
Letters of Social and Humanistic Sciences, 63, 218-224. 

Campbell‐Sills, L., & Stein, M. B. (2007). Psychometric analysis and refinement of the 
Connor–Davidson resilience scale (CD‐RISC): validation of a 10‐item measure of 
resilience. Journal of Traumatic Stress: Official Publication of the International Society 
for Traumatic Stress Studies, 20(6), 1019-1028. 

Cassidy, S. (2015). Resilience building in students: the role of academic self-efficacy. 
Frontiers in psychology, 6, 1781. 

Çerkez, Y. (2017). Psychological Resilience in Adolescents: The Effect of Perfectionism. 
International Journal of Educational Sciences, 19(2-3), 96-103. 

Connor, K. M., & Davidson, J. R. (2003). Development of a new resilience scale: The 
Connor‐Davidson resilience scale (CD‐RISC). Depression and anxiety, 18(2), 76-82. 

Cooke, G. P., Doust, J. A., & Steele, M. C. (2013). A survey of resilience, burnout, and 
tolerance of uncertainty in Australian general practice registrars. BMC medical education, 
13(1), 2. 

Curran, T., & Hill, A. P. (2019). Perfectionism is increasing over time: A meta-analysis of 
birth cohort differences from 1989 to 2016. Psychological Bulletin, 145(4), 410. 

Darban, F., Balouchi, A., Narouipour, A., Safarzaei, E., & Shahdadi, H. (2016). Effect of 
communication skills training on the burnout of nurses: a cross-sectional study. Journal 
of clinical and diagnostic research: JCDR, 10(4), IC01. 



 1400پاییز |  47شماره | 12روانشناسی نظامی، سال   |134

Enns, M. W., & Cox, B. J. (2002). The nature and assessment of perfectionism: A critical 
analysis. In G. L. Flett, & P. L. Hewitt (Eds.), Perfectionism: Theory, research and 
treatment (pp. 33-62). Washing, DC: American Psychological Association. 
https://doi.org/10.1037/10458-002. 

Eslami, A. A., Rabiei, L., Afzali, S. M., Hamidizadeh, S., & Masoudi, R. (2016). The 
effectiveness of assertiveness training on the levels of stress, anxiety, and depression of 
high school students. Iranian Red Crescent Medical Journal, 18(1). 

Eley, D. S., Cloninger, C. R., Walters, L., Laurence, C., Synnott, R., & Wilkinson, D. (2013). 
The relationship between resilience and personality traits in doctors: implications for 
enhancing well -being. PeerJ, 1, e216. 

Falco, A., PiccirelliI, A., Girardi , D., Di Sipio, A.. A & DE carol, N. A. (2014). The Best or 
nothing: The Mediating Role of Workaholism in the Relationship between Perfectionism 
and Burn out. TPM: Testing, Psychometrics, Methodology in Applied Psychology, 21(2). 

Farmer, J. R., Mackinnon, S. P., & Cowie, M. (2017). Perfectionism and life narratives: A 
qualitative study. SAGE Open, 7(3), 2158244017721733. 

Flett, G. L. Schmidt, D. H. Besser, A and Hewitt, P (2016). Interpersonal Personality 
Vulnerabilities, Stress, and Depression in Adolescents: Interpersonal Hassles as a 
Mediator of Sociotropy and Socially Prescribed Perfectionism. International Journal of 
Child and Adolescent resilience.4(1): 103-121. 

Friedmann, J. S., Lumley, M. N., & Lerman, B. (2016). Cognitive schemas as longitudinal 
predictors of self-reported adolescent depressive symptoms and resilience. Cognitive 
behaviour therapy, 45(1), 32-48. 

Friedmann, J. S .(2013). Cognitive schemas as longitudinal predictors of self-reported 
adolescent depressive symptoms and resilience. MA dissertation. Guelph, Ontario, 
Canada. 

Gambrill, E. D., & Richey, C. A. (1975). An assertion inventory for use in assessment and 
research. Behavior Therapy, 6(4), 550-561. 

Garner, E. (2012). Assertiveness. Bookboon. https://bookboon.com/en/assertiveness-ebook. 
Goins, R. T., Gregg, J. J., & Fiske, A. (2013). Psychometric properties of the Connor-

Davidson resilience scale with older American Indians: The native elder care study. 
Research on aging, 35(2), 123-143. 

Graber, R., Pichon, F., & Carabine, E. (2015). Psychological resilience. London: Overseas 
Development Institute. 

Guo, Y. F., Luo, Y. H., Lam, L., Cross, W., Plummer, V., & Zhang, J. P. (2018). Burnout and 
its association with resilience in nurses: A cross‐sectional study. Journal of clinical 
nursing, 27(1-2), 441-449. 

Hair J. F., Black W. C., Babin B. J., Anderson R. E. (2010). Multivariate Data 
Analysis. Pearson, NJ: Pearson Education Inc. 

Hamill, S. K. (2003). Resilience and self-efficacy: The importance of efficacy beliefs and 
coping mechanisms in resilient adolescents. Colgate University Journal of the Sciences, 
35(1), 115-146. 

Hicks, R. E., & Wu, F. M. Y. (2018). Psychological capital as mediator between adaptive 
perfectionism and academic procrastination. GSTF Journal of Psychology (JPsych), 
2(1). 

Hudson Jr, W. E. (2007). The relationship between academic self-efficacy and resilience to 
grades of students admitted under special criteria. Doctor of Philosophy Thesis. The 
Florida State University. 

Hurley, D. J., & O’Reilly, R. L. (2017). Resilience, mental health and Assertive Community 
Treatment. Social Work in Mental Health, 15(6), 730-748. 

Kanten, P., & Yesıltas, M. (2015). The effects of positive and negative perfectionism on work 
engagement, psychological well-being and emotional exhaustion. Procedia Economics 
and Finance, 23, 1367-1375. 

Karimi, S., Mahmoodi, M., & Hashemi, L (2014). Effectiveness of Assertiveness Group 
Training on Reducing Anxiety, Aggression and Burnout. Journal of applied sciences 
research. 10(5), 370-375. 



 135| همکاران  و پور لفمجانی امیر قربان

Keyfitz, L., Lumley, M. N., Hennig, K. H., & Dozois, D. J. A. (2013). The role of positive 
schemas in child psychopathology and resilience. Cognitive therapy and research, 37(1), 
97-108. 

Kirst, L. K. (2011). Investigating the relationship between assertiveness and personality 
characteristics. MA Thesis. University of Central Florida, Orlando, Florida. 

Kinman, G., James Clements, A., & Hart, J. (2016). Work-related wellbeing in UK prison 
officers: A benchmarking approach. International Journal of Workplace Health 
Management, 9(3), 290-307. 

Klibert, J., Lamis, D. A., Collins, W., Smalley, K. B., Warren, J. C., Yancey, C. T., & 
Winterowd, C. (2014). Resilience mediates the relations between perfectionism and 
college student distress. Journal of Counseling & Development, 92(1), 75-82. 

Lessin, D. S., & Pardo, N. T. (2017). The impact of perfectionism on anxiety and 
depression. J Psychol, 2 (1): 78-82.  

Marič, M., & Ferjan, M. (2010). Assertiveness as a Determinant of an Individual’s Power. In 
Človek in organizacija: zbornik 29. mednarodne konference o razvoju organizacijskih 
znanosti: proceedings of the 29th International Conference on Organizational Science 
Development (pp. 869-877). 

Mc Donnell, E., Hevey, D., McCauley, M., & Ducray, K. N. (2018). Exploration of 
Associations between Early Maladaptive Schemas, Impaired Emotional Regulation, 
Coping Strategies and Resilience in Opioid Dependent Poly-Drug Users. Substance use & 
misuse, 1-10.  

Mobed, F., & Naderi, F. (2016). Relationship between early maladaptive schemas, flexibility 
of action with suicide ideation among patients with mood disorders of Ahvaz city. 
International Journal of Humanities and Cultural Studies (IJHCS), 1(1), 1223-1240. 

Paeezy, M., Shahraray, M., & Abdi, B. (2010). Investigating the impact of assertiveness 
training on assertiveness, subjective well-being and academic achievement of Iranian 
female secondary students. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 5, 1447-1450. 

Peneva, I., & Mavrodiev, S. (2013). A historical approach to assertiveness. Psychological 
Thought, 2013, Vol. 6(1), 3–26. 

Pfafman T. (2017) Assertiveness. In: Zeigler-Hill V., Shackelford T. (eds) Encyclopedia of 
Personality and Individual Differences. Springer, Cham 

Pipas, M. D., & Jaradat, M. (2010). Assertive communication skills. Annales Universitatis 
Apulensis: Series Oeconomica, 12(2), 649. 

Raeis Saadi, R. H., Delavar, A., Zarei, E., & Dortaj, F. (2019). The Relationship between 
Perfectionism and Resilience by the Mediation of Students’ Academic Adjustment. 
Avicenna Journal of Neuro Psycho Physiology, 6(3), 148-141. 

Rushton, C. H., Batcheller, J., Schroeder, K., & Donohue, P. (2015). Burnout and resilience 
among nurses practicing in high-intensity settings. American Journal of Critical Care, 
24(5), 412-420. 

Sagone, E., & De Caroli, M. E. (2013). Relationships between resilience, self-efficacy, and 
thinking styles in Italian middle adolescents. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
92, 838-845. 

Sagone, E., & De Caroli, M. E. (2016). “Yes… I can”: psychological resilience and self-
efficacy in adolescents. International Journal of Developmental and Educational 
Psychology, 1(1), 141-148. 

Scali, J., Gandubert, C., Ritchie, K., Soulier, M., Ancelin, M. L., & Chaudieu, I. (2012). 
Measuring resilience in adult women using the 10-items Connor-Davidson Resilience 
Scale (CD-RISC). Role of trauma exposure and anxiety disorders. PloS one, 7(6), e39879. 

Seo, E. H. (2008). Self-efficacy as a mediator in the relationship between self-oriented 
perfectionism and academic procrastination. Social Behavior and Personality: an 
international journal, 36(6), 753-764. 

Shean, M. (2015). Current theories relating to resilience and young people. Victorian Health 
Promotion Foundation: Melbourne, Australia. 



 1400پاییز |  47شماره | 12روانشناسی نظامی، سال   |136

Sheppard, L., & Hicks, R. E. (2017). Maladaptive perfectionism and psychological distress: 
The mediating role of resilience and trait emotional intelligence. International Journal of 
Psychological Studies, 9(4), 65. 

Smith, R.P (2016). Strategies for maintaining resilience to the burnout threat. Practice 
Management. 28(10), 17-23. 

Soltankhah, S., Rahmani, Ma., Akbari, B., & Darvishi, F. (2013). Comparison between early 
maladaptive schema with psychological resiliency of the criminals murder, drug 
trafficking, rape. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 84, 1105-1109. 

Stoliker, B. E. (2016). Inmate mental health predicting the likelihood of physical and verbal 
assault on correctional staff. Journal for Social Thought, 1(1), 1-16. 

Stoeber, J. (2018). The psychology of perfectionism: An introduction. In J. Stoeber (Ed.), The 
psychology of perfectionism: Theory, research, applications (pp. 3-16). London: 
Routledge. 

Southwick, S. M., Bonanno, G. A., Masten, A. S., Panter-Brick, C., & Yehuda, R. (2014). 
Resilience definitions, theory, and challenges: interdisciplinary perspectives. European 
journal of psychotraumatology, 5(1), 25338. 

Svence, G., & Greaves, V. (2013). Factors of resilience, wisdom and self-efficacy as positive 
resources of leaders in sample of Latvian business manager. Problems of Psychology in 
the 21st Century, 5, 96-108. 

Terry-Short, L. A., Owens, R. G., Slade, P. D., & Dewey, M. E. (1995). Positive and negative 
perfectionism. Personality and individual differences, 18(5), 663-668. 

Williams, C. J., & Cropley, M. (2014). The relationship between perfectionism and 
engagement in preventive health behaviours: The mediating role of self-concealment. 
Journal of health psychology, 19(10), 1211-1221. 

Zhang, R., & Liu, W. (2012). Organizational resilience perspective: Facilitating 
organizational adaptation analysis. IPEDR, 28(11), 55-59. 


