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Abstract 
The movement towards knowledge-based management and administration in today's 
world and achieving competitive excellence in organizations has made knowledge 
sharing an important issue. In other words, the lack of knowledge sharing in the 
organization leads to inefficiency in organizational knowledge management. The 
purpose of this study is to explain and localize the effective cultural components in 
knowledge sharing in order to provide solutions for knowledge sharing 
improvement. The present study seeks to extract the cultural components effective in 
knowledge sharing by using structural equation modeling. For this purpose, by 
reviewing the research literature, effective cultural components in knowledge 
sharing in the form of 8 components are identified. Then, based on the identified 
components, a researcher-made questionnaire is designed in the form of 36 items. 
The statistical population of this study includes all the officials of a government 
organization comprising of 75 personnel, utilizing the counting method due to the 
limitation of the population. The research method of this descriptive-survey research 
using structural equation modeling with Smart Pls software and measurement tool is 
a five-choice questionnaire based on Likert scale. Cronbach's alpha and combined 
reliability (CR) are used to evaluate the reliability of the data collection tool, whilst 
in addition to face validity, the AVE tool is used to evaluate the validity. The results 
of the analysis of the research findings show that among the identified cultural 
components, the components of trust, organizational communication, commitment, 
participation and cooperation and teamwork, reward and encouragement and support 
have the most positive impact in descending order on the employee knowledge 
sharing. of course, three other cultural components (leadership and learning and 
enrichment) which are certainly influential in knowledge sharing have not become 
significant in this study. 
Keywords: knowledge Sharing, Structural Equation Modeling, Cultural 
Components. 
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 پژوهشی-علمی

گذاري  در به اشتراكمؤثر هاي فرهنگی  سازي مؤلفه تبیین و بومی
 دانش 
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 چکیده
گذاري  ها، اشتراكمحوري در دنیاي کنونی و رسیدن به برتري رقابتی در سازمانحرکت به سوي دانش

گذاري دانش در سازمان  عنوان یک مقوله مهم مطرح کرده است. به بیانی دیگر عدم اشتراكدانش را به
سازي  هدف از این پژوهش تدوین و بومیگردد. میکفایتی در امر مدیریت دانش سازمانی منجر به بی

ی جهت بهبود اشتراك دانش رهایراهکا منظور ارائهبهگذاري دانش  هاي فرهنگی مؤثر در به اشتراك مؤلفه
هاي مؤلفه  سازي معادلات ساختاري، . پژوهش حاضر درصدد است تا با استفاده مدلاست انجام گرفته

-مؤلفه پژوهشگذاري دانش را استخراج نماید. بدین منظور با مرور ادبیات فرهنگی مؤثر در به اشتراك
هاي مؤلفه شناسایی شد. سپس بر اساس مؤلفه 8گذاري دانش در قالب هاي فرهنگی مؤثر در به اشتراك

گویه طراحی گردید. جامعه آماري این پژوهش شامل  36شناسایی شده پرسشنامه محقق ساخته در قالب 
باشد که به علت محدودیت جامعه از روش تمام نفر می 75به تعداد یک سازمان دولتی ن کلیه مسئولی

سازي پیمایشی با استفاده از مدل -این پژوهش توصیفی  ماري استفاده شده است. روش تحقیقش
اي مبتنی بر مقیاس و ابزار سنجش، پرسشنامه پنج گزینه Smart Plsافزار نرمبا معادلات ساختاري 

و براي ) CRها از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی (است. براي بررسی پایایی ابزار گردآوري داده لیکرت
هاي یافته تحلیل و  تجزیهنتایج . استفاده شده است AVEاز ابزار روایی صوري بررسی روایی علاوه بر 

اعتماد، ارتباطات هاي هاي فرهنگی شناسایی شده مؤلفهدهد که از میان مؤلفهنشان می پژوهش
سازمانی، تعهد، مشارکت و همکاري و کار تیمی، پاداش و تشویق و حمایت و پشتیبانی به ترتیب 

گذاري دانش کارکنان دارند. البته دو مؤلفه فرهنگی دیگر (رهبري بیشترین تأثیرگذاري مثبت در اشتراك
أثیر گذارند که در این پژوهش معنادار گذاري دانش تافزایی) نیز، مطمئناً در اشتراكو یادگیري و دانش

 اند.نشده
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 :مقدمه
 انتقال، گذاري،اشتراك به کسب، ایجاد، زمینه  در هاییفعالیت به توانمی را مدیریت دانش فرآیند

در  که هافعالیت این از یکی .کرد بنديتقسیم دانش اشاعه و عرضه نمایش، ذخیره، اعتباربخشی،
که براي موفقیت است  دانش گذاري اشتراك به دارد، وجود آن درباره زیادي اهمیت حاضر حال

افراد، تجربیات،  آن دردانش، فرآیندي است که  گذاري. اشتراكیک سازمان حیاتی است
عبارتی تسهیم دانش شامل فراهم دهند، به ها و اطلاعات خویش را مورد تبادل قرار می آموخته

 .طور درخواست براي دانش جدید است جدید و همین نمودن دانش
 دانش در به تسهیم مدیران همواره در جستجوي قوانین اثربخش در جهت تشویق کارمندان خود

ها شده است  هاي اخیر مزایاي رقابتی فراوانی از این راه نصیب آن باشند، زیرا در دهه سازمان می
افزون، منابع سازمانی به مدیریت دانش و رشد روند تسهیم دانش رو به شکلی روز و ازاین

 .شود می تخصیص داده
دانش توسط پژوهشگران و مدیران رشد روزافزونی در زمینه توجه به تسهیم  هاي اخیر در ساللذا 

خورد. دلیل این توجه این  می هاي انجام کار به چشم در جهت استفاده از بهترین روش ها سازمان
یند آریشه در بکارگیري دانش حاصل از فر ها توسط سازمان ها است که نیل به بسیاري از موفقیت

یادگیري سازمانی و فردي   ر زمینهها و ابتکارهاي تسهیم دانش د فعالیت مدیریت دانش دارد که
 .اند بوده عنصر اصلی آن

ها از طریق رشد یادگیري، بهبود فرآیندهاي  نقشی که تسهیم دانش در موفقیت چشمگیر سازمان
سازمان، رضایتمندي کارکنان، سودآوري و افزایش وفاداري مشتریان داشته است، سبب  داخلی

 مقوله بپردازند. پیش به این از  ارشد بیشن شده که مدیرا
سازمانی مانند تمایل  هاي فرهنگ هاي مدیریت دانش به میزان زیادي به مؤلفه موفقیت سیستم

سازمان، مأموریت سازمان، جو سازمان و روابط فردي و گروهی داخل سازمان، مشارکت  اعضاي
 .دارد و ... ارتباط
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 دانند، می گذاشتن آنچه اشتراك به براي افراد واداشتن دانش، مدیریت اساسی هاي چالش از یکی
 در دهند قرار دیگران اختیار در اند آورده دستبه سختی به که را دانشی باید افراد چرا. باشد می

 شود؟ می تلقی سازمان در ها آن فردي مزیت کلیدي عوامل از یکی دانش این که حالی
دهد. هر میقرار تحت تأثیر  را فکري سرمایه و دانش تسهیم که است عاملی ترین مهم فرهنگ

سازمانی با شکست مواجه خواهد شد. بنابراین به  مدلی براي تسهیم دانش بدون توجه به فرهنگ
 درك مفهوم بین، این ترین عوامل در مدیریت دانش است و در گذاري دانش یکی از مهم اشتراك
 .است رداربرخو ايویژه اهمیت از دانش گذاري به اشتراك در مؤثر فرهنگی عوامل
 هنگامی در مهم و حیاتی دانش این. است نهفته افراد ذهن در عمده طوربه سازمانی هاي سرمایه
 علاوه و داشته باشند دانش اشتراك و همکاري به تمایل کارکنان که گیرد می قرار سازمان اختیار

 تغییر با. باشد شده رابطه فراهم این در سازمان توسط نیز مؤثري سازوکارهاي و تمهیدات آن بر
 حاصل که ارزشمندي کارکنان، دانش از برخی بازنشستگی همچنین سازمانی، پست و شغل
 در را آن از گیري بهره توانایی و سازمان رفت خواهد بین از سادگی به بوده کاري تجربه ها سال

 فردي زیرا که اگر دانش. داشت نخواهد اشتراك دانش مؤثر هاي شیوه از نکردن استفاده صورت
 نخواهد سازمان در موجود دانش گسترش و رشد بر تأثیري نشود، گذاشته به اشتراك دیگران با

  .شد نخواهد تولید نیز جدیدي دانش داشت و
هاي مدیریت استراتژي آفرین، بنیاد بسیاري ازپیچیده ولی ارزشت عنوان یک فعالیسهم دانش به

اد ججهت ای هادر موفقیت سازمان ضوعاندازه که این موباشد. لذا به همان یها مدانش در سازمان
تر براي اد زمینه مناسبجور ایظمناست، به شناخت عوامل تأثیرگذار بر آن بهر ثؤابتی مقمزیت ر

دام نمود. زیرا غلبه به تمایل کارکنان به انباشتن دانش، مستلزم درك عوامل قاش تسهیم دان
توان سازمان را ه اینکه چگونه با استفاده از این عوامل میتسهیم دانش و توجه بي رور اثرگذار ب

 .باشدمید، مدیریت نمو
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ف تلخدلایل مکه دانش کارکنان توسط سازمان کسب و تسهیم نشود، امکان دارد به صورتی در
ن زمان با ترك سازمان توسط فرد، از دسترس سازماسرعت منسوخ شود و یا همدانش آنان به
ه جهاي تسهیم دانش و در نتیشی فعالیتخبراي افزایش اثرب هابنابراین سازمانخارج شود. 

م دانش دارند. لذا هر هیابتی خود، نیاز به مطالعات بیشتري در خصوص تسقتوان رش افزای
    بایست رسیدن به یک رشد پایدار در کسب و کار خود را خواهان است، میه سازمانی ک

 د.به یک فعالیت روزمره تبدیل کندانش را م هاي تسهیفعالیت
اند، نیز از این قضیه جدا  داشته که از دیرباز با اطلاعات و دانش سروکار دولتی هايسازمان

تنها در مدارك و ذخایر دانش، بلکه در  نه هاسازماننخواهند بود. اطلاعات و دانش در این 
  ها وجود دارد. و شایستگی ، تجاربفرآیندهاي سازمانی، اعمال، هنجارها هاي کاري، رویه

یک عامل کلیدي است، چرا  هاي دولتیري مؤثر دانش بین اعضا در سازمانگذا بنابراین اشتراك
برداري از آن  ادر به بهرههایی از سازمان که ق تواند سبب گسترش سریع دانش به بخش که می

را قادر به حل مسائل و  سازمانها در تولید دانش شود و  شده و منجر به کاهش هزینههستند، 
 نماید. مشکلات خود می

در این رابطه مجاب کردن براي انتقال دانش خود به دیگر همکاران و نحوه صحیح این انتقال 
طور مداوم در جستجوي هاي صورت گرفته مدیران بهباشد و طبق بررسی بسیار حائز اهمیت می

گذاري  باشند و در صورت عدم به اشتراك گذاري دانش می هایی براي تسهیل به اشتراك حل راه
همراه ناپذیري را به هاي جبران تواند اثربخشی سازمانی را مختل کند و بعضاً خسارت دانش می

 دارد.
 و مدیران و آگاهی است ضروري و لازم امر یک دانشی، بعد به توجه شده موارد ذکر به توجه با

 همچنین و یادگیري فرآیند شدن حادث و دانشگذاري  اشتراك به اهمیت مورد در تصمیم گیران،
 بردن بالا جهت دانش گذاري به اشتراك فرآیند تسریع کننده به کمک فرهنگی عوامل از آگاهی

 .ضروري است سازمان، در عملکرد
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 به درمؤثر  فرهنگی هاي طور خاص در پی آن است که مؤلفهاین پژوهش بهبنابراین 
 چگونه دانش گذاري اشتراك به درمؤثر  فرهنگی هاي مؤلفه اولویتاند؟  کدام دانش گذاري اشتراك

 باشد؟ می
 :پژوهشو پیشینه نظري  مرور ادبیات

 دانش اشتراك
حل ي دیگران برا منظور کمک و همکاري باتواند، ارائه اطلاعات و دانش بهدانش می اشتراك

د هاي جدید تعریف شوها و روشهاي جدید و یا اجراي سیاستمشکلات، ایجاد اندیشه
اطلاعات بین افراد تعریف شود.  تواند جریان یافتنهمچنین می). 2017، و همکاران 1زمیرمان(
ها در مجموعه دانش خود هر دو مورد جستجو کردن و گرفتن دانش از دیگران و ادغام آنر د

علت تفاوت بین افراد و  دانش به اشتراك). 2006، و همکاران 2ارزشی است (کابرراا ب یندآفر
نظر  یکنواخت و ثابت در ینديآتواند فرفردي و همچنین تفاوت در انواع دانش نمین روابط بی

عنوان مثال دانش فردي  زیرا هر دانشی تأثیرات خاص خود را بر سازمان دارد؛ به؛ گرفته شود
گذاري دانش تراكاش). 2007، 3بیشتري داشته باشد (هاس و هانسن اي اثررویهش تواند از دانمی
هاي بسیار وابسته است، همچنین عواملی مانند ساختار سازمانی، ویژگیي اعتماد بین فرد به

گذارد (زمیرمان و عوامل انگیزشی و ادراکات بر آن تأثیر می هاي فرهنگی وفردي، ویژگی
 ).2017همکاران، 

ر طو است که در آن افراد بهیندي آدانش فر اشتراكمعتقدند که  4واندن هوف و وان وینن
ش صورت مشترك داننهایت بهکنند و درهاي خود را با یکدیگر مبادله میمتقابل، دانش و تجربه

ن ها در زمینه تسهیم دانش بیارو آنان با ترکیب این دیدگاه آورند. از اینوجود میجدیدي را به
ي دانش و گردآوري دانش است. دانش شامل دو مؤلفه مهم اهدا اشتراكیند آاند که فرکرده
وري دانش، آدانش، انتقال سرمایه فکري از یک شخص به شخص دیگر است. گردي اهدا

یندهاي آمنظور کسب سرمایه فکري آنان است. هر دو مؤلفه فرهمکاران خود بهه مراجعه افراد ب
-یگران منتقل میدانند به دصورت فعال آنچه را مییند اهداي دانش بهآدر فرد افرا فعالی است.

 
1 Zimmermann et al 
2 Cabrera et all 
3 Has & Hansen 
4 Vanden hoff & Van vinen 
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کنند تا آنچه را صورت فعال به همکاران خود مراجعه میگردآوري دانش بهد ینآکنند و افراد در فر
اشت تا با عوامل توان انتظار دمتفاوتی دارد و می یند، ماهیتآبگیرند. این دو فرد یا ،دانندآنان می

توانست دانش،  دانش اثربخش، نخواهند اشتراكها بدون قرار بگیرد. سازمانر مختلفی تحت تأثی
کارکنان خود را براي کارهاي خلاقانه یگانه سازند (رجایی آذر به نقل از ي هاتوانایی و مهارت

 ).1391وان وینن، واندن هوف و 
یند اشتراك دانش از نگاه آفر، کردهاي آنو کارش یند اشتراك دانآمنظور تبیین بیشتر فربه

 :گیردبررسی قرار می موردمفهومی و کارکردي 
ک منظور انتقال و نشر دانش از یاز نگاه مفهومی، منظور از اشتراك دانش اقداماتی است که به

 اشتراكدنبال تعریف گیرد. اگر بهفرد، گروه و یا سازمان به فرد، گروه و یا سازمان دیگر انجام می
که در تمامی این تعاریف  ومیتوان براي آن یافت اما مفهدانش باشیم تعاریف بسیاري می

ب دانش از یک شخص به دیگران یند انتقال و رسوآاست آن است که اشتراك دانش، فرك مشتر
رو در این زمینه برخی بر  این از). 2011 و دیگران، 1گردد (کاملو اوردازسازمان تلقی میک در ی

، یک مفهوم رفتاري باشدی که یک مفهوم عملیات این باور هستند که اشتراك دانش بیش از آن
 ).2016، 2است و جنبه رفتاري دارد (تانگراجا

تا د دهها، به سازمان مبدأ اجازه میاز نگاه کارکردي، اشتراك دانش بین افراد و یا بین سازمان
ت حال حاضر اهمی). در 2005، آفرینی داشته باشد (کابررا بتواند بر اساس منابع دانشی خود ارزش

، 3ان بر کسی پوشیده نیست (داونپورتبالاتر یک سازم روي عملکرد و کاراییراك دانش بر اشت
هاي کلیدي توان گفت تبادل دانش در درون یک سازمان یکی از مؤلفهدر این رابطه می). 1998

 ).2017، و همکاران رحمانگردد (وکار امروزي محسوب می کسبر د
چرخه مدیریت دانش در ز عنوان جزئی ایند اشتراك دانش بهآحقیقت آن است که بکارگیري فر

ها حیاتی رقابتی آن محور جهت ایجاد ارزش براي مشتري و ارتقاي مزیتهاي دانشسازمان
-ها تا حدود زیادي به کسب، خلق، بهرهرقابتی سازمانت امروزه بقا و مزی و گرددمحسوب می

که در نگاه مدیریتی گیري نمود توان چنین نتیجهمی لذا. تگیري و اشتراك دانش متکی شده اس

 
1 Camelo-Ordaz 
2 Tangaraja 
3 Davenport 
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هاي مدیریت ترین فعالیتاهمیت یند اشتراك دانش یکی از باآاعتقاد هستند که فرن بسیاري بر ای
 گردد.می دانش محسوب

 و اشتراك دانش فرهنگ
هاي آن محسوب ضعفو ها ها، قوتها، خصلتهر مجموعه آیینه تمام نماي ویژگی فرهنگ

ها، اصول، باورها، به ارزشن رون آن را از نظر پایبندي کارکنادرون و بچهره  تواندشود، میمی
توان به می مجموعهیک  فرهنگه ت مرتبط نشان دهد. از طریق مطالعها و سایر اعتقادانگرش

انسجام بیشتر باشد، نیل به اهداف سازمانی ن تعهد کارکنانش پی برد. هر چه ای انسجام ارزشی و
  ).2009(ابزري و دالاوي،  گرددتسهیل می

بایستی ، ها قبل از اقدامات دانشیه سازمانمعتقد است ک 1بر این اساس است که ویروساك
  ).2013(هاشمی، باشند  سازمانی خود داشته نگاهی دقیق به فرهنگ

دانش، و هم در تسهیل و تداوم به م تسهی براي سازيزمینه و بسترسازي در هم ازمانیرهنگ سف
 ازمانیناگزیرند در فرهنگ سا هتواند تأثیرگذار باشد. بسیاري از سازماندانش می گذارياشتراك

دانش حمایت کنند، زیرا م تسیه و مدیریت تحقق از آنکه براي کنند ایجاد اساسی تغییرات خود
دهد. هر قرار میر تأثی سرمایه فکري را تحت مترین عاملی است که تسهیم دانش وفرهنگ مه

 و خاکپورد (ش خواهد همواجت ا شکسب سازمانی فرهنگ به توجه بدون دانش هیمبراي تسمدلی 
 ).1388دیگران، 

یت دانش باشد. اجراي دانش سه موفقیت مدیري ترین مانع براتواند بزرگفرهنگ سازمانی می
 :دارده جنب

 سازي یا اهداي دانشسهیم -1
 وسیله دیگرانه دانش ب يش یا اجراء بر اساس اهداکاربرد دان -2
 شاستفاده مجدد از دان -3

را به جاي ش رد. فرهنگی که احتکار دانسازمانی ارتباط مستقیم داگ سازي دانش با فرهنسهیم
ع مانع دیگر فرهنگی، تشویق وض .استمدیریت دانش ي سازي آن تشویق کند مانع جدسهیم

یتی دارد که افراد باور و اشاره به وضع کنندمید یاعنوان نابینایی سازمانی آن به موجود است که از
ت دانش آمیز مدیریموفقیتي هایی براي اجرافعلی بهترین رفتار است. چنین فرهنگل دارند عم

 د:شکل زیر تغییر کنباید به
 
1 Wiro Sock 
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بیاورند که در آن همه افراد وجود هیادگیري را بي هاها در سازمان باید آن محیطفرهنگ و ارزش
به عقاید بیرونی باید و قابل تحمل باشد پذیري رخطند. شکست و برتر شوهستند تا د متعه

کاربرد و براي کمک  ابدین منظور که اعض .ردسازمان تعلق دال دانش به ک .آمد گفتخوش
اي تدوین گونهها بهها الزامی است. سیاستنوآورير تعهد شوند. مشارکت مدیریت ارشد ددانش م

تغییرات مستلزم وجود  هدف باشد. اینش سازي داننباشد بلکه سهیمکه هدف احتکار دانش د شو
لغان عنوان مبرهبران بهن طور آشکار ایهستند و به امورد احترام و تقلید اعضه ست کرهبرانی ا

اطلاعاتی، ع ترین منابو غنیها فناوريرغم وجود بهترین علی، دانش عمل کنند. در حال حاضر
ها بسیار کم است. شواهد دانش براي استفاده از آنن و تعهد کارگرا دهد انگیزهنشان می شواهد

هاي روزانه، احساس هماهنگی فعالیتر از ارتباطات ناکافی، ناتوانایی د دلایل آن را ناشیی تجرب
و ناتوانی در کاربرد دانش ت زمان لازم براي مشارک شخصی کم توسط کاربر، کمبودد دریافت سو

عنوان هسازي و کاربرد دانش بسهیم انگیزه تعهد براي خلاقیت،ه حالی است کدانند. این در می
 ).1387(جوهیچ، است ه ئی موفقیت مدیریت دانش شناخته شدعوامل نامر

ه یابد کخصوص دانش تلویحی در صورتی اشاعه میهکنند دانش ببیان می) 2000(سوتن  فیفر و
قال و تبادل دانش، مدیران مناسب براي انتگ فرهنمنظور خلق آن ایجاد شود. به فرهنگ مناسب

ش خود را بیان کنند؛ راحتی دان اي که افراد بهدور شوند؛ به گونه محور رویکردهاي ترسز باید ا
تحقق این رویکرد مستلزم د. گیري ایجاد نکنچشم ش نتایج مهم وسازي دانسهیمن حتی اگر چنی

تعهد است. ر رویکردهاي کنترل مبتنی ب حرکت به سمتاطاعت و ر هاي مبتنی برهایی از کنترل
خلق کنند  یهایها باید محیطآن .مدیران مهم استش هنگ مناسب اشاعه دانش، نقدر خلق فر

بزرگترین  توان گفتبنابراین می). 1383(شاین، درك و ابزار همدردي کنند همدیگر را  اعضاه ک
 ؛»سازي دانش قدرت استسهیم«ه باشد بلکنمی »دانش قدرت است«فرهنگ از ر چالش تغیی

زکات علم، نشر «ت: در حدیث شریف بر آن تأکید شده اسپیش در اسلام، ها موضوعی که قرن
  ).1384(عدلی، » آن است

ها این است که فرهنگ و ترین قدممهمز فقیت در اجراي مدیریت دانش یکی ابراي مولذا 
دانش تغییر پیدا کند. هنوز در بسیاري از ك اشتراه و تک تک کارکنان نسبت به نگرش مجموع

ها در افزایش سطح آن فردمنحصر بهش رکنان بر این عقیده هستند که دانها بعضی از کاسازمان
-خطر می موقعیت خود را در سازمان به، ها موثر بوده و با اشتراك دانشعملکرد شخصی آن

دانش اشتراك که داراي فرهنگ  در سازمانیکه  در صورتی). 1391د (نیکوکار و حکیم، اندازن
این کار را یک فرآیند  هاکنند؛ آنخود را با دیگران تسهیم میي هاها و بینشاست، کارکنان ایده
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که به افراد  خودي خود قدرتی ندارد، بلکه چیزي دانش بهی انند. در چنین فرهنگدطبیعی می
وجود چنین  کنند. مسلماًیگران تسهیم میهاست که با دآنش دهد آن قسمتی از دانقدرت می

دانش، و تضمین انتشار ها در تولید به کاهش هزینهر رهنگی در بین اعضاي سازمان منجف
ادر به حل مسائل و مشکلات خود شده، و سازمان را قن کاري در داخل سازما هايبهترین روش

 ).1389ید (حسینی فرد و همکاران، نمامی
 

 پژوهشپیشینه 
مطابق هاي داخلی و خارجی انجام شده مرتبط با موضوع مطالعه این بخش به بررسی پژوهشدر 

هاي پیشین مؤلفه هايپژوهشپرداخته شده است. بدین صورت که در ابتدا با توجه به  )1(جدول
آوري گردید. سپس با توجه به نظرات خبرگان گذاري دانش شناسایی و جمعفرهنگی به اشتراك

بندي گردیدند که در انتخاب و دستهگذاري دانش اشتراك      فرهنگی مؤثر در به هاي مؤلفه
 قابل مشاهده است.) 1(شکلمدل مفهومی پژوهش 

 
 پژوهشپیشینه . 1جدول

 نتایج سال نویسنده عنوان ردیف

1 

بندي  بررسی و اولویت
عوامل فرهنگی مؤثر در به 

گذاري دانش در  اشتراك
مراکز تحقیق و توسعه 

 پتروشیمی

پهلوانی و 
 1389 همکاران

اعتماد متقابل میان افراد، ارتباطات 
هاي اطلاعاتی،  کارکنان، سیستم

سیستم پاداش و ساختار سازمانی، 
عوامل فرهنگی ترین  مهمعنوان به

 شناخته شدند.

2 

بررسی رابطه بین دو دسته 
عوامل سازمانی (ساختار و 
فرهنگ) با مدیریت دانش 

افسري امام در دانشگاه 
 علی (ع)

 1389 عبدي
ترویج فرهنگ همکاري، اعتماد و 
یادگیري نقش بسزایی در تسهیل 

 خلق و انتقال دانش دارد.

3 

تبیین عوامل فرهنگی در 
راستاي موفقیت مدیریت 
دانش در سازمان (مطالعه 

موردي: شرکت ملی پخش 

و  خیراندیش
 1390 ابطحی

مشارکت، یادگیري، هاي  مؤلفه
اعتماد، تسهیم دانش و رهبري 

هاي  عنوان مؤلفه پرور به دانش
 فرهنگ دانشی هستند.
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 )هاي نفتی ایران فرآورده

4 
گذاري دانش،  به اشتراك

موانع و راهکارها (مطالعه 
 موردي در صنعت نفت)

کریمی زارچی 
 1390 و همکاران

راهکار رفع موانع اشتراك دانش را 
و دانسته بهبود فرهنگ تسهیم دانش 

عناصر فرهنگ تسهیم دانش را 
فرهنگ اعتماد، فرهنگ همکاري و 

 رقابت و تعهد بیان کرده است.

5 

هاي مؤثر  بررسی شاخص
بر تسهیم دانش در میان 

هاي  دانشجویان دوره
آموزش الکترونیکی 

(مطالعه موردي: مرکز 
هاي الکترونیکی  آموزش

 دانشگاه تهران)

مانیان و 
 1390 همکاران

اعتماد، باز بودن ارتباط، شش عامل 
هاي  مشارکت و همکاري، کانال

دهی و  هاي پاداش ارتباطی، نظام
 هاي ترین مؤلفه عنوان مهم ادراك به

فرهنگی اثرگذار مورد بررسی قرار 
 اند. گرفته

6 

شناسایی موانع تسهیم 
دانش در شرکت پالایش 
نفت اصفهان (مطالعه 

 پدیدارشناسی)

علامه و 
 1391 همکاران

عواملی نظیر فقدان حاکمیت فرهنگ تسهیم 
دانش، فرهنگ اعتماد محور، فرهنگ باز، 

سازمانی یادگیرنده و ضعف  فرهنگ
موانع فرهنگی  عنوانهاي ارزشی به پشتوانه

 شده است. مطرح

7 

بندي موانع  تعیین و اولویت
گذاري دانش در  اشتراك
ها و مراکز آموزشی  دانشگاه

عالی (مطالعه موردي: 
سه آموزشی عالی امام موس

 جواد (ع) یزد)

سلطانی علی 
آبادي و 
 همکاران

1392 

هشت شاخص رقابت، ارتباطات بین 
فردي، حمایت، همکاري، اعتماد، 

هاي  انسجام، جوسازمانی و مشوق
یادگیري به عنوان موانع فرهنگی 

گذاري دانش شناسایی  اشتراك
 اند. شده

8 
موانع فرهنگی در تسهیم 

مدیریت دانش از منظر 
 تغییر

 1393 ارمغان

پنج عامل اعتماد، تعهد، رضایت 
شغلی، یادگیري و ارتباطات سازمانی 

عنوان عوامل فرهنگی مؤثر در  به
تسهیم دانش شناسایی و بررسی 

 .اند شده

9 
بررسی تأثیر عوامل 

فرهنگی سازمان بر تسهیم 
دانش بین کارکنان سازمان 

 1393 سعدي زاده
عوامل فرهنگی مؤثر بر تسهیم 
دانش به ترتیب اهمیت اعتماد، 
سیاست و قدرت، خودمختاري و 
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تنظیم مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

هاي درونی و بیرونی معرفی  پاداش
 شده است.

10 

ارائه مدل مفهومی رابطه 
سازمانی و تمایل  فرهنگ

واسطه  به تسهیم دانش به
 اعتماد و تعهد سازمانی

رحیم نیا و 
 1394 همکاران

زمانی که فرهنگ آن مبتنی بر سا
اعتماد و تعهد بین کارکنان و 

همکاران و نیز مدیران با کارکنان و 
به طور کلی همه کارکنان در سطوح 

تواند زمینه  مختلف کاري باشد، می
گذاري دانش را  مناسب اشتراك

 فراهم آورد.

11 

تأثیر عوامل سازمانی و 
تکنولوژیکی بر تسهیم 

ملی دانش در کتابخانه 
 جمهوري اسلامی ایران

رفوآ و عباسی 
 1394 سورکی

اعتماد، همکاري و مشارکت و تعامل 
هاي  اجتماعی به مؤلفه

سازمانی مؤثر در تسهیم  فرهنگ
 اند. دانش معرفی شده

12 

بررسی عوامل فرهنگی در 
گذاري دانش  به اشتراك

علمی در  اعضاي هیئت
دانشگاه شهید مدنی 

 آذربایجان

قهرمانیان و 
هدایتی 
 خوشمهر

1394 

اعتماد مقابل میان افراد، سیستم 
پاداش و ساختار سازمانی و 

ترین  هاي اطلاعات از مهم سیستم
هاي شناخته شده در این زمینه  مؤلفه

 .هستند

13 
عوامل فرهنگی مؤثر بر 
 اشتراك دانش سازمانی

رضائی و 
 1394 همکاران

 فرهنگی اعتماد، تعهد ول عوام
مؤثري در بهبود به ارتباطات نقش 

 متغیرو  اشتراك گذاري دانش دارند
 معنادار نبوده است. مشارکتی رهبري

14 

بررسی موانع فرهنگی استقرار 
هاي  مدیریت دانش در کتابخانه

دانشگاهی (مطالعه موردي: 
هاي تبریز و  هاي دانشگاه کتابخانه

 علوم پزشکی تبریز)

 1396 زوارقی

تمایل به فقدان اعتماد سازمانی، عدم 
گذاري دانش، فقدان سیستم پاداشی  اشتراك

مناسب، کار انفرادي در مقابل کار تیمی و 
مقاومت در برابر تغییر به عنوان موانع 

 فرهنگی شناسایی شده اند.

15 

بررسی موانع و راهکارهاي 
تسهیم دانش در 

هاي مستقر در  شرکت
 هاي علم و فناوري پارك

اسکندري و 
 1396 ولوي

هاي ارزیابی  تناسب شاخصعدم 
کارکنان با اصول و  عملکرد و ارتقاء

معیارهاي مدیریت دانش، مشخص 
نبودن مسیر شغلی (ترفیع و ارتقاء) 
کارکنان، نبود پاداش دهی کارکنان 
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بر مبناي تلاش آنان در کار گروهی، 
عدم پرداخت منصفانه و عادلانه 
پاداش و تنبیه، عدم قدردانی از 

ی افراد، نبود هاي دانش موفقیت
هاي پاداش مادي و معنوي  سیستم

براي توسعه دانشی افراد و نبود 
سیستم پاداش یا تشویق متناسب با 

عنوان  هاي شغلی افراد به مهارت
ترین موانع فرهنگی مدیریت  مهم

 اند. دانش شناسایی شده

16 

بندي عوامل اولویت
بر مدیریت  فرهنگی مؤثر
 بانکداريدانش در 

 الکترونیکی

هوشمند و 
 1396 افسر

فرهنگ خلق و تسهیم دانش، 
فرهنگ سازمانی، یادگیري مستمر، 
فرهنگ مبتنی بر دانش، ابزارهاي 

فناوري اطلاعات، حمایت مدیر ارشد، 
تشویق و پاداش، اعتماد، اختیار 
کارکنان و درگیري و مشارکت 

کارکنان به عنوان عوامل فرهنگی 
 مؤثر بر مدیریت دانش شناخته شدند.

17 

شناسایی و تبیین عوامل 
مؤثر بر اشتراك دانش 

علمی  میان اعضاي هیئت
دانشگاه علوم پزشکی 

 اردبیل

آرمون و 
 1397 همکاران

تعهد، اعتماد، ارزش دادن به 
گذاري دانش، پیشرفت  اشتراك

به عنوان  گرایی، ارتباط و حمایت
گذاري دانش  عوامل فرهنگی اشتراك
 اند.مطرح شده

18 

سازمانی  فرهنگبررسی 
گذاري  پارسونز با به اشتراك

دانش در سازمان 
وپرورش منطقه  آموزش

 ارژن شیراز

قاسمی و 
 1397 همکاران

عوامل فرهنگی مؤثر بر اشتراك 
دانش به ترتیب فراوانی و اهمیت 

اند از: اعتماد، تعهد، ارتباطات،  عبارت
 حمایت مدیریت سازمان، جوسازمانی.

19 
ت در وفقیعوامل کلیدي م

 سازي مدیریت دانش پیاده
یوسفی گرجی 

 1398 و همکاران

رقابت، ارتباطات فردي، حمایت، 
همکاري، اعتماد، انسجام، 

 هاي یادگیري جوسازمانی و مشوق
به عنوان عوامل فرهنگی شناسایی 
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 شده اند.

20 

هاي  تحلیل مؤلفه
سازمانی  فرهنگ

محور با استفاده از  دانش
 شبکه عصبی مصنوعی

اده و حسین ز
 1399 همکاران

هاي باورهاي ارزشمندي دانش، شور و  مؤلفه
پرور و  فرهنگ اعتماد، رهبري دانش مشورت،

فرهنگ ارج نهادن به شایستگی به عنوان 
محور  سازمانی دانش فرهنگهاي  مؤلفه

 .اند مشخص گردیده

موانع فرهنگی در مدیریت  21
 2003 بیورس دانش

موانع فردي را از دست دادن قدرت، 
ترس از افشا شدن، توهم محرومیت 

عدم از پاداش، عناصر فرهنگ واحد، 
تفاوت بین آگاهی و دانش اطمینان، 

ها و موانع  و تضاد و تعارض انگیزه
ان، اجتناب از اجتماعی را شامل زب

، پارادایم درگیري، بوروکراسی
کم گرفتن سطوح  ناهماهنگ، دست

ارزیابی نامناسب از پایگاه  تر، پایین
داده کارکنان، احساسات و شبه 

 داند. نوآوران می

22 

اشتراك دانش در زمینه: 
تأثیر تعهد سازمانی، جو 

  ارتباطات و استفاده از
CMC بر اشتراك دانش. 

 2004 هوف و ردر

تعهد سازمانی، ارتباطات سازمانی و 
 5ارتباطی در را  استفاده ابزارهاياز 

سازمان هلندي مورد بررسی قرار 
نتایج نشان داد که تعهد دادند. 

نی و جو ارتباطات در تبیین سازما
ثیر را أت بیشتریندانش اك اشتر

 .دارند

23 

تأثیر بافت سازمانی و 
فناوري اطلاعات بر 

هاي اشتراك دانش  قابلیت
 کارکنان

 2006 کیم و لی

و  انداز، چشماجتماعی هايشبکه
اعتماد بین کارکنان،  سازمانی،هدف 
پاداش مبتنی بر عملکرد،  هاينظام

فناوري اطلاعات ز استفاده کارکنان ا
از  هاو کاربرپسند بودن ها نظام

عوامل تأثیرگذار بر اشتراك دانش 
 .هستند

هاي  تماعتماد، ارتباطات، سیس 2007العلوي، سازمانی و مدیریت  فرهنگ 24
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المرزوقی و  دانش: عوامل مهم موفقیت
 محمد

ها و ساختار  اطلاعاتی، پاداش
سازمانی با اشتراك دانش در 

 ها ارتباط مؤثر دارد. سازمان

25 

درك تأثیرات فرهنگ 
سازمانی و فناوري 

اطلاعات بر تسهیم دانش 
 در ساخت و ساز

 2008 عیسی و حداد

 اعتماد بین سازمانی، فرهنگ
 کارکنان در سازمان و استفاده از

ك منجر به اشترافناوري اطلاعات 
 گردد.میدانش 

26 

گذاري دانش  تمایل اشتراك
هاي ویتنامی بر  در سازمان

اساس مدل 
 سازمانی هافستد فرهنگ

گومینگ دان و 
 2010 همکاران

حس اعتماد سازمانی و خودارزیابی، 
تأثیر زیادي بر تمایل دارد. تأثیر 

هاي درونی مانند احترام و  پاداش
افراد به  هاي شخصی بر تمایل ارزش

اشتراك دانش، بسیار بیشتر از 
هاي بیرونی مانند حقوق،  پاداش

 دستمزد و یا تبلیغات است.
 

27 
پیامدهاي پیشین و اشتراك 

هاي  دانش در هتل
 المللی جهانگردي بین

 2010 یانگ

جو  سازمانی در ابعاد اگر فرهنگ
مشارکتی، اعتماد، محیط کاري 
مطمئن، تعهد مدیریت ارشد، 

پذیري  هاي مشاوره، مسئولیت برنامه
براي اشتراك در سیستم، تمرکز بر 
خلاقیت، حل مسئله و فرصت براي 

وجود داشته باشد،  اشتراك داوطلبانه
اشتراك دانش به راحتی به اجرا 

 .آید درمی

28 
سازمانی و اشتراك  فرهنگ

دانش: شواهد تجربی از 
 هاي خدماتی سازمان

زاهدالاسلام و 
 2011 همکاران

افزایش تعاملات میان کارکنان یکی 
هاي تحکیم اعتماد و تعهد و در  از راه

نتیجه تقویت فرهنگ به 
 گذاري دانش است. اشتراك

هاي فرهنگی مدیریت  جنبه 29
 2012 فیگورسکا دانش

عناصر اصلی فرهنگی مدیریت دانش 
اعتماد، همکاري و مشارکت و 
 یادگیري مداوم بیان شده است.

سازمانی باعث  فرهنگچرا  30
گذاري دانش  به اشتراك

کاتیراولو و 
اعتماد، رهبري، ارتباطات،  2014 همکاران

هاي اطلاعاتی، سیستم  سیستم
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عنوان  پاداش و ساختار سازمان به شود؟ می
سازمانی  دهنده فرهنگ اجزاي تشکیل

توجهی  شود که تأثیر قابل فرض می
 در رفتار تسهیم دانش دارند.

31 
بعاد اشتراك دانش و ا

آیا فرهنگ سازمانی: 
 رضایت شغلی مهم است؟

کوچارسکا و 
 2019 همکاران

اي رضایت شغلی میانجی قوي بر
-ابعاد فرهنگ شرکت و به اشتراك
گذاري دانش توسط کارمندان با 

ر مردانگی، مهارت بالا است. تأثی
گرایی بر دیدگاه بلندمدت و جمع

ر کامل توسط تسهیم دانش به طو
شود. رضایت شغلی واسطه می

اجتناب از عدم قطعیت و فاصله 
قدرت تا حدي واسطه هستند. رابطه 
بین رضایت شغلی و عملکرد به طور 

گذاري دانش اشتراك با به  مکمل
 .شودگري میمیانجی

32 

هاي اشتراك دانش  قابلیت
و نوآوري: نقش 

کننده یادگیري  تعدیل
 نسازما

صدیقی و 
 2019 همکاران

عامل، هفت عامل  نهبین از 
شخصیت فردي، نگرش فردي، 

پاداش و شناخت، اعتماد مبتنی بر 
شایستگی، اعتماد مبتنی بر 

خیرخواهی، زیرساخت و در دسترس 
دار و مثبت با  معنابودن همه به طور 

هاي نوآوري و اشتراك دانش  قابلیت
ارتباط دارند. اما دو عامل تمرکز و 

 رسمیت رابطه ناچیزي دارند.

33 

تأثیر ابعاد فرهنگی بر 
اهداف اشتراك دانش: 
شواهدي از مؤسسات 

 آموزش عالی اردن

الحوامده و 
 2021 القتامین

ابعاد فرهنگ بر قصد به 
. گذارند گذاري دانش تأثیر می اشتراك

مدت،   گیري طولانی جهت
گرایی و اجتناب از عدم اطمینان  جمع

تأثیر مثبتی بر قصد اشتراك دانش 
که مردانگی فرهنگی و  درحالیدارند، 

فاصله قدرت هیچ تأثیر منفی بر قصد 
 اشتراك دانش ندارند.
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 پژوهشمدل مفهومی 
هاي فرهنگی مؤثر در مؤلفهانجام شده در مورد داخلی و خارجی  هايپژوهشپیشینه  نگاهی بهبا 
 و روش تاکنون پژوهشی با این عنوان شود کهدانش در سازمان مشاهده می گذارياشتراك به 

هنگ سازمانی بر انجام نشده است و در سایر تحقیقات صورت گرفته نیز بیشتر به تأثیر فر
-اشتراك است که نقش دانش اشاره شده است. این در حالی گذارياشتراكمدیریت دانش و نه 

 مدیریت وجود که اندداشته برخی بیان که دارد اهمیت اي اندازه بهش دان مدیریت در دانش گذاري
بر اساس پیشینه رو در این پژوهش است. از اینش دان گذارياشتراك از پشتیبانی براي دانش

شناسایی  ،دانش تأثیرگذار باشد گذارياشتراكتواند بر فرآیند هاي فرهنگی که میمؤلفهپژوهش 
 طراحی گردیده است. )1(مطابق شکلشده و مدل مفهومی پژوهش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل
 
 

 شناسی پژوهشروش

 گذاري دانشاشتراك

 اعتماد

 پاداش و تشویق 

مشارکت، همکاري و کار  
 

 ارتباطات سازمانی

 رهبري

 افزایییادگیري و دانش

 تعهد

 حمایت و پشتیبانی
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ی پیمایش -حاضر از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري اطلاعات، توصیفی پژوهش
یک  پژوهش این مکانی قلمرو و 1400 سال اول ماهه شش پژوهشقلمرو زمانی این  .است

 باشد.می سازمان دولتی
باشد  می یک سازمان دولتینفر از مسئولین  75تعداد  پژوهشجامعه آماري مورد بررسی در این 

 شده است.که به علت محدودیت جامعه از روش تمام شماري استفاده 
 پژوهش روش از پژوهشادبیات و پیشینه  با هاي مرتبطبخش براي اطلاعات گردآوري براي

ه پرسشنام از هاداده آوريبراي جمع و است شده استفاده و...) هانامهپایان ،مقالات (کتاب، اسنادي
 است. شده استفاده ساختهمحقق

که  )،استفاده از نظر خبرگان(روایی صوري استفاده از  علاوه بر  پرسشنامه 1براي بررسی روایی
توسط پنج نفر از اساتید رشته مدیریت دانش با سابقه بیش از پنج سال سنجیده و مناسب ارزیابی 

 نیز استفاده شده است. AVEاز ابزار شده است 
 .استفاده شده است)  CRو پایایی ترکیبی (کرونباخ  پرسشنامه از آلفاي 2منظور سنجش پایایی به

 )2(در جدول محاسبه گردیده است، SPSS افزار نرمکه با استفاده از نتایج آزمون آلفاي کرونباخ 
  ده است.ارائه ش

 دست آمده ب 7/0از  بالاتر پرسشنامههاي آلفاي کرونباخ، آلفاي کرونباخ گویه پس از بررسی نتایج
 کار گرفته شده است. هبودن پرسشنامه ب اعتماد قابلپایایی و  که حاکی از

 پرسشنامه نتایج معیار آلفاي کرونباخ .2جدول

 متغیر مورد بررسی
شماره 
 سؤالات

تعداد 
 سؤالات

ضریب آلفاي 
 کرونباخ

 845/0 5 1 – 5 اعتماد
مشارکت، همکاري و کار 

 تیمی
10 – 6 5 863/0 

 746/0 3 11 – 13 پاداش و تشویق

 
1 Validity 
2 Reliability 
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 794/0 4 14 – 17 ارتباطات سازمانی
 837/0 5 18 – 22 رهبري
 739/0 3 23 – 25 تعهد

افزایی یادگیري و دانش  28 – 26 3 774/0 
 822/0 3 29 -31 حمایت و پشتیبانی

گذاري دانش اشتراك  36 – 32 5 841/0 
 976/0 36 1 – 36 مجموع سؤالات

 

 :هاي پژوهشیافته
 دهد.نشان می شناختی مربوط به جامعه آماري را اطلاعات جمعیت )3(جدول

 هاي آماريشناختی نمونهاطلاعات جمعیت .3جدول

 درصد تعداد عنوان

 جنسیت
 3/97 73 مرد
 7/2 2 زن

 وضعیت سنی
 3/17 13 سال 40تا  31بین 
 7/78 59 سال 50تا  41بین 

 4 3 سال 51بالاتر از 
 میزان تحصیلات

 8 6 تر یینپاکاردانی و 
 52 39 کارشناسی

 3/37 28 کارشناسی ارشد
 7/2 2 دکترا
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 سابقه خدمت
 7/6 5 سال 10 تا 5بین 
 36 27 سال 20 تا 10بین 

 3/57 43 سال 21بالاتر از 

ساختاري استفاده سازي معادلات  هاي شناسایی شده از مدل منظور بررسی میزان تأثیر مؤلفه به
هاي فرهنگی  آمده از چارچوب نظري، مؤلفه دست شده است. براي استفاده از نتایج به

هاي  میزان تأثیر مؤلفهمتغیر مکنون براي دستیابی به 9گویه و  36گذاري دانش، در قالب  اشتراك
باید برازش  smart PLSافزار در نرم گذاري دانش مورد تحلیل قرار گرفته است. فرهنگی اشتراك
 گیري کنیم:سه مدل را اندازه

 :گیريهاي اندازهبرازش مدل -الف
، مقدار پایایی کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاي 6/0در این مرحله باید بارهاي عاملی بیرونی بالاي 

بوده و مقدار  5/0و نیز میانگین واریانس استخراجی بالاي  7/0، پایایی اشتراکی بالاي 7/0
 تر از میانگین واریانس استخراجی باشد.رکیبی بزرگپایایی ت

 :برازش مدل ساختاري -ب
-Tداري بارهاي عاملی سؤالات پژوهش بر اساس آماره (در این مرحله ابتدا باید به بررسی معنی

value( .براي سنجش متغیرها بپردازیم ) سپس ضریب تعیینR2کنیم که این ) را بررسی می
شاخص بعدي، معیار  دهد.متغیر وابسته از سوي متغیر مستقل را نشان میمقدار میزان همپوشانی 

 بینی مدل مفهومی پژوهش کاربرد دارد.منظور قدرت پیش) است که بهQ2استون و گیسر (
 :برازش مدل کلی -ج

گیري و برازش مدل اندازه توانیم مقدار برازش کلی خوبی داشته باشیم که برازشهنگامی می
شود. تفاده میاس GOFبراي برازش مدل کلی از شاخص  خوبی حاصل شده باشد. مدل ساختاري

این شاخص مجذور مربع حاصلضرب میانگین دو شاخص مجموع ضریب تعیین و مقادیر اشتراکی 
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باید بیشتر از  RMSشود که شاخص استفاده می SRMRو  RMSهمچنین از دو شاخص  است.
 باشد. 1/0باید کمتر از  SRMRو شاخص  08/0

 گیريهاي اندازهبرازش مدل -الف
گویه استفاده گردید و نتایج جهت  36در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته مشتمل بر 

نهایت مدل  مورد تحلیل قرار گرفت که در Smart Pls افزار نرماعتبارسنجی مدل پژوهش با 
گیري اولیه پژوهش همراه با  مدل اندازه دهنده نشانکه  2شماره پژوهش به صورت شکل 

مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی  ضرایب بارهاي عاملی است، ارائه گردید.
 شدند. تأییدهاي پژوهش  کلیه شاخص )2(که با توجه به شکلباشد  می 6/0
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 مدل ساختاري در حالت تخمین ضرایب مسیر .2شکل
 

یر مکنون متغگذاري دانش متشکل از هشت  ، متغیر مکنون اشتراك)2(بر اساس مندرجات شکل
شامل اعتماد، مشارکت، همکاري و کار تیمی، پاداش و تشویق، ارتباطات سازمانی، رهبري، تعهد، 

متغیر آشکار؛ متغیر  5افزایی و حمایت و پشتیبانی است. متغیر اعتماد، با  یادگیري و دانش
آشکار؛ متغیر متغیر  3متغیر آشکار؛ متغیر پاداش و تشویق، با  5مشارکت، همکاري و کار تیمی، با 

متغیر  3متغیر آشکار؛ متغیر تعهد، با  5متغیر آشکار؛ متغیر رهبري، با  4ارتباطات سازمانی، با 
متغیر  3متغیر آشکار؛ متغیر حمایت و پشتیبانی، با  3افزایی، با  آشکار؛ متغیر یادگیري و دانش

 قرار گرفته است. سنجش موردآشکار 
باشد که  می 7/0پایایی کرونباخ و پایایی ترکیبی اعداد بالاي  گیري براي معیار مناسب مدل اندازه

همچنین معیار مناسب براي  باشد. می 7/0ي مربوطه بالاي ها عاملنتایج براي  )4(مطابق جدول 
ي مربوطه ها عاملنتایج براي  )4(که مطابق جدولباشد.  5/0از  تر بزرگباید پایایی اشتراکی 

پایایی کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی ) 4(جدولهاي  مطابق با یافتهبنابراین  باشد. می 5/0بالاي 
دهد که سازگاري درونی در حد مطلوب  آمده براي متغیرهاي مکنون، نشان می دست اشتراکی به

 نمود. تأییدتوان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را  قرار دارد، لذا می

 متغیرهاي مکنونپایایی کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی  .4جدول

 پایایی اشتراکی )CRپایایی ترکیبی ( پایایی کرونباخ عامل
 626/0 893/0 851/0 اعتماد

 647/0 901/0 863/0 مشارکت، همکاري و کار تیمی
 664/0 856/0 746/0 پاداش و تشویق
 620/0 867/0 794/0 ارتباطات سازمانی

 612/0 887/0 839/0 رهبري
 658/0 852/0 740/0 تعهد
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افزایی یادگیري و دانش  776/0 870/0 692/0 
 738/0 894/0 822/0 حمایت و پشتیبانی

گذاري دانش اشتراك  843/0 889/0 615/0 
 

هستند و کلیه  تر بزرگ 96/1 قدر مطلقاز  T-valueبا توجه به اینکه مقادیر  )5(مطابق جدول
 است. تأییددرصد مورد  95هستند، روایی همگرا با احتمال  تر بزرگ 6/0بارهاي عاملی از 

 

 ضرایب بارهاي عاملی بعد از برازش .5جدول

 ضریب معناداري سؤال ردیف ضریب معناداري سؤال ردیف ضریب معناداري سؤال ردیف
1 1Q 062/25 13 13Q 623/23 25 25Q 436/19 

2 2Q 731/13 14 14Q 482/19 26 26Q 178/17 

3 3Q 021/17 15 15Q 878/27 27 27Q 498/14 

4 4Q 931/28 16 16Q 668/17 28 28Q 097/48 

5 5Q 667/16 17 17Q 615/13 29 29Q 430/26 

6 6Q 313/19 18 18Q 605/26 30 30Q 990/25 

7 7Q 701/12 19 19Q 697/22 31 31Q 798/32 

8 8Q 428/25 20 20Q 872/14 32 32Q 102/16 

9 9Q 683/27 21 21Q 551/11 33 33Q 040/17 

10 10Q 710/24 22 22Q 400/17 34 34Q 741/16 

11 11Q 411/19 23 23Q 558/18 35 35Q 609/13 

12 12Q 421/28 24 24Q 329/24 36 36Q 899/31 
 

مقدار میانگین واریانس استفاده شده است که اگر  AVEبراي سنجش روایی همگرا از شاخص 
بدین معنا که متغیر  شود.به دست آید، مناسب تشخیص داده می 5/0استخراج شده بالاتر از 

کند. فورنل و  یر خود را تبیین میپذ مشاهدههاي  یانسواردرصد  50ظر حداقل  پنهان موردن
ه بیش از نصف کنند که به این معناست ک را پیشنهاد می 5/0) نیز مقدار بالاي 1981لارکر (
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مشاهده  )6(هایش است. با توجه به مقادیر موجود در جدول واریانس سازه، به علت شاخص
هستند. بنابراین روایی  5/0شود که تمام عوامل داراي میانگین واریانس استخراجی بالاي  می

 باشد. ها مورد تأیید می همگرا داده
 متغیرهاي مکنون AVEمقادیر  .6جدول

 AVE عامل
 626/0 اعتماد

 647/0 مشارکت، همکاري و کار تیمی
 664/0 پاداش و تشویق
 620/0 ارتباطات سازمانی

 612/0 رهبري
 658/0 تعهد

افزایی یادگیري و دانش  692/0 
 738/0 حمایت و پشتیبانی

گذاري دانش اشتراك  615/0 

باشد که براي هر یک از عوامل جهت تأیید  پایایی ترکیبی می ،ییدي روایی همگراتأمعیار بعدي 
 )CR> AVEاز میانگین واریانس استخراجی باشد. ( تر بزرگروایی همگرا باید 

 
 متغیرهاي مکنون AVEو  CRمقایسه  .7جدول

 CR( CR> AVEپایایی ترکیبی ( AVE عامل
 Ok 893/0 626/0 اعتماد

 Ok 901/0 647/0 مشارکت، همکاري و کار تیمی
 Ok 856/0 664/0 پاداش و تشویق
 Ok 867/0 620/0 ارتباطات سازمانی

 Ok 887/0 612/0 رهبري
 Ok 852/0 658/0 تعهد

افزایی یادگیري و دانش  692/0 870/0 Ok 
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 Ok 894/0 738/0 حمایت و پشتیبانی
گذاري دانش اشتراك  615/0 889/0 Ok 

 

گردد و مدل از روایی  روایی واگرا در این پژوهش تأیید میآزمون فوق،  3بنابراین با توجه به 
 واگراي مناسبی برخوردار است.

 مدل ساختاري برازش -ب
 95، که سطح اطمینان آن آنجا استفاده شده و از tبراي تعمیم نتایج، از محاسبات  Plsافزار  در نرم

ه ، رابطباشد -96/1+ و 96/1متغیر پنهان، بین مقدار  درصد است، بنابراین، اگر مقادیر رابطه دو
در تمام ، tقابل مشاهده است، مقدار  )2(طور که در شکل همان. ول نیستقب دو متغیر پنهان قابل

بوده است  -96/1+ و 96/1 بالاتر از افزایی) (به جزء دو عامل رهبري و یادگیري و دانش عوامل
طریق  مطلب ازن است که ای مکنونبودن و رابطه درست بین دو متغیر  قبول دهنده قابل که نشان
p-value رسد اثبات می نیز به. 
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 )tمدل ساختاري در حالت معناداري ضرایب (آزمون  .3شکل

 . ارتباط بین متغیرهاي مکنون8جدول

 T Statistics SD p-value ارتباط متغیرهاي پنهان
رد یا تأیید 

 فرضیه
گذاري دانش اشتراك > -اعتماد   تأیید فرضیه 026/0 096/0 220/2 

 > -مشارکت، همکاري و کار تیمی 
گذاري دانش اشتراك  

 تأیید فرضیه 027/0 082/0 210/2

گذاري دانش اشتراك > -پاداش و تشویق  تأیید فرضیه 037/0 067/0 085/2 
گذاري  اشتراك > -ارتباطات سازمانی 

 دانش
 تأیید فرضیه 015/0 087/0 424/2
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گذاري دانش اشتراك > -رهبري   رد فرضیه 512/0 063/0 655/0 
گذاري دانش اشتراك > -تعهد   تأیید فرضیه 016/0 082/0 401/2 

گذاري  اشتراك > -افزایی  یادگیري و دانش
 دانش

 رد فرضیه 908/0 060/0 116/0

گذاري  اشتراك > -حمایت و پشتیبانی 
 دانش

 تأیید فرضیه 040/0 065/0 053/2

 

فرضیه نیز رد شده  2فرضیه تأیید و  6فرضیه ارائه شده  8از  )8(و جدول )3(با توجه به شکل
 است.
(متغیري  زا برونباشد که نشان از تأثیر یک متغیر  تعیین ضریب مسیر می دهنده نشان R2معیار 

(همان  زا درونپذیرد) بر یک متغیر  است که اثري از سایر متغیرهاي الگو و مدل طراحی شده نمی
سه مقدار  R2پذیرد) دارد. براي  یممتغیر وابسته است که از حداقل یک متغیر دیگر در مدل اثر 

به ترتیب در  R2عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  به 67/0و  33/0، 19/0
باشد که نشان از  می 931/0برابر  )2(مطابق شکل R2نظر گرفته شده است. در این پژوهش 

 بسیار مناسب بودن آن دارد.
ي ها سازهبینی مدل در  یشپ) معرفی شد، قدرت 1975که توسط استون و گیسر ( Q2معیار 
 قبول قابلهایی که داراي برازش ساختاري  ها مدل کند. به اعتقاد آن را مشخص می زا درون

ي مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در زا درونبینی متغیرهاي  یشپهستند، باید قابلیت 
تأثیر کافی بر یکدیگر  ها سازهی تعریف شده باشند، درست به ها سازهیک مدل، روابط بین 

را  35/0و  15/0، 02/0به مقدار  زا دروندر مورد یک سازه  Q2که مقدار  صورتی در گذارند. می
ي زا بروني ها سازهبینی ضعیف، متوسط و قوي  یشپکسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت 
آمده براي مدل این پژوهش  دست به Q2مقدار  ).1981مربوط به آن را دارد (فورنل و لارکر، 

 بینی بسیار مناسب مدل است. یشپقدرت  دهنده نشانباشد که  می 548/0
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 برازش مدل کلی -ج
است. این  GOFترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزئی شاخص  مهم

 محاسبه قابلهاي اشتراکی  و میانگین شاخص R2شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص 
 GOFمعیار گردد.  ) استفاده میGOFبرازش ( براي برازش مدل کلی از معیار نیکوییاست. لذا 

 شود: ابداع گردید و طبق رابطه زیر محاسبه می) 2004ن (هاوس و همکارانتنتوسط 
 )Commonality =AVE( شاخص اشتراك× √ )R2 (نیکویی برازش =√ضریب تعیین 

 = نیکویی برازش√931/0/√×615/0=  756/0 

، ضعیف مقادیرعنوان  بهبه ترتیب  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار ) 2009وتزلس و همکاران (
در این پژوهش برابر  GOFمعیار  اند. در نظر گرفته GOFبراي ارزیابی شاخص متوسط و قوي 

 باشد که نشان از برازش بسیار مناسب مدل دارد. می 756/0
دارد شده هاي برازش مدل، شاخص ریشه میانگین مربعات باقی مانده استانیکی دیگر از شاخص

)SRMR گردد. در این مدل، مقدار مناسب قلمداد می 1/0) است. مقدار این شاخص کمتر از
SRMR  باشد.به دست آمده است که نشان دهنده مناسب بودن این شاخص می 094/0عدد 

ترین  پذیرد یکی از مهم یمدر مورد درستی مدل که تنها براي متغیرهاي وابسته صورت 
این شاخص بیانگر تفاوت مدل باشد.  می rms، شاخص خطاي جذر میانگین مربعات یا ها شاخص

 قبول قابلباشد، برازش  08/0کند. اگر مقدار آن بیش از  هاي تجربی را بیان می ساخته شده و داده
به  217/0شود که در این مدل، این مقدار  باشد برازش خوب در نظر گرفته می 1/0و اگر بالاي 

 برازش خیلی قوي است. دهنده نشاندست آمد که 
 تحلیل مدل ساختاري اصلاحی

مشاهده قابل  نیز )8(ولو جد )3(شکلکه در ، Plsافزار  در نرمانجام شده  tمحاسبات مطابق 
باشد. این نمی 96/1 بالاتر از، مؤلفه هاي رهبري و یادگیري و دانش افزایی tاست، مقدار 

این است که بین این دو مؤلفه با اشتراك گذاري دانش رابطه قابل قبول و دهنده  نشان موضوع
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اجرا  )4(معناداري وجود ندارد. لذا این دو مؤلفه از مدل حذف گردیدند و مجدداً مدل مطابق شکل
 گردید.

 

 
 مدل ساختاري اصلاحی در حالت تخمین ضرایب مسیر .4شکل

)، پایایی اشتراکی، میانگین واریانس CRنتایج محاسبات پایایی کرونباخ، پایایی ترکیبی (
)AVE بارهاي عاملی و ،(R2 مدل ساختاري اصلاحی مطابق جدول)بیان شده است. )9 

 

 معیارهاي اصلی کیفیت مؤلفه هاي مدل اصلاحی .9جدول

 R2 بار عاملی AVE پایایی اشتراکی )CRپایایی ترکیبی ( پایایی کرونباخ عامل
 - 214/0 626/0 626/0 893/0 851/0 اعتماد

مشارکت، همکاري و 
 کار تیمی

863/0 901/0 647/0 647/0 177/0 - 

 - 136/0 664/0 664/0 856/0 746/0 پاداش و تشویق
 - 194/0 620/0 620/0 867/0 794/0 ارتباطات سازمانی
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 - 190/0 658/0 658/0 852/0 740/0 تعهد
 - 131/0 738/0 738/0 894/0 822/0 حمایت و پشتیبانی

گذاري دانش اشتراك  843/0 889/0 615/0 615/0 - 931/0 

آمده براي  دست نتایج پایایی کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی به )9(مطابق جدول
توان مناسب  دهد که سازگاري درونی در حد مطلوب قرار دارد، لذا می متغیرهاي مکنون، نشان می

 نمود. تأییدبودن وضعیت پایایی مدل اصلاحی را 
باشد و پایایی می 5/0از  تر زرگباستخراج شده  )AVE(میانگین واریانس همچنین با توجه اینکه 

باشد، می )CR> AVE(از میانگین واریانس استخراجی  تر بزرگترکیبی براي هر یک از عوامل 
 گردد و مدل اصلاحی از روایی واگراي مناسبی برخوردار است. روایی واگرا تأیید میبنابراین 

قابل  )10(ولجد و )5(شکلدر ، براي مدل اصلاحی Plsافزار  در نرمانجام شده  t محاسبات
دهنده  که نشانباشد می 96/1 بالاتر از، تمامی مؤلفه هاي مدل اصلاحی tمقدار  مشاهده است.

 .است مکنونبودن و رابطه درست بین دو متغیر  قبول  قابل
 ارتباط بین متغیرهاي مکنون مدل اصلاحی .10جدول

یا تأیید فرضیهرد  T Statistics SD p-value ارتباط متغیرهاي پنهان  
گذاري دانش اشتراك > -اعتماد   تأیید فرضیه 018/0 087/0 465/2 

گذاري دانش اشتراك > -مشارکت، همکاري و کار تیمی   تأیید فرضیه 022/0 077/0 292/2 
گذاري دانش اشتراك > -پاداش و تشویق  تأیید فرضیه 032/0 063/0 149/2 

دانشگذاري  اشتراك > -ارتباطات سازمانی   تأیید فرضیه 018/0 082/0 373/2 
گذاري دانش اشتراك > -تعهد   تأیید فرضیه 020/0 082/0 332/2 

گذاري دانش اشتراك > -حمایت و پشتیبانی   تأیید فرضیه 036/0 063/0 094/2 
 

 ها مورد تأیید قرار گرفته است.تمامی مؤلفه )10(و جدول )5(بنابراین با توجه به شکل
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 )tمدل ساختاري اصلاحی در حالت معناداري ضرایب (آزمون  .5شکل

 :گیرينتیجهجمع بندي و 

ها، مدیریت این منبع رفت سازمانیت و اررزش دانش در موفقیت و پیشامروزه با توجه به اهم
ترین مسائل سازمانی تبدیل شده است. اشتراك دانش به عنوان یکی ناملموس به یکی از حیاتی

باشد. بنابراین اگر مدیریت دانش را فرآیند اکتساب، تسهیم، می اصلی مدیریت دانشهاي از جنبه
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گذاري کاربرد و ازشیابی دانش در سازمان تعریف کنیم، باید در نظر داشت که مرحله به اشتراك
 دانش از اهمیت به سزایی برخوردار است.

همکاري و کار تیمی، پاداش و مشارکت، گذاري دانش و اعتماد، اشتراك میان به رابطهوجود 
نشان دانش افزایی و حمایت و پشتیبانی  تشویق، ارتباطات سازمانی، رهبري، تعهد، یادگیري و

گذاري دانش در سازمان هستند. پس اشتراك بهد نیاز موفقیت فرآین دهد چنین عواملی پیشمی
 د.یرنتوجه قرار گ شدت بیشتري موردا فرهنگ سازمانی این عوامل باید ب در

نتیجه  فرد دارد و درمنحصر بهگ نظر داشته باشیم هر سازمان فرهن همچنین، لازم است در
کار گیرد. بنابراین، بهترین اطلاعات بن سازي جریامنظور سادههاي متناسب با آن را باید بهروش

 .خاص فرهنگی همان سازمان استل سازمانی راهکاري متناسب با عوام راهکار براي هر
 پژوهش اجرایی پیشنهادهاي

 د:گردپیشنهاد میاعتماد کارکنان در خصوص مؤلفه دانش  گذارياشتراك براي بهبود -1
و تقویت گردد  کارکنان روح اعتماد بگیرید تا درقرار ر ظشفافیت در تصمیمات سازمانی مد ن •

 نمایند.اقدام در سازمان خود دانش  گذارياشتراك بهنسبت اعتماد بیشتري  باکارکنان 
و در قبال تصمیمات اتخاذ شده بوده به تعهدات و توافقات صورت گرفته در سازمان پایبند  •

دانش  گذارياشتراكبه  و اقدامد کارکنان احساس اطمینان کنن باشد تاپذیر مسئولیت
 سازمانی خود نمایند.

اي که هگونبهن حس مشارکت در امور دانشی سازمان بردیجاد جو اعتماد جهت بالاا •
  .احساس نکنند کارکنان خطري از جانب انتقال دانش شغلی خود به دیگرترس و کارکنان 

زادي عمل در مشارکت دادن بیش از پیش کارکنان در تصمیمات سازمانی و دادن آ •
تسهیل دسترسی کارکنان به اطلاعات و  انجام امور سازمانی خوداختیارات کارکنان در 

 به کارشان. مربوط

 داري در اطلاعات علمی و رعایت حقوق مالکیت فکري.امانت •
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 است.  کارکنانن در میاگذاري دانش اشتراكایجاد اطمینان از مفید بودن  •

ها مورد احترام و که دانش آن وارد)تازه کار وتازه کارکنان(حتی ایجاد باور در کارکنان  •
 .استفاده خواهد شدها رسانیاطلاع ها وگیريتصمیم ارزشمند است و از آن در

 مشارکت، همکاري و کار تیمیکارکنان در خصوص مؤلفه دانش  گذارياشتراكبراي بهبود  -2
 د:گردپیشنهاد می

کارکنان بیش از پیش تا  گیردتیم سازي بایستی در اولویت قرار کار تیمی و  مؤلفهتوجه به  •
کنند و با تشکیل و مشارکت  که در کارها با یکدیگر همکاري شوندتشویق و ترغیب 

  گردد.تقویت  مؤلفهگروهاي کاري این 
دانش  گذارياشتراك ه تا افراد ب گرددمشورتی جایگزین بوروکراسی اداري  دامات تیمی وقا •

 .ردندتر گراغب
-و ایده پیشنهادها سازمانی مشارکت داده و از نظرات،هاي گیريکارکنان در روند تصمیم •

تا کارکنان  گرددها اقدام نسبت به بکارگیري این ایدهبهاستقبال نموده و کارکنان هاي 
از نیز کارکنان  داشته باشند ودانش در سازمان  گذارياشتراك رغبت بیشتري به

 .هاي سازمانی اطمینان بیشتري حاصل نمایندفعالیتر تاثیرگذاري خود ب
گروهی  هايکاراجراي ها و مقرراتی جهت سوق دادن افراد به سمت تصویب دستورالعمل •

قلبی در کارهاي تیمی  طوري که تبدیل به فرهنگ شود و اعضاي سازمان با رضایتبه
 شرکت کنند.

پیشنهاد پاداش و تشویق کارکنان در خصوص مؤلفه دانش  گذارياشتراكبراي بهبود  -3
 د:گرد می
که افرادي که دانش  گرددیم ظنحوي تنهبو سیستم پاداش و تشویق هاي سازمانی سیاست •

 .رار گیرندو قدردانی قتشویق  گذارند، مورد توجه واشتراك میه همکارانشان ب خود را با
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 ي احتمالیثري در میزان پرداخت مزایاؤطور مه دانش افراد را بگذاري میزان اشتراك •
 مدار ملموس باشد.ها براي کارکنان دانشبه نحوي که این تشویق داده شوددخالت 

هاي یکی از ملاك کارکناندانش گذاري اشتراك و میزان دانش ،کارکنان شغلی ءارتقادر  •
گذاري دانش با و اشتراكدانش ش به گستر کارکنانتا  گرفته شوددر نظر مهم 

 .توجه بیشتري نمایندهمکارانشان 
 هاي مدیریت دانش.کننده فعالیتبه عنوان عامل تقویت تحول آفرین تشویق الگوهاي •
-پیشنهاد می ارتباطات سازمانی کارکنان در خصوص مؤلفهدانش  گذارياشتراكبراي بهبود  -4

 د:گرد
ي سنتی مانند همایش، انتشار هادر قالبن ثر از سازوکار نقل تجربیات کارکناؤاستفاده م •

 بارگذاريو  ز اتوماسیون اداريهاي نوین مانند استفاده ایا روشو داخلی و ...  اتنشری
آنان دانش  گذاريارتباط بیشتر کارکنان با یکدیگر و اشتراك جهت، این بسترتجربیات در 

 با همدیگر.
گذاري دانش و رویارویی کارکنان دارنده دانش و سازي محیطی مؤثر جهت اشتراكزمینه •

 فراهم آورده شود.کارکنان گیرنده دانش 
میان  تتعاملاارتباطات و زایش هایی براي افآوردن فرصت ن امر از طریق فراهمیمسئول •

 .فرد دانش را در افراد کاهش دهند به دادن ارزش منحصر دست از کارکنان، ترس
 جو حمایتی و دوستانه بین کارکنان.تقویت  •

و دوستانه در خارج از از  صورت جلسات غیررسمیافزایش ارتباطات سازمانی کارکنان به •
 مشترك. در چارچوب انجام کارهاي علمیسازمان و یا 

 د:گردمی پیشنهادتعهد کارکنان در خصوص مؤلفه دانش  گذارياشتراكبراي بهبود  -5
وفاداري و احساس افزایش و ان کارکنتعهد بیشتر باعث که توانمندسازي کارکنان نسبت به  •

همدلی  احساس. چرا که به هر میزان که گرددشود، اقدام می نسبت به سازمان هاآنتعلق 
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افزایش خواهد دانش  گذارياشتراك بهامر  ها نسبت به، تعهد آنیابدافزایش میان کارکنان 
اقداماتی صوت گیرد تا کارکنان از عضویت در سازمان افتخار است یافت. پس لازم 

بیشتري کرده، براي این هویت خویش ارزش بیشتري قائل شوند و میزان وفاداري کارکنان 
 گردد و خود را متعلق به کل سازمان بدانند.به سازمان بیش از پیش 

بیشتر کارکنان و افزایش و تعهد اعطاي استقلال و آزادي شغلی، موجب احساس مسئولیت  •
گذاري دانش و زمینه لازم جهت اشتراك داري در آنان می شودانگیزه و احساس معنی

 نماید.کارکنان را فراهم می

حیت منافع سازمانی بر منافع فردي، افزایش سوق دادن کارکنان به مواردي نظیر: ارج •
حساسیت کارکنان براي تلاش و توسعه سازمان (وفاداري سازمانی)، حساسیت نسبت به 

 موفقیت سازمان و ...
-پیشنهاد می حمایت و پشتیبانیکارکنان در خصوص مؤلفه دانش  گذارياشتراكبراي بهبود  -6

 د:گرد
(نظیر ثبت تجارب خدمتی کارکنان در دوره مسئولیت قبلی خود جهت  با وضع قوانین لازم •

دانش خود را در اختیار دیگران تا  گردندکارکنان مجبور انتصاب در مسئولیت جدید و ...) 
 .دهندر قرا

در قالب  و ارتباط کارکنان با یکدیگرهایی براي بحث و تبادل نظر ایجاد فضاها و مکانبا  •
دانش در بین  گذارياشتراكزمینه لازم جهت و ...  وفان فکريها، جلسات طییاگردهم

 گردد.فراهم کارکنان 
انجام ر جهت سهولت کارکنان دابزارهاي الکترونیکی اشتراك دانش از جمله مخازن دانش  •

 شود.گیري بهره دانش گذارياشتراكمحور و دانش هايفعالیت
و تعیین گذاري دانش براي اشتراك سازيبه جهت ترویج و زمینهاحیاء نظام پیشنهادات  •

 ارائه شده توسط کارکنان. هاي مادي و معنوي براي پیشنهادات ارزندهپاداش



 )دولتی سازمان یک: نمونه پژوهش( دانش گذاري اشتراك به در مؤثر فرهنگی هاي مؤلفه سازي بومی و تبیین 

 

97 
 

گذاري دانش (نظیر تخصیص هاي اشتراكحمایت و پشتیبانی مادي و معنوي از برنامه •
 هايافزاري مورد نیاز، برگزاري دورهافزاري و نرمهایی سختمنابع مالی، تهیه زیرساخت

گذاري دانش کارکنان آموزشی، حمایت و پشتیبانی از انتشار نشریات سازمانی جهت اشتراك
 و ...)

هاي گذاري دانش و فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب فعالیتشناسایی موانع اشتراك •
وضع مطلوب در  سمتریزي در جهت رفع موانع و حرکت بهگذاري دانش و برنامهاشتراك

 گذاري دانش.زمینه اشتراك

گذاري و بیان مزایا و فواید با موضوع مفاهیم اشتراكآموزشی ي هابرگزاري و طراحی دوره •
تري عمیق و تعهد بینش جهت ایجادصورت کارگاهی ه باین گونه رفتارها براي کارکنان 

 .کار در کارکنانط نسبت به کار و محی
 هاي آتیبراي پژوهش پیشنهادها

شود در سایر  یصورت گرفته، پیشنهاد م یک سازمان دولتیبه اینکه این پژوهش در  با توجه -1
هاي لحاظ مؤلفه ها به  انجام گردد تا امکان مقایسه بین سازماننیز مشابه این پژوهش  هاسازمان

دست آید و با مقایسه نتایج تري بهو نتایج کامل گرددگذاري دانش فراهم فرهنگی اشتراك
مختلف در این زمینه اعتماد و اطمینان بیشتري در بکارگیري نتایج حاصل  هايپژوهشحاصل از 

 گردد.
کنار موضوع فرهنگ، دیگر ر ، دپژوهشدر ادامه این  شود در آینده پژوهشیپیشنهاد می -2

 .بسنجند گذاري دانشاشتراكها را بر را لحاظ کرده و تأثیر آن و موضوعات عوامل
گذاري کننده فرهنگ اشتراكکارهاي تقویتوژوهشی جهت بررسی سازشود پپیشنهاد می -3

 دانش انجام گردد.
گذاري دانش و استخراج شود پژوهشی با عنوان شناسایی موانع فرهنگی اشتراكپیشنهاد می -4

 راهکارهاي مناسب جهت برطرف نمودن آن موانع انجام پذیرد.
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سازمان تنظیم مقررات و ن ازمان بر تسهیم دانش بین کارکنابررسی تأثیر عوامل فرهنگی س ).1393زاده، نسیم (سعدي
 ایران. اه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي.دانشگ ).نامه کارشناسی ارشدپایان. (ارتباطات رادیویی
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34. 43-34. 

 .تهران: فرا ).ابراهیم محجوبد ترجمه محم( فرهنگ سازمانی). 1383( شاین، ادگار

دانش در دانشگاه افسري  ررسی رابطه بین دو دسته از عوامل سازمانی (ساختار و فرهنگ) با مدیریتب ).1389(عبدي، فریدون 
 .109-130 .39 مدیریت نظامی. .امام علی

 .تهران: فراشناختی اندیشه .مدیریت دانش: حرکت به فراسوي دانش). 1384( عدلی، فریبا

نفت شناسایی موانع تسهیم دانش در شرکت پالایش  ).1391الناز ( ،مه، سیدمحسن، شائمی برزکی، علی و سیدصدريعلا
 .119-143. 3 .هاي مدیریت منابع انسانیپژوهش اصفهان (مطالعه پدیدارشناسی).

گذاري دانش در  سازمانی پارسونز با به اشتراك بررسی فرهنگ ).1399داالله (ی ،مهرعلیزادهقاسمی، الهام، شاهی، سکینه و 
 .1-24 .1رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  ز.منطقه ارژن شیرا پرورش و ن آموزشسازما

علمی در  گذاري دانش اعضاي هیئت بررسی عوامل فرهنگی در به اشتراك). 1394عزیز ( ،قهرمانیان، پروین و هدایتی خوشمهر
و مدیریت با رویکردهاي  حسابداريالمللی ن، چهارمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بیندانشگاه شهید مدنی آذربایجا

 کاربردي و پژوهشی نوین.

(مطالعه موردي گذاري دانش، موانع و راهکارها  به اشتراك .)1390نازنین ( ،و غلامی کریمی زارچی، مجتبی، قاسمی، حسین
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پژوهشگاه علوم و فناوري  اه تهران).هاي الکترونیکی دانشگ هاي آموزش الکترونیکی (مطالعه موردي: مرکز آموزش دوره

 .47-65 .1 .اطلاعات ایران

هاي مدیریت پژوهش. سازمانر راتژیک مدیریت دانش دالگوي همراستایی است). 1391( حکیم، امین و یکوکار، غلامحسینن
 .167-188. 1. ایران در
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 .139-179، 6راهبردي دانش سازمانی، 

Al-Alawi, A.I, Al-Marzooqi, N.Y. Fraidoon Mohammed, Y. (2007). Organizational culture 
and knowledge sharing: critical success factors. Journal of Knowledge Management. 11 
(2). 22-42. 



 1400، پاییز 14، سال چهارم، شماره مدیریت دانش سازمانینشریه علمی 

100 

Al Hawamdeh N, AL Qatamin A. (2021). The Effect of Cultural Dimensions on Knowledge-
Sharing Intentions: Evidence from Higher Education Institutions in Jordan, Journal of 
Asian Finance. Economics and Business. 8 (5). 1079–1089. 

Cabrera, E. F. and Cabrera, A. (2005). Fostering knowledge sharing through people 
management practices. The International Journal of Human Resource Management. 16 
(5). 720–735. 

Bureš, V (2003). Cultural Barriers in Knowledge Sharing, E+M Economics and Management, 
Liberec.6.57-62. 

Cabrera, W.C. Collins, J.F. Salgado (2006). Determinants of individual engagement in 
knowledge sharing. The International Journal of Human ResourceManagement. 17(2). 
245-264. 

Davenport, T. H. Prusak, L. (1998). Working knowledg: How organizations manage what the 
know. Boston, Massachusetts. Harvard business school press. 

Figurska, I. (2012). Cultural aspects of Knowledge Management, Human Resources 
Management & Ergonomics. 

Fornell, C. Larcker, D. (1981). Evaluating Structural Equation Modeling with Unobserved 
Variables and Measurement Error. Journal of Marking Research. 18(1). 

Gowming, D. Chau, G. L. S.T. Kaohsiung, T. Martin G. (2010). Knowledge-sharing intention 
in Vietnamese organizations, The journal of information and knowledge management 
systems. 40 (3/4). 262-276. 

Haas, M.R. and Hansen, M.T. (2007). Different knowledge, different benefits ،Toward a 
productivity perspective on knowledge sharing in organizations. Strategic Management 
Journal. 28(11). 1133-1153. 

Hashemi, S. A.(2013). The Relationship between Knowledge Management and 
Organizational Culture in Lamerd Islamic Azad University in the academic year 2012-
2013. Management Conference. Challenges and Solutions. Shiraz. 

Hoof, B. V. D. Redder, J. A. D. (2004). Knowledge Sharing In Context: The Influence of 
Organizational Commitment, Communication Climate and CMC Use on Knowledge 
Sharing. Journal of Knowledge Management. 8(6). 117-130. 

Kathiravelu S. R. Abu Mansor N. N. Ramayah T. Idris N. (2014). Why Organisational 
Culture Drives Knowledge Sharing? international Conference on Innovation, 
Management and Technology Research, Malaysia. 22 – 23. 

Issa, R.R.A. Haddad, J. (2008). Perceptions of The Impacts of Organizational Culture And 
Information Technology On Knowledge Sharing In Construction. Construction 
Innovation, 8(3). 182-201. 

Kim, S. Lee, H. (2006). The Impact of Organizational Context And Information Technology 
On Employee Knowledge-Sharing Capabilities. Public Administration Review. 66(3). 
370-385. 



 )دولتی سازمان یک: نمونه پژوهش( دانش گذاري اشتراك به در مؤثر فرهنگی هاي مؤلفه سازي بومی و تبیین 

 

101 
 

Kucharska, W. & Bedford, D. A. (2019). Knowledge sharing and organizational culture 
dimensions: does job satisfaction matter? Electronic Journal of Knowledge Management. 
17(1). 1-18.  

Rahman, S. Zahidul Islam, M .D. Ahad Abdullah, A.  D. (2017). Understanding factors 
affecting knowledge sharing: A proposed framework for Bangladesh’s business 
organizations, Journal of Science and Technology Policy Management. 8(3). 275-298. 

Siddiqui, S. H. Rasheed, R. Nawaz, S., & Abbas, M. (2019). Knowledge sharing and 
innovation capabilities: The moderating role of organizational learning. Pakistan Journal 
of Commerce and Social Sciences (PJCSS). 13(2). 455-486.  

Tangaraja, G., Rasdi, R. M., Samah, B. A. and Ismail, M. (2016). Knowledge sharing is 
knowledge transfer: a misconception in the literature, Journal of Knowledge Management, 
20 (4).  653-670. 

Tenenhaus, M. Amato, S. Esposito Vinzi, V. (2004). A global goodness-of- fit index for PLS 
structural equation modeling, Proceedings of the XLII SIS Scientific Meeting. 739–742. 

Wetzels, R. Raaijmakers, J. G. W. Jakab, E. & Wagenmakers, E. J. (2009). How to quantify 
support for and against the null hypothesis: A flexible Win BUGS implementation of a 
default Bayesian t–test, Psychonomic Bulletin & Review. 16. 752-760. 

Yang, J. T. (2010). Antecedents and consequences of knowledge sharing in international 
tourist hotels. International Journal of Hospitality Management. 29(1). 42-52. 

Zahidul Islam, M. Maheen Ahmad, S. Hasan, I. Uddin Ahmed, S. (2011). Organizational 
culture and knowledge sharing: Empirical evidence from service organizations. African 
Journal of Business Management. 5 (14). 5900-5909. 

Zimmermann, A. Ilan osshri, E. lio liou, A. (2017). Gerbasi ،Sourcing inor out ،Implications 
for social capital and knowledge sharing, journal of staregic information system.13 (2). 
82-100. 


	فرهنگ و اشتراک دانش
	پیشینه پژوهش
	جدول2. نتایج معیار آلفای کرونباخ پرسشنامه
	یافتههای پژوهش:
	شکل2. مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر
	جدول4. پایایی کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی متغیرهای مکنون
	جدول6. مقادیر AVE متغیرهای مکنون
	جدول7. مقایسه CR و AVE متغیرهای مکنون
	شکل4. مدل ساختاری اصلاحی در حالت تخمین ضرایب مسیر
	جدول9. معیارهای اصلی کیفیت مؤلفه های مدل اصلاحی
	جدول10. ارتباط بین متغیرهای مکنون مدل اصلاحی
	جمع بندی و نتیجهگیری:
	پیشنهادهای اجرایی پژوهش
	پیشنهادها برای پژوهشهای آتی
	ارمغان، نگار (1393). موانع فرهنگی در تسهیم دانش از منظر مدیریت تغییر. مدیریت توسعه فناوری. 3.  107-85.
	آرمون، عسگر، صدرالدین، ستاری و نامور، یوسف (1397). شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر اشتراک دانش میان اعضای هیئت‌علمی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل. سلامت و بهداشت. 3. 197-189.
	اسکندری، فاطمه و ولوی، پروانه (1396). بررسی موانع و راهکارهای تسهیم دانش در شرکت‌های مستقر در پارک‌های علم و فناوری. مطالعات کتابداری و علم اطلاعات دانشگاه شهید چمران اهواز. 86-59.
	پهلوانی، معصومه، پیرایش، رضا، علیپور، وحیده و باشکوه، محمد (1389). بررسی و اولویت‌بندی عوامل فرهنگی مؤثر در به اشتراک‌گذاری دانش در مراکز تحقیق و توسعه پتروشیمی. مدیریت فناوری اطلاعات. 5. 36-19.
	جوهچ، ماري (1387). تئوري سازمان مدرن، نمادین - تفسیري و پست مدرن (ترجمه حسن داناییفرد). تهران: افکار.
	حسین زاده، سمیه، مجیبی، تورج، الوانی، سیدمهدی و رضائیان، جواد (1399). تحلیل مؤلفه‌های فرهنگ‌سازمانی دانش‌محور با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی. مدیریت کسب و کار. 48. 136-119.
	حسینیفرد، مجتبی، بیات، طیبه، نیکآیین، مجتبی و بردبار، حامد (1389). مدیریت دانش و تحلیلی بر موانع آن. راهبرد. 5. 62-19.
	خاكپور، عباس، پرداختچي، محمدحسن، قهرماني، محمد و ابوالقاسمي، محمود (1388). بررسي رابطه فرهنگ سازماني و مديريت دانش در بين اعضاي هيئت علمي. راهبرد فرهنگ. 5. 106-91.
	خیراندیش، مهدی و ابطحی، سیدحسین (1390). تبیین عوامل فرهنگی در راستای موفقیت مدیریت دانش در سازمان (مطالعه موردی: شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران). مدیریت فرهنگ سازمانی. 2. 28-5.
	رجاییآذر خوارانی، عباس (1391). بررسی رابطه تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی از دیدگاه اعضای هیأت علمی در دانشگاههای منتخب شهر اصفهان. (پایاننامه کارشناسیارشد). دانشگاه اصفهان. ایران.
	رحیم نیا، فریبرز، زارعی، سمیه و حاجیان، مریم (1394). ارائه مدل مفهومی رابطه  فرهنگ‌سازمانی و تمایل به تسهیم دانش به‌واسطه اعتماد و تعهد سازمانی. مجموعه مقالات دومین کنفرانس بینالمللی ابزار و تکنیکهای مدیریت. تهران. 16-15 دی 1394. مؤسسه اطلاعسانی نا...
	رفوآ، شبنم و عباسی سورکی، فاطمه (1394). تأثیر عوامل سازمانی و تکنولوژیکی بر تسهیم دانش در کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، پردازش و مدیریت اطلاعات. 1. 239-217.
	زوارقی، رسول (1396). بررسی موانع فرهنگی استقرار مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی (مطالعه موردی: کتابخانه‌های دانشگاه‌های تبریز و علوم پزشکی تبریز). تحقیقات کتابداری و اطلاعرسانی دانشگاهی. 3. 127- 101.
	سعدیزاده، نسیم (1393). بررسي تأثیر عوامل فرهنگي سازمان بر تسهيم دانش بين كاركنان سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویي. (پایاننامه كارشناسي ارشد). دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. ایران.
	سلطانی علی‌آبادی، مژگان، پورسراجیان، داریوش و اولیاء، محمدصالح (1392). تعیین و اولویت‌بندی موانع اشتراک‌گذاری دانش در دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی عالی (مطالعه موردی: موسسه آموزشی عالی امام جواد (ع) یزد). پارکها و مراکز رشد. 34. 43-34.
	شاین، ادگار (1383). فرهنگ سازمانی (ترجمه محمد ابراهیم محجوب). تهران: فرا.
	عبدی، فریدون (1389). بررسی رابطه بین دو دسته از عوامل سازمانی (ساختار و فرهنگ) با مدیریت دانش در دانشگاه افسری امام علی. مدیریت نظامی. 39. 130-109.
	عدلی، فریبا (1384). مدیریت دانش: حرکت به فراسوي دانش. تهران: فراشناختی اندیشه.
	علامه، سیدمحسن، شائمی برزکی، علی و سیدصدری، الناز (1391). شناسایی موانع تسهیم دانش در شرکت پالایش نفت اصفهان (مطالعه پدیدارشناسی). پژوهشهای مدیریت منابع انسانی. 3. 143-119.
	قاسمی، الهام، شاهی، سکینه و مهرعلیزاده، یدالله (1399). بررسی فرهنگ‌سازمانی پارسونز با به اشتراک‌گذاری دانش در سازمان آموزش و پرورش منطقه ارژن شیراز. رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. 1. 24-1.
	قهرمانیان، پروین و هدایتی خوشمهر، عزیز (1394). بررسی عوامل فرهنگی در به اشتراک‌گذاری دانش اعضای هیئت‌علمی در دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، چهارمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بینالمللی حسابداری و مدیریت با رویکردهای کاربردی و پژوهشی نوین.
	کریمی زارچی، مجتبی، قاسمی، حسین و غلامی، نازنین (1390). به اشتراک‌گذاری دانش، موانع و راهکارها (مطالعه موردی در صنعت نفت). اکتشاف و تولید نفت و گاز. 79. 20-16.
	مانیان، امیر، میرا، سیدابوالقاسم و کریمی، احسان (1390). بررسی شاخص‌های مؤثر بر تسهیم دانش در میان دانشجویان دوره‌های آموزش الکترونیکی (مطالعه موردی: مرکز آموزش‌های الکترونیکی دانشگاه تهران). پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران. 1. 65-47.
	نیکوکار، غلامحسین و حکیم، امین (1391). الگوی همراستایی استراتژیک مدیریت دانش در سازمان. پژوهشهاي مديريت در ايران. 1. 188-167.
	هوشمند، هانیه و افسر، امیر (1396). اولویتبندی عوامل فرهنگی مؤثر بر مدیریت دانش در بانکداری الکترونیکی. علوم و فنون مدیریت اطلاعات. 3. 130-110.
	یوسفی گرجی، نبیاله، اسماعیلپور، منصور، اسلامبولچی، محمدرضا، ربیعی مندجین، علیرضا و امیرکبیری، علیرضا (1398). عوامل کلیدی موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش (مطالعه موردی: اداره کل آموزش‌وپرورش استان مازندران). مدیریت راهبردی دانش سازمانی، 6، 179-139.


