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Abstract  

The aim of this study was to compare maladaptive schemas and components of 

emotional intelligence in observing or not observing health procedures during the 

Covid-19 pandemic in soldiers of a military training center in the Armed Forces in 

2020. The statistical sample consisted of 148 people out of 250 people who referred 

to the university in a certain period of time without observing the hygienic principles 

related to the coronavirus and were selected by systematic sampling method. They 

were selected to the Duty Training Center. To collect data the Bar-On Emotional 

Intelligence Questionnaire (1980) and Young's Early Maladaptive Schemas 

Questionnaire (1995) were used. Finally, the data were analyzed using multivariate 

analysis of variance and Bonferroni post-hoc test. Findings indicate that there is a 

significant difference between the early maladaptive schemas in the field of 

disconnection and rejection and the field of impaired performance as well as the 

components of emotional intelligence in interpersonal and intrapersonal intelligence 

between the two groups. Accordingly, the existence of maladaptive schemas and 

low levels of interpersonal and intrapersonal intelligence are among the 

psychological factors influencing the lack of attention to health principles in the 

fight against coronavirus. 

Keywords: Emotional Intelligence, Maladaptive Schemas, Corona Virus, 

Observance and Non-Observance of Health Principles
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 تیدر رعا یجانیهوش ه های مؤلفهناسازگار و  های واره طرح سهیمقا

 دوره کروناییدر  یبهداشت های نامه وهیش تیعدم رعا ای

 دانشررها   شناسرر  روان دانشرره    شناسر   روان گرریو  شناسرر   روان دکتری    فر سجاد پناهی

 .اییان  لیستان  لیستان

 علرو   دانشره    شناس   روان گیو  شناس   روان ارش  کارشناس  دانشجو    فرناز خدادادی جوکار

 .اییان  کیمانشا  راز   دانشها  اجتماع  

 . اییان سنن ج  بالین   شناس  روان ارش   کارشناس  مهنا غلامی

 چکیده
 ای تیدر رعا  جانیهوش ه ها  مؤلفهناسازگار و  ها  وار  طیح سهیپژوهش حاضی با ه ف مقا :مقدمه

  نظام  میکز آموزش کیدر سیبازان  19- یکوو  یگی در زمان همه  به اشت ها نامهو یش تیع   رعا

 انجا  گیفت. 1399مسلح در سال   یوهایدر ن

میبوط به   اصول به اشت تیکه ب ون رعا ودن ب  نفی 250نفی از  148شامل   نمونه آمار :اجراروش 

  ییگ میاجعه نمودن  و با روش نمونه نظام  کز آموزشامی یه  ازبه  نیمع  کیونا در باز  زمان یوسیو

صورت همهن از به زیکیونا ن  دهن   به اصول به اشتانتخاب ش ن  و نمونه افیاد پاسخ کیستماتیس

  جانینامه هوش ه ها از پیسشداد   گیدآور تمیکز آموزش انتخاب ش ن . جههمان کنن گان به  میاجعه

ها با  داد  تیدر نها ؛ واستفاد  ش  (1995) انگی هیناسازگار اول  ها وار  طیحو پیسشنامه ( 1980)آن  -بار

 قیار گیفتن . لیمورد تحل  بونفین  بیو آزمون تعق ی یچن  متغ انسیوار لیاز تحل  ییگ بهی 

   گیدر حوز  طید و بی هیناسازگار اول  ها وار  طیح نیاز آن است که ب  حاک هشپژو ها  افتهی ها: یافته

دو  نیب  درون فیدو   فید نیبدر هوش   جانیهوش ه ها  مؤلفه نیمختل و همچن  و حوز  عملهیدها

 دار وجود دارد.  گیو  تفاوت معن

  درون فیدو   فید نیببودن سطح هوش  نییناسازگار و پا ها  وار  طیحاساس وجود  نیبی ا گیری: نتیجه

 کیونا است. یوسیدر مقابله با و  در ع   توجه به اصول به اشت یگذاریتأث  شناختاز عوامل روان

  . اصول به اشت تیو ع   رعا تیرعا ؛کیونا یوسیناسازگار؛ و ها  وار  طیح ؛ جانیهوش ه :ها دواژهیکل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 مسئول نویسنده                                             Khodadadifarnaz7@gmail.com 



 1400زمستان |  48شماره | 12روانشناسی نظامی، سال   |22

 مقدمه
  19- یکوو اش  ماریو ب 2-کُو-سارس که  یج  1 کیونا یوسیو کی  2019در سال 

ش .   جهان  ییگ همه کیو منجی به  افتیش   گستیش   اری( پ نیش ن   از ووهان )چ   ینام
کیونا  مبتلابه مارانیدر میاقبت از ب احتمالاًکشورها  هییکه د ده   نشان م وعیش  جهان  ابیرد

 شیفتیکیونا است  پ منشأکه  ی جا ن یخود دارن . چ  ها یساختیرا در ز  بهمشا  فشارها
مشابه آن با  زین  کی  جنوب که  درحالکاهش داد  است    بی فاصله اجتماع  یتأکرا با   ییگ همه
  ادیرو نییانهیتییو  یکیونا شا  ییگ ش   است. همه  ماریب وعیگستید  مانع از ش شیآزما
 (.2020  2تانیو  مارگولا و همهاران)پیوا  فیلیپین   تورلا  کا باش  م رن  در پزشه  جهان
صحبت   ط رودرروکه در ارتباط   که قطیات کوچه ده   نشان م کیولوژی میاپ  ها داد 

با فید مبتلا )در   را  انتقال هستن . تماس طولان نیتی جیرا شون   کیدن  سیفه و عطسه خارج م
دار )شامل سیفه(  با خطی  ( و تماس کوتا  با افیاد نشانهقهیدق 15ح اقل   او بی ی پا 6 ح فاصل

منجی به   کمتی احتمال بهتماس کوتا  با افیاد ب ون نشانه  که  درحالبالاتی انتقال ارتباط دارد  
تماس  قیاز طی و انتقال انتشار علاو  احتمال هب .(2020  3)چو  آکل  دودا و همهاران شود  انتقال م

 .(2021  5؛ مارکوس و دومینهو2020  4استینمن)کامف  تاد  فن ر و  دارد نیز وجودبا سطوح  
 صورت نیب ؛ است آلود  سطح ای ء لمس ش قیاز طی یوسیو ابتلا  فید به کیونا ها  را  ازیه  

را  یوسیو آلود   و چشمان با دست  نیسطح آلود  و سپس لمس دهان  ب با که فید پس از تماس
مهیر   وشو تشس نهیزم نیدر ا .(2020)توکل   وح ت و کشاورز   کن   وارد ب ن خود م

استفاد  از    استفاد  از ماسک تنفس سطوح  کیدن  ها با آب و صابون  ض عفون دست
ش ن کم    شخص کار  لیو وسا زیش ن م  ها  شخص دست کیدن خشک  بیا  کاغذ دستمال
جهت ثبت ورود و خیوج از   نهار انهشت  جا هب  نهار  چهی ستمیها و استفاد  از س لباس
پور   یاراحم    ملک)ابیاهیم    کیونا است یوسیاز انتشار و  ییشهیجهت پ نهیبه  کارها را 

  تب  سیفه خشک و تنه 19- ینشانهان کوو نیتی جیرا .(1399همهاران   ناصیزاد   طاهی  و
دادن  دستو از   علائم گوارش(   درد مفاصل  خسته   الژی)م  عضلان  نفس  علائم اسهلت

نشانهان را نشان  نیاز ا ک ا  چیهممهن است  انیاز مبتلا  است  اما بعض ی / چشای ایحس بو
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  لان    2020  2؛ وانگ  هو و همهاران2020  1)دوکیت   هییسون  گیین و همهاران ن هن 
؛ جوست  وییسینها  2020  4؛ ل   ژائو  ه   وو  یوی  و چن2020  3باریلارو  بلین  و همهاران

  است  ییشهیپ قابلبالقو    ماریب کی 19- یکوو .(2020  5رودز  چنگ  پیهاک و همهاران
  خانه نهیشامل قینط   ارتباط م اخلات به اشت عموم  و شواه  تجیب  اضیر  آمار  ها م ل

و  را با کاهش  سفی و فاصله اجتماع تیمح ود کیدن تجمعات گستید   مح ود ت یبع  از سیا
؛ پن  لیو  2020و همهاران   6)جون   روتنبوهلی  بوبوس  کنن   م تیانتقال  حما زانیم کنتیل
جهان در  که با آن زمان هم .(2020  8؛ خیائو  تانگ  وو  شهه و تانگ2020و همهاران   7وانگ
بست رسان    نب را به ایکه دن  یرس  نظی م و به بید  به سی م 19-ی از کوو  ناش  بحیان طیشیا

فییور و نقل از  ؛2020  )کومار و سومان  گیفت شهل تیس و اضطیاب در جهان تیاست  وضع
 زانیم لیبه دل 19- ینشان داد  است که کوو  اریمطالعات بس نهیزم نیدر ا(. 2021همهاران  

  ها و تلفات در سیتاسی جهان  واکنش  ش  ییتأتع اد موارد  شیو افزا یوسیو تیسیا  بالا
)کیو و شن  ژائو  وانگ   آورد  است ودبه وج  عموم تیرا در جمع  تیسناک و استیس روان

 ایش ن  ماریاضطیاب ب. (2020  10؛ وانگ  پن  ون  تن  خو و همهاران2020  9خیه و همهاران
و   خسته    یناام   منجی به احساس ناتوان احتمالاًکیونا   یوسیو لیتیس از میگ به دل

 گیدد  م  مت روحلاو س  کار و زن گ تعادل بیهم خوردن   احساسات منف   شغل  فیسودگ
منجی به  19- یکوو  یش  تیوضع (.1399از عزیز  آرا  و بشیپور   نقل ؛2020  11موختار)

از   هی و گیدد  م  و استیس در کارکنان میاکز به اشت اضطیاب مت روان مانن لامشهلات س
افیاد   ها خانواد  احتمالاًو  باش   م شیخو به خانواد  یوسیآن تیس از انتقال و انتشار و لیدلا

رنج  19  یکوو وعیش لها در طو از مشهلات مشابه آن زین  به اشت - درمان شاغل در میاکز
ها نشان داد    پژوهش نیهمچن .(2020و همهاران   12 روان  کونگ  ژو  ج نگ یی) خواهن  بید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Docherty, Harrison & Green 

2. Wang, Hu & Hu 

3. Landi, Barillaro & Bellieni 

4. Li, Zhao, He, Wu, Yue & Chen 

5. Wiersinga, Rhodes, Cheng, Peacock, Prescott 

6. Juni, Rothenbuhler & Bobos 

7. Pan, Liu & Wang 

8. Xiao, Tang,Wu, Cheke& Tang 

9. Qiu, Shen, Zhao, Wang & Xie 

10. Wang, Pan, Wan, Tan & Xu 

11. Mukhtar 

12. Ying, Ruan, Kong, Zhu & Ji 
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   ماریتیس از ب   جانیه  یش   شانیباعث پی توان   م 19- یکوو مانن   عفون  ها  ماریب وعیش
 ستن ین  ماریب نیا  که در معیض خطی بالا  در افیاد  و خشم شود حت  اضطیاب  افسیدگ

از اه اف   هیراستا  نیدر ا(. 2020  2؛ هوانگ و ژائو2020  1وانیو  وی  کونگی  هو  شی )دا
   رفتار  ها واکنش  بیرس ی یگ همه  ماریب نیو سلامت در طول ا  نیبال  شناس روان  اصل

است که توسط   ا یانهیشهیاق امات پ نیو همچن 19- یبه اورژانس کوو  و روان  جانیه   شناخت
)کستلنوو    ماعاجت  اعمال ش   است  مانن  انزوا تیمح ود کیدن سیا  ها بیا دولت

 عنوان به صیفاً توان را نم 19- یکوو درواقع .(2020  3دجیورجیو  مانزون   تیی و  و موهی ین 
 عنوان به  ماریب نیبه ا  یداد؛ بلهه با لیتقل  پزشه ا  قلم اد کید و آن را به مسئله  ه اشتب  امی
  شناخت  روان   ابعاد مختلف فیهنه ی شود و با شناسا ستهینهی  اجتماع  روان تیواقع کی
و   نظی  مناسب مبادرت کید. هیدو مبان ها  راهنماها و پیوتهل هیبه ته  و اجتماع  اسیس

)حائل( در بیابی  ییگ ضیبه کی عنوان به  جانیانتظار وجود دارد که هوش ه نیا  بیا  تجیب
مفهو  هوش (. 2019  4لوپز  بیهی  اکستییمیا -)میی اکن  عمل  ب یمخیب آس  زشیانه  ام هایپ
 ی ارویمطیح ش   در رو 1990در سال  ییو ما  بار توسط سالوو نیاول  که بیا  جانیه

 19- یدر طول کوو مؤثیو روابط   خودکنتیل   خودآگاه مانن روزمی    فشارهابا  زیآم تیموفق
با نهیش افیاد   یانهیشهیمقیرات پ    اثیبخشازآنجاکه .(2016  5)تاگو و کوارش  است  یمف

ش ن در  ییو درگ یییتغ    سازگار  ها بیا آن ی توانا نیخطی و همچن  ها  ژگیدرک و و
و  7؛ ژانگ  لو  ل 2020و همهاران   6)چن  ران  لیو  هو  دوارتباط دارد   محافظت  رفتارها

رش  است  بی رهبیان و  در حال سیعت بهکه  ی ایدن و با توجه به (2010  8همهاران؛ بیش و میچ 
گستید  در   ها مقابله با چالش  را بیا  جانیاز هوش ه  ا است که درجه  ضیور یانیم 
بحیان کیونا در حال  درواقع(. 2014   و میاد  شهسوار   )سلطان ین یبه کار به شاننیامویپ

مید    است بیا ممهن 19- یکوو وعیهمه است. ش  جانیآزمودن احساسات و هوش و ثبات ه
 جادیباش  و باعث ا فیسا طاقت توان   م  ماریب کیزا باش . تیس و اضطیاب در مورد  استیس

  هسته اصل  جانیو مهارت ثبات ه  جانیو کودکان شود. هوش ه سالان بزرگدر   احساسات قو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dai, Hu, Xiong, Qiu & Yuan 

2. Huang & Zhao 
3. Castelnuovo, De Giorgio, Manzoni, Treadway & Mohiyeddini 

4. Merida-Lopez, Bakker & Extremera 

5. Tagoe & Quarshie 

6. Chen, Ran, Liu, Hu & Du 

7. Zhong, Luo & Li 

8. Bish & Michie 
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افیاد با    یکل  ها  ژگیاز و  هی. (2020  1فتاح- لعب)هستن    انسان  ها در بیخورد با بحیان
خود در  عملهید تیفیاحساسات خود و حفظ ک میها در تنظ است که آن نیا  جانیهوش ه
و  2هاشم    بن  فاطم  یس  فیاهان   کلیشام   )اوراک متخصص هستن   یاستیس ش   ها دور 

شناخت   افیاد را بیا   درون جانیه  عنوان بخش اصل به  جانیهوش ه .(2016   همهاران
 کن   مناسب هستن  کمک م شان  زن گ  که بیا ی ها تمیمتفاوت و انتخاب آ  ها تیموقع

 نیب زیتما هیان ینظارت بی احساسات و عواطف خود و د ی توانا»  جانی. هوش ه(2000  3)نای وو
  نقل از 1990   )سالوتفهی و اق امات فید است  تیه ا  بیا «اطلاعات نیها و استفاد  از ا آن
- ی. فیاتی از عوامل میتبط با کوو(2021و همهاران   4پالس  تورولا  لوواتو   ساردل   نیروزت
کید  و شهل   نیب شیپرا   تیجمع  ممهن است رفتارها زین  و اجتماع  متع د فید  ها  ژگیو

در پاسخ  توان   مکه  ی یهایاز متغ هیید  هی ی از سو (.2020  5و ژانگ )ژانگ  وو  ژائودهن  
ناسازگار  ها  وار  طیحکیونا نقش داشته باش    یوسیو  پاسخ ن ادن به اصول به اشت ایدادن 
ناسازگار  ها  وار  طیح نی(. همچن1391   و صادق  محم خان   اریبخت   هیمحم  باست ) هیاول
  یرا تش  یوسیو ونامانن  کی  ماریاست که ممهن است تیس از ابتلا به ب ی یهایاز متغ  هی هیاول

در افیاد شون     منجی به هیاس اجتماع توان   م هیناسازگار اول ها  وار  طیح که ی ازآنجاکن . 
را در   ابیتیس از ارز توان   با افیاد م رودرروو تقابل   هیاس و تیس از روابط اجتماع نیهم
( 1400) ی ماهارو و کیا   یمیدیش   فتح  ها افتهی (.2020  6)زینل و یوزرکن    یتش  هیانید

  نیب شیپ نیبهتی  ناسازگار رهاش گ وار  طیحو   مارینسبت به ضیر و ب  ییپذ بینشان داد  آس
 (2005) 7کلوسهو و یانگ .کیونا کارکنان شبهه به اشت است  ماریاضطیاب ب  بیا کنن  
ها   ها  سال آموز  صلها را باورها  عمیق و مستحهم فید در مورد خود و جهان و حا وار  طیح

ها  دانش ما در مورد خودمان و جهان هستن  و به ما  وار  ها طیح دانن . به نظی آن نخستین زن گ  م 
تحول در فیآین   بخش انیزها  نتیجه  وار  ایم و جهان چهونه است. اغلب طیح گوین  چهونه م 

ها حالت ابعاد  دارن   ب ین   وار  طیح (.2003  8ویشار و کولسهو یانگ )دور  کودک  است 
وار  ش ی تی باش   ش ت و گستی  فعالیت در ذهن با یه یهی فیق دارن . هی چه طیح ازنظیمعنا که 
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ها مطابق  وار  طیح (.2010یانگ   و 1مارتین)توانن  آن را فعال کنن   ها م  شمار بیشتی  از موقعیت
و عملهید مختل    دگیدانو طید  خو   گیکودک به پنج حوز   بی  تحول ازین 5با 

ان  که  ش   میتقس  و بازدار ازح  شیب  زنه به گوش   من  جهت هییمختل  د  ها تیمح ود
که بیانهی آن است که نیازها  فید بیا  و طید    گیوار  است. حوز  بی هیک ا  شامل چن  طیح

ا  قابل  امنیت  ثبات  محبت  هم ل   در میان گذاشتن احساسات  پذییش و احتیا  به شیو 
   / ب رفتار اعتماد  ب   ثبات  / ب رهاش گ ها  وار  طیحشامل بین  ارضاء نخواه  ش   پیش
و عملهید   است. حوز  خودگیدان  هانهی/  اجتماع  نقص/ شی  و انزوا   جانیه تیمحیوم
ها  محسوس او بیا  ج ای    بیانهی آن است که انتظارات فید از خود و محیط به توانای  مختل

/  وابسته ها  وار  طیحشامل  کنن  آمیز کارها ت اخل م  بقاء و عملهید مستقل یا انجا  موفقیت
. باش   / گیفتار و شهست مافتهین خود تحول   ماریب اینسبت به ضیر   ییپذ بیآس   تیکفا  ب

در   ها  درون   احساس مسئولیت که اشار  به نقص در مح ودیت مختل  ها تیحوز  مح ود
   منش شامل استحقاق/ بزرگ گیی  مثبت به اه اف بلن م ت زن گ  دارد قبال دیهیان یا جهت

ه تمیکز افیاط  بی اشار  ب  من  جهت هییاست. حوز  د  ناکاف  و خود انضباط  دار شتنیخو
شود  که نیازها  خود فید نادی   گیفته م   ا گونه بهها  دیهیان دارد  تمایلات  احساسات و پاسخ

  زنه به گوشو حوز   باش   م توجه جلب/ ی جو یشیو پذ ثاریاطاعت  ا ها  وار  طیح شامل و
ها   ها و انتخاب زن  احساسات  تهانه تأکی  افیاط  بی واپسکه اشار  به   و بازدار ازح  شیب

  ارهایمع   جانیه  بازدار   نی/ ب بی گیا  منف ها  وار  طیحشامل  فید دارد و ختهیخودانه
مطالعه  (.1386  تیجمه حمی پور  2003)یانگ   باش   م هیو تنب  افیاط ی جو بیسیسختانه/ ع

 لیو دوسوگیا  تشه  اجتناب  بسته دلنشان داد که در افیاد با سبک  (2012) 2کالوت و کمیا
ش ن توسط  تیو ه ا  یویزدن به خود  پ بیآس یش یکه باعث ع   پذ  وبیمع ها  وار  طیح
 شنهادش  یپ  الهو  اساس تئور بی .انجامن   م  اضطیاب و افسیدگ  ها به نشانه شود   م هیانید

پیدازش   بیا ی ها قالب صورت بهو  ابن ی  توسعه م  در دوران کودک ها وار  طیح انگیتوسط 
  ناسازگار اغلب باورها ها  وار  طیح . با انعهاسشون   به کار گیفته م  تجارب بع 

  ا پاسخ م اخله(. 2014  3)تتل   مق   و داوسون شود  م جادیدربار  خود شخص ا   وشیطیق  ب
و   مقابله با تیس  نظارت بی ناراحت   جانیبی حفظ ثبات ه 19- یبه کوو ش   هیتوص  بحیان روان
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  اه میاقبت  ها میبه ت  جانیوش هه (.2020  1)ژانگ  وو  ژائو و ژانگبهبود مقابله متمیکز بود 
  2و کوواتی  ماهون س یداو ا ی)ل کن   کمک م کنن   زا مقابله م استیس طیکه با شیا  به اشت
 تیییدر سطوح استیس و م   ا کنن   نیینقش تع رس   نظی م به  جانیهوش ه (.2019
که پاسخ  دهن   راستا مطالعات نشان م نی. در ا(2020  3ماسا  آگوس و پنا) آن دارد بخش تیرضا
 جیو نتا شود  محسوب م کار  نوع اهمال کی  نوع بهدر دوران کیونا   به اصول به اشت دنن ا

بالاتی در ارتباط است و   کار با اهمال نییپا  جانهی هوش که ان  کید   ییتأرا  افتهی نیمطالعات ا
 تیعااحتمال وجود دارد که افیاد در ر نیکید که ا انیب توان  م  جانیبا کاهش هوش ه نیبنابیا

 (.1397   خیاسان  یس   داشته باشن  )جعفی  دقت کمتی  اصول به اشت
  موضوع اشار  کید که پاسخ ن ادن به اصول به اشتن یبه ا توان  م زین ها وار  طیحدر مورد 

 کار  ان  که اهمال و مطالعات نشان داد  شود  در نظی گیفته م کار  اهمال  در دوران کیونا نوع
پژوهش  جی(. نتا1391و همهاران    هیمحم  بدارد )  رابطه مثبت هیناسازگار اول ها  وار  طیحبا 

و عملهید مختل( و   )خودمختار هیناسازگار اول ها  وار  طیح( نشان داد  با 1400)  لیمصلح تهم
( در 19- ی)کوو یوسیتیس از ابتلا به کیونا و توان  م   گیمقابله با تن ها  وار  طیح
 ها  وار  طیح بین که ده  م  نشان پژوهش    پیشینه سوی  زا کید.  نیب  شیآموزان را پ دانش

 از و( همهاران و  هیمحم  ب) دارد وجود معهوس  رابطه وظایف درست انجا  و اولیه ناسازگار
 نمی  که معنا این به است معنادار و مثبت اجتماع  مسئولیت با هیجان  هوش بین رابطه دیهی سوی 
 بختیارپور  بییجان   ارزان ) است همیا  اجتماع  مسئولیت در بالا نمی  با هیجان  هوش در بالا

 انجا  دیهیان  و خودمان از میاقبت شامل اجتماع  مسئولیت که طور همان (.2019 مهی  سعی  
  4)لیهونا باش  م  بهتی دنیای  ساخت و داریم تعلق آن به که اجتماع  با کیدن همهار  وظایف 
 و خود از محافظت مسئول جامعه از عضو  عنوان به فید هی کنون  بحیان  شیایط در (.1992
 بین آیا که هستن  سؤال این به پاسخ دنبال به حاضی پژوهش در پژوهشهیان. هست دیهیان
 به اشت  ها  نامه شیو  رعایت ع   یا رعایت در هیجان  هوش ها  مؤلفه و ناسازگار ها  وار  طیح
 دارد. وجود تفاوت نظام  آموزش  میکز یک سیبازان در 19-کووی  گیی  همه زمان در
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 اجرا روش
 و بود  روی اد  پس صورت به مطالعات نوع این. است ا  مقایسه علّ  نوع از حاضی پژوهش

 آمار  جامعه. است افتاد  اتفاق قبلاً که است  یمتغییها بین ارتباط تعیین و شناسای  آن از ه ف
 یما یت در که است مسلح نییوها  در نظام  آموزش میاکز از یه  به کنن گان میاجعه کلیه شامل
 غیی افیاد از نفی 148 تع اد سیستماتیک گیی  نمونه روش به آمار   جامعه میان از. بود 1399 سال

 نفی 148 تع اد همچنین و ملاک گیو  عنوان به کیونا وییوس به میبوط به اشت  اصول به پاسخهو
 ها داد  آور  جمع از پس ش ن ؛ انتخاب همتا گیو  عنوان به کیونا به اشت  اصول به دهن   پاسخ از
 به میبوط پیسشنامه 132 تع اد انتها در که گیفتن  قیار  موردبیرس  پیسشنامه ابزار از استفاد  با

 تعیین بیا  کوکیان فیمول از. بود لیتحل قابل همتا گیو  به میبوط پیسشنامه 129 و ملاک گیو 
 در شیکت جهت آگاهانه رضایت از بود عبارت پژوهش به ورود ملاک. ش  استفاد  نمونه حجم

 همچنین. بود پژوهش در شیکت ادامه به تمایل ع   نیز پژوهش از خیوج ها  ملاک و پژوهش
 :ش ن  رعایت پژوهش این در زیی اخلاق  ها  ملاحظه
 بود  محیمانه صورت به کاملاً کنن گان شیکت از یک هی انفیاد  اطلاعات کلیه( 1
 در آنان از یک هی بیا  مشارکت ع   یا و تحقیق از انصیاف امهان کنن گان شیکت بیا ( 2

 داشت  وجود تحقیق اجیا  طول
 و ش  اجتناب طولان   ها پیسشنامه ارائه از کنن گان شیکت احتمال  خسته  دلیل به( 3
 .ش  دی   ت ارک پاسخهوی  بیا  مناسب فضا  کنن گان شیکت بیا ( 4
 و ش  استفاد  گیو  دو بین در وابسته متغییها  مقایسه بیا  نیز چن  راهه واریانس تحلیل از
 ها داد  سپس. ش  استفاد  نفیون وب تعقیب  آزمون از ها گیو  درون تفاوت دقیق بیرس  بیا  سپس
 .ش ن  لیوتحل هیتجز 24 نسخه Spss افزار نی  از استفاد  با

 شامل: حاضی پژوهش ابزارها 
 طیح با 1980 سال در آن -بار هیجان  هوش مقیاس اولین :1آن -بار هیجانی هوش سیاهه 
 سال این در. گیدی  آغاز تین  موفق زن گ  در دیهی بعض  به نسبت مید  بعض  چیا که سؤال این

 1996  الف 1996  1992  1998  2آن-)بار شناخت  غیی هوش از ا  ان از  و تعییف مفهو  مؤلف
 به پاسخ. ش  ساخته هیجان  هوش مقیاس اولین تحقیق سال 17 از پس و کید ارائه. (ب 1997  پ

 پنج. ده  م  دست به عاطف  هوش ضییب از کامل نمی  یک هیجان  هوش پیسشنامه ها  بخش
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 تقسیم دیهی اسیخید  مق سه به خود ها آن از ک ا  هی که گانه پنج  ها اسیخید  مق از نمی 
 : از ان  عبارت اصل  مقیاس پنج. دهن  م  دست به نمی  پانزد  درمجموع شون   م 

 ورز   جیئت عاطف   خودآگاه  نفس  حیمت: شامل فردی درون هیجانی هوش ضریب
 . خودشهوفای  شجاعت 

 روابط اجتماع   پذیی  مسئولیت هم ل  : شامل:  1فردی بین عاطفی هوش ضریب
 . فید  بین

 . ور  تهانش روان   فشار تحمل: شامل 2استرس مدیریت عاطفی هوش ضریب
 . مسئله حل پذیی   انعطاف گیای   واقعیت: شامل 3سازگاری توان عاطفی هوش ضریب
 . شادکام  بین   خوش: شامل 4عمومی خلق عاطفی هوش ضریب
 ش   محاسبه آلفا ) میزان این که گیدی   گزارش% 93 آزمون کل بیا  کیونباخ آلفا  میزان

 و ذرات ) است آم    دست به یهسان آزمون دو  میحله در ش   محاسبه آلفا  با( سو  میحله در
 محاسبه کیونباخ آلفا  روش به حاضی پژوهش در آزمون پایای  همچنین(. 1385 همهاران 
 .آم  دست به% 88 آزمون کل بیا  که گیدی 

 گانه  18 ها  ساز  این گیی  ان از  بیا  یانگ: 5اولیه ناسازگار یها واره طرح پرسشنامه
 در و داشت سؤال 75 دو  و اول وییایش در که ساخت را اولیه ناسازگار  ها وار  طیح پیسشنامه
یانگ  نورمن  اسچ  و . (2008  6)یانگ کید طیاح  را سؤال  90 پیسشنامه سو  وییایش
 نمونه رو  بی را سو  وییایش سؤال  90 اولیه ناسازگار  ها وار  طیح پیسشنامه (1995) 7توماس
 روش از استفاد  با را پیسشنامه اعتبار که ان  کید  اعتباریاب  مییهای آ دانشجویان از نفی  564

 توسط که دیهی  پژوهش در. کیدن  گزارش 81/0 و 95/0 تیتیب به بازآزمای  و درون  همسان 
 پیسشنامه اعتبار ش   انجا  (1388) نقل از یوسف  و همهاران (2004) 8جان  جاشوا و جاکولاین

 بیرس  این در ش    بیرس نفی  292 دانشجوی  نمونه یک رو  بی اولیه ناسازگار  ها وار  طیح
 به بازآزمای  و درون  همسان  روش از استفاد  با اولیه ناسازگار ها  وار  طیح پیسشنامه اعتبار
 که پژوهش  در چنین هم .(1388 همهاران  و است )یوسف  آم   دست به 81/0 و 93/0 تیتیب
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 کیدن  بیرس  نوجوانان در استیس و   بسته دل پیسشنامه با زمان هم اجیا  طییق از را آن روای 
 آلیهس پژوهش (. 1991  1)کولنیز و ری  آم  دست به آزمون بیا  معنادار  و معتبی اعتبار که

 فی  اعتبار بیرس  بیا  (1388)نقل از یوسف  و همهاران  (2001)و همهاران  فیانسها گلبین 
 و اختلال دارا  زنان از نفی  60 نمونه رو  بی اولیه ناسازگار ها  وار  طیح پیسشنامه بلن  و  کوتا 
 لحاظ از بلن  و کوتا  فی  اولیه ناسازگار ها  وار  طیح پیسشنامه اعتبار که داد نشان اختلال ب ون
 در تیتیب به و ن ارن  معنادار  تفاوت گیو  دو در بازآزمای  و درون  همسان  روش دو با پایان 
  نیبال ییغ گیو  بیا  بلن  و کوتا  فی  در و 79/0 و 83/0 بالین  غیی گیو  بیا  بلن  و کوتا  فی 
 به آزمون پایای  نیز حاضی پژوهش در. (1388)یوسف  و همهاران   کیدن  گزارش 81/0 و 86/0

 .آم  دست به% 83 آزمون کل بیا  که گیدی  محاسبه کیونباخ آلفا  روش

 ها یافته
پژوهش   یهای( میبوط به متغاریو انحیاف مع نیانهی)م  فیاطلاعات توص 1در ج ول شمار  
کیونا نشان داد  ش    یوسیو  دهن   به اصول به اشت پاسخ ییدهن   و غ در دو گیو  افیاد پاسخ

 است.

  کننده تیرعا در گروه رهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیم. 1جدول 

 کرونا روسیو یبهداشت یها نامه وهیش کننده تیعدم رعا ای

 انحراف استاندارد میانگین ها گروه رهایمتغ

   گیطید و بی وار  طیح
 25801/14 32081/63 کنن   تیرعا

 59602/19 89530/71 کنن   یترعا ع  

 عملهید مختل وار  طیح
 74338/10 34219/51 کنن   تیرعا

 12074/15 32381/58 کنن   یترعا ع  

  من  جهت هیید وار  طیح
 32565/8 22371/47 کنن   تیرعا

 75197/9 90173/49 کنن   یترعا ع  

  زنه به گوش وار  طیح
 56920/10 60028/65 کنن   تیرعا

 81718/11 89226/64 کنن   یترعا ع  

 مختل تیمح ود وار  طیح
 00476/5 61247/31 کنن   تیرعا

 43048/6 87264/33 کنن   یترعا ع  

 84954/44 09946/259 کنن   تیرعا ناسازگار اولیه نمی  کل  وار  طیح
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Colins & Read 
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 انحراف استاندارد میانگین ها گروه رهایمتغ

 57176/58 88574/278 کنن   یترعا ع  

 فید  حوز  درون
 68752/10 68530/71 کنن   تیرعا

 83880/11 98544/65 کنن   یترعا ع  

 فید  حوز  بین
 29673/6 60328/38 کنن   تیرعا

 46436/7 33427/35 کنن   یترعا ع  

 حوز  مقابله با فشار
 35571/9 26190/33 کنن   تیرعا

 26785/7 98427/31 کنن   یترعا ع  

 حوز  سازگار 
 35189/8 10023/44 کنن   تیرعا

 50983/9 23279/43 کنن   یترعا ع  

 حوز  خلق کل 
 11165/6 20818/28 کنن   تیرعا

 48443/5 89257/26 کنن   یترعا ع  

 هیجان نمی  کل  سواد 
 61125/28 85889/215 کنن   تیرعا

 86589/32 42934/203 کنن   یترعا ع  

 
 سهیمقا  بیا چن  راهه ییمتغ لیتحل  اطلاعات میبوط به آزمون آمار 2در ج ول شمار  

  به اشت ها  نامه و یش کنن   تیع   رعا ای کنن   تیدو گیو  افیاد رعا نیوابسته در ب  یهایمتغ
است که  نیاز ا  حاک جینتا شود  مکه مشاه    طور همانکیونا نشان داد  ش   است.  یوسیو

 وجود دارد.  دو گیو  تفاوت معنادار نیوابسته ب  یهایاز متغ  هیح اقل در 

 

 وابسته یرهایدو گروه در متغ های ینانگیم یمعنادار یبررس یچند راهه برا ریمتغ لی( تحل2) جدول
 معنادار  درجه آزاد  خطا آزاد  فیضیهدرجه  F مق ار آزمون

 a899/11 000/11 000/135 000/0 415/0 ی لایآزمون اثی پ

 a899/11 000/11 000/135 000/0 771/0 لهزیو  آزمون لامب ا

 a899/11 000/11 000/135 000/0 510/0 نگیهتل آزمون اثی

 a899/11 000/11 000/135 000/0 510/0  رو شهیر نیتی بزرگآزمون 

 
وابسته بی اساس آزمون   یهایدو گیو  در متغ ده   نشان م 3گونه که ج ول شمار   همان

 وار  طیح  یهایدر متغ  تفاوت معنادار انهییب جینتا که  قیار گیفتن  سهیمورد مقا  بونفین  بیتعق
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دو گیو   نیطید و بیی گ  و همچنین عملهید مختل در ب  ها و حوز  ناسازگار اولیه )نمی  کل ( 
/ طید؛ که خود   گیناسازگار در دو حوز  بی  ها وار  طیححوز   5از میان  که  طور بهباش .   م

نقص و شی   انزوا  اجتماع   اعتماد  و ب رفتار   ثبات   ب  رهاش گ  و ب  وار  طیحشامل پنج 
وابسته  و  ها  وار  طیحعملهید مختل؛ که شامل  و بیهانه  است و همچنین در حوز  وابسته /

 کنن   تیرعا یینیافته و گیفتار و شهست است  گیو  افیاد غ خود تحولپذیی    آسیب کفایت   ب 
تی بود   فعال ها وار  طیحدر این   اصول به اشت کنن   تینسبت به گیو  افیاد رعا  اصول به اشت

 است.
 ییافیاد در دو گیو  غ  جانیدار در سواد ه  وجود تفاوت معن انهییب ها افتهی نیهمچن

که افیاد   صورت به باش   م  اصول به اشت کنن   تیو رعا  اصول به اشت کنن   تیرعا
  جانیفید  و نمی  کل سواد ه فید  و حوز  بین در دو حوز  درون  اصول به اشت کنن   تیرعا
 اصول کسب نمودن . نیبه ا کنن   تیرعا یینسبت به افیاد غ  نمیات بالاتی  ردا  صورت معن به

 وابسته یرهایدو گروه در متغ نیانگیم سهیمقا یبرا یبونفرن یبی( آزمون تعق3) جدول

 وابسته ریمتغ
تفاوت 

 میانگین

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

فاصله اطمینان اختلاف 

 ها میانگین

 -374/6 -760/14 000/0 991/2 -57449/8*   گیطید و بی وار  طیح

 -887/3 -419/12 000/0 211/2 -98162/6* عملهید مختل وار  طیح

 -981/1 -981/5 270/0 527/1 -67802/2  من  جهت هیید وار  طیح

 441/0 361/1 776/0 587/0 70762/0  زنه به گوش وار  طیح

 -187/1 -812/6 291/0 189/1 -26017/2 مختل تیمح ود وار  طیح

ناسازگار اولیه نمی   وار  طیح

 کل 
*78628/19- 409/7 000/0 091/36- 141/12- 

 005/3 338/10 000/0 099/2 69986/5* فید  حوز  درون

 876/1 472/7 049/0 081/1 26901/3* فید  حوز  بین

 891/0 173/2 163/0 612/0 27763/1 حوز  مقابله با فشار

 555/0 084/2 605/0 417/0 86744/0 حوز  سازگار 

 009/1 218/4 098/0 870/0 38761/1 حوز  خلق کل 

 657/9 619/26 000/0 970/5 35955/12* نمی  کل  سواد هیجان 
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 گیری بحث و نتیجه
در   جانیهوش ه ها  مؤلفهناسازگار و  ها  وار  طیح نیب سهیپژوهش حاضی با ه ف مقا

 کیدر سیبازان  19- یکوو  یگی در زمان همه  به اشت ها  نامه و یش تیع   رعا ای تیرعا
ناسازگار اولیه دو گیو   ها  وار  طیحانجا  گیفت. نتایج نشان داد میان   نظام  میکز آموزش
 کیونا یوسیو  دهن   به اصول به اشت پاسخییافیاد غ که  طور بهوجود دارد  ردا تفاوت معن 

تی  در حوز  طید و بیی گ  و حوز  عملهید مختل و همچنین نمی   پیرنگ ها  وار  طیحدارا  
 همهاران و هوانگ و (2020) همهاران و دای  ها  باشن . این یافته با یافته  م  ها وار  طیحکل  

توان چنین اذعان کید که تفاوت معنادار  م  اصلهدر راستا  تبیین نتایج ح همسو است. (2020)
  اصول به اشت کنن   تیرعا ییو غ کنن   تیناسازگار )امتیاز کل ( افیاد رعا ها  وار  طیحمیان 
ها  پاسخ  دارا  سبک  اصول به اشت کنن   تیرعا ییده  گیو  غ کیونا نشان م  یوسیو

ا   ها  مقابله آم ن این سبک وجود بهو  د ا  ناسازگارتی در مقایسه با گیو  عاد  بو مقابله
 کنن   باش   صلأش ی  و مست  ها فید از تجیبه مهیر هیجان داشتن نههتوان  در راستا  در امان  م 

میاکز  نها  محیط  ای توان  ناش  از شیایط خاص میاکز آموزش نظام  و همچنین استیس که م 
 اق یک ته ی  بود  و ته ی  نوع  ناسازگار اولیه به مص وار  طیحوجود  هیید عبارت به. باش 

ها   و تفییح با مح ودیت  انهیخته ها  سالم  خود ناکام  در ارضا  یه  از نیازها  هیجان
ا تی توانای  مقابله سازگارانه ب پیرنگ ها  وار  طیحشود و افیاد دارا   بینانه محسوب م  واقع
زا همچون میاکز آموزش سیباز  و  یس  ته ی های  که با حضور در میاکز استها را ن ارن  ته ی 

 شون . نظام  به وجود آم   یا فعال م 
ناسازگار اولیه در حوز   ها  وار  طیحدار در  سو  دیهی در تبیین وجود تفاوت معن  از

انتظارات  دارن  که در  طیاز مح کنن    تیرعا ییتوان چنین بیان کید که افیاد غ عملهید مختل م 
 ت اخل مستقل  به صورتآمیز کارها  ها بیا  ج ای   بقا و انجا  موفقیت ها  محسوس آن توانای 
 ملاحظه قابلتوان  مسئولیت روزمی  را ب ون کمک  که فید نم  کن  و اعتقاد بی این م  ایجاد

به اصول  توجه   باعث بو  ظاهیش  درمان گ   صورت بهدیهیان در ح  قابل قبول  انجا  ده  
که در این حوز  دارا   کنن   تیرعا ییرس  افیاد غ نظی م  گیدد. همچنین به م   به اشت
با یه  از افیاد مهم در  ازح  شیبنزدیه   هستن  به دلایل  از جمله  تی پیرنگ ها  وار  طیح

مختل است. در  ها حس فیدیت دارا  مشهل بود  و رش  اجتماع  طبیع  آن   نهیدرزمزن گ  
نزدیهان در ادامه زن گ  روزمی  با مشهل مواجه ش   و   تهییحمانتیجه این افیاد ب ون 

مقابل ایفا   مانع  در عنوان بهه ف   بود  و احساس پوچ   سیدرگم  و ب  خاطی آسود توانن   نم 
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نظام  به  است که افیاد در میاکز آموزش  در حالاین گیدد.  ها  اجتماع  آنان ظاهی م  نقش
دلیل وجود شیایط خاص از افیاد حمایتهی زن گ  خود فاصله گیفته و در محیط  فارغ از 

حوز  عملهید  ها  وار  طیحکنن  و این مسئله در فعال کیدن  ها  عاطف  زن گ  م حمایت
 غالباًباور بی این است که این افیاد در مقایسه با افیاد عاد  کل   طور بهمختل نقش به سزای  دارد. 

 نییدر تبشون . همچنین  ها  پیشیفت )شغل  تحصیلات  ورزش و...( با شهست مواجه م  در حوز 
توان گفت ع   انتظار فید  ناسازگار در حوز  طید و بیی گ  م   ها وار  طیحمیان  معنادارتفاوت 

شیایط  که ناش  از زن گ  در از ارضاء نیازهایش بیا  امنیت  ثبات  محبت  پذییش و احتیا 
توان  دلیل  بی  بین  م  ا  قابل پیش به شیو  باش  ج ی  و دور  از منابع امنیت  ثبات و محبت م 

دیهیان  طگیدد. همچنین انتظار ب رفتار   دروغ و سودجوی  توس  ع   توجه به اصول به اشت
آورد  وجود بهطید است ممهن است این احساس را در فید    وار  طیحغالب   ها  ژگیوکه از 

توان  از دلایل ع   توجه به  که دیهیان در رفتار خود ص اقت ن ارن  و این احساس نیز م 
 باش .  به اشت  ها هیتوص
دار وجود دارد  دو گیو  تفاوت معن   جانینتایج نشان داد میان هوش ه هییطیف د از
 کنن   تیبا افیاد رعا سهیکیونا در مقا یوسیو  اصول به اشت کنن   تیرعا  ییافیاد غ که  طور به

کسب   جانیهوش ه  و نمی  کل  فید درون   فید نیب  جانیرا در هوش ه  تی‌نیینمیات پا
 (1987و همهاران ) 2فولهمن و (2020) 1و ادمون  هماید چ یپینسو ها  با یافته افتهنمودن . این ی
( 2014)  و میاد  شهسوار یج یا ؛(2019) 3یمیایاکست هی یلوپز  ب - ایمی  ها افتهیهمسو و به 

فید   گفت هوش بین توان  م  فید نیب  جانیتبیین تفاوت معنادار میان هوش ه است. در کینزد
شود  چهونه کار  ها م  که چه چیز موجب بیانهیختن آن دیهی است  یعن  این افیادتوانای  درک 

توانای  درک و سپس ارائه شامل  ؛ کهها کار مشتیک انجا  داد توان با آن کنن  و چهونه م  م 
اساس  نیبی ا شود  ها  افیاد دیهی م ها و خواسته و انهیزش وخو خلقپاسخ مناسب به روحیات و 

با آگاه  داشتن از احساسات شخص  خود که حاصل   اصول به اشت کنن   تیافیاد رعا
  اجتماع قواع به اصول و   اجتماع  ازهانی و ها خودآگاه  است و توانای  درک خواسته

 نییدر تب نی. همچنن نمای  اجتناب م هیانیرسان ن به د بیداشته و از احتمال آس  شتییب  بن یپا
 انهییب  فید درون  جانیگفت هوش ه توان  م  فید درون  جانیتفاوت معنادار میان هوش ه

و استقلال  ی حیمت ذات  خود شهوفا ت یقاطع   جانیه  شامل خودآگاهو   درون  خودآگاه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. perencevich, diekema, Edmond 

2. folkman 

3. merida-lopez, bakker & extremera 
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 اسیمق نیرا در ا ی نمیات بالا  دار  صورت معن که به  اصول به اشت کنن   تیاست و افیاد رعا
 ان  در شیایط خاص میاکز آموزش نظام  توانسته هستن  و ماسان   با احساسشان در ت کسب نمود 
خاطی  نانیاطمکه به اعتقادات خود دارن  با   و با باور نسبت خود را حفظ نمود  احساس مثبت
از انسان    یج  ها  کیونا شهل  ماریب نیدهن . همچن  را انجا   و میاقبت  اق امات به اشت

. کنن   از خود میاقبت م شتییب  اجتماع انسان یشیبه سمت پذ لیو افیاد با تما سازد  م  اجتماع
در ارتباط و  یییتغ جادیکل جامعه امهان ا  حساس بیا طیشیا کی جادیکیونا با ا  ماریدر واقع ب
با   و فید در هی زمان و مهان آورد  فید را فیاهم م جاناتیبیوز ه  لاز  بیا  و فضا  یابیاز عقا

چهونه در  دانن   بالا م  جانیه وشارتباط بیقیار کن . افیاد با ه  نوع اق ا  به اشت کیبا  هیانید
 ها  تجیبه لیفهم و تحل  بیا   کاف ی افیاد توانا نیشون . ا ختهیبیانهمختلف  ها  تیموقع
و ابیاز  جاناتیه میتا به تنظ شود  باعث م ی توانا نیرا دارا هستن  و ا هیانیخود و د  جانیه

بپیدازن . از   ن ادن به اصول به اشت خاز جمله پاس ستیناشا  رفتارها یشیمقاومت در بیابی پذ
آراسته و متناسب ظاهی  اریبس  با ظاهی هیانیمناسب در معاشیت با د  جانیافیاد با هوش ه ی سو
افیاد  هییشان با د هستن  که در روابط  تعاملات اجتماع  با ق رت بالا  و افیاد شون   م

افیاد از قضاوت  نیخواهن  بود. ا ها‌نحل مشهلات آ  بیا اریبس  تیظیف  و دارا یپذی تیمسئول
خود را  اریصورت که مع نیبه ا کنن ؛ م  عمل خودمختار و هستن  من  بهی  ی با سطح بالا  اخلاق
ها توان درک  . آنکنن   مورد اطاعت نم نیدر ا  داشته و از منبع  اخلاق ها  ارزش  بیا

 هیانیبا د  بود. در روابط عاطف هن خوا یایباز پذ  و آغوش اریبس  را با هم ل هیانیمشهلات د
به  نچنی بیخوردار هستن . هم  یکلامیدر درک روابط غ ی و از استع اد بالا کنن   عمل م  غن

. دهن   به دل را  نم  تیس چیاحساسات خود ه انیخود اشیاف کامل دارن  و از ب  جانیه تیوضع
 نهیزم نیبیآورد ش   و در ا  خوب به هیانیخود و د  جانیو ه  احساس طیافیاد از شیا نیا  ابیارز

افیاد از  هییخود و د ها  جانیه میدر تنظ درمجموعبیخوردار هستن .  سزای  از مهارت به
کنن  و تا  انیاحساسات خود را چهونه ب دانن   م بیتیت نیا بهبیخوردار هستن .   خوب  توانمن 
 تیشفاف هیید  عبارت بهرا دارن .  شیخو ها  تهخواس ان اختن ییتأخبه  ی لاز  باش  توانا هیان از 

خود موفق عمل  الامی و ها و در کنتیل تهانه تیرعا  خوب بهخود را   ازهانی و ها خواسته انیدر ب
 ن یاحساسات و منطق خود پل زد   تعادل بیقیار نما انیچهونه م  دانن  که م لیدل نیبه ا کنن ؛  م

که  شون   باعث م  نوع به ها  ژگیو نیا   همه نیبنابیا؛ شون  من  بهی   جانیاز ثبات ه تیو در نها
  کیونا به اصول به اشت  ماریدر دوران ب   و اجتماع  شخص تیدرک مسئول لیفید به دل
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ها  با  که این موضوع در محیط کن  تیرا رعا  به اشت ها  پاسخهو بود  و موارد و پیوتهل
 .گیید جمعیت بالا و شلوغ همچون میاکز آموزش سیباز  نمود بیشتی  به خود م 

بود  و شناخت این   اجتماع  روان تیواقع کی بیمار  کیونانتایج تحقیق حاضی نشان داد 
کل   صورت به و کارساز باش  مؤثیپیشهیی  مناسب  ها  پیوتهل تنظیم توان  در   از بیمار  م بع

خود توان  ناش  از افهار  ها  به اشت  م  وتهلپی نهیدن احتیا  به حقوق جمع  با رعایتع   
 رسان بیآسالهو  خود  عنوان بهناسازگار نهفته در ذهن افیاد باش  که  ها  وار  طیحو   نیآ

از طیف دیهی نتایج  فیاد را بیخلاف خواست جمع  سوق ده اناخت   رفتار ش-هیجان 
بالا به افیاد   جانیهوش هده   در پژوهش حاضی در رابطه با هوش هیجان  نشان م  آم   دست به
زا را بی عه   داشته و از دخالت عوامل نامطلوب   یته  تیکه کنتیل موقع ده   را م ی توانا نیا

و  انیاطیاف  فشار روان  منف  جانیه عوامل   خسته    یو نوم اسیهمچون   یونیو ب  درون
  جانیاست که هوش ه نیاز ا  ها حاک افتهی نیا درمجموع ن ینما  ییجلوگ  طیعوامل مح ییسا
در میاکز متیاکم جمعیت    به اشت ها  نامه و یش تیو رعا  ییشهیدر پ  اساس ها  مؤلفهاز 

 کیونا است.  در زمان پان مهمچون میاکز آموزش سیباز  و نظام  

که همه   پژوهش اشار  نمود  ها نمونهتوان به گیو  سن   ها  این پژوهش م  از مح ودیت
به  کنن   میاجعهحقیق حاضی نیز شامل افیاد ها  ت در یک طیف سن  قیار داشتن  و همچنین نمونه

 باش . م دو موضوع  مستلز  توجه به این ها افتهی میتعمیک میکز آموزش بود که 
اجتماع  در جامعه -عوامل روان اء قشود ارت ها  این پژوهش پیشنهاد م  در راستا  یافته

یک عامل مهم و  عنوان بهفیاگییان و دانشجویان میاکز آموزش  و دانشهاه  نییوها  مسلح 
ها   بین  بینامه توان  با پیش که این مهم م  قیار گیید موردتوجهاثیبخش در رفتار این جوامع 

بی رعایت  مؤثیگیدد دیهی عوامل   درس  و آموزش  در این میاکز تحقق یاب . همچنین پیشنهاد م
 و کنهاش قیار گیید.  دبیرسمور.. .پویش  و رفتار   روان  هیدهایروها  به اشت  در  پیوتهل

قابل رش  و آموزش   ا مؤلفهیک عامل مهم در ارتقا  هی سازمان  عنوان بههوش هیجان  
هی سازمان و ارگان  دارا  کارکنان  با هوش هیجان  بالا باش  را   که  درصورتباش  و  م 

ها   شود زمینه در رسی ن به اه اف خود خواه  داشت که در این زمینه پیشنهاد م   تی آسود 
ها   ها  آموزش  و کارگا  بینامه صورت بهارتقا  هوش هیجان  در کارکنان واح ها  نظام  

 عمل  فیاهم آی .
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 تعارض منافع
 ن .ن ار  تعارض منافع گونه چیهرو  نویسن گان مقاله پیش

 سپاسگزاری
کیدن    اریپژوهش  نیکه ما را در انجا  ا  پادگان و سیبازان کارکنان پایور  از تمام

 .میارزسپاسه

 منابع
و ، احسان ی، طاهر، زهرا، ناصرزاده، فاطمهپور ملکخارقانی مقدم، سیده ملیکا،  ،ی، رسولاراحمدی ،ی، حسینمیابراه

، سلامت کار ایرانبررسی وضعیت پیشگیری از ابتلا به ویروس کرونا در صنایع.  (.1399)محمدیان، یوسف. 
 .19-کووید نامه، ویژه17

با نقش  یجانیهوش هبر اساس  یلیتحص  یکار اهمال ینیب شی(. پ1397سادات. ) هیمرض ،یخراسان دیساصغر و  ،یجعفر
آموزش  یراهبردها یپژوهش -یماهنامه علم دو. یعلوم پزشک انیدر دانشجو یشناخت روان  هیسرما یا واسطه

 .۴7-39(، ۲) 11 ،یدر علوم پزشک

کرونا براساس  یماریاضطراب ب ینیب شی(. پ1۴00. )نیام ،ییکرا نب،یسارا، ماهار، ز ،یرمردیش ،هانیک ،یفتح
مجله شده.  ادراک یاجتماع تیو حما یمارینسبت به ضرر و ب یریپذ بیآس ،یناسازگار رهاشدگ یها واره طرح

 fa.html-16802-http://rjms.iums.ac.ir/article(. 6) ۲۸ ،یراز یعلوم پزشک

 یها واره طرح نیب ی رابطه ی(. بررس1391زهره. ) ،یشهرام و صادق ،یمحمدخان م،یمر ،یاریبخت ،یعل ،یگیمحمد ب
. یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک یرپزشکیغو  یپزشک انیو سلامت روان دانشجو یکار اهمالناکارآمد با 

 .3۴-۲6(، 97) ۲۲، مازندران یمجله دانشگاه علوم پزشک

در  یدگیمقابله با تن یها واره طرحو  هیناسازگار اول یها واره طرح یصینقش تشخ (.1۴00) فاطمه. ،یمیمصلح تکل
 6 ،یدر علوم رفتار نینو یها شرفتیپ( در دانش آموزان. 19-دی)کوو روسیترس از ابتلا به کرونا و ینیب شیپ
(۵۴) ،1-1۲ fa.html-551-1-http://ijndibs.com/article 

 .13۸6، انتشارات ارجمند. تهران پور. دیترجمه حسن حم یواره درمان (. طرح13۸6. )یجفر انگ،ی
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