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Abstract 

Institutionalization is a process through which actions are repeated and shared 

meanings by actors. According to principle of hierarchy of command in defense and 

military organizations, in addition to the principle of Imamate-Ummah, the Supreme 

Leader in Iran plays a role as the commander-in-chief and defines the core values of 

military organizations. The main issue of this research is how to institutionalize the 

values considered by Supreme Leader at the organizational level of the police 

administration of the Islamic Republic of Iran (NAJA). Therefore, considering the lack 

of a value institutionalization model in NAJA, the central question of this research is 

what is the systemic pattern of value institutionalization at the organizational level of 

NAJA? For this purpose, based on a qualitative approach, 9 interviews were conducted 

with subject matter experts and coded based on a thematic analysis research method. 

findings have shown that the institutionalization of core values defined by the 

Commander-in-Chief at the NAJA organizational level requires the adoption of a system 

pattern consisting of six dimensions, the most important of which is the 

institutionalization process. This process includes components such as content 

measurement, culture building, discourse building, and objectification of values, which 

include the four areas of content, mind, language, and action. 

Keywords: Institutionalization, Values, Socialization, Discourse, Internalization. 

  

                                                      

 
 Corresponding Author: Assistant Professor, Department of Administrative Management, 

Allameh Tabatabaee University, Tehran, Iran.                                    
 Assistant Professor, Department of Administrative Management, College of Management 

and Accountancy, Allameh Tabatabaee University, Tehran, Iran.        
 



 
 

 

 2251ـ  6980 : یشاپا چاپ      

 2645ـ  5234: یکیالکترون شاپا

 نشریه علمی 
 مدیریت اسلامی

 

 (105ـ  126: 3 ، شماره29، سال 1400 پاییز)
 

 

 

 ها در ناجا ارزش یساز نهینهاد یستمیس یالگو

 پور یاصل نیحس یمحمّد خان یهاد

 13/09/1400پذیرش نهایی:  17/08/1399دریافت مقاله: 

 
 

 چكيده
گنران ‌مانانی‌‌‌‌شوند‌و‌از‌جانب‌کننش‌‌)اقدامات(‌تکرار‌میها‌‌سازی‌فرآیندی‌است‌که‌از‌طریق‌آن‌کنش‌نهادینه

های‌دفاعی‌و‌نظامی‌علاوه‌بر‌اصنل‌‌‌مراتب‌فرماندهی‌در‌سازمان‌گیرند.‌‌با‌توجه‌به‌اصل‌سلسله‌مشترکی‌به‌خود‌می

هنا‌‌‌گونه‌سازمان‌های‌محوری‌این‌کننده‌ارزش‌کرده‌و‌تاریف‌عنوان‌فرمانده‌کلّ‌قوا‌ایفای‌نقش‌فقیه‌به‌امت ‌ولی‌–امام

های‌مدّنظر‌فرماندهی‌کلّ‌قنوا‌در‌سن  ‌‌‌‌مسئله‌اصلی‌این‌تحقیق‌چگونگی‌نهادینه‌ساختن‌ارزششود.‌‌محسوب‌می

سنازی‌‌‌سازمانی‌نیروی‌انتظامی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌)ناجا(‌اسنت.‌بننابراین‌باتوجنه‌بنه‌فقندان‌الگنوی‌نهادیننه‌‌‌‌‌‌‌

می‌نهادینه‌سازی‌ارزش‌ها‌در‌س  ‌سازمانی‌سوال‌محوری‌این‌تحقیق‌آن‌است‌که‌الگوی‌سیست‌ ها‌در‌ناجا‌ارزش

مصاحبه‌با‌خبرگان‌موضوع‌انجام‌و‌مبتنی‌بنر‌اسنترات ی‌تحلینل‌‌‌‌‌9منظور‌مبتنی‌بر‌رویکرد‌کیفی‌‌ناجا‌چیست؟‌بدین

مضمون‌فراگینر‌‌‌6دهنده‌و‌مضمون‌سازمان‌18مضمون‌پایه ‌‌59های‌تحقیق‌مشتمل‌بر‌‌مضمون‌کدگذاری‌شد.‌یافته

بینانگر‌‌‌(«ای‌موضوعات‌زمیننه‌.»6 ‌«مکانیسم‌بازخورد.»5 ‌«پیامدها.»4 ‌«ها‌خروجی.»3 ‌«رآیندهاف‌.»2 ‌«ها‌ورودی.»1)

های‌محوری‌مدنظر‌فرماندهی‌کلّ‌قوا‌در‌س  ‌سازمانی‌ناجنا‌نیازمنند‌اتذناک‌ین ‌‌‌‌‌‌سازی‌ارزش‌آن‌است‌که‌نهادینه

هنایی‌‌‌است.‌این‌فرآیند‌شامل‌مؤلفنه‌سازی‌‌ها‌فرآیند‌نهادینه‌ترین‌آن‌الگوی‌سیستمی‌مشتمل‌بر‌اباادی‌است‌که‌مهم

هاست‌که‌چهار‌عرصه‌محتوا ‌کهنن ‌زبنان‌‌‌‌بذشی‌به‌ارزش‌عینیتسازی‌و‌‌سازی ‌گفتمان‌نظیر‌محتواسنجی ‌فرهنگ

‌گیرد.‌‌‌و‌کنش‌را‌در‌برمی

‌؛ نیروی انتظامی)ناجا(سازی‌سازی؛‌درونی‌ها؛‌اجتماعی‌شدن؛‌گفتمان‌سازی؛‌ارزش‌نهادینه‌:ها كليدواژه
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 مقدمه
 گییرد و  نهادینه کردن رفتار انسانی، در حقیقت جریانی است که انسان را از آغاز تولد دربرمیی 

دهید    شیل  میی  و هنجارهیای اجتایا ی را   کرده  نیروهای او را در مسیر هنجارهای مطلوب هدایت

شیود کیه    ای گفته میی  نظام کنشی نهادینه به گسترهنظر پارسونز  ( از55: 1389)زاهدی و هالاران، 

سوی یک مجاو یه  یام از اسیتاندردهای     شان به گران در ارتباط مداوم هستند و کنش در آن کنش

اسیممی نظیامی    ( حلومیت 1389:22یابید  )هیو و کیانلی ،     هنجاری و الگوهای ارزشی جهت می

این اص  استوار است که منویات امیام بیه    است که مبتنی بر نظام امام و امت شل  گرفته است و بر

بایست در بدنه امت جاری و مورد پذیرش قرار  هیت مشرو یت و مقبولیت آن به سر ت میدلی  ما

از آن بیاخص    ها و نهادهیای انقمبیی و برآمیده    این اص  بر سازمان (1384)مصباح یزدی،  بگیرد 

در  مراتی  فرمانیدهی   با توجه به اص  سلسیله ن دارد  بیشتر ناود و جریا های دفا ی و نظامی سازمان

 نیوان فرمانیده کی و قیوا ایفیای       بیه فقییه   ولی ،امت – موه بر اص  امامهای دفا ی و نظامی  سازمان

هیا   گونیه سیازمان   در واقی  در ایین   شود  های محوری محسوب می کننده ارزش کرده و تعری  نقش

ت ایشیان  بایست منوییا  شده و می فقیه تجای  جایگاه امام و جایگاه ارشدیت سازمانی در مقام ولایت

میروری بیر تجربیه      و تبدی  به اقدام،  ا  و جرییان گیردد  در روح و جان نیروها جاری سر ت  به

در  دهید کیه   نشیان میی  العالی(  )مدظله رهبر معظم انقمببیانات  ازنیروهای مسلح در صصوص فرمانبری 

ان کاتر تبدی  که منویات ایش طوری هستیم به مدّت مقطعی و کوتاههای  کنش این حوزه بعضاً شاهد

 های میدّنظر صیود،   سازی ارزش در راستای نهادینهله    این درحالی است که معظمشود میگفتاان  به

تا از ایین   ناایند میها و محاف   اومی و صصوصی مختل  تبیین  را بارها و بارها در سخنرانی ها آن

    ها را در بلندمدّت مورد تأکید قرار دهند سازی آن طریق ضرورت پیاده

 دهد نشان می (ناجا) نیروی انتظامی جاهوری اسممی ایران رتبه نظرات صبرگان و مسئولین  الی

 نیوان ییک صیژ پشوهشیی و نییز       فرمانده ک و قیوا در ایین سیازمان بیه    های  سازی اندیشه که نهادینه

فتارشناسی   ر1نیازمند به کار جدی و الگوی بومی متناس  با اقتضائات نیروی انتظامی است  الیاتی

لیه در ناجیا تنهیا در سیطح فرمانیدهان       های معظیم  سازی اندیشه دغدغه پیاده نماند بدنه اجرایی، باقی

 

 نوان یلی از  این مقاله برگرفته از پشوهشی است که بنابر نیاز سازمان  قیدتی سیاسی نیروی انتظامی جاهوری اسممی ایران به  1

 صورت گرفت  1398پشوهشی این سازمان در سال های مهم  اولویت
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صیژ    با توجه به میرور ادبییات موضیو ،    تواند شواهدی برای این مسئله باشد رتبه ناجا و     می  الی

؟ های محوری در یک تشلیمت نظامی را نهادینه نایود  توان ارزش موجود آن است که چگونه می

چنیین ایین نلتیه حیائز        هیم پیشوهش حاضیر اسیت   فلسفه وجودی  کننده منعلس پاسخ به این سؤال

و  است )و نه سطح فردی(اجا و ساصتاری ن اهایت که قلاروی تحلیلی این تحقیق در سطح سازمانی

 رو سوالات این تحقیق  بارتند از:  این   ازگیرد سیستای صورت می یالگوسازی براساس الگو

 سؤال اصلی:

 ها در سطح سازمانی ناجا کدامند؟ سازی ارزش الگوی سیستای نهادینه  -

 سؤالات فرعی ذیل آن عبارتند از:

 ناجا کدامند؟ها در سطح سازمانی  سازی ارزش ورودی نهادینه -

 ها در سطح سازمانی ناجا چگونه است؟ سازی ارزش فرآیند نهادینه -

 ها در سطح سازمانی ناجا چیست؟ سازی ارزشصروجی و نتایج نهادینه -

 گیرد؟ سازی به چه شل  صورت می ملانیزم بازصور نهادینه -

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

تن چییزی بیدی  و تیازه و    کیردن و جیا انیداص   معنیای تببییت    به سازی ا نهادینهدر فرهنگ دهخد

( در فرهنیگ  12:1395نداشیته،  نیوان شیده اسیت  )فرهنیگ دهخیدا،      کیه تیاکنون سیابقه    نوظهور 

  کسیی را کیه از انجیام    1کار رفته اسیت:   معنای ذی  به ( بهinstitutionalizeآکسفورد، این واژه )

هنجیار شیدن  ضیو سیازمان،      نظور بیه م   کسی را به2کارهای صود  اجز است، وارد سازمان ناودن 

 (2020، 1آکسفوردیا فرهنگ ناودن  ) جامعه

ها تلرارشده  شود که با آن فعالیت صورت فرآیندی تعری  می نهادی کردن به 2برگر و لاکان

( ریچیارد اسیلات،   64: 1380کننید  )ایروانیی     و دیگیران پییدا میی   برای صود و معانی مشابه معینی 

هیا )اقیدامات(    فرآیندی کیه از طرییق آن کینش    ورت تعری  کرده است:ص این  نهادینه شدن را به

گیرند  )هو وکانلی ،  میگران و دیگران ، معانی مشترکی به صود  شوند و از جان  کنش تلرار می

1389 :176) 

 

1. Oxford dictionary 

2. Burger and Luckman  
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ای اجتایا ی در  صیورت سیرمایه   نو ی تراکم تجارب است کیه بیه  « نهادی شدن»از نظر هومنز 

کارگیری این سرمایه دست بیه فعالییت    گیرد و آنان با به های بعدی قرار می تیار نس آید و در اص می

سیازی   در تعریی  ایین واژه، بیه مفهیوم درونیی      1شیفر (17:1390زنند  )شایگان و مصطفی نشاد،  می

سیازی فرآینیدی اسیت کیه در ضیان آن       کنید  درونیی   سازی توجه میی   نوان ریشه اصلی نهادینه به

و  2شوند  )پوپ شده با افلار و ا اال او یلی می از طریق  واملی بیرونی به فرد دادههایی که  ارزش

 (4: 2018هالاران، 

میتن و  ایق    ای شدن آن در ای و ریشه ست از پایها سازی  بارتشناسی، نهادینه  از منظر جامعه

جامعیه    هیا و مقیررات توسیف افیراد     شجامعه و مقبول، تأییید و بیه رسیایت شیناصته شیدن آن ارز     

زیادی  دانند که طی آن اشلال منظم، بادوام و تا حدّ یند میآشناسان نهادینه شدن را نو ی فر جامعه

ینید بیا شیرو  پیذیرش هنجارهیا و انتظیارات       آایین فر   یابد شده در کنش متقاب  توسعه می بینی پیش

گیرد و برصی  جام میشود ان ها صواسته می های متفاوت از آن ها توسف افراد که از طریق گروه نقش

)زاهدی و   اند های مصوب جامعه تعری  کرده ها و رویه یند تنظیم و الگو یافتن روشآنیز آن را فر

تیرین مشیلمت فرآینید     صود برصی از مهم در پشوهش و هالاران 3آموناریز (55: 1389هالاران، 

اصیتملات نظیام   »، «اریموان  سیاصت »، «های مدیریتی شلاف»سازی را تحت طبقات مفهومی  نهادینه

 (2017)آموناریز و هالاران، کنند   بندی می طبقه« های مرگ سرمایه اجتاا ی دره»و « نوآوری

 بندی رویكردها در نظریه نهادی تقسيم

گونیه تفلییک    تیوان ایین   بندی چهارگانه انوا  رویلردها در نظریه نهادی را میی  در یک تقسیم

 ناود:

 :فرآیند القاء تدریجی ارزشعنوان  کردن به نهنهادی .1

هیا متعلیق بیه فیلیی       ازماننهیادی در سی   نظرییه ها در میورد   یلی از نخستین و بانفوذترین نوشته

نگیرد کیه در واکینش بیه      پذیر می  نوان یک وسیله انطباق او به ساصتار سازمانی به  است 4سلزنیک

های محییف صیارجی شیل     چنین در واکنش به تأثیرات و فشار صصوصیات و تعهدات ا ضاء و هم

تیرین معنیای    مهیم در ایین رویلیرد     پیذیر دلالیت دارد   گیرد ، نهادی کردن بر این فرآیند انطباق می
 

1. Schiffer  
2. Pope  
3. Amonariz 

4. Philip Selznick  
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 (85: 1380 ،  )ایروانیاستهای ماورای احتیاجات فنی موجود  نهادی کردن ، القای ارزش

 :عنوان فرآیند ایجاد واقعیت نهادینه کردن به .2

 گیرد: برمی را در اقدامیا  مرحلهلاکان نهادی کردن سه  نظر برگر و به

 آورد  برونی کردن: وقتی انسان اقداماتی را به  ا  می  1

کنید کیه دارای    گونه تعبیر و تفسییر میی   صورت واق  دادن: زمانی که انسان اقدامات را این  2

 واقعیت مستق  از اوست 

شده و آگاهانه برای آن  صود او درونییافته به ابتلار  درونی کردن: در نهایت دنیای واقعیت  3

 (45: 1390نشاد،  کند  )شایگان و مصطفی ساصتارهای ذهنی تعری  می

 :ها ای از مؤلفهعنوان دسته های نهادی به نظام .3

ای مجیزا از   شیده دسیته    هیای ا تقیادی نهیادی    این امر مورد تأکید است که نظام رویلرددر این 

 )شیایگان و ننید   چیه بسیا وجیود، ییا تلامی  سیاصتار را تبییین ک       دهند کیه  هایی را تشلی  می مؤلفه

 (19-18: 1390نشاد،  مصطفی

 :عنوان سپهرهای برجسته اجتماعی نهادها به .4

 سیازی  نهادینیه  و دارند های نسبتاً با دوام ا تقادات اجتاا ی اشاره به نظامدر این رویلرد نهادها 

تفلیر جامعیه، سیههرهای     است  در این رویلرد شدهدهی  طور اجتاا ی سازمان   الیاتی است که به

 (19-18: هاانهای ا تقادی متفاوت است  )بردارد که مشتا  بر نظام اجتاا ی مجزایی را در

 سازی های نهادینه مكانيزم

سازی ارائیه شیده    برای نهادینهملانیزم شناصتی، هنجاری و اجباری  ادبیات موضو  سه دسته در

 است 

جویی  گیرد که با صرفه شود در الگویی قرار می هر  الی که تلرار می :الف( مکانیزم شناختی

شیود  هایان    دهنده، ادراک می صورت هاان الگو توسف انجام شود و به در کشش، دوباره تولید می

له او وسی گیرد و به  نوان امور  ادی در ذصیره کلی دانش فرد جای می  شده در آینده به ا اال  ادت

گیر را   هیا بیرای کینش     ادت، این مزیت روانیی را دارد کیه انتخیاب   شود   بدیهی و مسلم فرض می

دهد  یلی از کارکردهیای   های مختل  انجام یک  ا  را به یک راه تقلی  می و راه محدود ساصته

شیود پیس الگوهیای     بینیی میی   یشپی  های فرد توسف دیگیران قابی    جاعی  ادت این است که کنش
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دهند  )متلیال  و   کنند و مقدار زیادی از تنش افراد را تسلین می بینی می پیش رفتار را قاب  ،نهادی

 (30: 2019هالاران، 

دهنده جامعه  ای هستند که بین افراد تشلی  یافته هنجارها سیستم سازمان ب( مکانیزم هنجاری:

کیرده و   ار را مشیخ  اند هنجارها و مقررات روشن یا ضانی هستند کیه رفتیار میورد انتظی     مشترک

هنجارهیا   گنجاننید   اجتاا  را در قالبی می های ا ضای یک گروه یلهارچه یا یک  میق و رجحان

ای کیه   گونیه  کنند به ها تقویت می شوند که ا تااد و اطاینان را بین انسان نو ی سرمایه محسوب می

شیوند و   طور جاعی حفظ میی  مدت صود  ا  کنند  هنجارها به افراد مجاز نیستند به نف  سود کوتاه

صیورت سیرمایه اجتایا ی در     هنجارها بیه شود   ها  اید ا ضای گروه می ت آنمناف  حاص  از ر ای

 (19-18: 1386پور،  )قلی های اجتاا ی را ح  کنند  توانند بحران آیند که می می

سیسیتم  کنید  هرچقیدر ایین     هیا را مشیابه میی    پذیری افراد براساس هنجارهیای جامعیه آن   جامعه

گیردد  انگییزه اولییه     ساصتار شخصیتی افراد میی  نی شود، سازگاری با این سیستم جزءهنجاری درو

صیاطر   شوند  افیراد بیه   اطا ت از هنجارهای نهادی در اقتدار اصمقی نهفته است که بر فرد ا اال می

  نفی  شخصیی  اندیشی ییا   صاطر مصلحت هشوند نه ب های صود، با استاندارد ارزشی سازگار می ارزش

ناایند که چه روابطی باید بین  کنند و تعیین می هنجارهای نهادی رفتار افراد را با هادیگر تنظیم می

کند   افراد وجود داشته باشد  سازگاری با ساصتارهای هنجاری جامعه برای فرد مشرو یت ایجاد می

تیر   و معیه باشید مشیر   کنید، بیشیتر میورد قبیول جا     هایی که فرد در صود درونی می هر چقدر ارزش

 توجهی از مناب  جامعه را در اصتیار صواهد گرفت   صواهد بود و سهم قاب 

های نهادی مطیابق بیا نظیم اجتایا ی صیاص،       اکبر اوقات رفتار در کانال مکانیزم اجباری:  ج(

 سازد  افراد باید اقتدار نهادهای های اجرایی )تشویقات و تشبیهات( را ضروری می برقراری ضاانت

و بیه تبی  آن قابی  کنتیرل      بینیی  پییش   اجتاا ی را بهذیرند  هر چقدر یک رفتار نهادینیه شیود، قابی    

های اجتایا ی نییز    های صاص کنترل تاریخی شدن و  ینیت یافتن نهادها، توسعه ملانیزمبا شود   می

شیده   عریی  یابد  نهادها به ا تبار وجودشان،  ا  انسان را به تنظیم الگوهای از پییش ت  ضرورت می

 (4: 2018)پوپ و هالاران، کنند   کنترل می

جا لازم است به کارکرد اجبار در کنترل و نهادینه کردن دقیت شیود  اجبیار در مراحی       در این

های شناصتی و هنجاری  پس از مدتی در صورت وجود ملانیزم اولیه بیشتر حالت کنترلی دارد ولی

شود، یعنی چون فرد از وجود  ام  کنتیرل در جامعیه آگیاه اسیت،      به درونی شدن در فرد منجر می
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کند به صودکنترلی روی بیاورد  در این حالت مرکز کنترل رفتار از بیرون بیه درون انتقیال    سعی می

در نهادهیای    ی اولییه سیازی ذاتیی اسیت؛ یعنیی کنتیرل اجتایا       یابد  ویشگیی کنتیرل در نهادینیه    می

سازی، در ثبات آن موضو  تیأثیر دارد   شده در نهادینه گرفته کار نو  قدرت بهاجتاا ی نهفته است  

شیده ذهنیی، نیرم،  یادی و تیدریجی باشید بیه ثبیات          گرفته کار چه ملانیزم به رود چنان و انتظار می

تیر   ا ه سری ر باشد اشت تر و سری  شده  ینی کار گرفته بیشتری منجر شود و در مقاب  هرچه قدرت به

 سازی تجانس دارند: این سه نو  قدرت، با سه نو  ملانیزم نهادینهولی ثبات کاتر گردد  

 شتاب کم و ثبات زیادم شناصتی )نفوذ(ملانیز : 

 ملانیزم هنجاری )نظم(: شتاب و ثبات متوسف 

 :)کم شتاب زیاد و ثبات ملانیزم اجبار )زور و صشونت 

سازی دارد با حرکت یک جامعیه   تری در نهادینه تر و باثبات نتایج سری  ،ی این سهترکی  متوال

جیای نفیوذ و    شوند؛ یعنیی بیه   جای مقطعی، سیستای می سازی، به های نهادینه به سات بلوغ، ملانیزم

پیور،   )قلیی  گیرند که ثبات بیشیتری در پیی دارنید     نظر قرار میصشونت، قدرت انضباطی و نفوذ مدّ

1386 :23-24 ) 

پیشینه‌پ وهش‌.1جدول‌  

 ها ترین یافته مهم عنوان پژوهش گران پژوهش

‌(1394شریفی‌)
سازی‌سب ‌‌نهادینه

‌زندگی‌اسلامی

بینت‌‌‌عمده‌تغییر‌سب ‌زندگی‌از‌نگاه‌اهل‌هایراهکاربرخی‌از‌
 ‌خودشناسنی‌و‌تقوینت‌‌‌تغیینر‌نگنرش‌‌از:‌‌انند‌‌عبارت‌السنلام‌‌علیهم

‌نفوکان‌اصلاح‌رفتار‌مسئولان ‌متولیان‌فرهنگی‌و‌کی‌شذصیت 

‌اجتماعی.

‌(1396من قی‌)
سازی‌وجدان‌‌ینهنهاد

‌کاری

نظنارت‌‌توجه‌به‌عوامل‌سازمانی‌نظینر‌‌سازی‌‌در‌فرآیند‌نهادینه

کنناهش‌ضننوابم‌و‌مقننرّرات ‌بننازطراحی‌غیرمسننتقیم‌در‌عننین‌

مندار‌و‌برقنراری‌ارتباطنات‌صنمیمی‌‌‌‌‌‌مشاغل ‌رهبنری‌اخنلا ‌‌

‌حائز‌اهمیت‌است.‌کارکنان
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 ها ترین یافته مهم عنوان پژوهش گران پژوهش

‌(1394عرفان‌)
سازی‌آموزه‌‌نهادینه

‌مانویت

‌و‌اسنت‌‌دینی‌رسانه‌وظایف‌ازجمله‌«مهدوی‌فرهنگ‌مهندسی»

‌شناسنی‌‌رسنالت‌‌ «ای‌رسنانه‌‌دین»‌و‌«دینی‌رسانه»‌میان‌تفکی 

‌بنیادین‌های‌پ وهش‌شناسی‌‌جایگاه‌و‌مهدویت‌عرصه‌در‌رسانه

در‌‌مهنندوی‌فرهننگ‌‌مهندسنی‌‌الزامننات‌از‌را‌رسنانه‌‌حنوزه‌‌در

‌شود.‌محسوب‌می‌رسانه

هاشمی‌و‌

‌(1384همکاران‌)

سازی‌پرورش‌‌نهادینه

‌منابع‌انسانی

اقدامات‌ما وف‌به‌پرورش‌منابع‌انسانی ‌افراد‌سازمان‌را‌قنادر‌‌

های‌خود‌را‌در‌راسنتای‌‌‌ها‌و‌قابلیت‌خواهد‌ساخت‌تا‌توانمندی

‌وری‌سازمان‌تقویت‌نمایند.‌ارتقاء‌بهره

‌بیدختی‌و‌نظری

(1388)‌

های‌‌سازی‌مؤلفه‌نهادینه

‌سرمایه‌اجتماعی

هنای‌خاصنی‌بنرای‌خلنق‌و‌تسنهیم‌‌‌‌‌‌‌هنا‌دارای‌قابلینت‌‌‌سازمان

هنای‌دیگنر‌مزینت‌‌‌‌‌ها‌در‌مقایسه‌با‌سازمان‌اند‌که‌برای‌آن‌دانش

هنا‌و‌‌‌کند.سرمایه‌اجتمناعی‌یکنی‌از‌قابلینت‌‌‌‌مشذصی‌ایجاد‌می

در‌‌هنا‌را‌‌های‌مهم‌سازمانی‌است‌که‌قادر‌اسنت‌سنازمان‌‌‌دارایی

‌خلق‌و‌تسهیم‌دانش‌مدد‌رساند.

زارعی‌متین‌و‌

‌(1390ن‌)اهمکار

سازی‌فرهنگ‌‌نهادینه

‌اخلاقی

‌زنندگی‌‌کیفینت‌‌و‌اخلاقنی‌‌فرهنگ‌سازی‌نهادینه‌های‌مؤلفه‌بین

وینن ه‌مولفننه‌‌)بننه‌.دارد‌وجننود‌داری‌مانننی‌همبسننتگی‌کنناری

‌سازی‌ضمنی(‌نهادینه

‌سازی‌اخلاقیات‌نهادینه‌(2020)‌1تسنگ

سازی‌اخلاقینات‌‌‌نهادینهسازی‌اخلاقیات‌شامل‌دو‌شاخه‌‌نهادینه

هنایی‌نظینر‌‌‌‌اسنت.‌در‌اولنی‌مؤلفنه‌‌‌‌آشکار‌و‌اخلاقیات‌ضنمنی‌

هنای‌‌‌دخالت‌و‌حضور‌مدیریت‌عالی‌سازمان ‌رهبری‌و‌کمیتنه‌

اخلاقی‌و‌در‌دومی‌ارتباطات‌بین‌کارکنان‌و‌فرهننگ‌سنازمانی‌‌‌

‌حائز‌اهمیت‌است.

‌(2020)‌2کّ 
اخلاقیات‌در‌سازی‌‌نهادینه

‌محیم‌آموزشی

‌عندم‌‌یا‌منفی‌پاسخ‌به‌تمایل‌م الاه‌این‌نتایج‌ترین‌مهم‌از‌یکی

‌کنه‌‌درحنالی‌‌بنود ‌‌مندار ‌‌در‌اخلاقی‌رفتارهای‌به‌گویی‌پاسخ

‌ی .‌نداشت‌وجود‌غیراخلاقی‌رفتارهای‌به‌نهادی‌واکنش‌هیچ

عنوان‌ی ‌نهاد‌نناظر‌‌‌به‌اخلاقی‌کمیته‌ی ‌مانند‌رسمی ‌ساختار

‌سازی‌رفتارهای‌غیراخلاقی‌جلوگیری‌کند.‌ز‌نهادینهتواند‌ا‌می

 

1. Tseng 

2. Koc 
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 ها ترین یافته مهم عنوان پژوهش گران پژوهش

‌(2019)‌1جلمار
‌ارزش‌سازی‌نهادینه

‌نوآوری

هنای‌‌‌عنوان‌ین ‌ارزش‌ریشنه‌در‌نظنام‌‌‌‌نهادینه‌شدن‌نوآوری‌به

فرهنگی‌حاکم‌دارد‌نه‌شیوه‌اداره‌امور‌توسنم‌دولنت‌مرکنزی‌‌‌‌

چرا‌کنه‌فرهننگ‌حناکم‌درا‌منا‌از‌پدینده‌ننوآوری‌را‌شنکل‌‌‌‌‌‌‌‌

‌دهد.‌می

 

توان به وجه تاایز این پشوهش چنین اشاره داشیت: اول اینلیه تیاکنون     مرور پیشینه حاضر میبا 

ص  اندیشه امیامین انقیمب اسیممی بیاخ    های برآمده از  سازی ارزش صصوص نهادینهپشوهشی در 

در سطح سازمانی صورت نگرفته است  دومین وجه متاایز این پشوهش ناظر به  ،رهبر معظم انقمب

شیده راهنایای    سیستای اتخاذشده در جریان استخراج مضامین است  الگوی سیستای ارائهرویلرد 

بینییم از قبیی     ثار مرتبف میورد اشیاره میی   آطور که در  سازی است  هاان جامعی برای حوزه نهادینه

سازی وجدان کاری )منطقی،  ( ، نهادینه34-1394:20سازی سبک زندگی اسممی) شریفی؛  نهادینه

سازی فرهنیگ اصمقیی )زار یی متیین و      های معنویت، نهادینه سازی آموزه (، نهادینه35-56: 1396

نگیر بیه    (، نگیاه بخشیی  26-12: 2020سازی اصمقیات )تسینگ،   (، نهادینه37-23: 1390هالاران، 

شیده و فاقید جامعییت ابعیاد منیدرج در الگیوی        سازی و مباحث مرتبف با آن مطیرح  موضو  نهادینه

یشگی سوم حیائز اهاییت ایین پیشوهش نگیاه و تارکیز بیر سیطح سیازمانی مقولیه           سیستای است  و

سیازی را در کیانون توجیه     گرفته، سطح فردی نهادینه های صورت سازی است  اکبر پشوهش نهادینه

 ها تارکز دارد  سازی ارزش اند در حالی در این پشوهش بر سطح سازمانی نهادینه صود قرار داده

 نیوان چیارچوب نظیری ایین تحقییق میدنظر قیرار         به چه ات موضو ، آندر نهایت با مرور ادبی

، «برونیی کیردن  »سیه مرحلیه    را شیام  سیازی   گرفته است، نظریه برگر و لاکان اسیت کیه نهادینیه   

د   لت انتخاب این نظریه آن است کیه ایین نظرییه بیه     دان می «درونی کردن»و  «صورت واق  دادن»

نظیران بیرای توسیعه     جهت ا تبار از جامعیت لازم برصوردار بوده و مورد استفاده بسیاری از صاح 

سیازی را از منظیر    سازی قرارگرفتیه اسیت؛ ضیان آنلیه موضیو  نهادینیه       های مرتبف با نهادینه مدل

مهم به کیفیت حساسیت نظری محققین و ایجیاد مضیامین   کند که این  ، تجزیه و تحلی  می«فرآیند»

 نااید   مرتبف با سؤالات تحقیق کاک شایانی می
 

1. Hjelmar 



 

 

 1400پاییز ، 3، شماره 29سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  114

 

 روش پژوهش

با توجه به سؤال و هدف پشوهش، این تحقیق از نیو  اکتشیافی و بیا رویلیرد کیفیی مبتنیی بیر        

مصیاحبه  نامیه بیاز و    پرسیش  هیا  استراتشی تحلی  مضاون صورت گرفته است  ابزار گیردآوری داده 

هیا کدگیذاری و نهایتیاً ابیزار ا تبارسینجی نتیایج، تشیلی  گیروه          دادهابزار تحلی  ساصتاریافته،  نیاه

 ها بوده است  کانونی صبرگان بعد از اتاام مصاحبه

ی معنیی و  با سؤالات تحقیق است و تا حیدّ  مرتبفها  مهای در داده مطل مضاون یا تم، بیانگر 

ینیدی بیرای تحلیی     آدهد  ایین روش، فر  ها را نشان می ای از داده مفهوم الگوی موجود در مجاو ه

  کنید  تبیدی  میی  هیایی غنیی و تفصییلی     های پراکنده و متنو  را بیه داده  های متنی است و داده داده

شود و حداق  به توصی  و  ها یافت می ( یک مضاون، الگویی است که در داده88: 2006، 1)براون

، 2)بویاتزیس  پردازد هایی از پدیده مورد بررسی می کبر به تفسیر جنبهدهی مشاهدات و حدا سازمان

1998 :4) 

ست از کلیه مناب  انسانی ناجا ا م از مدیران، کارکنان ا حاضر  بارت  جامعه تحقیق در پشوهش

گییری در ایین    ستادی و صفی و نیز صبرگان دانشیگاهی و حیوزوی دارای تخصّی  میرتبف  ناونیه     

گران برای  معیارهای مورد نظر پشوهش  شده استانجام  قضاوتی یا هدفاندوش ر مبتنی برپشوهش 

 انتخاب ناونه تحقیق  بارت بودند از:

  العالی( )مدظله رهبر معظم انقمبآشنا با فرامین و بیانات
 

 های مسلحآشنا به محیف ناجا و یا  نیرو 

 های سازمانی و ارزش سازی آشنا به موضو   نهادینه 

هیا  جهت استخراج دادهگردآوری شد   1398ماهه پایانی سال  9های تحقیق در بازه زمانی  داده

مصاحبه با معاونین و فرماندهان  9مجاو   که در استفاده گردید ساصتاریافته مصاحبه نیاه نیز از ابزار

 صورت گرفت   سهاه پاسدارانو  سیاسی ناجا -ستاد  قیدتی

دگان‌تحقیقشون‌.‌فهرست‌مصاحبه‌2جدول‌  

 

1. Braun 

2. Boyatzis 
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 ردیف
شناسه 

 مصاحبه
 تحصيلات و تخصص سن سمت

1‌A کارشنا ‌ارشد‌‌58سیاسی‌ناجا‌-جانشین‌سازمان‌عقیدتی‌

2‌B‌
سیاسی‌‌-مااونت‌فرهنگی‌سازمان‌عقیدتی

‌ناجا
‌دکتری‌مدیریت‌راهبردی‌55

3‌C‌
سیاسی‌‌-مااونت‌بازرسی‌سازمان‌عقیدتی

‌ناجا
‌دافو ‌47

4‌D‌
سیاسی‌‌-عقیدتیمااونت‌سیاسی‌سازمان‌

‌ناجا
‌کارشنا ‌ارشد‌54

5‌E‌
‌-مااونت‌طرح‌و‌برنامه‌سازمان‌عقیدتی

‌سیاسی‌ناجا
‌کارشنا ‌ارشد‌52

6‌F‌
جانشین‌مااونت‌طرح‌و‌برنامه‌سازمان‌

‌سیاسی‌ناجا‌-عقیدتی
‌شناسی‌کارشنا ‌ارشد‌جرم‌43

7‌H‌
جانشین‌مرکز‌م الاات‌تربیت‌اسلامی‌و‌

‌گاه‌امام‌سجاد‌سپاه‌مااون‌پ وهش
40‌

دکتری‌مدیریت‌منابع‌

‌انسانی

8‌I‌
سپاه‌ جانشین‌مااونت‌طرح‌و‌برنامه

‌پاسداران
‌کارشناسی‌ارشد‌مدیریت‌44

9‌K‌
سپاه‌ رئیس‌اداره‌در‌مااونت‌فرهنگی

‌پاسداران
‌کارشناسی‌ارشد‌مدیریت‌48

 

ی گییروه کییانونی بییا د ییوت از     ، جلسییهنیییز هییای پییشوهش  بییه منظییور ا تبارسیینجی یافتییه   

ها )صبرگان تحقیق( در مح و سازمان  قییدتی سیاسیی    کنندگان در مرحله گردآوری داده مشارکت

کننیدگان در جلسیه گیروه      های اصلی پشوهش به ایشیان  رضیه شید  مشیارکت     ناجا تشلی  و یافته

 کانونی  بارتند از:
 ؛ناجا سیاسی -عقیدتی سازمان جانشین .1

 ؛ناجا سیاسی -عقیدتی سازمان فرهنگی معاونت .2

 ؛ناجا سیاسی -عقیدتی سازمان بازرسی معاونت .3

 ؛ناجا سیاسی -عقیدتی سازمان سیاسی معاونت .4

 ؛ناجا سیاسی -عقیدتی سازمان برنامه و طرح معاونت .5
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 .ناجا سیاسی -عقیدتی سازمان برنامه و طرح معاونت جانشین .6

کننیده، داییره    هیای افیراد شیرکت    با توجه به پیچیدگی انجام هااهنگی جلسه و تعدّد مسیئولیت 

کنندگان در جلسه گروه کانونی محدود به ا ضای داصلی سازمان  قیدتی سیاسی ناجیا کیه    شرکت

و در نهاییت رواییی توصییفی، تفسییری و      گردیید در مرحله گردآوری تحقیق مشیارکت داشیتند،   

 یید واق  گردید أتئوریک تحقیق مورد ت

 های پژوهش یافته
یح داده شد، در ایین تحقییق از روش تحلیی  مضیاون     شناسی توض دربخش روش هطور ک هاان

( صورت گرفته است  در ادامیه  2010) 1ها مبتنی بر مدل کینگ شده و منطق کدگذاری داده استفاده

 گردد   هایی از کدگذاری توصیفی و در نهایت کدگذاری تفسیری کار ارائه می ناونه

 كدگذاری توصيفی

ای  ناونه  سیاسی ناجا صورت گرفته است - قیدتیمصاحبه نخست با معاونت فرهنگی سازمان 

 از کدهای تحلی  این مصاحبه در قال  جدول زیر آمده است:

سیاسی-.‌تحلیل‌مصاحبه‌با‌مااونت‌فرهنگی‌سازمان‌عقیدتی‌3جدول  

 مضمون 

 دهنده سازمان
 كد نمونه كد مضمون پایه

 داخلی‌بازیگران
طرح‌و‌برنامه‌و‌اشراف‌

 ناجا

بذش‌روی‌موضوع‌در‌حوزه‌ساختاری‌چند‌

کنند:‌حوزه‌طرح‌و‌برنامه ‌حوزه‌‌کار‌می‌سازی‌نهادینه

‌اشراف‌ناجا
B1 

 داخلی‌بازیگران

مااونت‌اشراف‌و‌

مااونت‌طرح‌برنامه‌

 ناجا

کند ‌‌ناجا‌بیشتر‌توجه‌می‌اشراف‌ی‌دبیرخانه‌البته

 دفتر‌طرح‌و‌برنامه‌ناجا.طور‌‌همین
B2 

 ها‌برنامه‌سازوکار
لیل‌بیانات‌و‌پیگیری‌تح

 اجرایی‌شدن‌آن

چه‌که‌به‌طرح‌و‌‌و‌در‌سازمان‌ما‌هم‌بذشی‌از‌آن

سیاسی ‌از‌‌–شود‌)‌از‌سوی‌عقیدتی‌ها‌ابلاغ‌می‌برنامه

صورت‌ساختاری ‌‌سوی‌دفتر‌طرح‌و‌برنامه‌ناجا(‌ به
B3 

 

1. King 
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 مضمون 

 دهنده سازمان
 كد نمونه كد مضمون پایه

را‌در‌‌حضرت‌آقا‌برخی‌از‌دستورات‌وی ه‌و‌خاص

شان ‌‌ها ‌پیگیری ‌اجرائی‌کردن‌سازی‌آن‌جهت‌نهادینه

 دهند.اقداماتی‌انجام‌می

 بازیگران‌داخلی

 مااونت‌فرهنگی

 مااونت‌سیاسی

مااونت‌نظارت‌و‌

 بازرسی

 مااونت‌آموزش

در‌‌ی ‌حوزه‌دیگه‌هم‌حوزه‌فرهنگی‌است‌که‌مامولاً

:‌مااونت‌کنند‌مأموریتی‌ناجا‌اقدام‌می‌‌چهار‌مااونت

مااونت‌‌؛مااونت‌سیاسیتبلیغات‌)ما(؛‌‌-فرهنگی

‌تا‌مااونت‌در‌4مااونت‌تربیت‌و‌آموزش.‌این‌‌؛نظارت

سازی‌و‌اجرایی‌کردن‌‌جهت‌تبدیل‌به‌فرهنگ‌یا‌گفتمان

 کنند.‌فرمایشات‌آقا‌کار‌می

B4 

 فاالیت‌اجرایی

فاالیت‌فرهنگی‌

 تبلیغاتی

 افزایی‌بصیرت

‌پیشگیری‌و‌مقابله

‌تنوع‌موضوعی
ا‌در‌جهت‌اجرایی ‌فرهنگی ‌بصیرت ‌این‌کاره

‌گیرد.حوزه‌صورت‌می‌4پیشگیری‌یا‌مقابله‌در‌این‌
B5 

ابزار‌صنات‌

‌فرهنگی

‌ابزار‌دیجیتال

 نشریه

 سایت‌وب

‌های‌اجتماعی‌شبکه

سایت‌و‌شبکه‌اجتماعی‌دارند.‌این‌‌هرکدام‌نشریه ‌وب

ها‌و‌اقدامات‌فرهنگی‌بیشتری‌‌دو‌مااونت‌مأموریت

‌دارند.
B6 

 

هاین شل  مرحله کدگذاری توصیفی تا مصاحبه نهم انجام شد  جا  بنیدی مضیامین ارائیه    به 

 صورت زیر می باشد: شده به

دهنده‌.‌جدول‌مضامین‌پایه ‌فراگیر‌و‌سازمان‌4جدول  

 مضمون پایه دهنده  مضمون سازمان مضمون فراگير

‌ورودی‌سیستم
‌بازیگران‌داخلی

روحانیون، ستاد ناجا و سا س، فرماندهان، کادر، 

 سربازان

‌ها ‌قوانین‌ای ‌سیاست‌اسناد‌برنامه‌منابع‌اطلاعاتی
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‌فناوری‌و‌ابزارها
تحقیقاتی، فضای مجازی و  -صنعت فرهنگی،  لای

 دیجیتال، رسانه

‌بودجه‌دولت ‌بودجه‌نیروهای‌مسل ‌منابع‌مالی

‌سیستم‌یندآفر

‌محتواسنجی

 شناصت مشی رهبر

 محور بیانات مخاط تحلی  محتوای هدفاند و 

‌سازی‌شاخص

 سازی‌فرهنگ

‌

 رسانی فراگیر تبلیغات واطم 

 تبیین و تلرار بیانات

 های تیای تشویق صمقیت

‌های‌آموزشی‌دوره

 سازی‌گفتمان

‌

 مدیریت دانش و تجربه ضانی

 محوری در تربیت مناب  انسانی صانواده

 ورز های اندیشه تشلی  هیئت

‌سازی‌افناع

‌بذشی‌عینیت

‌

 الگوسازی رفتاری

 مدیریت جهادی

 جذب حداکبری و دف  حداقلی

‌تشکیل‌هسته‌رهبری‌نذبگان‌تحوّل‌اداری

‌خروجی‌سیستم

‌منابع‌انسانی

 تقویت هویت جاعی پرسن  ناجا

 های آموزشی اثربخشی دوره

 نزدیک شدن ستاد و ص 

 بهبود روابف مربیان و متربیان

 توسعه مناب  انسانی

‌سازمان

 وری سازمانی بهرهافزایش 

 ها تحقق اسناد و سیاست

 بخشی ساصتاری هویت

‌اجتماعی‌پیامدهای‌سیستم
 افزایش رضایت  اومی شهروندان

 فقیه تقویت باور  اومی شهروندان به ولی
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 افزایش سرمایه اجتاا ی کشور

‌حاکمیتی
 فقیه جل  رضایت ولی

 استحلام زیرساصت قدرت در جامعه

‌کشورارتقاء‌نظم‌امنیت‌عمومی‌

‌مکانیزم‌بازخورد

‌ارزیابی‌عملکرد
 ها ارزیابی سازمانی بخش

 ارزیابی فردی فرماندهان

 ارزیابی فردی پرسن 

‌سازمانی‌یادگیری‌بین
 نهاد رهبری

 سایر نیروهای مسلح

 های حاکایتی سازمان

‌یادگیری‌سازمانی
 تغییرات و اقتضائات محیطی

‌یادگیری‌اجتماعی

‌ای‌موضوعات‌زمینه

‌سیاسی
 های سیاسی تحولات و نگرش

 گرایی هبیلزدگی و ق سیاست

‌اقتصادی
 تحولات و نوسانات اقتصادی

 سطح نامطلوب معیشتی

‌فرهنگی
 تهاجم فرهنگی

 های فرهنگی تحولات و جریان
 

رسد که در آن الگوی روابف مضامین اتفاق  بعد از این مرحله نوبت که کدگذاری تفسیری می 

 افتد  می

 كدگذاری تفسيری  

محوری یا مسئله اصلی در این پشوهش حاضر آن بود که الگوی سیسیتای نهادینیه سیازی      سؤالِ

ها در سطح سازمانی ناجا چیست؟ در پاسخ به پرسیش میذکور محققیین از الگیوی سیسیتای       ارزش

فرآینید،  چیون ورودی،   انید  ایین الگیو دارای ابعیادی هیم      برای کدگذاری تفسیری اسیتفاده نایوده  

دهنده  و نیز فراگییر   در شل  زیر کلیه مضامین سازمان صروجی، پیامدها و بازصورد و محیف است 

 ها در قال  یک الگوی سیستای ارائه شده است: بندی آن پشوهش و طبقه
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 سازی    الگوی سیستای نهادینه1 شل 
 

 صیورت سیسیتای   بیه  پشوهش و فراگیر دهنده مضامین سازمان بازنااییشل  فوق در واق  ارائه 

چه بخواهیم فارغ از چارچوب پیشنهادشده توسف روش تحلیی  مضیاون )هایان شیبله      است  چنان

الگیوی  »نظر  آمده ارائه دهیم، به دست بهبندی از مضامین  دهنده و فراگیر( طبقه مضامین پایه، سازمان

دلییی  تعییدّد مضییامین هییای تحلیلییی موجییود اسییت  البتییه بییه  تییرین قالیی  یلییی از کامیی  «سیسییتای

هیا در قالی     تیرین آن  نشده، بلله تلخیصی از مهم ها در الگوی سیستای ارائه دهنده، هاه آن سازمان
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 شده است   بندی جدید ترسیم یک طبقه

دهید   ها را نشان میی   نوان معیار اصلی توقو  مصاحبه جدول زیر نحوه رسیدن به اشبا  نظری به

از  در فرآینید کدگیذاری،   شیل  کیه   بیدین اصی  شیده اسیت     که در مصاحبه ششم اشبا  نظری ح

دهنیده ییا فراگییر(     گونه مضاون جدیدی )ا م از مضاون پایه ییا سیازمان   مصاحبه ششم به بعد هیو

 استخراج نشده است  

گر‌تحققّ‌اشباع‌نظری‌.‌‌نمایش5جدول‌  

 مصاحبه ردیف
تعداد مضامين 

 پایه جدید

تعداد 

دهنده   سازمان

 جدید

ين تعداد مضام

 فراگير جدید

1 PA 15‌6‌2‌

2 PB‌10‌5‌1‌

3 PC‌8‌3‌1‌

4 PD‌5‌2‌1‌

5 PE‌5‌2‌1‌

6 PF‌0‌0‌0‌

7 PH‌0 0‌0‌

8 PI‌0‌0‌0‌

9 PK‌0‌0‌0‌

‌43‌18‌6 مجموع‌مضامین

 هاپيشنهادو  گيرینتيجه

چه بخیواهیم در ایین حیوزه موفقییت      ای چند وجهی است که چنان سازی مقوله و مسئله نهادینه

هیا   طور که مشیاهد شید غالی  پیشوهش     ترین مؤلفه است  هاان نگری مهم را داشته باشیم جام  لازم

نگر در این زمینه داشتند  ازاین رو بر آن شدیم که براسیاس الگیوی سیسیتای ،     بخشی رویلردهای

 سازی را تبیین کنیم  مقوله نهادینه

 نیوان  امی  میؤثر بیر      بیه های مرتبف به هم اسیت  هیر بخیش     مرکو  از بخش ای پدیدهسیستم 

اند  معاولاً هیر   کلیت پدیده  صورت جداگانه، وابسته به شود و هرکدام به های دیگر تصور می بخش
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 نیوان   هیا تحیت   شیود کیه اصیطمحاً از آن    های فر ی زیرمجاو ه صود تشلی  می سیستم از سیستم

آمیده اسیت    1شیااره  ل  طور که در شی  سازی هاان شود  الگوی سیستای نهادینه زیرسیستم یاد می

 ؛فرآینییدها -2 ؛هییا ورودی -1 انیید از: بخییش یییا زیرسیسییتم اسییت کییه  بییارت    شییشمرکیی  از 

هیای اصیلی      بخیش ای موضیو ات زمینیه   -6 ؛ملانیسیم بیازصورد   -5 ؛پیامیدها  -4، ها صروجی -3 

 دهد  مذکور هاان مضامین فراگیر پشوهش را تشلی  می

هییا در هرکییدام از  وتحلییی  مصییاحبه فرآینیید تجزیییه آمییده از دسییت دهنییده بییه مضییامین سییازمان

شیده و بیه ایین شیل  الگیوی سیسیتای میوردنظر         ها ییا اجیزاء سیسیتم میذکور جانایایی      زیرسیستم

کننیدگان در فرآینید    تن از مشیارکت  5شده است  شیوه جاناایی مضامین از طریق ارائه به  استخراج

 ، اصمح و نهایتاً تأیید قرار گرفت نفر از صبرگان دانشگاهی، مورد بازبینی 3پشوهش و 

ه سیازی در کنیار  وامی  موجید     نهادینیه واقی  بییانگر میواد اولییه      های سیسیتم در  بخش ورودی

کننده( آن هستند  در این بخش  موه بر مناب  سازمانی موردنییاز، بیازیگران داصلیی سیسیتم      )ایجاد

چه متناس  با  در میان مناب  ورودی، آن اند  سازی قرارگرفته  نوان  ناصر و مخاطبان اصلی نهادینه به

« فناوری و ابزارها»سازی است و از اهایت فراوانی برصوردار است، مضاون  ماهیت و مفهوم نهادینه

سازی بیانیات رهبیری یعنیی     ترین موارد موردنیاز برای نهادینه دربرگیرنده یلی از مهم چرا که است

 است  « ابزارسازی»هاان 

  استدهنده   مضاون سازمان 14رسد، که شام   ها نوبت به فرآیندهای سیستم می بعد از ورودی

 -باشند سازی می ای از فرآیند نهادینه ها بیانگر مرحله که هرکدام از آن -این مضامین در چهار دسته

اند  ارائه این توضیح ضروری است که اگرچه  ناوین کلی مراح  در بخش فرآیند  شده  بندی طبقه

بخشی( از مطالعه ادبیات موضو  الهیام   سازی و  ینیت سازی، گفتاان )محتواسنجی، فرهنگسیستم 

ها و با استناد به  گرفته است، ولی مضامین زیرمجاو ه هرکدام از مراح ، در جریان کدگذاری داده

 اند  شوندگان ظهور یافته اظهارات مصاحبه

سییازی اسییت   در نهادینییه« امییدپی»و مضییامین « صروجییی»بخییش دیگییر الگییو، بیییانگر مضییامین  

هیا، هایان    سیستای در آن است کیه صروجیی   ت مفهوم صروجی و پیامد در الگویطورکلی تفاو به

میدت ر    مدت ییا مییان   سازی( هستند که معاولاً در کوتاه جا: نهادینه نتایج بمفاصله پدیده )در این

ه و پایداری بیشتری دارند و البته ها بود که پیامدها اثرات بلندمدت تحقق صروجی دهند، درحالی می
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این الگوی سیستای مشیابه   (1976، 1)دای ها با ابزارهای کایّ و محاسباتی دشوار است  سنجش آن

واقی  بییانگر    های بازصورد و یادگیری نیز برصوردار است کیه در  هر سیستم دیگر از بخش ملانیسم

   شود میرا شام  سازی  شونده در فرآیند نهادینه جریانات اصمح

رسد که کلیه  وام  مندرج در الگوی سیسیتای را   می« ای موضو ات زمینه»نوبت به نهایت  در

ذکر این نلته حائز اهایت است که جریانات فرهنگی، سیاسی و اقتصیادی  دهد   تأثیر قرار می تحت

 قییدتی سیاسیی   ستاد موجود در محیف اجتاا ی )فارغ از سازمان نیروهای مسلوح، سازمان ناجا و یا 

هرحیال    ، زییرا بیه  سازی بیانات رهبری دارنید  انلاری بر نهادینه ای غیرقاب  ( دارای تأثیرات زمینهناجا

شان در بسیتر  «صانواده» نوان  ضوی از واحد اجتاا ی  بهکارکنان ناجا و ستاد  قیدتی سیاسی ناجا 

ها با شرایف محیطی  عاممت آنها اظهار شده است، ت طور که در مصاحبه کرده و هاان محیف زندگی

 شان صواهد داشت  تأثیر مهای در نحوه نگرش و تعاممت سازمانی

های پیشین در این قلارو موضو ی، مقایسه نایود    تحقیق حاضر را با پشوهشهای  یافته می توان

زی سیا  گرفته بیشتر متغیرهایی را جهت نهادینیه  های صورت رو بایستی اذ ان ناود که پشوهشاز این

 نیوان   سازی پشوهش حاضر اشاره دارد  بیه  ناوده که البته به بخش کوچلی از الگوی نهادینه مطرح

( اشییاره بییه تغییییر نگییرش و 34-1394:20سییازی سییبک زنییدگی )شییریفی؛  ناونییه در مقالییه نهادینییه

سیازی و  هیا را میرتبف بیا مضیاون گفتایان      تیوان آن  کنید کیه میی    صودشناسی و اصیمح رفتیار میی   

سازی وجدان کاری )منطقی،  سازی دانست  در مقاله نهادینه خشی در الگوی سیستای نهادینهب  ینیت

( اشاره به  وام  سازمانی از قبیی  نظیارت غیرمسیتقیم، کیاهش ضیوابف و مقیرورات،       35-56: 1396

سیازی   مدار و برقراری ارتباطات صیایای کارکنیان بیرای نهادینیه     بازطراحی مشاغ ، رهبری اصمق

ته که چنین رویلردی دارای شباهت بیا مضیامین بخیش فرآینید، ملانیسیم بیازصورد و       گرف صورت

(  بیه تعیدادی   26-12: 2020سیازی اصمقییات )تسینگ،     ای الگو دارد  در مقاله نهادینه  وام  زمینه

هیای اصمقیی و ارتباطیات بیین      متغیر یعنی حضور و دصالت مدیریت  الی سازمان، رهبری و کایته

نگ سازمانی اشاره دارد که این موارد به بخشی از مضامین فرآیند، ملانیزم بازصورد کارکنان و فره

 سیسیتای در و حوزه بیازیگران در بخیش ورودی سیسیتم اشیاره دارد  در مجایو  اتخیاذ رویلیرد        

 هاست   ن با سایر پشوهشآترین وجه تاایز  تحقیق حاضر مهم

 شود  اس  با نتایج تحقیق اشاره میهای اجرایی و نظری متن در بخش پایانی به پیشنهاد
 

1. Dye 
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 های اجرایی پیشنهاد

سند راهبردی دبیرصانه »سازی: تدوین  تدوین نقشه راه و سند راهبردی برای دبیرصانه نهادینه -

های دارای اولویت و نیز بیازیگران و   با مشخ  کردن اهداف، برنامه« سازی در ناجا نهادینه

 موضو ی ضروری است ها  ها و وظای  هر کدام از آن نقش

سازی بیانات  های آزاد اندیشی بین نخبگان: این پیشنهاد در راستای گفتاان برگزاری کرسی -

رهبری از طریق برقراری ارتباط با اساتید دانشگاه، فرماندهان ارشید ناجیا، روحیانیون نهیاد     

 فقیه ارائه شده است   ناایندگی ولیّ

هیای آموزشیی در ناجیا: در ایین زمینیه پیشینهاد        بازنگری در محتوا و شیوه برگیزاری دوره  -

های مشخصی با محوریت بیانات مقیام معظویم رهبیری و بیا هیدف درک       نامه شود درس می

جایگاه، هندسه فلری و مشی رهبری بیه تفلییک موضیو ات مختلی  )بصییرت، تلیریم       

 ی  قیدتی و نظامی ناجا مورد استفاده قرار گیرد  شده و در مراکز آموزش مردم و    ( تهیه

سیازی منجیر بیه بیازنگری در      بازنگری در فرآیند توسعه مناب  انسانی: پذیرفتن اص  نهادینه -

، «کیارگیری  جیذب و بیه  »هیای   نظام های سیستم مدیریت مناب  انسانی از جاله صرده زیرنظام

نظیام  »، «توجیه بیه صیانواده کارکنیان     تربیت مناب  انسانی بیا محورییت  »، «آموزش و ارتقاء»

 صواهد شد  « نظارت و ارزیابی»و « های تیای انگیزش با تأکید بر تشویق صمقیت

گییری از ابزارهیای نیوین،     سازی متنیو  و صمقانیه: امیروزه بهیره     ابزار نهادینه جعبهطراحی  -

ابیت بیالایی  اجتناب بیوده و از جیذ   ها امری ضروری و غیرقاب  جهت انتقال مفاهیم و ارزش

 برای مخاط  برصوردار است  

 :باشد صورت زیر می چنین پیشنهادهای نظری جهت تعایق و تلای  کار به هم -

سیازی پرداصتیه اسیت، لیذا پیشینهاد       سازمانی به موضو  نهادینه تحقیق حاضر از منظر درون -

امعیه  سیازی بیانیات در سیطح ج    گردد در سطح اجتاا ی تأثیر  اللرد ناجیا در نهادینیه   می

 بررسی شود 

های صود پرداصتیه اسیت، لیذا     تحقیق حاضر در واحد تحلی  سازمان به بررسی و ارائه یافته -

سازی با تعایق بیشیتری بیه تحقییق پرداصتیه      های نهادینه ضروری است در سطح فردی، لایه

 شود 
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صژ مهای بندی بیانات و فرامین رهبری نیز  بندی مسائ ، متناس  با طبقه بندی و رتبه اولویت -

 سازی را دقیق صواهد کرد   است که پشوهش این امر اقدام نهادینه

 منابع

 فارسی

 .سیاست‌تهران:‌انتشارات‌ درآمدی بر نظریه نهادی ‌(1380)‌ایروانی ‌محمدجواد

هنای‌سنرمایه‌اجتمناعی‌‌‌‌‌سازی‌مؤلفنه‌‌ارائه‌ی ‌مدل‌نظری‌برای‌نهادینه( ‌1388ماشالله‌) ‌نظریاکبر‌و‌‌بیدختی ‌علی

 .53-‌19:‌75ش ‌نامه راهبرد توسعه فصلهت‌بهبود‌عملکرد‌اقتصادی ‌ج

‌ ‌تهران:‌انتشارات‌دانشگاه‌تهران.نامه دهخدا لغت( ‌1377اکبر‌)‌دهذدا ‌علی

 .دانشگاه‌تهرانتهران:‌انتشارات‌ ‌مبانی سازمان و مدیریت رویكرد اقتضائی ‌(1379)‌حسن‌زارعی‌متین 

سنازی‌عفناف‌و‌حجناب ‌‌‌‌‌روش‌قرآن‌کریم‌در‌نهادینه( ‌1389)‌مریم‌ نظربیگی‌وایوب ‌‌ امرایی‌زاهدی ‌عبدالرّضا؛

‌.49-49‌:106ش‌ ‌نامه مطالعات راهبردی زنان فصل

تهنران:‌‌ ‌هها   هها و روش  سازی انضباط اجتماعی )نظریهه  ،  نهادینه(1390)‌حسنن‌‌ ن اد‌مص فیو‌‌؛شایگان ‌فریبا

 .دانشگاه‌علوم‌انتظامیانتشارات‌

مهه  ان فصهل سنازی‌سنب ‌زنندگی‌اسنلامی ‌‌‌‌‌‌در‌نهادیننه‌‌السلام‌علیهمبیت‌‌های‌اهل‌روش ‌(1394حسین‌)احمد ‌شریفی

 .7-16‌:26ش‌ ‌شناسی مطالعات اسلام و روان

نامه  فصلسازی‌رویکرد‌کیفی‌به‌آموزه‌مهدویت‌در‌رسانه ‌‌های‌نهادینه‌باز‌ترسیم‌مؤلفه( ‌1394)‌امیرمحسن‌ عرفان

‌.43-36‌:65ش‌‌ مشرق موعود

 نامه‌انگلیسی‌به‌فارسی‌آکسفورد ‌تهران:‌انتشارات‌جنگل.‌(‌لغت2020فرهنگ‌لغت‌آکسفورد ‌)

‌.9-38‌:36ش‌ ‌نامه مطالعات راهبردی زنان فصلسازی‌حجاب ‌‌ ‌نقش‌دولت‌در‌نهادینه(1386)‌پور ‌آرین‌قلی

وسسه‌آموزشی‌و‌پ وهشنی‌‌م ‌قم:‌انتشارات‌نگاهی گذرا به نظریه ولایت فقيه( ‌1384مصباح‌یزدی ‌محمد‌تقی‌)

‌(.امام‌خمینی‌)ره

ش‌ ‌نامهه معرفهت   فصهل  ‌اه‌سوی‌نهادینه‌کردن‌وجدان‌کاری‌در‌سازمان‌گامی‌به( ‌1375)‌من قی‌ساادتی ‌محسن

17:‌46-40.‌

شناسنی‌پنرورش‌مننابع‌انسنانی‌و‌‌‌‌‌‌( ‌‌مفهنوم‌1384لنی ‌بهنروز‌)‌‌‌زاده ‌دارینوش‌و‌قلنیچ‌‌‌الله؛‌غلام‌هاشمی ‌سید‌کبی 

‌.75-48‌:99 ‌ش‌نامه تحول اداری فصلسازی‌آن ‌‌های‌نهادینه‌اهرم

ترجمنه‌حسنن‌‌‌‌ مهدرن   تفسيری و پست -)مدرن، نمادین سازمان نظریه‌ (1389)‌آن‌ال‌ جو ‌کانلیف‌ماری‌ هچ

‌.موسسه‌کتاب‌مهربان‌نشرتهران:‌فرد ‌‌‌ییدانا
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 "الناجا" یف میَللق یلاضفاء الطابع الموسس یالاسلوب النظام

 حسین الأصلی بور             هادی الخان محمدی 

 

. منع  ۀتاخذ معان مشترك نی)الاقدامات( و من قِبَل الفاعلإضفاء الطابع الموسسی هو العملیۀ التی يتم من خلالها تكرار الافعال 

الفقینه دور   یّالنول  عملي ،بالإضافۀ إلى اصل الإمام و الأمۀ ،الدفاعیۀ والعسكريۀ ۀاصل التسلسل الهرمی للقیادۀ فی الانظم یالالتفات ال

ع الرئیسی لهذا البحنث هنو كیفینۀ إضنفاء الطنابع      لهذه التنظیمات. الموضو يۀبعنوان محدد للقیم المحور حسبيالقوات  و  عیقائد جم

الاعتبار قائد الكل، على المستوى التنظیمی لقوۀ الشرطۀ فی جمهوريۀ إيران الإسنلامیۀ )الناجنا(.    یالموسسی على القیم التی أخذها ف

 سیلتاسن  یما هنو النمنوذج النظنام   لهذا البحث هو:   یفإن السوال المحور ،الموسس للقیمۀ فی الناجا وذجبالنظر إلى فقد النم ،لذلك

مقابلات مع خبراء فی الموضوع وتم ترمیزهنا   9أجريت  ،یفیبناءً على النهج الك ،الناجا ؟ لهذا الغرض یالمستوى التنظیمی ف یالقیم ف

. 1شناملۀ )  نیمضنام  6مضنمونا منظّمنا و    18موضنوعًا أساسنیًا و    59نتائج البحنث   ملبناءً على استراتیجیۀ تحلیل المحتوى. تش

أن إضفاء الطابع الموسسی  نیتب ی( و ه یۀ.  القضايا ذات الارض6 ،.آلیۀ الانعكا 5 ،. النتائج4 ،. المخرجات3 ،. العملیات2 ،الواردات

د أبعنا  یمشنتمل علن   یاتخاذ نموذج نظام یال حتاجيالتنظیمی للناجا  ستوىالتی من مطلوبات قائد الكل على الم يۀعلى القیم المحور

 ،ۀالمعتقندات العامن   جيو تنرو  ،ۀو انشاء الثقاف ،أهمها عملیۀ إضفاء الطابع الموسسی. تتضمن هذه العملیۀ مكونات مثل تقییم المحتوى

 العمل. والتی تشمل المجالات الأربعۀ : المحتوى والذهن و اللغۀ  ،میالق دیوتجس

  .، الاستیعاب الداخلیۀمعتقدات العام جيترو ،إضفاء الطابع الموسسی، القیم، التجمع: ۀیسیالكلمات الرئ
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