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Abstract 

Today, the focus on organizational knowledge management as one of the strategic 
and key areas of organizational improvement and excellence is growing. The special 
place of knowledge management in standards and models of organizational 
improvement and excellence has changed in the past few years and it is now 
evaluated as one of the main business areas of the organization. This change is quite 
noticeable and significant in the new version of the European Quality Management 
Foundation (EFQM) organizational excellence model, published in 2020. On the 
other hand, applying a comprehensive and international model in order to promote 
and improve organizational knowledge management is one of the issues and 
challenges ahead of the organizations. Accordingly, the purpose of this study is to 
investigate the impact of improving knowledge management deployment as one of 
the main components of organizational value chain and its final impact on strategic 
and operational performance of the organization, using the new model of excellence 
edition 2020. The statistical population of the present study is over 90 companies and 
institutes affiliated to the Executive Headquarters of Imam Khomeini’s Command 
Organization, with the experience in participating in the process of organizational 
excellence evaluation. A number of 67 expert questionnaires were sent and 
completed. To analyze the data, the structural equation modeling approach with 
partial least squares method and Smart PLS software was used. The results show that 
the new model of organizational excellence is a good framework for improving the 
establishment of knowledge management, in terms of deepening the issue of 
knowledge management, especially from the aspects of organizational culture, 
knowledge-based leadership and knowledge interaction with the key stakeholders 
and, ultimately leads to improved strategic and operational performance. 
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 یپژوهش-یعلم

 یو عملیات راهبرديبر عملکرد مدیریت دانش تأثیر  بررسی
  2020از طریق بکارگیري مدل تعالی سازمانی ها  سازمان

 ***، حسن خلیلی**پیام حقیقی بروجنی، *االله تولایی روح
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 چکیده
هاي راهبردي و کلیدي بهبود و تعالی  هعنوان یکی از حوزتوجه به مدیریت دانش سازمانی بهامروزه 

 دهاي بهبو مدلافزون است. جایگاه خاص مدیریت دانش در استانداردها و سازمانی، در حال گسترش روز
هاي اصلی کسب و کار  عنوان یکی از حوزهو تعالی سازمانی در چند سال گذشته متحول شده و به

 تیریمد ادیبن یسازمان یمدل تعال دیدر نسخه جد رییتغ نیا گیرد. سازمان، مورد ارزیابی و بررسی قرار می
 دیگر از سويمنتشر شده کاملا محسوس و قابل توجه است.  2020) که در سال EFQMاروپا ( تیفیک

المللی در راستاي ارتقاء و بهبود مدیریت دانش سازمانی یکی از مسائل و بکارگیري مدل جامع و بین
رو بررسی تاثیر بهبود استقرار بر این اساس هدف مطالعه پیش است. ها ي سازمانهاي پیش رو چالش

و تاثیر نهایی آن بر عملکرد  هاي اصلی زنجیره ارزش سازمانی عنوان یکی از مولفهدانش بهمدیریت 
جامعه آماري  است. 2020ویرایش  ، از طریق بکارگیري مدل تعالی جدیداستراتژیک و عملیاتی سازمان

با تجربه حضور در  (ره)امام حضرت فرمان ییستاد اجرا تابعهو موسسه   شرکت 90بالغ بر  تحقیق حاضر
که پرسشنامه طراحی شده از طریق واحد اصلی متولی تعالی در  باشندسازمانی می یتعال یابیارزفرایند 

 وتکمیل  خبرگی پرسشنامه 67مجموعه و متولیان تعالی ارسال و هاي زیر دفتر مرکزي ستاد براي شرکت
 و یبا روش حداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار يساز مدل کردیاز رو ها جهت تحلیل داده دریافت شد.

لحاظ به یسازمان یتعال دیکه مدل جد دهد ینشان م جی. نتاه استاستفاده شد Smart PLSنرم افزار 
از منظر خصوصاً دانش  تیریمداستقرار جهت بهبود  یمناسب یدانش چارچوب تیریموضوع مد قیتعم

بهبود منجر به  تاًیو نها است يدیکل نفعانیبا ذ یمحور و تعامل دانش دانش يو رهبر یانفرهنگ سازم
  .شود ها می سازمان یاتیو عمل راهبرديعملکرد 
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 :مقدمه
 استراتژي مشخصی و رویکرد که هایی سازمان دهند می نشان ،1996در سال بورکینگ و بنتیس 

عمل  در اند توانسته موجود دانش درصد 20 از تنها اند نداشته خود فکري سرمایه مدیریت براي
 به حدودي تنها تا ها سازمان بین آتی و کنونی رقابت در موفقیت کهحالی در کنند. استفاده

 دارد.  بستگی دانش راهبردي مدیریت به عمدتاً و مالی و فیزیکی منابع راهبرديتخصیص 

 براي را فرهنگی و ،فناوري مالی، فواید از وسیعی ) طیف2003آپولوستو (دیگر طبق نظر  ياز سو
. بود قائل توان می سازمانی تعالی مدل و جامع کیفیت مدیریت راستاي اهداف در دانش مدیریت

 ارائه و تولید چون مزایایی از  ها سازمان موثر دانش، کارگیريبه صورت درطبق نظر این محقق، 
 اقدامات اختراعات، و ابداعات و نظرات سازنده سریعتر کارگیريبه بهتر، محصولات و خدمات
 تولید هاي هزینه کاهش عرصه رقابت، در رقیبان به نسبت برتري نوین، متدلوژي با بهتر صنعتی

 و سازمانی سطح یادگیري افزایش بهتر، ارتباط برقراري و جدید بازارهاي در حضور و خدمات،
 .)1394(امیرکبیري و صادقی،  دشون می برخوردار سازمان فرهنگی سطح نهایتا ارتقاء

 تیریدهند که دانش و مد یم صیها تشخ امروزه سازمان) معتقدند که 2009وان و همکاران (
منبع  نیعنوان مهمتردانش به نکهیعلاوه بر ا و است داریپا یرقابت تیمز یمنبع اساس ،موثر آن
 یمهم تلق اریسازمان بس تیموفق يبرا  دانش تیری، مد شود یدر نظر گرفته م کیاستراتژ

       در نظر گرفتن دانش فقط  يجابه مدیریت دانش نسل دوم از نظر محققان دیگر، .شود یم
 یدانش و چگونگ جادیدرك نحوه ا يمعنا، بهيتجار اتیاز عمل یبانیپشت يبرا يعنوان ابزاربه

 ها ستمیها و س با استفاده از مدل دیها با ، سازماننهیزم نیآن در کل سازمان است. در ا میتقس
 تیریمد يها ستمیخود استفاده کنند. س یرقابت تیظرف شیدانش با هدف افزا تیریمد يبرا
را  مدیرت دانش يهاتیاست که فعال ییها، عملکردها و ابزارها رساختیاز ز يا مجموعه شدان

 .کند یم یبانیپشت

استفاده از روشی که بتواند همزمان با دانش صریح و ضـمنی سـازمان را نیـز در ابعـاد گونـاگون      
هـایی کـه از آن بـه     روش شناسایی کند، از اهمیت بالایی برخوردار است. در ایـن میـان یکـی از   

شود مدل تعالی سازمان است. میرغفـوري و همکـاران در    منظور ارزیابی یک سازمان استفاده می
منـد و فراگیـر، مـدیریت مبتنـی بـر      ، برخورداري این مـدل از دیـدگاه نظـام   هستند، معتقد 1389

کاوي، استفاده از فرآیندهاي قابل بهبود، تبادل تجربیات درون و برون سازمانی با بکارگیري بهینه



2020 سازمانی تعالی مدل بکارگیري طریق از ها سازمان عملیاتی و استراتژیک عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر بررسی   

۱٤۳ 
 

ها و مفاهیم بنیادي تعالی سـازمانی کـه بـدون     سازمان، ارزشمنظور تعالی رویکرد خود ارزیابی به
توجه به بخش و اندازه سازمان بـراي تمـامی آن قابـل کـاربرد بـوده و مـدل تعـالی سـازمان را         

 .)1391کند از مزایاي کاربرد این مدل است (ردایی و همکاران،  پشتیبانی می

تواند  یم مدیریت دانش نشان داده است که عیوموض اتیادببا بررسی انجام گرفته در این حوزه، 
به  کردیرو :را دارند تیموفق یاصل يآنها فاکتورها رایداشته باشد، ز یستیهمز ،تیفیک تیریبا مد
 ها و اطلاعات بر اساس داده تیری، مدي، رهبریمنابع انسان مشارکت، ذینفعان ریو سا يمشتر

 )2018 ،و مندس يوریمارچ(

 ییتوانا اتحاد مدیریت دانش و مدیرت کیفیت،دهد  یوجود دارد که نشان م ي، شواهدنیابرعلاوه
 نیا تیوجود، در مورد ماه نیبا ا. ها را دارد مدت سازمان یطولان يو بقا یرقابت يها تیمز جادیا

مدیریت  نیب ییاز آثار به رابطه متقابل و هم افزا ی، برخنیرابطه اتفاق نظر وجود ندارد. بنابرا
ظرف چند سال گذشته اقبال و . )2017 و همکاران، وسر(ی اشاره دارد مدیریت کیفیت و دانش

ایجاد شده و این   ها م بسیار خوبی در راستاي بکارگیري و استقرار مدل تعالی در سطح سازمانزع
اشاره به  ست.ا ها مهم بستر مناسبی جهت ارتقاي فرایند مدیریت دانش و استقرار آن در سازمان

 يکوتاه و مختصر بوده ولی با این حال، کارها نی،دانش در نسخه قبلی تعالی سازمامدیریت 
المللی انجام مطالعات متعددي در خصوص ارتباط این دو موضوع با هم در سطح کشور و بین

 گرفته است.

تعالی سازمانی، نقش مدیریت دانش در ابعاد و بندهاي مختلف با توجه به انتشار نسخه جدید 
  وجود آمده است.به قبلیمدل ي نسبت به و تغییرات چشمگیرتر شده پررنگ

براي فرایندهاي  2020ی سازمان یمدل تعالویژگی هاي خاص ایجاد شده در نسخه جدید  
شده است،  المللدر سطح بین ها منجر به بهبود عملکرد سازماندر عمل مدیریت دانش که نهایتاً 

بهبود استقرار مدیریت  توانند با ها چگونه می د که سازمانکن را ایجاد می پژوهشی لهأاین مس
و در  راهبرديازمانی، عملکرد خود را در سطح عنوان یکی از فرایندهاي مدل تعالی سدانش به

تاثیر حاضر این است که پژوهش  این سوال اصلیبنابر سطح عملیاتی بهبود مستمر بخشند.
و تاثیر متقابل  سازمانی بر فرایند مدیریت دانش 2020 تعالی سازمانینسخه جدید مدل استقرار 

 لکرد استراتژیک و عملیاتی سازمان چیست؟مدیریت دانش بر عم



 1400پاییز ، 14، سال چهارم، شماره مدیریت دانش سازمانینشریه علمی 

 

144 
 

 :نظري و پیشینه پژوهش مرور ادبیات

  تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن سازمانی مدل تعالی

 طرح و تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن تعالی چهارچوب نظیر سازمانی تعالی هاي مدل اکثر منشاء
 ردیابی ،گشت پدیدار  80 دهه در که کیفیت جامع مدیریت در توان می را  بالدریج ملی کیفیت

 جهت مدیریتی فراگیر فلسفه یک ساختن در عملی بود تلاشی کیفیت جامع مدیریت. نمود
شامل  تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبنمدل  .ذینفع گروه هاي با رابطه در عالی نتایج به دستیابی

و شناخت کسب دانش  در راستايها مورد استفاده در سراسر جهان است که از سازمان يهاروش
 ییبه شناسا این مدلکند.  یم یبانیپشت یتوسعه و بهبود سازمان یو چگونگد موجو تیوضع

به هدف مورد  دنیرس جهتعملکرد  شیافزا يبرا ییها نهیگز نیسازمان و همچن يها شکاف
سازمان بروز نموده و  کی يها یژگیو افتنیدر  یبصورت تخصص همچنین نماید. یم مکنظر ک

کند که خود سازمان مجبور  فیرا تعر یکل يکردهایها و رو فقط روش نکهیا يجاپس از آن، به
 .)2020(کریستین هابر،  کند یم هیمنطبق را توص يکردهایها و رو آنهاست، روش صیبه تخص

 ری ـغ يهـا  طـور خـاص، چـارچوب   به بنیاد کیفیت اروپاتعالی مدل  و  یطور کلبه یتعال يهامدل
 ـده یها اجازه م به سازمان ودهند  یرا ارائه م يزیتجو  ـ يداراکـه   دن  يبـرا  یسـاختار اساس ـ  کی

 یتعـال  ریکه در مس ینقاط یابیارز  جامع باشند. تیریمد ستمیس کیو بهبود  يساز ادهی، پیطراح
 ـتقو يهـا  برنامـه  جـاد یعنـوان نقطـه شـروع ا   آنها را به یهستند، نقاط قوت و کاست و بهبـود   تی

چارچوب و زبان مشترك باشد که طرفدار ارتباط موثر در ساختار است.  کی ي. دارادیمشخص کن
سـازمان  تیریمد روش نظام مند دررا به  نفعانیبه سمت ذ راهبردي يریگو جهت يزیرو برنامه

  .دیها ادغام کن

 :کند یم شنهادیرا پولفه ادغام چهار م ،تیریدر مد داریپا تیبه موفق یابیدست جهت این مدل،

 یتعال یاساس میمفاه 
 یابیارز يارهایمع   
 یعرض يمحورها  
 رادار منطق. 
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 EFQM – 2013. مدل تعالی 1شکل

و  هیو تجز يسازنهیتوان با زم یرا فقط م يبرتر سطح) معتقد است، 2014مورا و همکاران (
. داد صیاست، تشخ يریادگیاقدام، بهبود و  يها برنامه دیکه نقطه آغاز تول اطلاعات قیدق لیتحل
 يندهایفرا ییو کارآ یتوسعه، اثربخش زانیدهد تا دانش در مورد م یاجازه م یمدل تعال ياجرا
دارند که سازمان  ) اعلام می2013آصف و همکاران (از سوي دیگر  .دیدست آبه یداخل تیریمد

 یم حیرا ترج نظام مندصورت به ندهاینظارت، کنترل و بهبود فرا يروش برا ي، اجرانیابرعلاوه
 نیکه سازمان با تأم یاتحادها و روابط خارج يضرور تیبه تقو نیبهبود عملکرد همچن. دهد

 وسفیدارد. داود و  یبستگ، کیاستراتژ ذینفعان ریو سا انیکنندگان، مشترعیکنندگان، توز
و  يبرداربهره يرا برا ییها و فرصت شده ییافزا هم جادیها و روابط باعث ا اتحاد نیا )2011(

 .دهد یم شیافزا دیها و دانش جددهیکاوش در ا
، صرف نظر از بخش، تیبه موفق یابیدست يها برا سازمان معتقدند، )2014(سوارز و همکاران  

 ستمیس کی ی، مدل تعالنجایکنند. در ا جادیمناسب ا تیریمد ستمیس کی دیاندازه و ساختار، با
 :دهد یها اجازه مکند که به سازمان یم نییرا تع يزیتجو ریو غ یعمل تیریمد
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 کنند. هیجامع ته تیریمد ستمی، اجرا و بهبود سیطراح يبرا یساختار اساس کی .1
عنوان نقطه شروع نقاط قوت و ضعف را به و دیکن یابیارز یتعال ریخود را در مس تیموقع .2
 . دیکن ییو بهبود شناسا تیتقو يها برنامه جادیا

 .کند یم یبانیساختار پشت رد وثرکه از ارتباطات م نمایدچارچوب و زبان مشترك آماده  کی .3
خود ادغام  تیریدر مد نظام مندطور گروه علاقه را به يریگو جهت کیاستراتژ يزیر برنامه .4

 .نماید
 2020در نسخه  تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن سازمانی تعالی جدید مدل

 ـفیک تیریمد ییاروپا ادیبناز اعتبار و تناسب، مدل  نانیاطم يبرا  مـات یو تنظ یتحـت بررس ـ  تی
 یمختلف ـ يها است که توسط موضوعات و روش یو دانشگاه یصنعت قاتیبر تحق یمبتن يادوره
، 2019کند. در سال  یم یبانیرا پشت یتیریمد يها از حوزه یعیوس فیادغام ط وشود  یم یبانیپشت

 ي، نهادهـا مـدل گسترده مشترك که شـامل کـاربران    ینیبازب ندیفرآ کی طی پس از دیمدل جد
هـا و اخـلاق    ارزش ،جدیـد . مـدل  شـد ارائه ، بود کسب و کارو رهبران  انی، دانشگاههزیبرنده جا

 ـگ یسازمان ملل را در بـر م ـ  داریو اهداف توسعه پا نموده یبانیپشت کسب و کار را (فونسـکا و   ردی
 .)2021همکاران، 

. توسط بنیاد کیفیت اروپا منتشرشـد  2019اکتبر سال  24در ، 2020در نسخه  مدل تعالی سازمانی
 داشته است.  يا عمده راتییتغ 2013 شیراینسبت به و این مدل
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 EFQM - 2020. مدل تعالی 2شکل

 تعریف شده است: 2020نسخه  یسازمان یدر مدل تعال يدیکل در ادامه مفاهیم

عنوان معیار مطرح میلادي به 1991مفهوم رهبري در نخستین ویرایش مدل در سال  :1رهبري
اهمیت این موضوع توسط بنیاد مدیریت کیفیت اروپا  هاي مختلف شده و تاکنون در ویرایش

این مفهوم توسعه یافته است. در این مدل تاکید شده ، مدل  جدیدگوشزد شده است. در ویرایش 
گیران در سطوح  شود و کلیه تصمیم است که مفهوم رهبري فقط به مدیران ارشد محدود نمی

هاي رهبري و تواناسازي  ر توسعه مهارتتوانند رهبر محسوب شده و باید ب مختلف سازمان می
 ها تمرکز شود.  آن

 
1 leadership 
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رهبران الهام بخش دیگران هستند و به هدایت فرهنگ سازمانی از طریق الگو بودن در پایبندي 
 کنند. ها کمک می و عمل به ارزش

هاي مختلف مدل مطرح شده است ولی در  فرهنگ سازمانی در ویرایش :1فرهنگ سازمانی
اي که به وضوح در تعریف  گونهاي نسبت به آن معطوف شده است، به توجه ویژه جدید،مدل 
 "2وه مشاوران بستون رو در کنار مبحث رهبري مطرح می شود. بر اساس تعریف گ 2معیار 

فرهنگ سازمانی مجموعه مشخصی از رفتارها، باورها و اعتقادات است که در آنچه کارکنان 
بر این اساس فرهنگ سازمانی بر چگونگی   "شود. گویند اشکار می دهند و می میسازمان انجام 

 سازمان تأثیر شگرفی دارد. ینفعانتعامل کارکنان با سایر ذ

هاي خود طی سالیان  در تمامی ویرایش تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبنمدل : 3ذینفعان کلیدي
است.  یک ذینفع؛ فرد، گروه یا سازمانی است که به  هاي ذینفع داشته اي به گروه هژاخیر توجه وی

صورت مستقیم و غیر مستقیم منافع و یا علاقه به سازمان، فعالیت و عملکرد آن دارد. ذینفع 
ي به ا ژهیتوجه و جدید، شیرایدر وپذیر باشد. تواند بر سازمان تاثیرگذار و یا از سازمان تاثیر می
ذینفعان کلیدي، ذینفعانی هستند که ارتباط واضح، مستقیم و شده است.  "ذینفعان کلیدي"

      گیري سازمان داشته باشند. به بیان دیگر، در مبناي وجود سازمان معناداري با قسمت جهت
طور مستقیم به آن ها اشاره شده باشد و یا نقش مهمی را در برآورده کردن مبانی وجودي به

 سازمان ایفا کنند.

منظور از تحول، بهبودهاي عظیم و شگرفی است که سازمان با مطالعه و رصد : 4تحول
ریزي سناریو  کننده، برنامه هاي مختلف نظیر آنالیز پیش بینی گیري از روشاکوسیستم خود با بهره

 )1398نگاري (نجمی، و آینده

 تعالی سازمانی ومدیریت دانش 

کند  یم لیرا تسه مدیریت کیفیت يدانند که اجرا یم یرا عامل مدیریت دانش برخی از محققان 
موثر  مدیریت دانشتوسعه  بانیعنوان پشتبه مدیریت کیفیتمعتقدند که عملکرد  گرید یو برخ

 
1 Organizational Culture 
2 Boston Consulting Group 
3 Key stakeholders 
4 Evolution 
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کنند که  یم دیی) تأ2018و مندس ( يوری) و مارک2008( منزیو خ نزی، مارتنهیزم نیدر ا .است
و  مدیریت دانش نیمحکم که روابط ب يچارچوب نظر کی جادیا يبرامند نظام يها تلاش

 دهد لازم است. حیرا توض تیفیک تیریمد

تواند  یاست که م یمرجع و عوامل اصل يها هنوز فاقد شواهد در مورد مدل اتی، ادبنیابرعلاوه 
، دانستن و اراست نیکمک کند. در ا مدیریت دانش و مدیریت کیفیتموثر و کارآمد  یکپارچگیبه 

 يبرا ،تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبنمدیریت کیفیت مبتنی بر مدل تعالی درك نحوه استفاده از 
هزاران  يبرا نی، بلکه همچن EFQMسازمان عضو  500از  شیب ينه تنها برا مدیریت دانش

 .است دیکنند، مف یخود از مدل فوق استفاده م یابیارز يسازمان و شرکت که برا

 پروژه مدیریت دانش ياجرا يبرا زهیاز محرك و انگ يعنصر، یمعتقدند که مدل تعالمحققان 
 تیریمد ندیفرآ یکند که از اثربخش یرا فراهم م یچارچوب فرهنگ کی نی، انیابراست. علاوه

 مدیریت دانشبه موضوعات مربوط به  یتعال یاساس میمفاه جهینت در .کند یبانیدانش پشت
کند که ی به صراحت ذکر م "کارکنانتوسعه و مشارکت "تر ، اصل قیطور دقشوند. به یم کینزد

 صیدهند تشخ یم لیرا که تشک يافراد يفکر هیسرما ندهیفزا تیاهم یعالمت يها چگونه سازمان
 کنند.  یم ادهو از دانش خود به نفع کل سازمان استف داده

 يها دهد که سازمان ینشان م "و بهبود ي، نوآوريریادگیروند مداوم "، اصل  نیعلاوه بر ا
و آنها را  شناساییخود را  کارکنانطور مداوم دانش به دی، بایابیارز يها تیفعال قی، از طرمتعالی

، نیابربه حداکثر برسانند. علاوه ازمانرا در کل س يریادگیو به اشتراك بگذارند تا  يجمع آور
در  ینیبر اساس اطلاعات و دانش ع تیریبه مد ازین "هاتیو واقع ندهایتوسط فرآ تیریمد"اصل 

 سازمان اشاره دارد. یاصل يندهایمورد توسعه فرآ

به  دنیرس يبرا دیکند که چگونه شرکا با یمشخص م "ها مشارکتتوسعه "سرانجام، اصل  
. کنند یکمک م گرانیبا هم کار کنند، هر کدام با تجربه، منابع و دانش خود به د تركاهداف مش

 یکنند که به عنوان چارچوب یم نییرا تع یها و اصول فرهنگ از ارزش يا مجموعه میمفاه نیا
(کالو و  اند مشخص شده EFQM یمدل تعال اریمع 9و در  نمودهعمل  یتعال تیریمد يبرا

 .)2015همکاران، 
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 نتایج به منجر دانش مدیریت شرایطی، اجراي چه تحت و چگونه که این مورد در )2014( کیمبل
 با دانش مدیریت ارتباط روي محققان از است. گروهی محسوس مطالعاتی خلاء گردد می بهتر

 )2001( وکالیر یر می مثال، عنوانبه. اند بوده سازمان متمرکز در ترگسترده کیفی و کمی تحولات
 منابع راهبردي، ریزي برنامه با دانش که مدیریت دهند می نشان بالدریج چهارچوب از استفاده با

 )2007( مون رابطه، این در. مستقیم دارد ارتباط مشتري رضایت و سازمانی عملکرد انسانی،
 برنامه یک و اجراي توسعه در نمود کمک سازمان به بالدریج چهارچوب که دارد می عنوان

 . نماید عمل موفق کند می ایفاء حیاتی نقشی مدیریت دانش آن در که راهبردي

 بر عملکرد، سنجش پیشین هاي مدل معیارهاي و ابعاد پوشش ضمن شده، ارائه تعالی هاي مدل
 روي تمرکز رهبري، کلیدي مضامین مبناي بر سازمان درون بهسازي اقدامات یکپارچگی کامل

 روي تمرکز سازمانی، بهسازي و نوآوري یادگیري، و هماهنگی استراتژیکی، همسویی مشتري،
 حقایق، اساس بر مدیریت فرآیندها بیرونی، شرکاي با ها شراکتتوسعه  سازمان، کارکنان و افراد

 گردد.می مسئولیت اجتماعی و دستاوردها، و نتایج بر تمرکز

 يبرا یکاف نهیزم جادیبه ا است. مدل یدر مدل تعال يدیکل کیعنوان منبع استراتژدانش به
با  ی،تیریمدمهم  کردیهر دو رو نیب ییافزا از سوي دیگر کند. یمکمک  دانش موفق تیریمد

 وجود دارد. ها،  در سازمان داریپا یرقابت يایبه مزا یابیهدف دست

دانش  و روند آن است.  تیریمد يها ستمیس یاصل يها شامل جنبه تعالیمدل  2013نسخه 
 یاز چگونگ يشواهدو  در نظر گرفته شده است تیریهر دو مد نیب ییافزا، روابط و همنیهمچن

به  یابیها را به دست تواند سازمان یکه م شدهارائه  ایپو ییتوانا کیعنوان ادغام هر دو چارچوب به
 ).2019، (فرناندو و همکاران برساند داریپا یقابتر يایمزا

 مدیریت دانش کلیدي نقش بر مبنی فکري هايسرمایه و دانش مدیریت هاي تئوري با همراستا
 سازمانی یادگیري براي ظرفیت افزایش نیز و رقابتی مزیت ایجاد و عملکرد ارتقاء ارزش، خلق در

 مستقیم غیر و مستقیم تاثیرات است قادر تعالی مدل سازمان، اقدام در براي بیشتر بالقوة و توان
 گیرياندازه بخشیدقت رضایت با را سازمانی عملکرد مختلف ابعاد بر دانش مدیریت اجراي
 .دهد بازتاب و نموده
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 )1390 ،نورالنساء و همکاران( ارتباط مدیریت دانش و تعالی سازمانی. 3شکل

  2020 سازمانی مدیریت دانش در معیارهاي مدل تعالی

رویکرد حضور و اشاره به مدیریت دانش در قالب تجربه، یادگیري از گذشته (دانش پیشینی)، 
، دچار تغییرات بسیار جدیدالگوبرداري، خلاقیت و نوآوري (دانش پسینی) و ... در مدل تعالی 

تر از مدل قبلی است. بر زیادي شده و نقش این فرایند، در زیرمعیارهاي مختلف بسیار پر رنگ
، معیارهاي مختلف مدل از منظر مدیریت جدیدبررسی محقق و کند و کاو در مدل تعالی  اساس

 )2(جدولکه در  درو استخراج گردیبرداري در مطالعه میدانی پیشدانش بررسی و جهت بهره
 آمده است.

طور کلی مقالات و کارهاي تحقیقاتی اندکی در حوزه ارتباط بر اساس بررسی جامع محقق، به
عنوان مدل استقرار تعالی سازمانی و مدیریت دانش از منظر پشتیبانی مدل و بکارگیري بهمدل 

 یمطالعات يکارها یتمام و داخلی انجام گرفته است. لمللیامدیریت دانش تاکنون در سطح بین
بوده و تاکنون در قالب مقاله  نسخه قبل یمتمرکز بر مدل تعال ،یو خارج یانجام گرفته داخل
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 یسازمان یبر اساس مدل تعال تیفیک تیریدانش و مد تیریدو حوزه مد نیرابطه ب یبررس ،جامع
مدل،  نیدانش در ا تیرینقش دانش و مد شیعمده و افزا راتییتغ بهبا توجه  در نسخه جدید

هاي پیشین در قالب جدول زیر آمده بندي مقالات و پژوهشخلاصه جمع .انجام نگرفته است
 است.

 (جمع بندي محقق) پیشینه تحقیق. 1جدول 

 نویسنده عنوان ردیف
سال 
 انتشار

روش 
 پژوهش

 یافته کلیدي پژوهش

1 

 یرابطه آمادگ یبررس
استقرار  يسازمان برا

دانش و عملکرد  تیریمد
مدل  کردیرو با یسازمان

سازمان (شرکت  یتعال
 )زدیبرق استان  عیتوز

 ییردا
 1391 وهمکارن

 بیضر
 یهمبستگ

و  رسونیپ
 رگرسیون

از  یمقاله حاک نیا یکل افتهی
 زانیابعاد م یآن است که تمام

استقرار  يسازمان برا یآمادگ
دانش با عملکرد  تیریمد

 یارتباط مثبت و معن یسازمان
 دارد. يدار

2 

 نیرابطه ب یبررس
 يها ستمیاستقرار س

 یدانش و تعال تیریمد
: يمطالعه مورد یسازمان
کل تعاون استان اداره 

 تهران

 يریرکبیام
 1394 یوصادق

آزمون 
 یهمبستگ

 لیو تحل
 ونیرگرس
 یخط

مدیریت  ستمیس یکل ریتاثبررسی 
 يو برا یسازمان یدانش و تعال

مدیریت  ستمییکایک ابعاد س
-نشان یسازمان یدانش و تعال

مثبت و معنا دار  یدهنده همبستگ
(هم  يقو یو یک رابطه خط

و هم به صورت  یبصورت تجمع
 نی) بییک به یک یا زوج

 بود. یمورد بررس يرهایمتغ

3 

مدیریت  راتیتاث لیتحل
 یسازمان یدانش بر تعال

 يریکارگبا به
 یکیدینام يها ستمیس

نورالنساء و 
 1390 همکاران

 هاي  حلقه
 و علت

 و معلولی
 نمودار
 و سطح
 و جریان

مدیریت دانش  يها ياستراتژ
در دو بعد اکتساب و نشر دانش 
تعریف شد و براساس هر بعد 

و  نییتع یدانش يتوانمندسازها
 يها تیفعال يبر رو راتشانیتاث

گردید. در  انیمدیریت دانش ب
 يها تیفعال ریادامه تاث
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 نویسنده عنوان ردیف
سال 
 انتشار

روش 
 پژوهش

 یافته کلیدي پژوهش

 يمدیریت دانش بر رو سازي شبیه
-و در ینتایج دانش يها شاخص

 يدستاوردها ينهایت بر رو
سازمان نشان  یرمالیو غ یمال

 يراهکارها در انتهاداده شد.
انتخاب بهترین  يمناسب برا
مدیریت دانش  ياستراتژ
 گردید شنهادیپ

4 

دانش بر  تیریمد ریتاث
سازمان به  یمدل تعال
 یشناس ییایروش پو
 ها ستمیس

زارع و 
 1394 خسرو راد

سازي مدل
دیاگرام 
علت و 
 معلولی

 يبرا یکینامیمدل د جادیا
 یاثربخش يریاندازه گ

دانش بر  تیریمد يندهایفرآ
بر  یسازمان ها و سع یتعال

 يها جنبه تجزیه و تحلیل
 تیریگذار در مدریتاث يدیکل

سازمان از  يدانش بر ارتقا
 مدل مزبور يسازهیشب قیطر

 

5 

 تیریمد تیوضع یبررس
 یدانش در دانشگاه صنعت

با استفاده از  هیاروم
 EFQM کردیرو

و  ایدنیجاو
 1396 یکمال

آزمون 
آماري آنالیز 
واریانس و 

T   تک
 نمونه

بررسی وضعیت فرایندهاي 
 مدیریت دانش دانشگاه ارومیه

6 
دانش در  تیریمد

 یچارچوب مدل تعال
EFQM 

فرناندو و 
 2019 همکاران

و  هیتجز
 لیتحل

 محتوا

 EFQM مدل 2013نسخه 
 یاصل يها شامل جنبه

دانش  و  تیریمد يها ستمیس
روابط  ن،یروند آن است. همچن

 تیریهر دو مد نیب ییافزاو هم
. در نظر گرفته شده است
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 نویسنده عنوان ردیف
سال 
 انتشار

روش 
 پژوهش

 یافته کلیدي پژوهش

 یاز چگونگ يشواهدهمچنین 
عنوان ادغام هر دو چارچوب به

شده که ارائه ایپو ییتوانا کی
ها را به  سازمان تواند یم

 یرقابت يایابه مز یابیدست
 برساند داریپا

7 

 تیریپروژه بهبود مد
 يدیکل جینش و نتادا

 قیکسب و کار از طر
 یمدل تعال

مورا و 
 2016 همکاران

 يمدل ساز
معادلات 

 يساختار
حداقل 
مربعات 

 یجزئ

که چگونه  دهد ینشان م جینتا
 تواند یم EFQM یمدل تعال

 يسازادهیپ يمعتبر برا یچارچوب
دانش باشد. علاوه  تیریپروژه مد

و  ندیاستفاده از روش فرآ ن،یبر ا
کنندگان و شرکا از نیتأم يریدرگ

قابل  ریاست که تأث یعوامل اصل
کسب و  يدیکل جیبر نتا یتوجه

شرکت  225 . بررسی در کار دارد
 ییایاسپان

8 

 ،یتعال تیریمد يها وهیش
 جیدانش و نتا تیریمد
کسب و کار در  يدیکل

بزرگ و  يها سازمان
SME  :لیتحل کیها 

 یچند گروه

مورا و 
 2016 همکاران

 يسازمدل 
معادلات 

 يساختار
حداقل 
مربعات 

 یجزئ

و  يندیفرآ يمتدولوژ ریتأث
 تیریشرکا در مد تیریمد

 نیروابط ب نیدانش و همچن
کسب  يدیکل جیو نتا ریمتغ نیا

 نیشده و همچن یو کار  بررس
کننده اندازه لینقش تعد
و  هیروابط تجز نیسازمان در ا

 شده است. لیتحل

 مدل مفهومی پژوهش
کلیـدي فرهنـگ سـازمانی و رهبـري و     بر اساس بررسی محقق، امکان ارتباط و تاثیر دو محـور  

بر فرایند مدیریت دانش سازمانی و نهایتا بهبـود عملکـرد اسـتراتژیک و     تعامل نزدیک با ذینفعان
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فراینـد   عملیاتی سازمان، وجود داشته و در قالب مدل و فرضیات طراحی شده، آزمون خواهد شـد. 
مدیریت دانش سازمانی ترکیبی از فرایندهاي ایجاد، نگهداري و بازیابی، توزیع و تسهیم، توسعه و 

 نهایتا بکارگیري دانش در نظر گرفته شده است.

 
 )2016، (الگوبرداري از مورا و همکاران  کلان پژوهش . مدل مفهومی4شکل

شـاخص مـرتبط بـا مـدیریت      21، نسخه جدیدبر این اساس و بررسی جامع مدل تعالی سازمانی 
ابزار سنجش ارتباط و تاثیر بر مدیریت دانش و معیار اصلی مدل، استخراج و به عنوان  4دانش در 

لازم بـه ذکـر اسـت    سـازمانی مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت.       (راهبردي و عملیاتی) درنهایتا عملک
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انتخاب شده از طریق جلسات خبرگی با متخصصان حوزه تعالی سازمانی، مورد تأیید  هاي شاخص
 .قرار گرفت
 EFQM 2020 یدانش در مدل تعال تیریمرتبط با مد يها استخراج مولفه و شاخص .2جدول

 شاخص جز معیار مولفه معیار بخش

ي
یر

ت گ
جه

 

فرهنگ 
سازمانی و 

 رهبري

فرهنگ 
سازمانی و 
رهبري 
دانش 
 محور

 2-1جز معیار 

 نمونه از درون  يالگوها ریسا
 داریپا يا ندهیبه آ دنیخود که راه رس ستمیاکوس

ارج  شناسد، یم  کند، یم يهمگان را راهبر يبرا
 )Q1( .دهد یم جینهد و آن ها را ترو یم

 2-2جز معیار 

 کند که در آن  یم جادیا ار یطیشرا
 يو فضا "سرزنش نکردن اشتباهات  "نگرش 

آزمودن، اشتباه کردن و آموختن از اشتباهات، 
 )Q2( باشد. سریم

 به  یابیدست يرا برا يریادگی هیروح
و بهبود و در مواقع  کند یم لیخود تسه ياستراتژ

 .دهد یقرار م قیرا مورد تشو یلازم، تحول سازمان
)Q3( 

 خود در ارتباط با  نیشیتجارب پ از
 تیریمد يرا برا ییها يآموزد و استراتژ یم رییتغ

 )Q4( .نهد یبنا م رییتغ زیآم تیموفق

 3-2جز معیار 

 ت،ینهد که خلاق یرا بنا م یفرهنگ 
 یشود و زمان قیتشو شانهیو تفکر دگراند ينوآور

 ییسرعت شناسارخ دهد، علت آن به یکه شکست
از تکرار همان اشتباه  زیپرهمنظور به گران،یو با د

 )Q5( .شود یگذاشته م انیدر م
 را جستجو  یرونیب يکاونهیبه فرصت
 ينوآور يها فرصت نیتا خود را به روزتر کند یم

 )Q6( نگه دارد. همگام
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 شاخص جز معیار مولفه معیار بخش

جرا
ا

 

تعامل 
نزدیک با 
 ذینفعان

تعامل 
نزدیک و 

دانش 
محور با 
 ذینفعان

 3-1جز معیار 

 کند که هاي ارتباطی ایجاد می  کانال
براي مشتریان، برقراري تعامل، ارائه بازخورد در 
زمینه تجربیاتشان و براي سازمان، ارائه واکنش 

 )Q7سریع و مناسب آسان شود. (

 3-2جز معیار 

  کارکنان خود را بر اساس مبناي
وجودي سازمان، چشم انداز و استراتژي توانا 

ها  کند تا نیاز به تغییر را درك کرده و فرصت می
هاي خود را  براي توسعه بیشتر دانش و قابلیت

 )Q8مشاهده کنند. (
  کارکنان خود را براي تسري و در

میان گذاشتن اثربخش تجربیات و یادگیري خود 
 )Q9کند. ( توانمند می مبا دیگران در اکوسیست

 3-4جز معیار 

 کند که  هاي ارتباطی ایجاد می کانال
برقراري تعامل، ارائه براي جامعه پیرامون خود، 

بازخورد در زمینه تجربیاتشان و براي سازمان، 
 )Q10ارائه واکنش سریع و مناسب آسان شود. (

 3-5جز معیار 

 کنندگان فعالانه با شرکا و تامین
کند تا از فرهنگ و  کلیدي خود همکاري می

تخصص هر دو طرف براي کسب منافع متقابل 
 )Q11مند شود. ( بهره
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 شاخص جز معیار مولفه معیار بخش

پیشبرد 
عملکرد و 

 تحول

مدیریت 
 5-4جز معیار  دانش

 آوري داده، اطلاعات و دانش جمع
شده از اکوسیستم سازمان را ارزیابی و تحلیل 

هاي  کند تا درك مناسبی از مهمترین چالش می
امروز و فرا روي سازمان در آینده را داشته باشد. 

)Q12گیري و معیار ) (این سوال از بخش جهت
استخراج شده  راهبردچشم انداز و  ،يوجود یمبان

 است.)
  داده را به اطلاعات و دانش تبدیل
آوردهاي حاصله براي شناسایی  کند و از دست می

هاي پایدار هاي بالقوه براي خلق ارزش فرصت
 )Q13بیشتر استفاده می کند. (

  از دانش نزد ذینفعان کلیدي براي
همکاري ها شامل پتانسیل  ها و نوآوري ایجاد ایده

، خدمات و راهکارهایی لبا یکدیگر، توسعه محصو
گیرد.  کند بهره می پایدار خلق می شکه ارز

)Q14( 
 ها،  کند که با داده اطمینان حاصل می

اي اخلاقی سر و کار  اطلاعات و دانش به شیوه
شود و به نیازها و حقوق  دارند و از آن استفاده می

فراهم  ها، اطلاعات و دانش را کسانی که داده
 )Q15شود. ( اند، احترام گذاشته می کرده
  دانش منحصر به فرد مانند مالکیت

معنوي که در اختیار خود دارد را ایمن کرده و از 
 )Q16کند. ( آن محافظت کرده و بیشینه می



2020 سازمانی تعالی مدل بکارگیري طریق از ها سازمان عملیاتی و استراتژیک عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر بررسی   

۱٥۹ 
 

 شاخص جز معیار مولفه معیار بخش

یج
نتا

 

عملکرد 
و  راهبردي
 عملیاتی

تحقق 
عملکرد 

استراتژیک 
 و عملیاتی

- 

  دستیابی به تحقق مبناي وجودي
 )Q17سازمان و خلق ارزش پایدار (

 ) عملکرد مالی سازمانQ18( 
  برآورده کردن انتظارات ذینفعان

 )Q19کلیدي (
 ) دستیابی به پیشبرد عملکردQ20( 
 ) دستیابی به پیشبرد تحولQ21( 

 

 هاي پژوهش فرضیه

فرضیه  4در قالب مدل اولیه پژوهش جانمایی شده و  ابعاد اصلی چارچوب نظري تحقیقدر ادامه 
 وهش مشخص و تعریف شد.ژپ

 
 . مدل اولیه تحقیق بر اساس معیار و  زیر معیارهاي مدل تعالی سازمانی 5شکل
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  1فرضیه )H1( .    در مدل تعالی سازمانی)، فرهنگ سازمانی و رهبري، بـر مـدیریت
 دانش سازمانی، تاثیر مثبتی دارد.

  2فرضیه )H2( .   ،تعامـل   بـر  در مدل تعالی سازمانی ، فرهنـگ سـازمانی و رهبـري
 نزدیک با ذینفعان، تاثیر مثبتی دارد.

  3فرضیه )H3.( تیریمـد  بـر دیـک بـا ذینفعـان،    زتعامل ن ،یسازمان یدر مدل تعال 
 دارد. یمثبت ریتاث ،یدانش سازمان

  4فرضیه )H4.(  عملکـرد  بـر   دانـش سـازمانی   تمـدیری ، یسـازمان  یدر مدل تعال
 دارد. یمثبت ریتاث ،استراتژیک و عملیاتی سازمان

 

 :پژوهششناسی  روش
رود. منظور از روش  ترین معیارهاي ارزیابی یک تحقیق علمی به شمار می روش پژوهش، از مهم

  ها به اطلاعات است. ها و تبدیل آن آوري داده پژوهش، چگونگی جمع

 سه مرحله انجام شده است؛ طی در  روآمیخته پیش پژوهشبر این اساس، 

مدل  جدیدنسخه در مرحله اول مبتنی بر مبانی نظري مدل اولیه استخراج شد، در این مرحله از 
تحقیق حاضر از حیث هدف کاربردي و از نوع تحقیقات رو،  استفاده شد. ازاین تعالی سازمانی

 اي است.  توسعه

، مدل تحقیق مورد بازبینی قرار حوزه تعالی سازمانی در مرحله دوم مبتنی بر نظرات متخصصان
مشاور و سرارزیاب تعالی سازمانی با سابقه بیش  2لازم به ذکر است متخصصان در قالب گرفت. 

دوره حضور در جایزه تعالی و  3تعالی سازمانی با سابقه بیش از  متولی 3سال فعالیت و  10ار 
 .اند انتخاب شدهآشنایی کامل با فرایند مدیریت دانش 

فتر مرکزي ستاد دن در متولی اصلی تعالی سازمااي تنظیم و در اختیار در مرحله سوم، پرسشنامه
متخصص و متولی تعالی  100اجرایی فرمان امام (ره) قرار گرفت و از طریق ستاد براي بیش از 

هاي  شرکت نو متخصصا نفر از مدیران 67در مجموع  هاي زیرمجموعه ارسال گردید.  در شرکت
نامه تکمیل پرسشزیرمجموعه ستاد اجرایی فرمان امام که تجربه حضور در ارزیابی تعالی داشتند، 
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ها  به لحاظ نحوه گردآوري دادهرو، تحقیق حاضر  این . ازشده را در اختیار تیم پژوهش قرار دادند
 از نوع توصیفی و روش انجام پژوهش پیمایشی است.

اي لیکرت،  هاي پرسشنامه با توجه به اهداف پژوهش به صورت بسته و با طیف پنج درجه سؤال 
، مورد آزمون قرار گرفت که 2و افتراقی 1تهیه شده است. پس از اجراي پرسشنامه، روایی همگرا

در سطح  لارکر -، معیار فورنل3نتایج آن به تفصیل با معیارهاي متوسط واریانس استخراج شده
علاوه، براي گیرد. بههاي تحقیق مورد بررسی قرار میها در بخش یافته ها و معرف سازه

      pسنجی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی مبتنی بر شاخص  پایایی
 Smartافزار و نرم )SEM(4سازي معادلات ساختاري استفاده شد. از مدل گلدشتاین -دیلون
PLS .جهت تحلیل استفاده شد 

 سازي معادلات ساختاري مدل
ي بین منظور ارزیابی رابطهها است که به تکنیکی براي تحلیل دادهسازي معادلات ساختاري،  مدل

 دونوع از متغیرها طراحی شده است:
 متغیرهاي مشاهده شده اند. گیري شده ومتغیرهایی که مستقیماً اندازه:  متغیرهاي آشکار  - الف
 ي نظري مطرح هستند.عنوان سازهمتغیرهایی که به :متغیرهاي مکنون یا پنهان   - ب

داده این امکان را فراهم می آورد هاي تحلیل ت ساختاري به نسبت سایر تکنیکلامعاد سازي مدل
این ویژگی بسیار ارزشمند  آزمون کند. ،یک تحلیل هاي نظري پیچیده را در که محقق بتواند مدل

معادلات  يسازمدل پردازش هم زمان روابط میان متغیرهاي مدل سنجش است. تحلیل و ،روش
مشاهده شده به  به تحلیل علی متغیرهاي مکنون و دهد تا به پژوهشگر این اجازه را می يساختار

 .)1997 ماریاما،( طور همزمان بپردازد
 مون مدل پژوهشزآ

ها در معیار و زیر معیارهاي تعریـف   جانمایی شاخصشاخص استخراج شده و  21نهایتا با توجه به 
 شده، مدل اصلی پژوهش طراحی گردید.

 
1- Convergent Validity 
2- Discriminant Validity 
3- Average Variance Extracted (AVE) 
4- Structural Equation Modeling 
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 شده ي جانماییها بر اساس شاخص قیمدل تحق. 6شکل

  :هاي پژوهش یافته
 و پایایی روایی

فورنل و کنند.  ها، سازه اصلی را تبیین می روایی همگرا به این معناست که مجموعه معرف
عنوان معیاري براي اعتبار ) را بهAVEشده ( ) استفاده از متوسط واریانس استخراج1981لاکر(

بیانگر اعتبار همگراي کافی است. به این  0,4معادل  AVEنمایند. حداقل  همگرا پیشنهاد می
طور متوسط بیش از نیمی از پراکندگی تواند به معنی که یک متغیر پنهان (مکنون) می

 pمنظور محاسبه پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفاي کرونباخ و هایش را تبیین کند. به معرف
ها و  گلدشتاین براي پایایی سازگاري درونی معرف-دیلون pگلدشتاین استفاده شد. -دیلون
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شود، پایداري درونی  0,7ها استفاده شده است. اگر مقدار پایایی ترکیبی براي هر سازه بالاي  سازه
 نمایش داده شده است. )2(ها در جدولگیري دارد. نتایج تحلیل اسبی براي مدل اندازهمن

گیري از سطح معناداري، انحراف معیار و بار عاملی استفاده شد. جهت جهت ارزیابی مدل اندازه
استفاده شد. اگر میزان بارهاي عاملی مشاهده  t-valueها از آماره بررسی معنادار بودن سازه

کوچکتر باشد، بار عاملی مشاهده شده معنادار  96/1از مقدار  t-valueتناظر با آزمون شده م
ها معنادار است. نتایج آزمون باشد؛ از این رو بار عاملی سازهمی 96/1نیست و اگر بزرگتر از مقدار 
 نشان داده شده است. )3(مدل اندازه گیري در جدول

 رهامتغی و ها شاخص يریگاندازهمدل . 3جدول

 شاخص متغیرها
ضریب 
 معناداري

بار 
 عاملی

آلفاي 
 کرونباخ

p دیلون-
 AVE گلدشتاین

 فرهنگ و رهبري
 دانش محور

Q1 3,5361 0,6539 

0,7818 0,8461 0,4802 

Q2 4,7333 0,6910 
Q3 3,4637 0,5821 
Q4 6,5706 0,7557 
Q5 5,2960 0,7622 
Q6 3,2179 0,6965 

دانش  تعامل نزدیک
 با ذینفعان محور

Q7 3,5848 0,6773 

0,8592 0,8972 0,6373 
Q8 7,7624 0,8030 
Q9 11,0685 0,8538 

Q10 6,3756 0,7988 
Q11 14,3156 0,8461 

 مدیریت دانش

Q12 10,4046 0,8155 

0,8384 0,8857 0,6091 
Q13 12,6807 0,8472 
Q14 5,3396 0,7270 
Q15 12,2658 0,8118 
Q16 4,3792 0,6893 

 عملکرد

Q17 7,4684 0,8389 

0,8828 0,9132 0,6784 Q18 4,7531 0,7475 
Q19 10,5937 0,8258 
Q20 10,8427 0,8676 
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 شاخص متغیرها
ضریب 
 معناداري

بار 
 عاملی

آلفاي 
 کرونباخ

p دیلون-
 AVE گلدشتاین

Q21 7,5514 0,8334 

هاي تحقیق از بار عاملی مناسبی برخوردار  مبین این است که همه شاخص بالا نتایج جدول 
باشد. همچنین نتایج بیشتر می 96/1باشند؛ چرا که ضریب معناداري همه سئوالات از مقدار  می

/ بوده و در نتیجه 7نشان داد که همه متغیرها داراي پایایی معرف و ترکیبی بالاتر از مقدار 
 اسبی برخوردار است.متغیرها از پایایی من

 سازي معادلات ساختاري مدل

هاى  روش آماري کاربرد ضرایب بتاي استاندارد رگرسیون چند متغیرى در مدل 1تحلیل مسیر
(همکنشی یک  علىدست آوردن برآوردهاى کمى روابط ساختاري است. هدف تحلیل مسیر به

معناي وجود لزوماً به علىاى از متغیرهاست. ساختن یک مدل  جانبه یا کواریته) بین مجموعه
بر اساس مفروضات همبستگی و نظر و  علیت در بین متغیرهاي مدل نیست، بلکه این علىّروابط 

ارتر است. پیشینه تحقیق استوار است. تحلیل مسیر بیان مى کند که کدام مسیر مهمتر و یا معناد
 PLSها از ضریب مسیر در مدل ساختاري از این رو، براي تعیین روابط میان ابعاد و مولفه

براي برآورد خطاهاي استاندارد و معناداري ضرایب  BTاستفاده گردید؛ سپس از طریق رویه 
مشخص گردیده است. در صورتی که ضرایب  )2(آماري محاسبه شد که در شکل Tمسیر با 

ها و در نتیجه تایید  باشد، نشان از صحت رابطه بین سازه 1,96و کمتر از  1,96بیش از معناداري 
 درصد است.  95هاي پژوهش در سطح اطمینان  پرسش

 
1 Path Analysis 
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 قیمدل تحق يمعنادار ریمقا. 7شکل

 

و تعامل  مسیر فرهنگ و رهبري به مدیریت دانش Tمبین این است که مقدار  )7شکل(نتایج 
نزدیک با ذینفعان، مسیر تعامل نزدیک با ذینفعان به مدیریت دانش و مدیریت دانش به عملکرد، 

 باشد. بوده و در نتیجه ضرایب معنادار می 96/1بالاتر از مقدار بحرانی 
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 قیمدل تحق ریمس بیو ضر نییتع بیضر. 8شکل

 نشان داده شده است. )4(نتایج کلی مدل در جدول
 رهایمتغ ریمدل مس. 4جدول

 T تاثیر معیارها
ضریب مسیر 

 مستقیم
ضریب مسیر 
 غیر مستقیم

 نتیجه

 تأثیر مثبت  0,7148 3,2615 مدیریت دانش ←فرهنگ و رهبري
 تأثیر مثبت 0,5157  3,0794 عملکرد ←فرهنگ و رهبري

تعامل نزدیک با  ←فرهنگ و رهبري
 تأثیر مثبت  0,7785 7,9390 ذینفعان

مدیریت  ←تعامل نزدیک با ذینفعان
 تأثیر مثبت  0,1410 2,5655 دانش

 عدم تأثیر 0,0882  0,5122 عملکرد ←تعامل نزدیک با ذینفعان
 تأثیر مثبت  0,6254 3,3780 عملکرد ← مدیریت دانش
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 71بر مدیریت دانش به مقدار  دانش محور نتایج نشان دهنده این است که فرهنگ و رهبري
دارد. همچنین  تأثیر مستقیم درصد 78 به مقدار  با ذینفعان دانش محور و بر تعامل نزدیک درصد

تأثیر  و عملیاتی سازمانی راهبردي بر عملکرد درصد 51به مقدار  دانش محور فرهنک و رهبري
 غیر مستقیم دارد.

بر مدیریت دانش تأثیر مستقیم دارد  درصد 14با ذینفعان به مقدار  دانش محور تعامل نزدیک 
 مدیریت دانشنهایتا  ندارد. مشخصی تأثیر غیر مستقیم یاتیو عمل راهبرديعملکرد ولی بر 
 دارد. مستقیم تأثیرسازمانی  یاتیو عمل راهبرديعملکرد بر  درصد 63نیز به مقدار  سازمانی

 برازش مدل

گیري برازش مدل، از میانگین اشتراك و براي برازندگی مدل ساختاري از نیکویی  براي اندازه
ها  دهنده درصدي از تغییرات شاخص برازش استفاده شده است. مقدار میانگین اشتراك، نشان

و  R2به صورت میانگین هندسی  GOFمعیار شود.  است که به وسیله سازه متناظر توجیه می
 شود: محاسبه می 1متوسط اشتراك

 
، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط ضریب تعیین برازش ییکویشاخص ن

است. از آن جا که این مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدودش بین صفر و یک بوده و 
 نزدیک باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است.  1هرچقدر به مقدار 

 برازش ییکویشاخص ن. 5لجدو
 GOF مقدار اشتراك  ضریب تعیین 

 0,6091 0,6898 مدیریت دانش
0,590 

 0,6784 0,3909 عملکرد

 
1- Communality 

2GOF communality R= ×
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درصد  39درصد و براي عملکرد  69در این جدول، مقادیر ضریب تعیین براي مدیریت دانش 
درصد است که میانگین  68درصد و عملکرد  61است. همچنین مقدار اشتراك مدیریت دانش 

 گیرد. محاسبه قرار میها مورد  آن

=
2
1  (.6898+.3909)= .54035 

ycommunalit =
2
1  (.6091+.6784)= . 64375 

در مرحله آخر، مجذور مقادیر اشتراك و متوسط ضریب تعیین مدیریت دانش و عملکرد جهت به 
 محاسبه قرار گرفت.دست آوردن شاخص نیکویی برازش مورد 

 

GOF= 64375.54035. × = .58978 

طور که در ابتداي پژوهش اشاره شد، تغییرات عمده و مهم ایجاد شده در مدل تعالی همان
میلادي، موجب افزایش اهمیت حوزه کلیدي مدیریت دانش  2020در نسخه  EFQMسازمانی 

 تر شده است.ر رنگپهاي مختلف مدل،  سازمانی شده و این مهم در معیارها و مولفه

عنوان یکی از از سوي دیگر اهمیت فزاینده مدیریت دانش و تاثیر آن بر عملکرد سازمانی به
ها و مولفه هاي کلیدي زنجیره ارزش سازمانی، قابل تأمل و بررسی است. بر این اساس  پیشران

ها و ادبیات موضوعی  مدل محقق در پژوهش حاضر با تکیه بر تجارب قبلی و نگاه جامع به
مدل اولیه را استخراج و بر اساس پرسشنامه طراحی و توزیع شده، فرضیات مرتبط با این حوزه، 

 وهش را آزمون و میزان تأثیر هریک از ابعاد و معیارهاي مطرح شده اندازه گیري نمود.ژپ

گانه مطرح شده، 4فرضیات بر اساس آنچه در قسمت قبل مرو دبررسی قرار گرفت، نتایج آزمون 
 به شرح زیر است.

)، فرهنگ سـازمانی و رهبـري، بـر    EFQM 2020در مدل تعالی سازمانی ( . )H1( 1فرضیه 
، مـورد تأییـد   درصد 71این فرضیه با قوت و شدت اثر :  مدیریت دانش سازمانی، تاثیر مثبتی دارد

 قرار گرفت.

2R
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 بـر   )، فرهنـگ سـازمانی و رهبـري   EFQM 2020در مدل تعالی سازمانی (. )H2( 2فرضیه 
 ـدرصد، مورد تأ 78با قوت و شدت اثر  هیفرض نیا: تعامل نزدیک با ذینفعان، تاثیر مثبتی دارد  دیی

 قرار گرفت.

بـه   مستقیم معیار فرهنگ و رهبري (دانش محـور)، ایـن معیـار   همچنین با اندازه گیري تاثیر غیر
 دارد. میمستقریغ ریتأث یسازمان یاتیو عمل کیدرصد بر عملکرد استراتژ 51مقدار 

بـر  دیـک بـا ذینفعـان،    زتعامـل ن )، EFQM 2020( یسازمان یدر مدل تعال ).H3( 3فرضیه 
درصـد، مـورد    14و شدت اثر  تاثیر اندكبا  هیفرض نیا: دارد یمثبت ریتاث ،یدانش سازمان تیریمد
 راهبرديمستقیم مشخصی بر عملکرد و مشخص گردید که این معیار، تاثیر غیر قرار گرفت دییتأ

 و عملیاتی سازمان ندارد.

بـر   دانـش سـازمانی   تمـدیری )، EFQM 2020( یسـازمان  یدر مدل تعـال   ).H4( 4فرضیه 
با قـوت و شـدت اثـر     این فرضیه تاینهاد : دار یمثبت ریتاث ،عملکرد استراتژیک و عملیاتی سازمان

 قرار گرفت. دییدرصد، مورد تأ 63

 :گیري نتیجهبندي و جمع
ها اسـت.   هاي سازمان مند مدیریت دانش سازمانی یکی از مهمترین دغدغه استقرار صحیح و نظام

پشتیبان مـدیریت دانـش بـا رویکـردي      المللی وبکارگیري مدل جامع و مورد قبول در سطح بین
نهایتا تاثیر گذار بـر  یکپارچه با سایر فرایندها و اجزاي سازمان، نظیر ذینفعان، فرهنگ و رهبري و 

 عملکرد نهایی استراتژیک و عملیاتی سازمان، در راستاي کاهش این دغدغه مفید خواهد بود.

داراي ایـن   EFQMهاي مختلف مقاله اشاره شد، مدل تعـالی سـازمانی    طور که در قسمتهمان
کیفیت را کنون محققان مختلف این دو منظر مدیریتی مدیریت دانش و مدیریت ویژگی بوده و تا

آزموده بودند. وجه تمایز این پـژوهش بکـارگیري مـدل جدیـد      EFQMهاي قبلی  در قالب مدل
EFQM 2020 عنـوان  از یکسو و بررسی تاثیر فرهنگ و رهبري و ارتباط نزدیک با ذینفعان به

ی دو بعد کلیدي ابعاد مدل بر فرایند مدیریت دانش و نهایتا تاثیر بر عملکرد استراتژیک و عملیـات 
هاي مـرتبط بـا حـوزه مـدیریت دانـش       سازمانی است. از اینرو با بررسی عمیق مدل جدید، مولفه

 فرضیه و با رویکرد مدل سازي معادلات ساختاري، آزموده شد.  4استخراج و در قالب 
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 ها و شدت تأثیرات . مدل نهایی پژوهش با لحاظ وضعیت فرضیه9شکل

که جمعی از مدیران و متخصصان  و مدل نهایی بدست آمده،  نتایج طبق نظر نمونه مورد مطالعه
آشنا با هر دو حوزه مدیریت دانش و تعالی سازمانی از شـرکت هـاي زیرمجموعـه سـتاد اجرایـی      
فرمان امام (ره) بودند،  نشان دهنده تاثیر مثبت و قـوي فرهنـگ سـازمانی و رهبـري (از منظـر      

ضعیف ارتبـاط   بسیار سازمانی و تاثیر مثبت ولی فرهنگ و رهبري دانش محور) بر مدیریت دانش
نکته جالـب بدسـت    نزدیک با ذینفعان (از منظر ارتباطات دانشی) بر مدیریت دانش سامانی است.

گیري غیر مسـتقیم تـأثیر فرهنـگ سـازمانی و رهبـري بـر عملکـرد اسـتراتژیک و         آمده از اندازه
ص بـر نتـایج اصـلی و زنجیـره ارزش     شـاخ بت خـوب ایـن   س ـعملیاتی، حاکی از اثر مثبت و به ن

 طلبد.   هاي آتی می سازمانی است که جاي تأمل و بررسی بیشتري را در پژوهش

و عملیاتی سازمان اثبـات  از سوي دیگر تاثیر مثبت و قوي مدیریت دانش بر عملکرد استراتژیک  
توانمندسـازهاي اسـتقرار   هـا و   تـرین شـاخص   توان نتیجه گرفت، یکی از کلیدي این میشد. بنابر

فرایند مدیریت دانش، توجه به بعد فرهنگ سازمانی و رهبـري اسـت. از سـوي دیگـر، مـدیریت      
عنوان یک نظام و فرایند سازمانی، تاثیر مثبت و بسزایی بر عملکـرد سـازمان در هـر دو    دانش به

 سطح استراتژیک و عملیاتی خواهد داشت.  
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هاي زیر مجموعه ستاد اجرایی فرمان امـام (ره) از   طح شرکتدست آمده در س هبا توجه به نتایج ب
منظر ارتباط بین دو مفهوم مهم مدیریتی تعالی سـازمانی و مـدیریت دانـش از یکسـو و حضـور      

ها در فرایند ارزیابی تعالی و استقبال بسیاري از آنها از استقرار مدیریت دانش از  بسیاري از شرکت
  گردد: یر جهت پیشبرد بهتر فرایند مدیریت دانش، ارائه میسوي دیگر، پیشنهادهاي اجرایی ز

پتانسـیل بکـارگیري    تعالی جدیدهمانگونه که رویکرد اصلی و مدل پژوهش تصدیق گردید، مدل 
تـوان از آن بهـره    در قالب چارچوب مناسب جهت بهبود مدیریت دانش سازمانی را داشـته و مـی  

 گرفت. 

مجموعه، نشان از اهمیت و تاثیر بسزاي فرهنگ ي زیرها تأیید فرضیه اول پژوهش در شرکت
سازمانی و رهبري بر مدیریت دانش دارد. زمانی که از فرهنگ سازمانی حامی مدیریت دانش 

کنیم، منظور مجموعه اقدامات فرهنگی در سطوح مختلف سازمانی است که منجر به  صحبت می
 موارد ذیل گردد:

  گردد؛ نظرات سازمانی ایجاد میفضاي باز گفتگو در راستاي ارائه 
      کارکنان؛ دانش و اطلاعات ضمنی را با کمال میل صادقانه بـه منظـور  ایجـاد جریـان

 گذارند؛ دانش در سراسر سازمان به اشتراك می
     توانمندي لازم جهت مشارکت در فرایند مدیریت دانش را در تمـامی سـطوح سـازمانی

 نماید؛ ایجاد می
 نمایند؛ خود در فرایند مدیریت دانش سازمانی پشتیبانی می کارکنان؛ آگاهانه از نقش 
 و فضـاي   "سـرزنش نکـردن اشـتباهات     "کند که در آن نگرش  شرایطی را ایجاد می

 آزمودن، اشتباه کردن و آموختن از اشتباهات، میسر باشد؛
 کند و بهبود و در مواقـع   روحیه یادگیري را براي دستیابی به استراتژي خود تسهیل می

 دهد؛  زم، تحول سازمانی را مورد تشویق قرار میلا
   خلاقیت، نوآوري و تفکر دگراندیشانه در سازمان تشویق شده و زمانی که شکسـتی رخ

منظور پرهیـز از تکـرار همـان اشـتباه در میـان      سرعت شناسایی و با دیگران، بهدهد، علت آن به
 شود؛  گذاشته می
   ـ  ات خـود (موفقیـت یـا شکسـت) و سـایر      براي اکتساب دانش جدیـد از طریـق تجربی

 همکاران ارزش قائل هستند.
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گـردد.   در قسمت دوم این فرضیه رهبري سازمان و تاثیرآن بر مدیریت دانش سازمانی تاییـد مـی  
رهبري مجموعه منسجمی از حمایت مالی و معنـوي لایـه عـالی سـازمان از مـدیریت دانـش و       

  ند مدیریت دانش است.یکپارچه سازي ارکان جهت ساز سازمان با فرای

جهت استفاده حداکثري از دو حوزه فرهنگ و رهبري سازمانی در کسب نتایح مـوثر در مـدیریت   
مبتنـی بـر آن، جهـت کسـب      نهایتا اصلاحاتو  نتایج ، اجرا، کنترلگیريبایست جهت می دانش

هـاي   بـر طـرف سـاختن دغدغـه     مشارکت و همگامی در دو حوزه کارکنان و مدیران انجام گیرد.
ذهنی کارکنان جهت مشارکت در فرایند مدیریت دانش و همراهی مدیران در ایـن فراینـد مهـم،    

 حیاتی و الزامی است.

توان اینگونه برداشت نمود که همچنـان در حـوزه ذینفعـان و     تایید فرضیه دوم با شدت کم را می
بیشتري دارند. ذینفعـان   هاي زیرمجموعه، نیاز به توجه تعاملات دانشی با آنان، بسیاري از شرکت

سازمانی (کارکنان، مشتري، سازمان بالادستی، کارفرما، پیمانکار و ... ) یکی از منابع دانشی بسیار 
شامل اکتسـاب،    1بایست فرایند مناسب مدیریت دانش ذینفعان مهم سازمان محسوب شده و می

 عان کلیدي و صاحب دانش، تعریف گردد.تر از آن ذینف اشتراك و توسعه دانش با ذینفعان و مهم

، نشان از اهمیت فراوان مدیریت دانش سازمانی و ناقض 4در نهایت تایید پر قدرت فرضیه 
ابهامات مرتبط با مدیریت دانش نظیر بی اثر یا کم اثر بودن، رویکرد فانتزي و اولویت پایین به 

یر قابل توجه مدیریت دانش در عملکرد مدیریت دانش و ... خواهد بود. بنابراین با توجه به تاث
 سازمان، آغاز مدون، مستمر و منطبق با ویژگی سازمان، بسیار ضروري و حیاتی خواهد بود. 

و اهمیت بررسی بیشتر این دو   EFQM 2020در انتهاي پژوهش و با توجه به جدید بودن مدل 
 گردد: هاي آتی از مناظر زیر پیشنهاد می مفهوم، موضوعات پژوهش

  بررسی سایر ابعاد مدلEFQM 2020 گذاري بـر فراینـد مـدیریت    گیري تاثیرو اندازه
 دانش سازمانی

   بررسی دقیق مدل تعالی و شاخص فرهنگ و رهبري بر نتایج عملکردي اسـتراتژیک و
 عملیاتی سازمانی

 
1 Stakeholder Knowledge Management  



2020 سازمانی تعالی مدل بکارگیري طریق از ها سازمان عملیاتی و استراتژیک عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر بررسی   
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 ارائه مدل ترکیبی استقرار عملیاتی نظام مدیریت دانش، مبتنی بر توجه به ابعاد تعالی و 
 منطبق بر منطق رادار

 عنوان یکـی از جدیـدترین   بررسی تاثیر مدیریت دانش بر خلق ارزش پایدار سازمانی به
 2020ابعاد مدل 
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