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 چكيده  

های مختلف آن است که با ملاحظه  هدف از پژوهش حاضر، ارائه یک استراتژی بومی در حوزه نگهداری و تعمیرات و تبیین ابعاد و مؤلفه

های اقتصاد مقاومتی، فرهنگ بومی، اقتصادی و صنعتی ایران، سیاست سامانهتجارب موفق جهانی، ملاحظات و اقتضائات خاص حاکم بر اکو

است. جامعه آماری این پژوهش، خبرگان حوزه نگهداری و  های اخلاقی بومی و مسائل پیرامون حوزه نگهداری و تعمیرات تدوین شدهارزش

به اشباع نظری انجام شد که از طریق مصاحبه با بیست خبره  گیری به روش هدفمند و تا سرحد دستیابیاند. نمونهتعمیرات در کشور بوده

بنیاد تجزیه و تحلیل شده و کدهای باز، محوری و انتخابی آنها در هر  آوری شده با استفاده از روش دادههای جمع. دادهاست هحاصل شد

های فنی، پیوستار زیرساخت نرم استراتژی، پایه . مدل نهایی تحقیق مشتمل بر هفده مضمون اصلی در چهار حوزهاست  همرحله استخراج شد

صورت  های پژوهش در یک سازمان نظامی مورد استفاده قرار گرفته و نتایج آن بهاست. یافته نیروی انسانی و پشتیبانی مناسب شکل گرفته

 است.   پژوهی گزارش گردیدهمختصر در قالب یک اقدام

  اتژي نت، نت مقاومتی پایدار، استراتژي بومینگهداري و تعميرات، استر هاي كليدي: واژه

   1مقدمه -1

ن توس عه ص نعتی در ه ر    مبرخوداری از یک اقتصاد پیشرو متض  

گ ذاری ب ر    در گرو س رمایه کشوری است که این امر به نوبه خود 

ه ای فیزیک ی   طور کلی دارای ی  هآلات و بروی تجهیزات و ماشین

ش ده در ای ن خص وص،      ه ای ص رف    است. افزایش حجم سرمایه

ت ر و  ای حیاتی ها را به مسئله اعمال مدیریت مناسب بر این دارایی

تر از گذشته تبدیل ساخته است. ت ا پ یش از ای ن اگرچ ه     کلیدی

اس ت ام ا ای ن      بیش مطرح بوده اری و تعمیرات کماموضوع نگهد

گذاری، ضرورتاً توجه ب ه موض وع نگه داری و    حجم بالای سرمایه

آلات و تجهیزات را به منظ ور  ص یانت   تعمیرات مناسب از ماشین

مناسب از آنها به امری حائز اهمیت ویژه تبدیل کرده اس ت. آا ار   

مدت چندان آشکار توجهی به این موضوع ممکن است در کوتاهکم

ش  ود ک  ه بعض  ی از  نباش  د و هم  ین موض  وع نی  ز س  بب م  ی  

گذاران و مدیران صنعتی نسبت ب ه ای ن موض وع دهده ه      سرمایه

ک  افی نداش  ته باش  ند. ام  ا گذش  ت زم  ان و فرس  ودگی طبیع  ی 

همت ی در  تجهیزات در طول زمان، اهمیت موضوع و آاار سوء ک م 
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گذاری برای نگهداری مناسب از تجهیزات را امروزه بر همه سرمایه

 آشکار ساخته است. 

- اهمیت مسئله نگهداری و تعمیرات ام روزه ه م در مح ی    

صنعتی به خوبی مورد توج ه ق رار داده    آکادمیک و هم در محی 

ه ای نظ ری،   گی ری از تجربی ات عمل ی و دی دگاه    شده و تق اطع 

دهی کرده است و بر رویکردهای جدیدی را نسبت به مسئله شکل

های سنتی که تعمیر و نگهداری بعد از بروز شکست خلاف دیدگاه

های متن وعی از  امروزه روش ،و خرابی، نقطه اقل توجهات آن بود

است و این   بندی مسئله مواجهه با خرابی توسعه داده شدهصورت

خود به یک موضوع اساسی تبدیل شده است که برای نگهداری و 

پاسخ ب ه ای ن    تعمیرات مناسب چه رویکردی مناسب است. برای

عرص ه   سوال، مفه وم اس تراتژی نگه داری و تعمی رات پ ای ب ه      

گذاش  ته ش  ده و توجه  ات زی  ادی ب  ه آن ص  ورت گرفت  ه اس  ت. 

ه ا  ای از فعالی ت استراتژی نگه داری و تعمی رات برنام ه آگاهان ه    

های مربوط به ای ن   ریزیمنظور راهنمایی مدیریت نت در برنامه به

رویکردهای مختلفی در خصوص این تاکنون. ]0[ باشدموضوع می
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توان مواردی از موضوع توسعه داده شده است که از جمله آنها می

، نگه  داری و تعمی  رات 0قبی  ل نگه  داری و تعمی  رات اص  لاحی 

، 3، نگهداری و تعمی رات ب ر اس اا قابلی ت اطمین ان     7پیشگیرانه

، نگه داری و تعمی رات   0نگهداری و تعمیرات ب ر اس اا وض عیت   

و نگه داری و   6، نگهداری و تعمیرات مبتنی ب ر زم ان  5بینانهپیش

تبارشناس ی  . ]0[را مورد اشاره ق رار داد   2ور فراگیر تعمیرات بهره

هر یک از این رویکردها خود موضوعی جذاب و جداگانه است. اما 

ه ا در  طور کلی باید به ی اد داش ت ه ر ی ک از ای ن اس تراتژی       هب

از تجارب موجود در یک پاسخگویی به شرایطی خاص و برخاسته 

اجتماعی توسعه داده ،  مقطع زمانی از یک سامانه پویای اقتصادی

تحقیق ات  ت وان   هم میها هنوز دلیل همین پیچیدگی اند و بهشده

ادام ه داد.   را در خصوص موضوع استراتژی نگه داری و تعمی رات  

ه ایی ک ه توس      بعضی از این تحقیقات صرفاً از میان اس تراتژی 

ققان توسعه داده شده اس ت اس تراتژی مناس ب مح ی      سایر مح

گیری مناسب مورد مطالعه خود را با استفاده از یک روش تصمیم

-دنبال توسعه استراتژی کنند و برخی دیگر همچنان بهانتخاب می

های جدید پیشنهادی در حوزه نت هستند. علت توجه به توس عه  

کم بر موضوع ن ت  های جدید نیز تنوع بالا در شرای  حااستراتژی

باشد. واقعیت آن است که شرای  مختلف ح اکم ب ر فرهن گ،    می

های دیگر هستند که ب ه   اقتصاد، آموزش، صنعت و بسیاری مؤلفه

انجامن د و ب دون    طراحی و انتخاب یک استراتژی مطلوب نت می

توجه به این عوامل، طراحی یک استراتژی جدید نت ی ا انتخ اب   

های پیشنهاد شده دیگران تلاش ی  اتژییک استراتژی از بین استر

س از تعری ف ای ن    آمیز نخواهد بود. همین موضوع زمین ه موفقیت

دنبال پاسخگویی  عبارت دیگر پژوهش حاضر به باشد. بهمطالعه می

به این سوال اساسی است که یک استراتژی ب ومی ن ت در ای ران    

ی، هایی برخ وردار باش دط طبع اً چن ین راهب رد      باید از چه مؤلفه

ماهیتی کاملاً منتزع از آنچه که تجارب جه انی در ای ن خص وص    

ها و باورهای اجتماعی و فرهنگی، اند نیست. اما ارزشمطرح نموده

طور  ههای عینی موجود و ببافت اقتصادی و صنعتی کشور، چالش

طور طبیع ی منج ر ب ه س ایه      بوم حاکم بر موضوع، بهکلی زیست

وضوع خواهد شد که برخی از آنه ا  ای بر مافکندن ملاحظات ویژه

آف رین برش مرده ش ده و    ه ای اخ تلال  توانند به عنوان چالشمی

های منحصر ب ه ف ردی محس وب     برخی دیگر نیز از جمله ظرفیت

ت وجهی و ع دم   شوند که بدیع بودن آنها ممکن است موجب ک م 

ای برداری مناس ب از آنه ا ش ود. در چن ین فض ای پیچی ده       بهره

                                                                         
1 Corrective Maintenance (CM)  
2 Preventive Maintenance (PM)  

3 Reliability Centered Maintenance (RCM)  

4 Condition Based Maintenance (CBM)  
5 Predictive Maintenance (PM)  

6 Time Based Maintenance (TBM)  

7 Total Productive Maintenance (TPM)  

دنبال، ارائه یک راهبرد بومی در حوزه نگه داری   پژوهش حاضر به

نام استراتژی نت مق اومتی   و تعمیرات است که در این پژوهش به

 پایدار نامیده شده است. 

 ادبيات نظري و پيشينه پژوهش -7

در تبعیت از تحولات صنعت، سیر تکاملی نگهداری و تعمی رات از  

ول، تجهیزات به سه نسل قابل تقسیم است. در نسل ا 0331دهه 

پ ذیر   در زم ان ک م امک ان    آنهاآلات ساده بودند و تعمیر و ماشین

ها، موضوع نت ب رای   بود. با ناچیز بودن زمان از کار افتادن ماشین

تر  ای برخوردار نبود. پیچیده مدیران ارشد از اهمیت قابل ملاحظه

ش دن ت  دریجی فن اوری و تجهی  زات م ورد اس  تفاده ص نایع ب  ه     

پی  دایش نس  ل دوم ن  ت انجامی  د ک  ه در آن، ش  رای  تعمی  ر و  

به مهارت و زمان بیشتری نی از   نگهداری ماشین آلات و تجهیزات

داشت. با افزایش ای ن وابس تگی، اهمی ت زم ان از ک ار افت ادگی       

ت ر گردی د. کارکن ان     ماشین آلات و تجهیزات برای مدیران واضح

از  م ؤار ای  درگیر با ماشین آلات نیز پذیرفتند که بای د ب ه گون ه   

 با رشد اتوماسیون 0321رخداد این عیوب جلوگیری کرد. از دهه 

در صنایع، بوجود آمدن یک خرابی ناچیز در تجهی زات پیچی ده،   

گذاشت. ای ن موض وع    می تأایرتمام عملیات یک کارخانه را تحت 

که ظهور نسل سوم نت را در پی داشت به این مفهوم بود که ه ر  

روی قابلی ت اعتم اد و    جدی بر تأایرتوانست  خرابی ناخواسته می

  .]07[ ارخانه داشته باشدهای یک ک قابلیت دسترسی کل قسمت

موضوع هزینه یکی از فاکتورهای جدی در مدیریت و طراحی 

باش  د. انتخ  اب اس  تراتژی در ح  وزه نگه  داری و تعمی  رات م  ی 

ه ای  جویی در هزینه% صرفه75تواند تا استراتژی مناسب نت می

ه ای ن ت،   ای از هزین ه نت ایجاد کند. ضمن آن که بخش عم ده 

 .]07[باشد کیفی و نامحسوا می

در ن ت   ت رین رویک رد  قدیمی 2نگهداری و تعمیرات اضطراری

باشد که هنوز هم در برخی از صنایع مورد استفاده است. ای ن   می

ریزی اس ت. در ای ن    رویکرد کاملاً خنثی، سخت و هیرقابل برنامه

ب ر شکس ت نی ز     ای یا نت مبتن ی راهبرد که به نام نت هیر برنامه

ت وظ ایف دائم ی نگه داری و تعمی رات     شود برای ن  شناخته می

بینی نشده و صرفاً برای بهتر شدن وضعیت کارخانه و تولید، پیش

 .]7[ شود نت اصلاحی بر روی تجهیزات انجام می

باش د. در ای ن   ، مبتنی ب ر زم ان م ی   3گیرانه راهبرد نت پیش

های زمانی از پیش تعریف شده، تجهیزات از  راهبرد براساا دوره

                                                                         
8 Emergency Maintenance (EM) 

9 Preventive Maintenance (PM) 
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خ  تولید خارج شده و با انجام یک سری بازرسی، تعمیرات لازم  

گردن د.   بر روی آنها انجام شده و دوب اره ب ه خ   تولی د ب از م ی      

اساا این راهبرد، انجام سرویس، در دوره زمانی قطعی ب وده و   بر

صرف نظر از شرای  کارکردی دس تگاه، در زم ان مق رر عملی ات     

 .]03[ شود میبینی شده بر روی آن انجام پیش

براساا توج ه بیش تر ب ه ش رای  و      0گویانهراهبرد نت پیش

ب ا اس تفاده از   باش د. در ای ن راهب رد     وضعیت دستگاه استوار می

دقیق، وضعیت کارکردی و شرای  تجهیزات را  گیری وسایل اندازه

کنن د و س  س   بینی م ی  بررسی و زمان از کارافتادگی آن را پیش

دهند. توس عه   جلوگیری از بروز آن انجام میعملیات لازم را برای 

بینی ش رای    های پایش وضعیت، پیش  آوری و استفاده از روشفن

دستگاه و تصمیم برای انجام تعمیرات لازم را ممکن ساخته است. 

ی آم اری و مش اهده   ه ا  های فن ی مزب ور، تکنی ک   در کنار روش

م ورد   بر اساا حس انسانی نیز در ای ن راهب رد  کارکردی تجهیز 

 .]00[ توجه است

میلادی در صنایع خودروسازی  21از دهه  7ور فراگیر نت بهره

ژاپن مورد استفاده قرار گرفت. هدف از به کارگیری این راهبرد 

 اساا این راهبرد، است. 3ها به سطح صفر رساندن خرابی
جای حل مشکل پس از وقوع است و طی  پیشگیری در مبداء به

فاصله از هدف، معیاری به نام اار بخشی کلی آن برای ارزیابی 

 .]05[ شود تعریف می 0تجهیزات

وی ژه در   ههای اخی ر ب   در سال 5بر قابلیت اطمینان نت مبتنی

ی ک فراین د    RCMصنایع هوایی گس ترش زی ادی یافت ه اس ت.     

ه  ای نگه  داری و تعمی  رات  س  اختاری ب  رای شناس  ایی راهب  رد

های فیزیکی   دسته از سامانه تجهیزات است. این راهبرد مناسب آن

است که دارای عملکرد پیوسته و مطمئن هستند. هدف از اتخ ا   

RCM    تش  خیت تجهی  زات حس  اا و بحران  ی در ه  ر فرآین  د

باشد. همچنین این راهبرد متکی به اطلاعات فن ی ب وده و ب ا     می

گیران ه و پ یش  های ن ت پ یش   ها و خروجی لحاظ نمودن راهبرد

راهبرد دیگری که متک ی   .]06 [نماید مل میگویانه در سازمان، ع

م ی  6ی ابی عی وب  بر ریشه به تحلیل سابقه خرابی است نت مبتنی

. ش ود  ای عی وب اج را م ی   همراه تحلیل ریش ه  باشد که معمولاً به

RCFA    براساا نوع خرابی تجهیزات، عملیات اص لاحی خ اص و

بر و  نماید. در شرایطی که عیوب تکراری، زمان معینی را مطرح می

                                                                         
1 predictive maintenance 
2 Total Productive Maintenance (TPM) 
3 Zero Breakdown 
4 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
5 Reliability centered maintenance (RCM) 
6  Root Cause Failure Analysis (RCFA) 

تواند گزین ه   پرهزینه در فرآیند وجود داشته باشند این راهبرد می

ه ای    مناسبی جهت نظام نت باشد. در این راهب رد ص رف هزین ه   

ن ی کارکن ان ن ت و    آموزشی جهت بالا ب ردن مه ارت و دان ش ف   

همچنین صرف هزینه جهت جمع آوری و پردازش اطلاعات فن ی  

 .]02[ گردد و تعمیراتی توصیه می

یابی و شناسایی ، اقدام به عارضه]3[ بیات، مهتدی و رحمانی

های پیش روی نظام مدیریت نگهداری و تعمیرات در ایران  چالش

های شناسایی ش ده در ای ن پ ژوهش در ده گ روه      کردند.  چالش

آوری اطلاع ات،   شامل آموزش، مستندسازی و مدیریت دانش، فن

انبارداری، س اختار، فرآین د و نی روی    قطعات و زیرساخت و ابزار، 

سازمانی و  انسانی، دانش و فناوری، نظام مدیریت و ارتباطات درون

و عملی ات ن ت   گی ری و ارزی ابی عملک رد     سازمانی، گ زارش  برون

 بندی شدند.دسته

گیری ب رون مدلی برای تصمیم ]0[ پور و سیدحسینیحاتمی

های نگهداری و تعمیرات بر اساا مفه وم اقتص اد   س اری فعالیت

مقاومتی ارائه دادند. در این پژوهش که در قالب مطالع ه م وردی   

در یک شرکت حمل و نقل انج ام گرفت ه اس ت ابت دا معیاره ای      

و اقتصاد مقاومتی استخراج شده و در مرحله بعد، ب ا  س اری  برون

س   اری،  کم  ک معیاره  ای اقتص  اد مق  اومتی، معیاره  ای ب  رون 

ده د ک ه هزین ه ن ت،      بندی شدند. نتایج تحقیق نشان می اولویت

ت رین   کیفیت نت و دسترسی به اطلاعات محرمان ه ش رکت، مه م   

 باشند.گیر مزبور میعوامل در تصمیم

فازی، استراتژی  AHPبا استفاده از  ]5[ یخواه و گلرخمصدق

بهینه نگهداری و تعمیرات را مورد بررسی قرار دادند. در این مقاله 

ه  ای ن  ت و تعری  ف دو س  ناریوی  ب  ا شناس  ایی ان  واع اس  تراتژی

س  اری و اج را توس   خ ود      گیری ب رای م دیران )ب رون    تصمیم

ت ه  سازمان( به بررسی نقاط قوت و ضعف ه ر ی ک از آنه ا پرداخ   

ای ت دوین و توس   خبرگ ان و     اس اا آن پرسش نامه   شده و ب ر 

کارشناسان مربوطه تکمیل ش ده ک ه ب ر اس اا نت ایج حاص له،       

ه ای نگه داری و تعمی رات و به ره ب ردن از       س اری فعالیت برون

بن دی ش ده و    نگهداش ت اقتض ایی، نگهداش ت زم ان     های سامانه

 .گردیدعنوان استراتژی بهینه مشخت  تعمیرات اصلاحی به

به ارزیابی عوامل ح ائز اهمی ت در    ]6[ ربیعی مهتدی و شیخ

اس تراتژی   یک استراتژی بهین ه نگه داری و تعمی رات و انتخ اب    

http://en.wikipedia.org/wiki/Reliability_centered_maintenance
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&sqi=2&ved=0CDkQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.expertbase.org%2Fwp-761-400.html&ei=H45mU7yrEYiU0AWE64HADg&usg=AFQjCNHk-oxRyZFlGKxd1M0fjYFKJhbNlw&sig2=Sih1hE-SEZZDrI7k08mpPw&bvm=bv.65788261,d.d2k
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ه ای پیش نهادی پرداخت ه و ب ر مبن ای       استراتژیمطلوب از بین 

عوامل مزبور و با در نظر گرفتن سطح ریسک تجهیزات، استراتژی 

از بهینه نگهداری و تعمیرات در پالایشگاه چهارم پارا جنوبی را 

های پیشنهادی تعیین کردند. این پ ژوهش نش ان   میان استراتژی

داد که در تجهیزات با ریس ک ب الای محت وی م واد س می، ن ت       

پیشگیرانه و در تجهیزات با ریسک بالا و محتوی مواد هیر س می،  

نت مبتنی بر قابلیت اطمینان و در تجهیزات با ریسک متوس   و  

 باشند.  نت میهای  کم نت اصلاحی بهترین استراتژی

از یک رویکرد آمیخت ه ب رای    ]2[ پورخدری، جمالی و قربان

 های شکست ارزیابی عملکرد نگهداری و تعمیرات مبتنی بر مؤلفه

ناپذیری استفاده کردند. نتایج این پژوهش که در یکی از من اطق   

عملیاتی انتقال گاز کشور صورت گرفت یادگیری و رشد، پانارشی، 

ه ای   شدن، و بارب ل اس تراتژی، از مؤلف ه     هورمونیزههیورستیک، 

رفت  اری و افزونگ  ی، نظ  ام مش  ارکت و قابلی  ت اطمین  ان ب  الا از 

را ب ر معیاره ای کلی دی     ت أایر های س اختاری، بیش ترین    مؤلفه

نگهداری و تعمیرات، شامل درص د هزین      سامانه ارزیابی عملکرد

گی، درص د  کارافت اد  نت مبتن ی ب ر وض عیت، می انگین زم ان از     

رسان به کارکنان و می انگین زم ان ب ین دو توق ف      حوادث آسیب

 دارد.

م  دل ب  رای نگه  داری و تعمی  رات در  ]2[پاش  ایی هولاس  و 

ای ارائه دادن د  الله خامنههای آیت بر دیدگاه نیروهای مسلح مبتنی

ایمان و »عناوین  گیری شده در پژوهش تحتمضامین اصلی نتیجه

، «خوداتکایی و استقلال مل ی »، «و خلاقیتنوآوری »، «باور دینی

، «مهندس ی مج دد  »، «نیروی انس انی »، «جویی مراقبت و صرفه»

، «عم ر انقلاب ی  »، «وری تجهی زات  به ره »، «آمادگی تجهیزات ی »

پیام دهای  »و « های پای ه  مراقبت»، «استفاده از امکانات موجود»

عن وان   بندی شدند. این مضامین، بهاستخراج و دسته« نت انقلابی

 نت انقلابی نامیده شده است.

، راهب  رد مناس  ب جه  ت نگه  داری و  ]3[ رمض  انی دهق  ی

های دفاعی را مورد بررسی قرار داد. این پ ژوهش  تعمیرات سامانه

گی ری تاپس یس، و در نظ ر رف تن     با استفاده از تکنی ک تص میم  

گانه سرعت انجام کار، هزینه اجرای اق دامات ن ت،   معیارهای پنج

ای کار، تعداد کارکن ان م ورد نی از و می زان دق ت، از      کیفیت اجر

ور ج امع   های مختلف، روش نگهداری و تعمیرات بهره میان روش

 را به سازمان مورد مطالعه پیشنهاد داد.

یابی شبکه تلفن هم راه،  ضمن مکان ]02[ و همکاران 0شنگنا

طراح ی کردن د.    ای نیز برای آنبرنامه نگهداری و تعمیرات بهینه

                                                                         
1Shengna 

گی رد  اهمیت یک ارچگی دو موضوع فوق از این واقعیت نشات می

ه ا و وض عیت   که هزینه و قابلیت اطمینان شبکه به موقعیت آنتن

خراب  ی آنه  ا بس  تگی دارد. الگ  وریتم توس  عه داده ش  ده در ای  ن 

پژوهش با هدف کمینه کردن هزینه چرخه عمر س امانه طراح ی   

مدل، ک ارآیی آن را  شد. تحلیل حساسیت انجام شده بر روی این 

 در عمل نشان داد.

طراح  ی اس  تراتژی ن  ت ب  رای  ]03[ و همک  اران 7جینک  ای

ای را مورد توجه ق رار دادن د. اهمی ت موض وع     رآکتورهای هسته

باشد. مدل ای میدلیل ایمنی بالای مورد نیاز نیروگاههای هسته به

ریاضی ارائه شده در این پژوهش دو هدف حداقل ک ردن ریس ک   

تجهیزات تحت بودج ه مش خت و ح داقل ک ردن هزین ه      خرابی 

 نگهداری تحت شرای  تحقق آستانه خطر را مورد توجه قرار داد.

تأایر م وج چه ارم فن اوری را ب ر      ]71[و همکاران  3جیان ولو

ه ای نگه داری و تعمی رات م ورد بررس ی ق رار داده و       استراتژی

ژوهش گران  های ناشی از آن را ارزیابی کردن د. پ ها و چالشفرصت

ه ای   منج ر ب ه ن وآوری   در این مطالعه معتقدند  فن اوری مزب ور   

تحت ت أایر  های نگهداری را تواند سیاستشود که میمرتبطی می

ه ای ابتک اری   جدی خود قرار داده و به توسعه روزافزون راه ح ل 

  منجر گردد. خود نگهداری از راه دور وتعمیر و نگهداری مانند 

 روش تحقيق -7

شود. این پژوهش از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی محسوب می

ها شمار رفته و از نظر نوع دادهتوصیفی بهتحقیق حاضر، پژوهشی 

 های مورد نیاز از طریق مص احبه باشد. دادهنیز تحقیقی کیفی می

اند. جامع ه آم اری پ ژوهش،    آوری گردیده ساختاریافته جمعنیمه

خبرگان حوزه نگهداری و تعمیرات تجهی زات ص نعتی در کش ور    

گی ری در  هباشند. برای انتخاب حج م نمون ه از دو روش نمون     می

بر آن ک ه ب ا آن   برفی استفاده شده است و علاوهدسترا و گلوله

گروه از خبرگان که در دسترا پژوهشگر بودند مص احبه ش د از   

هر یک از آنها خواسته شد افرادی را که خب ره موض وع پ ژوهش    

دانسته و مصاحبه با آنها را برای دستیابی به هدف تحقیق مناسب 

عرفی کنن د. البت ه در ه ر مص احبه، ای ن      دانند به پژوهشگر ممی

ش وندگان از تحص یلات،   اطمینان نیز حاص ل ش د ک ه مص احبه    

 ت مناس  ب م  رتب  ب  ا موض  وع برخ  وردارک  اری و تخص  س  ابقه

گیری تا سر حد دستیابی به اشباع نظری ص ورت  باشند. نمونهمی

پذیرفت. در عمل از مصاحبه بیستم به بعد، مف اهیم جدی دی در   

ها مشاهده نشده و محق ق ب ه اش باع نظ ری ح ول مح ور        گفتگو

                                                                         
2 Jinkai 
3 Gianpaolo 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187705092100301X#!
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منظور کسب اطمینان از این موضوع، تحقیق دست یافت. لیکن به

عمل آمد. پروتکل اولیه سوالات مصاحبه پنج مصاحبه دیگر نیز به

 به شرح زیر بود.

ضعفی در حوزه نگهداری و تعمیرات در ها و نقاط چه چالش (0

ایران، حائز اهمیت کلیدی بوده و برای فائق آمدن ب ر آنچ ه   

 باید کردط

ها و تجربیات موفق جهانی نگهداری و یک از استراتژی کدام (7

بوم صنعتی و اقتصادی ایران مناسب بوده تعمیرات، با زیست

 باشدطگیری از آنها قابل توصیه به واحدهای نت میو بهره

های دینی و اس لامی چ ه    های فرهنگ ایرانی و ارزشلفهؤم (3

دنب ال خواهن د    ه ای ح وزه ن ت ب ه    گیریایراتی بر جهتأت

 داشتط

ی اری  مسئولان نت در ص نایع مختل ف، ب رای ایف ای س هم      (0

ه  ای اقتص  اد مق  اومتی، چ  ه  مناس  ب در تحق  ق سیاس  ت

 ملاحظاتی را باید مورد توجه جدی خود قرار دهندط

آوری شده از روش تئوری های جمعتجزیه و تحلیل دادهبرای 

. علت انتخاب این روش، توان ایی آن  ه استبنیاد استفاده شد داده

ه و تولید الگوهای بومی در سطح س ازمانی ت ا مل ی    ئلدر حل مس

عن وان یک ی از    باشد و محقق ان، اساس اً روی ش نظ ری را ب ه     می

بع د از   وب این روش،شمارند. در چارچهای خاص آن برمیویژگی

ترتیب م ورد کدگ ذاری    آوری شده بههای جمعهر مصاحبه، داده

باز، محوری و انتخابی قرار گرفتند و مف اهیم اس تخراج ش ده ب ا     

ه ای ه ر مرحل ه از    متون موجود مقایسه شدند. متناسب با یافته

های بعد اص لاح  ها، پروتکل مصاحبه برای مصاحبهکدگذاری داده

مورد با طرح یک مفهوم جدید سوالاتی پیرام ون آن   شده و بنا به

شکل گرفته و با دستیابی به اشباع نظری حول یک مفهوم، سوال 

مربوطه از پروتکل مصاحبه خارج شد. در عمل پانزده سوال دیگ ر  

به تدریج در فرآیند مصاحبه ب ه س والات اف زوده ش ده و  خ ارج      

س وال از  نح وی ک ه در ه ر مص احبه ح داکثر هف ت         شدند. ب ه 

س اختاریافته ب ودن   شوندگان پرس یده ش د. البت ه نیم ه    مصاحبه

ش ونده،   ها این امکان را فراهم کرد که خبرگان مص احبه مصاحبه

دادند نی ز مط رح   نکات دیگری که مرتب  با موضوع تشخیت می

 نمایند. 

های پژوهش نیز از روش گروه تواف ق  برای اعتبارسنجی یافته

ش ده، پنل ی ب ا    تحلیل مض امین اس تخراج   استفاده شده و بعد از

حضور تعداد هشت نفر از خبرگان برگزار شده و روای ی مض امین   

. این پنل در قالب پنج جلس ه متم ادی و   قرار گرفتبررسی مورد 

کننده در فرآیند پ ژوهش و  با ترکیب تعدادی از خبرگان مشارکت

دا ب ا  خبرگان بدون مشارکت قبلی  برگزار شد.  در پنل مزبور ابت  

شده از ه ر عب ارت   بازخوانی متن، مضمون پایه )کد باز( استخراج

  شده با عبارت مط رح  بررسی شد و تناسب بین مضمون استخراج

شونده مورد ارزیابی ق رار گرفت ه و بن ا ب ه      شده از سوی مصاحبه

ش ده در   ضرورت تصحیح شد. همچنین اهمیت مضمون استخراج

حث در پنل مزبور قرار گرفت ه  پاسخگویی به هدف پژوهش مورد ب

و آن دسته از مواردی که از نظر این خبرگان فاقد موضوعیت ب ود  

حذف شد. )در مجموع حدود سی کد باز ح ذف و ح دود هم ین    

تعداد نیز بازنویسی شد( همین فرآیند دو بخشی )تطابق مض مون  

با محتوا و اهمیت آن در تحقق هدف پژوهش( دو نوبت دیگ ر در  

محوری و انتخابی طی ش ده و م دل نه ایی ب ه     خصوص کدهای 

 تایید خبرگان حاضر در پنل رسید.

 هاي پژوهش یافته -0

در ای ن پ ژوهش جمع اً سیص  د ک د ب از تولی  د ش د ک ه بع  د از        

بندی به هشتاد کد محوری تبدیل شدند. این ک دها نی ز در    دسته

بندی شدند. کدهای مزبور در چه ار  قالب هفده کد انتخابی دسته

چهارگانه مزب ور   بندی شدند. کدهای انتخابی و مناظردستهمنظر 

 شکل جدول یک قابل ارائه است. به

 بندی آنهاو دسته انتخابیکدهای  :(1)جدول

 مداریارزش

 زیرساخت نرم استراتژی

 برخوداری از یک رویکرد اصولی

 چابکی نت

 فرهنگ نت

 مدیریت نت

 پیوستار انسانی

 تعهد در سطح مدیران

 تعهد کاربران و تعمیرکاران

 ر نیروی انسانیباعمال مدیریت 

 کار گروهی

 زیرساخت، ابزار و مستندات

 های فنیپایه

 به هنگامنت مراقبت از 

 پایش وضعیت و تحلیل عیوب

 خوداتکایی

 ساماندهی تجهیزات

 پژوهش و تحقیقات

 بیرونیهای داخلی و  تعادل بین ظرفیت پشتیبانی مناسب

 تعامل با تولیدکنندگان تجهیز
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مضامین احصاء شده بر اساا شبکه مضامین مرتب  با هر یک از 

 توان آنها را به شکل زیر تبیین کرد. فوق، می

 مداريالف( ارزش

ه ای   ارزش بنیادی حاکم بر نت مقاومتی پایدار، توج ه ب ه آم وزه   

ایرانی است که از طریق توج ه ب ه مف اهیمی     -اسلامی -مقاومتی

همچون حمایت از تولید ملی، اص لاح الگ وی مص رف، پرهی ز از     

المال، مدیریت جهادی، تاکید بر ن وآوری،   از بیتاسراف و صیانت 

مقاومت، استواری و پایداری در شرای  سخت و بحرانی، تاکید ب ر  

ده ی، پ ایش و    ریزی، اجرا، گزارش نظم، انضباط و اتقان در برنامه

بهبود در چرخه نت، تعهد فراگیر  م دیران، ک اربران تجهی زات و    

تمام به چابکی ن ت و انج ام   آلات و کارکنان نت و نهایتاً اهماشین

 گردد.های حاکم بر نت محقق می کار گروهی متناسب با واقعیت

 ب( برخورداري از یک رویكرد اصولی

 بر اصول زیر مبتنی است. « نت مقاومتی پایدار»رویکرد 

    گیران ه و  توجه به توسعه و تعمیق فرهن گ ن ت پ یش

 تقدم نگهداری بر تعمیر و بازسازی؛

    مدیریت مناسب نیروی انسانی از طریق ج ذب نی روی

ور از نیروه ای   توانمند به میزان ک افی، اس تفاده به ره   

بین ی   موجود، به کارگیری نیروهای ب ا تجرب ه و پ یش   

 های انگیزشی بین نیروها؛  روش

  توجه به نقش و اهمیت نیروی انسانی و پرهیز از افراط

تجهی  زات ه  ا، اب  زار و و تف  ری  در ت  امین زیرس  اخت

 تعمیراتی؛

  استفاده بهینه از قطعات موجود در انبارهای مختلف با

 استقرار سامانه مدیریت یک ارچه اطلاعات؛

        توجه به تولید قطع ات ی دکی ب ا کیفی ت ب ا اس تقرار

س ازی و اس تفاده ح داکثری از ظرفی ت      نهضت قطع ه 

 تولیدکنندگان داخلی؛ 

 های فیزیکی به  دهی به نگهداری و حفظ دارایی اولویت

 جای توسعه حجم آنها؛ 

 های روزآمد در ح وزه ن ت مانن د    آوریبه کارگیری فن

پایش وضعیت )آنالیز روهن، ارتعاشات، گرماسنجی و...( 

 فناوری نانو و....؛

 یابی و تحلیل عیوب؛ های ریشهبه کارگیری روش 

 لابی( از طریق نگهداری افزایش عمر تجهیزات )عمر انق

س ازی   های کنسروه ) خی ره صحیح و استفاده از روش

 بلند مدت(، بازیابی قطعات، بازسازی تجهیز و....؛

     توجه به موضوع پژوهش و تحقیق ات و توس عه دان ش

ه ای مختل ف   فنی در حوزه نت با اس تفاده از ظرفی ت  

ه  ا، نخبگ  ان دانش  گاهی،    علم  ی اع  م از دانش  گاه  

ه ا و موسس ات دارای    بنیان و شرکت های دانش شرکت

 تجربه داخلی؛

  س  اری اا ربخش و ایج اد تع ادل ب ین       توجه به ب رون

 های داخلی و بیرونی سازمان؛ ظرفیت

    ایفای نقش در مراحل مختلف چرخه عم ر تجهی ز )از

ایده تا وارهایی( و تعامل با تولیدکنن دگان تجهی ز ب ه    

تجربی ات   منظور ایجاد سهولت نت تجهیز با استفاده از

  حوزه نت؛

 پ( مدیریت نت

مدیران باید به یاد داش ته باش ند ک ارکردی ب ه ن ام نگه داری و       

تعمیرات، فق  متشکل از تعدادی تعمیرک ار نیس ت و مهمت رین    

ریزی، باشد که مسئولیت برنامه بخش این کارکرد، مدیریت آن می

تامین ملزومات، نظارت و کنترل و ارزی ابی عملک رد را ب ر عه ده     

دارد. انتخاب مدیرانی قوی برای نت و حمای ت از آنه ا در جه ت    

ری زی   ایفای مسئولیت خود ضروری است. این مدیران باید برنام ه 

مناسبی برای انجام تعمیرات در زمان مقرر و ب ا کیفی ت مناس ب    

 داشته باشند و از انجام آن نیز اطمینان حاصل کنند. 

 ت( تعهد مدیران 

بخشهای مرتب  را ب ه اهمی ت ن ت واق ف     باید مدیران هر یک از 

طوری که نت  کرده و آنها را مجاب به توجه به این موضوع کرد؛ به

های کلیدی خود تلقی و حفظ آمادگی تجهیز را یکی از مسئولیت

کرده و مجموعه نت را شریکی مناسب و قابل اعتم اد ب رای ای ن    

ی ه  ا منظ  ور بدانن  د. م  دیران بای  د در طراح  ی و اج  رای برنام  ه

عملیاتی، نظرات نت را نی ز م د نظ ر ق رار داده و در هم ه ح ال       

 عملکرد مطلوب نت را تضمین و از زیردستان خود مطالبه کنند. 

یک سامانه ابت گزارش و ارزیابی عملکرد، عنص ری ض روری   

باشد تا از این طریق مرتب اً  برای تسهیل مدیریت در این حوزه می

های مختل ف ارزی ابی ش وند. تعه د در ارزی ابی و م دیریت       بخش

  ها و س ازمان  سازی نظام مدیریت یک ارچه سامانه عملکرد با پیاده

در موض    وعات مختل    ف در س    ازمان نهادین    ه گ    ردد.    
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 ث( تعهد كاربران و تعميركاران

کاربر هر ماشین و تجهیزی باید ضمن شناخت قابلیت آن، خود را 

د و نگهداری تجهیز تا پایان عمر انقلابی آن متعهد به حفظ کارکر

ری زی ش ده را در زم ان مش خت ب ه       های برنامه بداند و سرویس

بهترین شکل انجام دهد. باید کاربر به تجهیز تعلق خ اطر داش ته   

 باشد تا خود را متعهد به نگهداری مناسب از تجهیز بداند. 

 ج( فرهنگ نت

ه تجهی زات در حک م   همه افراد در هر سطحی بای د بیاموزن د ک    

المال مسلمین یا امانت صاحبان آنها ب وده و ع دم نگه داری     بیت

الم ال و خیان ت در امان ت    مناسب از آن به منزله تعدی ب ه بی ت  

ه ا از قبی ل آم وزش، ت رویج،     است. ضروری است ب ا ان واع روش  

ارزیابی عملکرد و تعبیه تشویق و تنبیه، تفک ر ن ت را در س ازمان    

آن را به یک فرهنگ هالب تبدیل کرد. باید به یاد  نهادینه کرده و

داشت تحقق نت مطلوب بیش از هر چیز دیگری منوط به نهادینه 

شدن تفکر و فرهنگ نت در میان کاربران، تعمیرکاران و م دیران  

 باشد. می

 چ( اعمال مدیریت مناسب بر نيروي انسانی

اما شایسته  کارگیری نیروی انسانی به اندازه کافی ضروری است. به

وری نیروی موجود نیز در دستور ک ار   است تلاش برای ارتقاء بهره

قرار داده و آن را بر استخدام نیروی جدید اولویت داد. بهتر اس ت  

نیروهایی در حوزه نت به کار گرفت ه ش وند ک ه ب ه لح اظ تی         

 های زیر باشند:شخصیتی دارای ویژگی

 ا ابزار و دارای های مکانیکی و کار بعلاقمند به فعالیت

 توانمندی جسمی کافی در این خصوص؛ 

 گر در فعالیتهای محوله اعم از فنی و خلاق و تحلیل

 مدیریتی؛ 

  برخوردار از نظم و انضباط درونی، احساا مسئولیت و

 وجدان کاری. 

ن از رعایت موارد فوق در تم امی نیروه ا خصوص اً تعمیرک ارا    

ه ای   تعمیرک اران  آم وزش  که به اهمیت برخوردار است. ضمن آن

شود باید آنها را برای انجام ن وآوری  لازم به شکل مناسب ارائه می

آزاد گذاشت. این افراد اگرچه توانایی خ وبی در تعمی ر تجهی ز از    

پ ذیر نیس تند. بن ابر ای ن     دهند ام ا چن دان برنام ه   خود بروز می

طری ق   پذیر کردن آنها به اندازه ضروت و نه بیش تر از آن از  برنامه

گیرد تا اقدامات آموزشی و ترویجی در دستور کار سازمان قرار می

 ای و اخذ گ زارش در خص وص فعالی ت   های دورهیادآوری فعالیت

عنوان مسئولیت همیشگی آنها تضمین شود. بدیهی  انجام شده، به

است سازمان باید حقوق مناسبی ب ه نیروه ای ح وزه ن ت خ ود      

یزش ی نی ز ب رای تش ویق آنه ا      ه ای انگ  پرداخت کرده و از روش

کارگیری راهکارهای مناسب جهت انتقال دانش و  استفاده کند. به

ص ورت   منظور حفظ دانش سازمانی ب ه  تجربه به نیروهای جوان به

 شود. جدی توصیه می

 ح( پژوهش و تحقيقات

شود توجه به موضوع تحقیقات در حوزه ن ت  به مدیران توصیه می

های پیچیده و  قرار دهند تا بتوانند مجموعهرا در دستور کار خود 

ه ا و مراک ز    ناکارآمد را اصلاح کنند. استفاده از ظرفی ت دانش گاه  

های  علمی جهت حل مشکلات سیستم نت، اخذ مشاوره از شرکت

کارگیری دانشجویان  نتی صاحب فناوری و دارای تجربه داخلی، به

بنی ان   دان ش  ه ای  ها و استفاده حداکثری از شرکت نخبه دانشگاه

باشند. در هر حال باید ساز  راهکارهای مفیدی در این خصوص می

و کار مشخص ی در شناس ایی نیازه ای پژوهش ی، انج ام آنه ا و       

بازخورد نتایج به سازمان وجود داشته باشد و بودجه مناسبی نی ز  

 بینی شود.  برای آن پیش

 خ( مواد و قطعات

قطعات مورد اس تفاده  گذاری و کدینگ  نظام مناسبی برای شناسه

کارگیری شود. از قطعات سالم تجهیزاتی که دیگر قابل استفاده  به

عنوان قطعه یدکی استفاده شود. ام ا س رعت عم ل در     نیستند به

گیری در این خصوص مهم است تا انبار با تجهیزات اوراقی تصمیم

 گیرند اشغال نشود. و یا قطعاتی که دیگر مورد استفاده قرار نمی

ا استفاده از مواد و قطعات متعارف موجود در ب ازار و ی ا   هرج

پذیر بود استفاده از قطعات یک تجهیز برای تجهیزات دیگر امکان

که درکارآیی تجهیز خللی وارد نشود این ج ایگزینی  مشروط به آن

ویژه در م واد و   همطلوب است تا سازمان بتواند وابستگی خود را ب

ور کم کرده و از صنایع داخلی به قطعات گلوگاهی به خارج از کش

منظور تامین نیاز خود کمک بگیرد. اگ ر س ازمان ب ه توانمن دی     

تولید بخشی از قطعات یدکی مورد استفاده خود دست پیدا ک رد  

گذاری این دانش و ی ا محص ولات تولی دی آن ب ه س ایر       اشتراک

بلندمدت اقتص ادی   کنندگان، اقدامی در خور تحسین و درمصرف

طعات معیوب تا جایی که امکان دارد بازیابی شده و مجدداً است. ق

مورد استفاده قرار دهید. از طری ق ت امین  خی ره احتی اطی، ب ه      

گذاری قطعات و کاهش زم ان ت امین، آم ادگی مناس بی      اشتراک

برای تامین قطعات یدکی مورد نیاز متناس ب ب ا ب رآورد مص رف     

 ایجاد شود.
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 د( چابكی نت

مهم است که بخش ن ت از چ ابکی ب الایی برخ وردار ب وده و در      

به رفع آن اقدام شود. این هنگام بروز هرگونه خرابی سریعاً نسبت 

س ازی  چابکی باید از طریق تامین ملزوم ات، آم وزش و فرهن گ   

سالاری اداری، ایج اد   سازی فرآیندها و حذف موانع دیوان لازم، به

کرده و از حفظ آن حمایت کرد. هر اتفاقی که باعث تاخیر در رفع 

 عیب تجهیز گردد ی ک نم ره منف ی در مجموع ه ن ت محس وب       

 گردد. می

 ذ( كار گروهی

روحیه کار تیمی باید در کارکنان مختلف نهادینه ش ود. ک اربران   

تجهیز باید بدانند که در هنگام بروز خطر، تقسیم کار بی معناست 

و همه باید در استفاده مناسب از تجهیز و نگه داری آن بکوش ند.   

بر این باید با کاربران سایر تجهیزات نیز در جهت نگهداری و  علاوه

 رات مناسب تجهیزاتشان تشریک مساعی داشته باشند. تعمی

کاربران تجهیز ت ا ح د امک ان در هنگ ام س رویس و تعمی ر       

های تعمیرک اران را   تجهیز خود در کنار آن حضور داشته و توصیه

بش نوند. ب رای تحق ق مطل وب اه داف س ازمانی ض روری اس ت         

ک رده و  تعمیرکاران نیز انجام تعمیر را یک فعالیت گروهی تلق ی  

دادن ب  ه ک  اربران در انج  ام فعالی  ت تعمیرات  ی، ض  من مش  ارکت

ه ای آت ی   اطلاعات خود را نیز در اختیار آنها قرار دهند تا خرابی

 کنترل شود. 

 ر( زیرساخت، ابزار و مستندات

ه ای فیزیک ی بای د    برای نگهداری مناسب از تجهی زات و دارای ی  

هم ین دلی ل    باشد. ب ه ها و ابزار و تجهیزات لازم فراهم زیرساخت

های احتمالی در بخش ابزار و تجهی زات را شناس ایی   باید کسری

کرده و نسبت به ت امین هرچ ه س ریعتر آن اق دام ش ود. وج ود       

ه ا و مس تندات فن ی تجهی زات نی ز در کن ار اب زار        دستورالعمل

ض  روری اس  ت. چ  را ک  ه تجهی  زات و اب  زار وس  ایل اج  رای      

تورالعمل نت مناسب، ابزار صرفاً ها هستند و بدون دسدستورالعمل

 برای تعمیرات اتفاقی به کار برده خواهند شد. 

 ز( مراقبت از انجام نگهداري و تعميرات به هنگام

در یک نظام نت موف ق مه م آن اس ت ک ه تعمی رات ب ه ش کل        

ریزی شده و پیش از بروز خراب ی انج ام ش وند. بن ابر ای ن       برنامه

دانست.  تجهیزات خراب نیز در  ای را باید جدیهای دورهسرویس

ای ص ورت دوره  اسرع وقت تعمیر شوند. ک اربران تجهی ز نی ز  ب ه    

ک اری و تع ویق قطع ات را    های لازم نظیر نظافت، روهنسرویس

ه ا لازم  انجام دهند. کسب اطمینان از انجام مرتب ای ن س رویس  

برداری مناسب از تجهیز، صرف توجه به تعمیرات است. برای بهره

ای، نگه  داری و ه  ای دورهب  ر س  رویس ی نیس  ت و ع  لاوهک  اف

برداری مناسب از تجهیز توس  کاربر نی ز یک ی از مهمت رین     بهره

ه ای لازم،   مسائلی است که باید به آن توجه ش ود. ارائ ه آم وزش   

های آموزشی، انجام مسابقات فراهم بودن مستندات و دستورالعمل

ی ن خص وص مفی د و    ای در اص ورت دوره  های عملی ب ه و آزمون

آلات راهگشا است. در عین حال ح س ش هودی ک اربران ماش ین    

 .نسبت به سلامت تجهیز را نیز باید به رسمیت شناخت

 ژ( پایش وضعيت و تحليل عيوب

 ای و تع  ویق قطع  ات، ه  ای دورهدر طراح  ی تق  ویم س  رویس 

های تولیدکننده را باید مد نظر داشت؛ اما تنها به آن اکتفا توصیه 

ده و از افراط در تعویق قطع اتی ک ه هن وز قابلی ت اس تفاده      نکر

دارند پرهیز کرد. با تحلیل آماری اطلاع ات اب ت ش ده از س ابقه     

های فن ی  تعمیراتی دستگاه و همچنین استفاده اقتصادی از روش

نظیر پایش روهن، پایش ارتعاشات، تصاویر حرارتی م ادون قرم ز،   

زمان مناسب انجام سرویس یابی فراصوتی و... برای تشخیت  عیب

قیمت و گلوگاهی اق دام   ویژه در قطعات گران هو تعویق قطعات ب

 شود.

هرگاه خرابی خاصی در تجهیزات مشابه به دفعات رخ دهد در 

گونه این صورت مشکل نه از کاربران است و نه از تعمیرکاران؛ این

ای در خود تجهیز، قطعات ی دکی ی ا   صورت ریشه عیوب را باید به

برنام ه نگه  داری آن جس  تجو ک  رد. بای د ب  ه ی  اد داش  ت انج  ام   

ای و تعویق مواد و قطعات مصرفی چه زودتر و  های دوره سرویس

چه دیرتر از زمان مناسب آن، باعث اف زایش هزین ه و اس راف در    

 شود.  مصرف مواد و قطعات یا فرسودگی تجهیز می

 راتیس( خوداتكایی تعمي

این موضوع به خوبی در میان کاربران و مدیران نهادینه شود ک ه  

هر بخش از سازمان باید بتواند به شکل خود اتکا بخشی از تعمیر 

تجهیزات خود را برعهده بگیرد. کاربران تجهیز باید بتوانند ب دون  

حضور تعمیرکار، تا حد اعلای امکان، از تجهیز خ ود نگه داری و   

برطرف کنند. به خصوص در تجهیزات حس اا،  های آن را خرابی

بهتر است تجهیزات ماژولار بوده و تا حدی که به چابکی ک اربران  

ه ای خ اص،   خورد قطعات ی دکی ب رای م اژول   تجهیز لطمه نمی

همراه آنها باشد تا بتوانن د در مواق ع خراب ی، س ریعاً نس بت ب ه       

 تعویق آن اقدام کنند. 

 و بيرونیهاي داخلی  ش( تعادل بين ظرفيت

ضروری است که تعمیرکاران نیز به این مساله باور داش ته باش ند   

که مسئولیت حفظ آمادگی تجهیز بطور کامل با آنهاست و انتقال 
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های بیرونی جز در موارد ضرورت، نبای د ب ه   تجهیزات به تعمیرگاه

عنوان یک راه حل مورد توجه ق رار گی رد. ای ن ح د ض روری را      

ندی مناسب و با در نظ ر گ رفتن   بمدیریت باید بر اساا یک رده

توام چابکی و خوداتکایی س ازمان تعری ف ک رده و از آن ص یانت     

 ه  ای تعمیرات  ی نبای  د ص  رفکن  د. ب  ا ای  ن ح  ال ظرفی  ت م  ی

باشند. چرا که توجه به بر و پرهزینه میهایی شود که زمان فعالیت

ها، چابکی سازمان را کاهش خواه د داد. بهت ر اس ت    این فعالیت

ه ای بیرون ی اس تفاده    جام این قبیل تعمی رات از ظرفی ت  برای ان

 شود.

 ص( تعامل با توليدكنندگان تجهيز

تعامل با سازندگان تجهیز خصوص اً در ش رایطی ک ه خری د ی ک      

جریان مستمر در سازمان است موضوعی ضروری است. چرا که از 

این کانال نقاط ضعف تجهیز به آنها منتقل ش ده و رف ع آنه ا ب ه     

ش ود ت ا در تولی دات    فعال و متعهدانه از آنها مطالب ه م ی  صورت 

جدید، این نقاط ضعف برطرف شده باشد. همچنین خ وب اس ت   

آنها را تا حد امک ان ب ه م اژولار ک ردن و س هولت تعمیرپ ذیری       

محصولات خود مجاب کرد. ضمناً تولیدکننده مسئولیت اطلاعات 

که باید آنها از او مربوط به نگهداری مناسب تجهیز را برعهده دارد 

دریافت کرده و در اختیار کاربران و تعمیرک اران ق رار داد. کس ب    

اطمینان از آن که کاربران این اطلاعات را دریافت کرده، فهمی ده  

 اند حائز اهمیت کلیدی است. و پذیرفته

 ض( ساماندهی تجهيزات

مدیران باید نگهداری مناسب تجهیزات را بر تعمیر و بازسازی آنها 

منظ ور   مقدم دانسته و عمربخشی و تعیین عمر انقلابی آنها را ب ه 

استفاده مجدد از آنها به موازات جایگزینی تجهیزات ضروری مورد 

توجه قرار دهند و به یاد داشته باشند در نهایت نت باید ش رایطی  

را در سازمان فراهم آورد که تجهیزات به اندازه عمر انقلابی خ ود  

گیرن د و در ای ن م دت از ک ارآیی و عملک رد       مورد استفاده ق رار 

مناسب با یک قابلی ت اطمین ان مناس ب برخ وردار باش ند؛ ن رخ       

خرابی آنها پایین و کنترل شده باشد و در صورت بروز خرابی نی ز  

ب رداری بازگردن د.   در حداقل زمان تعمیر شده و به چرخ ه به ره  

یک نوع  های مشابه،خوب است سازمان تا حد امکان برای فعالیت

تجهیز استفاده کرده و تجهیزات آن چندان متنوع نباشد. در ورود 

تجهیزات ب ه ه ر ی ک از بخش های س ازمان، می زان نی از آنه ا و         

های نت را مورد توجه قرار داد. چرا ک ه وج ود تجهی زات    ظرفیت

کند. تجهیزات ی را  مازاد نیاز، نگهداری آنها را به شدت مشکل می

به آنها نیس ت ام ا در آین ده م ورد نی از       که در حال حاضر نیازی

خواهند بود به شکل مناسب کنسروه کرده و به انبار منتقل شوند. 

تجهیزات و قطعاتی که هیچ گاه به آنها نی از نخواه د ش د هرچ ه     

  سریعتر تعیین تکلیف شده کلاً از چرخه خارج  شوند.

 پژوهیاقدام -7

مض امین پای ه م دل،    های نسخه اول این پژوهش به هم راه  یافته

جهت طراحی برنامه راهبردی حوزه نت در ی ک س ازمان نظ امی    

مورد استفاده قرار گرف ت. ب دین منظ ور، ب ا اس تفاده از تش کیل       

کارگروهی مرکب از مسئولان حوزه نت سازمان مزبور با مسئولیت 

ه ای پ ژوهش ب ر    ، نت ایج و یافت ه  اداره مربوط ه  ترین مق ام عالی

ب ور انطب اق داده ش ده و از همراس تایی آن     اقتضائات س ازمان مز 

های پژوهش اطمینان حاصل شد. در این مرحله هیچ یک از گزاره

 س ازی م دل در س ازمان مزب ور،    منظ ور ب ومی   حذف نشده و ب ه 

ها، مسائل و هایی به آن افزوده شدند. راهبرد مزبور با چالشلفهؤم 

اا ای ن  اس   گیری شده و ب ر تحلیل محیطی سازمان مزبور تقاطع

مقایسه، برنامه راهبردی نت سازمان م ورد مطالع ه ت دوین ش د.     

برنامه راهبردی مزبور در قالب ساختار متعارف اس ناد راهب ردی،   

 ه  ا، اه  داف، ان  داز، ارزشمش  تمل ب  ر بیانی  ه ماموری  ت، چش  م 

ها، راهبردها و الزامات تحقق راهبردهای مزب ور ب ود ک ه    سیاست

ه ا  لفهؤنیز تعریف شد. تمامی این م گیریبرای آنها شاخت اندازه

بر پایه استراتژی نت مقاومتی پایدار بنا شده و از این همراس تایی  

انطباق حاصل شد. راهبرد مزبور به م دت س ه س ال در س ازمان     

منظ ور اج رای    ب ه مزبور مورد استناد قرار گرفته و به اجرا درآمد. 

س ازی راهب رد   عنوان راهنمای پی اده  این راهبرد، دستورالعملی به

 تدوین و به اجرا درآمد که مشتمل بر چند محور اصلی زیر بود.

 تشکیل واحد متولی اجرای برنامه راهبردی -0

ترجمه استراتژی و تبدیل برنامه راهبردی به مجموعه  -7

 های عملیاتیبرنامه

 تشکیل جلسات مستمر بازخوانی سند -3

 ای )در انطباق بااجرای اقدامات ترویجی به صورت دوره -0

 سازی و ترویج نت(راهبرد فرهنگ

تدوین نقشه تعالی نت مبتنی بر برنامه راهبردی نت و  -5

 ها و راهبردهاگیری پیشرفت برنامههای اندازهتدوین شاخت

ای پیشبرد نقشه تعالی و های دورهتولید و انتشار گزارش -6

 راهبرد نت و برگزاری جلسات بررسی نتایج این گزارشها

 شدهبودجه سالانه در انطباق با راهبرد تدوینالزام به تدوین  -2

عملیاتی با راهبرد نت و الزام به همراستایی هر پیشنهاد  -2

ایجاد این همراستایی  یل پیشنهاد مشخت شدن نحوه
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ه ای می دانی ب ا ه دف     گی ری در طول مدت اجرای برنامه ان دازه 

ه ا و  ارزیابی میزان پیشبرد هر یک از راهبردها از طری ق ش اخت  

همین منظور  یل ه ر برنام ه تعبی ه و طراح ی      هایی که بهسنجه

ای و در ص ورت دوره  ه ا ب ه  این ارزیابی گرفت.شده بود صورت می

درجه )خ ود ارزی ابی، ارزی ابی ب الا ب ه پ ایین،        361 قالب ارزیابی

پ ذیرفت.  های همتراز( انجام میارزیابی پایین به بالا و ارزیابی رده

گرفته همین مدل بوده و م دل ارزی ابی   های صورتمبنای ارزیابی

 عملکرد قبلی کنار گذاشته شد. 

های مج دد،  این مدت، سند مزبور از طریق مصاحبهپایان در 

های ارزیابی عملکرد و تش کیل پن ل گروه ی م ورد     مرور شاخت

شده به س ه   ارزیابی مجدد قرار داده شد. عدم انطباقات شناسایی

دسته عدم انطباقات ناشی از اشکال در طراح ی، ع دم انطباق ات    

عف در اجرا ناشی از محدودیت بودجه و عدم انطباقات ناشی از ض

 تقسیم شدند. 

نتایج این ارزیابی نشان داد علیرهم پذیرش اهمی ت موض وع   

س ازی  نت مقاومتی پایدار در میان مسئولان عالی مرتب ، گفتمان

مطلوب انجام نشده است. علیرهم از آن در سطح سازمان به شکل 

که این موضوع بیشتر ناشی از ض عف در نح وه اج رای راهب رد     آن

رسید ام ا در نهای ت در جلس اتی ک ه ب ا حض ور       می نظر مزبور به

پژوه  ی تش  کیل ش  د ای  ن خبرگ  ان جه  ت بررس  ی ای  ن اق  دام 

ه ای فرهنگ ی س ند    لف ه ؤگیری حاصل شد که لازم است م نتیجه

ت  ر ش  وند. همچن  ین در نس  خه اولی  ه راهب  رد بعض  ی از  پررن  گ

ها ناظر ب ه نهادس ازی و آه از عملی ات اجرای ی بعض ی از        فعالیت

اندازی بود که طبیعتاً با پیشبرد اجرای راهبرد از نقطه راه هاپروژه

ه ایی ج اری تب دیل    گونه موضوعات به فعالی ت خارج شده و این

باش ند. در ای ن م وارد ادبی ات     بخشی میاند که نیازمند عمقشده

ای اصلاح که شد که از ح التی اس تمراری   نگارش راهبرد به گونه

نی ز ب ه اتم ام رس یده و دیگ ر       ه ا برخوردار باشد. بعضی فعالی ت 

نیازمند فشار راهبردی تخشیت داده نشدند. این موارد در نس خه  

جدیدی که به سازمان مزبور ارائه شد اصلاح شد اما ب ا توج ه ب ه    

هدف پژوهش، در متن اصلی راهبرد به ش کل قبل ی نگ ه داش ته     

برانگیز دیگ ر ای ن ب ود ک ه بعض ی از م وارد        موضوع بحث شدند.

ر این استراتژی، علیرهم اهمی ت از ج نس سیاس ت ب ه     مندرج د

آیند نه راهبرد که کارگروه بررسی نهایتاً به این نتیج ه  حساب می

رسید این موارد باید در راهبرد پیش نهادی حف ظ ش وند. ام ا ب ه      

هایی که قصد اجرای سند را دارند توصیه کنن د در زم ان   سازمان

نظر قرار دهند ک ه   تدوین سند اختصاصی خود این موضوع را مد

های مندرج در این راهب رد از جایگ اه و ک ارکرد    هر کدام از گزاره

باشند. البته بعضی از موض وعات، جزئ ی   خاص خود برخوردار می

تشخیت داده شده و ب ا بن دهای دیگ ر اده ام ش دند. همچن ین       

موضوعاتی نیز به راهبرد  ب رای اج را در س ازمان م ورد مطالع ه      

موض وعات، اختصاص ی آن س ازمان تش خیت      نافزوده شد که ای

ه  ا داده ش  ده و موض  وعیتی جه  ت پیش  نهاد ب  ه س  ایر س  ازمان

نداشتند. با این حال این موضوع مورد تاکید ق رار گرف ت ک ه ب ه     

هایی که قصد اجرای این سند را دارند توصیه شود حتم اً  سازمان

 آن را با شرای  خود تطبیق دهند. 

بز، جابج ایی تجهی زات ب ین    مواردی همچون توجه به نت س

منظ ور ک اهش تن وع ه ر بخ ش از       بخشهای مختلف سازمان ب ه 

مواردی بودند که اگرچه در نسخه اولیه راهبرد م ورد توج ه ق رار    

اند اما تجربه عملی نشان داد در شرای  فعل ی در عم ل   داده شده

واردی همچ ون ش هود ک اربران و     چندان واج د توج ه نیس تند.   

خلاقیت تعمیرکاران در نسخه اولیه راهبرد مورد توج ه ق رار داده   

نشده بود که این تجربه نشان داد بای د بیش تر م ورد توج ه ق رار      

 گیرند و به متن راهبرد  افزوده شدند. 

پژوهی گرفت ه ش د   نتیجه جالب توجه دیگری که از این اقدام

گی ری در خص وص ه ر ی ک از     تص میم این واقعیت بود که برای 

عوامل احص اء ش ده در ای ن راهب رد ص رف توج ه ب ه اهمی ت و         

همچن  ین وض  عیت موج  ود آن ک  افی نب  وده و لازم اس  ت در    

ها از منظر سومی نیز به آنها توجه شود که شامل فشار ریزی برنامه

باشد. تجربه س ازمان مزب ور   راهبردی لازم برای تحقق راهبرد می

ها علیرهم برخورداری از اهمیت یکسان  ضی از فعالیتنشان داد بع

و همچنین فاصله مشابه در مقایسه وضعیت موجود و مطلوب، ب ه  

نفع ان،  دلایل مختلف نظیر ب ار م الی، ع دم تواف ق در می ان  ی     

وابستگی به مسیر پیموده شده و س ایر دلای ل ممک ن ب ه ص رف      

طور کلی  به سازی وهزینه، پیگیری، تخصیت نیروی انسانی، نظام

باشند. البت ه  فشار راهبردی بیشتری برای تحقق خود نیازمند می

فشار راهبردی مورد نیاز مفهومی دینامی ک ب وده و مق دار آن در    

 کند.طول زمان تغییر می

 گيريبندي و نتيجهجمع -6

این پژوهش به ارائه الگویی تحت عنوان نت مقاومتی پایدار 

پرداخته است که به عنوان یک استراتژی بومی نگهداری و 

است. بنابر  تعمیرات در مواجهه با این شرای  توسعه داده شده

توان گفت نت مقاومتی پایدار عنوان رویکردی است که این می

متناسب با شرای  بومی کشور توسعه داده شده است و در تعریف 

آن باید گفت که نت مقاومتی پایدار، یک استراتژی در نگهداری و 

ها و مفاهیم مدیریت داراییگیری از  تعمیرات است که با بهره
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زا، بومی و نوآور  استفاده از تجارب جهانی موجود، با نگرشی درون

رویکردی بر پایه شرای ، نیازها و مس ائل کش ور اس لامی ای ران،     

ریزی شده و راهکارهایی با هدف صیانت از تجهیزات س ازمان   پایه

و آمادگی آنها به منظور استفاده در شرای  عملیاتی با یک قابلیت 

 کند.  ه میاطمینان مناسب، ارائ

نیاز از توجه به تجربی ات  که خود را بیاین استراتژی ضمن آن

های حوزه نت در بیانه چالش داند با نگاهی واقعموفق جهانی نمی

بر این  اکوسیستم صنعتی ایران را مورد توجه قرار داده است. علاوه

های اقتص اد مق اومتی را نی ز  م د نظ ر ق رار داده و ب ه        سیاست

عنوان  های دینی و اسلامی نیز به رهنگ ایرانی و ارزشهای ف لفهؤم

 . های کلی خود توجه نموده استگیری بخش در جهت منابع الهام

، زیرس اخت ن رم اس تراتژی   استراتژی مزبور در چهار ح وزه   

بن دی  ص ورت  پشتیبانی مناس ب و  های فنیپایه، پیوستار انسانی

برخ وداری از  ، م داری  ارزشاست. زیرساخت نرم مشتمل بر شده

باش د. در منظ ر   می فرهنگ نتو  چابکی نت، یک رویکرد اصولی

تعه د در س طح   ، مدیریت نتپیوستار انسانی، موضوعاتی از قبیل 

ر نی روی  ب  اعم ال م دیریت   ، تعهد کاربران و تعمیرکاران، مدیران

ای ن   ه ای فن ی  پای ه باش ند.  مورد تاکید می کار گروهیو  انسانی

نت مراقبت از ، زیرساخت، ابزار و مستنداته  استراتژی دربرگیرند

ساماندهی و  خوداتکایی، پایش وضعیت و تحلیل عیوب، به هنگام

باشد. پشتیبانی مناسب از نت نیز مستلزم پژوهش و می تجهیزات

ه ای داخل ی و بیرون ی و تعام ل ب ا      تحقیقات، تعادل بین ظرفیت

 باشد.تولیدکنندگان تجهیز می

پژوه ی در  ستراتژی در قالب ی ک اق دام  شده ا متن استخراج

یک سازمان به اجرا گذاشته شده و بعد از م دتی م ورد ب ازنگری    

  قرار گرفته است. نسخه ارائه شده در این پژوهش، نس خه اص لاح  

باشد. لیکن آن دس ته  شده مزبور می حاصل از تجربه مطالعه شده

م ل اج را   ط ور کا  از مواردی که در سازمان مورد مطالعه مزبور ب ه 

نام ه  رشده و دیگر نیازمند فشار راهب ردی نبودن د و ب ه ای ن از ب    
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Abstract 

The purpose of this study is to present a local strategy in the field of maintenance and explain its various 
dimensions and components, taking into account the successful global experiences, special considerations and 
requirements governing Iran's economic and industrial ecosystem, resistive economy policies, indigenous 
culture, indigenous moral values, and maintenance issues. The statistical population of this study consists of the 
experts in the field of maintenance and repairs in the country.The sampling is performed in a targeted manner 
and to the extent of achieving theoretical saturation, which is obtained through interviews with twenty experts. 
The collected data are analysed using the data-based method and their open, axial and selective codes are 
extracted at each stage. The final research model consists of seventeen main themes in four areas of soft strategy 
infrastructure, technical foundations, manpower continuity and appropriate support. The research findings are 
used in a military organization and the results are briefly reported in the form of a research action. 
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