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 چکیده
 های یوهاز ش ییرتغ یکیالکترون یمنابع انسان یریتاست. مد یاییو در حال رشد و پو یعسر یچیده،پ یاییامروز، دن یایدن

منابع  یریتافزار مد که در آن کارکنان، با استفاده از نرم دهد یرا نشان م یشده با فناور یبانیپشت های یوهپرتعداد به ش یسنت
 یریتمؤثر مد های یوه. شدهند یرا انجام م یمنابع انسان یاتیعمل های یتفعال یشترب ی،انسان منابع یریتکارکنان مد یجا به یانسان

 یمنابع انسان یریتمد یانم  رابطه یررسپژوهش به ب یندهد. ا ییرسازمان را تغ یور بهره یمبه طور مستق تواند یم یمنابع انسان

شعب بانک مسکن شهر تهران  یراناست. جامعه پژوهش از مد پرداخته یرمستقیمکارکنان و اعتماد غ یور بهره یکی،الکترون
شده  یدهبرگز یقعنوان نمونه تحق نفر به 660و فرمول کوکران  یتصادف یریگ انتخاب شده است که با استفاده از روش نمونه

 یفیدر دو سطح توص ها هداد وتحلیل یهو تجز یگردآور یکیو الکترون یها از دو روش ارسال پرسشنامه کاغذ ت. سپس دادهاس

نشان داده است اعتماد  یقتحق های یافتهصورت گرفته است.  Smart pls3و  Spss25 یافزارها با استفاده از نرم یو استنباط
رابطه  یهبه دست آمده، فرض یجکارکنان نداشته است. از نتا یور بر بهره یریطور معنادار تأث به یانجیعنوان مؤلفه م به یرمستقیمغ
 یرمستقیماثبات شده است، اما مؤلفه اعتماد غ یکارکنان و اعتماد سازمان یور بهره یکی،الکترون یمنابع انسان یریتمد ینب تمثب
 ننموده است. یترا تقو یگرد یردو متغ یننکرده و ارتباط ب یجادمدل ا یندر ا یمعنادار ییرتغ

  .یرمستقیماعتماد غ ؛کارکنان یور بهره ؛یکیالکترون یمنابع انسان یریتمد ها: کلیدواژه

                                                      
  یراندانشگاه شاهد، تهران، ا ی،دولت یریتکارشناس ارشد مد Reza.tolerant27@chmail.ir 

  :دانشگاه شاهد، تهران، ایران، دانشکده علوم انسانی ،گروه مدیریت ،استادیارنویسنده مسئول M.rashidi@shahed.ac.ir 
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 مقدمه

 آن انساانی  مناابع  واحد تکنولوژی،تأثیر  تحت هایبخش اولین از یکی سازمان به فناوری ورود با

 منظاور  هماین  باه  و شاود مای  اجارا  و نگارش واحد این در سازمان اهداف و هااستراتژی چراکه است.

 باشاند.  داشاته  خاود  ساازمان  کارکنان در را افزوده ارزش بیشترین تا دارند آن بر سعی همواره مدیران

 ساازمان،  منباع  تارین مهام  حتای  و کرده رسوخ سازمان هایبخش همه در 6اطلاعات آوریفن امروزه،

 آمادن  وجاود  به(. 6909 همکاران، و خانیموسی) است نمانده نصیببی تأثیر این از انسانی منابع یعنی

 را انسانی منابع سیسرو سلف خدمات توسعه ،0الکترونیکی انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع پورتال

 واگاذار  کارکناان  باه  انسانی منابع مدیریتروزمره  وظایف از بسیاری طریق این از است. داشته پی در

 باروز  و روزماره  و اداری وظایف در انسانی منابع حوزه کارکنان شدن درگیر و هاکاغذبازی از و شده

 مناابع  مادیریت  .(0969، 9هیتاون  و)گاریکاانو   است شده جلوگیری هافعالیت انجام در زیاد یرهایتأخ

 الکترونیکای  انساانی  مناابع  مادیریت  ،گرید عبارت به است، پویش حال در فرهنگی الکترونیکی انسانی

 در جامعه نیاز با متناسب که است اطلاعات فناوری و انسانی منابع مدیریت از ترکیبی به دستیابی درباره

 تواندمی قطع طور به صنعتی و پیشرفته کشورهای امروز مشکلات بررسی و مطالعه است. پیشرفت حال

 وجاود  و فاراوان  دیتأک جهت همین به باشد، داشته وجودتوسعه  درحال کشورهای آینده مشکلات در

 ساعی  انساانی  منابع مدیران دارد. وجودها  انسازم در الکترونیکی انسانی منابع مدیریت به ویژه دیدگاه

 کماک  0کارکناان  وریبهرهی ارتقا به خود سازمانی هایاستراتژی با فناوری ادغام با تا داشت خواهند

 میسر اعتماد میانجی نقش با مدیران و کارمندان بین طرفه دو ایرابطه در مسئله این اجرای باشند.کرده 

 مسایر  یاک  شناسایی با و پرداخته استراتژی نتایج بر غیرمستقیم اعتماد اثرگذاری نحوه به ما است. شده

 منابع مدیریت آن طریق از که کرده باز را انسانی منابع مدیریت سیاه جعبه نظری و تجربی لحاظ به مؤثر

 ؟خیار  یاا  است کرده ایجاد سازمان برای غیرمستقیم اعتماد واسطه راه از را ارزشی الکترونیکی، انسانی

                                                      
1. Information Technology 

2. Electronic human resource management 

3. Garicano & Heaton 
4. employee productivity 
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-یافته به منجر موارد، برخی در است ممکن متفاوت رقابتی هایمحیط با بخش چند در تحقیقات انجام

 شامار  باه  صانعتی  چناد  مطالعاات  از معتبرتر و ترمناسب صنعتی تک مطالعات پس شود، نامناسبی های

 تغییار  بار  عالاوه  سازمان در الکترونیکی انسانی منابع سیستم اجرای .(6،0991ونگ و خیلجی) روند یم

 متخصصاان  بنابراین، است. داده تغییر نیز را کارکنان و انسانی منابع میان کاری روابط کاری، الگوهای

 هاای فرصات  توانناد مای  کاه  افارادی  شاوند.  بادل هاا   انسازم در تغییر عاملان به باید انسانی منابع ارشد

 و)بونادرو    کنناد  همساو  سازمانوکار  کسب اهداف با را خود تصمیمات و شناسایی را استراتژیک

 مناابع  مادیریت  رابطاه  بررسای  باه  پاژوهش  ایان  در نظری دانش توسعه هدف با .(5: 0960 ،0فورتمولر

 انساانی  مناابع  مادیریت  جهات  ایان  باه  اسات.  شاده  پرداختاه  کارکناان  وریبهره با الکترونیکی انسانی

 بهباود  اسات.  شاده  پاژوهش  کارکناان  وریبهاره  بار  آن اجرایتأثیر  و سازمان در موجود الکترونیکی

 ایان  باه  جمعای  اعتمااد  وجاود  و ساازمان  در ارتباطات بودن الکترونیکی با کارکنان کاری هاینگرش

 سازمان در وریبهره افزایش با انسانی منابع بخش کارشناسان و گرانپژوهش نظرات با مطابق فناوری،

 منابع بخش مدیران برای را یکدیگر روی برمؤلفه  سه اینتأثیر  و حساسیت نتیجه در است. شده روبرو

 راساتای  در نظاری  مبانی زمینه در فراوانی کمک حاضر پژوهش است. ساخته توجه قابل و مهم انسانی

 انسااانی منااابع ماادیریت اجاارای و لازم وریبهااره بااه رساایدن در نیاااز مااورد دانااش گسااترش و تبیااین

 وریبهره تقویت جهت در همواره هابانک کهآنجایی از است. داشته کشور بانکی نظام در الکترونیکی

 مادیریت  اجارای تاأثیر   تعیین پژوهش این در کلی هدف هستند، رقابتی بازارهای در قدرت افزایش و

 شاعب  مادیران  میاان  در ساازمانی  اعتماد گریمیانجی با کارکنان وریبهره بر الکترونیکی انسانی منابع

 در گرفتاه  صاورت  تحقیقاات  دیگار  باا  تحقیق این عطف نقطه است. بوده تهران شهر در مسکن بانک

 هاای باناک  روی بر مطالعات در کنون تا که بوده سازمانی اعتماد گرمداخله نقش بررسی ایران، کشور

 بررسی کارکنان وریبهره و الکترونیکی انسانی منابع مدیریت از استفاده روی برمؤلفه  اینتأثیر  ایرانی

 است. نگردیده

 
                                                      
1. Khilji and Wang 
2. Bondarouk & Furtmueller 
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 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد
بخشاد.  سانتی را بهباود مای    مادیریت مناابع انساانی   ی فراینادهای  الکترونیکا  مدیریت منابع انساانی 

مادیریت  ی کیفیات خادمات   الکترونیک مدیریت منابع انسانیکه  دهند یمتحقیقات در این زمینه نشان 

ای تغییر بالقوه دهنده نشانی همچنین الکترونیک مدیریت منابع انسانیرا نیز ارتقا داده است.  منابع انسانی

 و اقباال )اسات   مدیریت منابع انسانیتری برای تر و منسجمتر، مبهمدر جهت یک رویکرد استراتژیکی

 انساانی،  مناابع  اطلاعااتی  ساواد  ارشاد،  مدیران مدیریتی بکس نوع فرهنگی، شرایط(. 0960 همکاران،

 از غیاره  و کلان هایسیاست سیستم، طراحی مورد اینترنت، در هانگرش و هادیدگاه اجتماعی، شرایط

. در (6901، )ساربلند انساانی الکترونیکای هساتند     منابع مدیریت توسعه در تأثیرگذار مهم عوامل جمله

را ارائاه   مناابع انساانی  بیشتر، خدمات  منابع انسانیسنتی، کارکنان بخش  انسانیمدیریت منابع رویکرد 

ی، سازمان را قادر به ارائه خدمات الکترونیک مدیریت منابع انسانی که یدرحالکنند، داده و مدیریت می

ران ساازد تاا مادی   ها فراهم مای از طریق فناوری اطلاعات کرده، این امکان را برای شرکت منابع انسانی

را از اداره  مناابع انساانی  شرکت داده و متخصصاان   انسانی منابعهای ستادی را تا حد زیادی در فعالیت

و  اقبالهای استراتژیک تمرکز داشته باشند )بتوانند بر فعالیت ها آنتا  حجم زیادی از کار خلاص کنند

 اهاداف  تاوان مای  کاه  شاود مای  چناین اساتنباط   حوزه این نظری مبانی (. از بررسی1: 0960همکاران، 

 بهباود فراینادهای   یی،کاارا  بهباود  شاامل  بُعاد  چهار در را انسانی الکترونیکی منابع مدیریت از استفاده

 حوزه نظراننمود. صاحب خلاصه انسانی منابع استراتژیک نقش بهبود و مشتری خدمات بهبود اداری،

 مادیریتی،  هاای هزیناه  کااهش  پتانسایل  الکترونیکای  انساانی  مدیریت منابع سازمان معتقدند و مدیریت

 را مشاتری  خادمات  توسعه و گیریتصمیم فرایند گویی، بهبودپاسخ زمان در تسریع وری،بهره افزایش

 شاده،  اساتراتژیک  ساازمان بیشاتر   تاا  کناد مای  کمک الکترونیکی انسانی مدیریت منابع است. لذا دارا

 .(6900 نوری،) باشد شدهتر  صرفه به مقرون هزینه نظر از و گشته ترمنعطف
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 کارکنان یوربهره
 انجاام  بارای  انساان  تواناایی  از اسات  عباارت  وریبهاره  اروپاا  وریبهاره  آژاناس  تعریف اساس بر

 .(0: 6901 همکاااران، و میرکمااالی) بهتاار نتااایج آوردن دساات بااه و قباال از بهتاار روز هاار کارهااایش

 از ایبهیناه  اساتفاده  بتوانناد  تاا  کنناد مای  گذاریسرمایه انسانی منابع مدیریت هایسیستم درها  انسازم

 واقاع،  در دهناد.  افازایش  را خاود  کارکنان وریبهره آن، موجب به و باشند داشته خود انسانی سرمایه

 انساانی  مناابع  مادیریت  جملاه  از فنااوری،  از کاربردشاان  انساانی  مناابع  مادیریت  از زیاادی  هایبخش

 انسانی منابع مدیریت هایسیستم کنند. تقویت را کارکنان وریبهره تا دهند،می افزایش را الکترونیکی

 باه  و داده افازایش  را خاود  هاای قابلیت تا دهندمی قرار کارکنان اختیار در را هاییفرصت الکترونیکی

 جاایگزینی  و اتوماسایون  طریاق  از الکترونیکای  انساانی  مناابع  مادیریت  کنناد.  کمک سازمان موفقیت

 ،گار ید عباارت  به .دهد می افزایش نیز را وریبهره ارزشمند بسیار کارهای با تیاهم کم اجرایی کارهای

 دهند، انجام را انسانی منابع مدیریت عادی تبادلات از برخی خودشان توانندمی واحدها دیگر کارکنان

 باه  باشاند  مجباور  اینکاه  بادون  آموزشی، هایفرصت برای نامثبت و خود شخصی اطلاعات تغییر مثل

 افازایش  بارای  اماروزه  ها انسازم .(60: 0960 همکاران، و )اقبال کنند مراجعه انسانی منابع کارمند یک

 هساتند.  خاود  کارمنادان  بارای  مناساب  ساازمانی  سااختار  برقاراری  باه  نیازمند خود کارکنان وریبهره

 هساتند  مجباور  کنناد  حفا   رقباا  باه  نسابت  را خود فاصله بتوانند آنکه برای ها انسازم ،گرید یعبارت به

 محایط  واقاع،  در اسات.  ساازمان  در کارکنان از حمایت امر این لازمه که نموده عرضه مناسبی ساختار

-مای  محایط  و داده قرار تأثیر تحت را کارکنان شغلی وریبهره تواندمی مختلف هایصورت به شغلی

 درها  آن تلاش شدن کمتر یا بیشتر بهمسئله  این که باشد داشته وریبهره بر منفی اثر یا و مثبت اثر تواند

 تساهیل  را عملکارد  کاه  شاود  سااخته  نحوی به تواندمی محیط همچنین، گردد.می منجر کارایی جهت

 تواناد می یا کند، پیدا تحقق عملکرد انجام سهولت برای زمینه نمودن فراهم طریق از تسهیل این و کند

 .(5: 6900 همکاران، وی تراب) کند پیدا تداخل وریبهره با که کند ایجاد موانعی
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 میرمستقیغ اعتماد
 وجاود  ساازمان  عملکارد  در اعتماد اهمیت و نقش مورد در گسترده توافق محققان میان دراگرچه 

 اعتمااد  از شامولی جهاان  تعریاف  واقع در ندارد؛ وجود آن تعریف مورد در توافقی گونه چیه اما دارد،

 آن موجاب  باه  کاه  اسات  اعتماادی  ساازمانی،  اعتمااد  .(910: 0960 همکاران، و 6اوگوا) ستین ممکن

 اسات  عبارت اعتماد شود.می انجام و اداره منصفانه طور به شده بیان کهگونه  آن سازمان یها یمش خط

، رحیمای  وی )افتخاار  ساازند می برآورده را ما انتظارات هستیم، متکی که ییها آن به ما که باور این از

 اعتمااد  ،ساازمان  در هاا یاه رو و یجنتاا  بودن عادلانه و انصاف یت،حما از کارکنان در . (600: 6900

هاا   آن باه  نسابت  کارفرماا  که کنند احساس کارکنان اگر و دهدیم قرارتأثیر  تحت را سازمان بهها  آن

 اعتبار .(695: 0961 همکاران، و لاها آنو) دهندیم پاسخ کارفرما به خود تعهد با نیزها  آن است، متعهد

 ضاروری  توسعه درحال اقتصادهای در رقابت جهت در سازمان، یک برای اعتمادمحور اشتغالِ رابطه و

 باه  کارکناان  اعتمااد  غیرمساتقیم،  اعتمااد  از منظور تحقیق این در .(69: 0960 همکاران، و اقبال) است

 هاای سیساتم  از کارکناان  روانای  سالامت  ایجااد  باعا   نهایات  در که باشدمی غیرحضوری هایروش

 دارد. همراه به را سازمان در موجود

 پژوهش نهیشیپ
 یبارا  یمختلفا  امکاناات  از خاود کارکناان   خلاقاناه  باازده  و هاا مهاارت  یشافازا  یبارا هاا   سازمان

 .(60: 0995 ،0نهمکاارا  و یبوسال ) کنناد یما  اساتفاده  یانساان  مناابع  یریتماد  یهاروش از یریکارگ به

 مناابع  یریتماد  یهاا یوهشا  یساتم س که دهدیم نشان یانسان منابع یکاستراتژ یریتمد یقاتیتحق یانجر

 یرقاابت  یتمز منافععنوان  به راها  آن توانیم ینبنابرا شود، منجر یبهتر عملکرد به است ممکن یانسان

 ،دهاد یما  نشاان  هاا افتاه ی .(61: 0995 ،همکااران  و یبوسال ) کرد یتلق خاص سازمان یک یبرا یدارپا

 کاه  یهنگاام  ،ینناابرا ب؛ دهاد یما  یشافازا  را یساازمان  ابتکاار  از یمختلفا  اناواع  هایوهش ینا یطورکل به

 مهام هاا   کنناده آن  اساتخدام  ساازمان  توساط  نوآورانه یهایتفعال که کنندیم در  سازمان کارمندان

                                                      
1. Ugwu 
2. Boselie 
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 .(699: 0961 همکااران،  و لاهاا  آنو) کنند عمل هاروش این با مطابقها  آن که رودیم انتظار ،باشد یم

هاا   ساازمان  در ایفزایناده  فراوانای  باا  الکترونیکای  انساانی  مناابع  مادیریت  هاای سیساتم  که نیا علیرغم

 الکترونیکای  انساانی  مناابع  مادیریت  زمیناه  در دانشگاهی مطالعات سهم است، گرفته قرارمورداستفاده 

 و الکترونیکای  انسانی منابع مدیریت درباره علمی مطالعات بین عمیقی شکاف واقع، در و است اند 

 از ماورد  چناد  باه  اداماه  در .(691: 6901 ساربلند، ) دارد وجودها  سازمان در آن روزافزون یریکارگ به

 است. گردیده اشاره شده، انجام تحقیق این با مرتبط حوزه در که هاییپژوهش

 پژوهش یشینه. پ0جدول 

 جینتا و ها افتهی نمونه و جامعه ژوهشپ روش پژوهش عنوان گانسندینو

و  6اقبال

 همکاران

(0960) 

 یآشکارساز

 تیریمد نیب رابطه

-یانسان منابع

 ،یکیالکترون

 میرمستقیغ اعتماد

 یوربهره و

 کارمندان

معادلات 

 یساختار

حداقل مربعات 

 یجزئ

 بانک رانیمد

 کشور یتجار

 پاکستان

 یمثبتا  ریتاأث  یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد

کااار  یرویاان یوراز بهااره رانیباار در  مااد 

 .است داشته

 تیا فیبار ک  یکا یالکترون یمنابع انسان تیریمد

 .است گذاشته ریتأث یخدمات منابع انسان

 تیریمااد یهاا سااتمیس یسااز ادهیااو پ یطراحا 

 جااهینت حصااول باار یکاایالکترون یمنااابع انسااان

 .است داشته ریتأث اریبس

 و ینیحس

 همکاران

(6901) 

 اعتماد ریتأث

 تعهد و یسازمان

-بهره بر یاحرفه

 یروین یور

 اداره در یانسان

 و ورزش کل

 جوانان

 -یفیتوص

/  یهمبستگ

 یهاروش

 یآمار

 یهمبستگ

 و رسونیپ

 یساز مدل

 معادلات

 یساختار

 ازنفر  069

 ادارات کارمندان

 جوانان و ورزش

 استان

 یشرق جانیآذربا

 یانسااان یرویا ن یوربهاره  باار یساازمان  اعتمااد 

 .است داشته یمعنادار و میمستق ریتأث

 بار  میمساتق  و مثبات  یاثار  زیا ن یاحرفاه  تعهاد 

 .است داشته یانسان یروین یوربهره

 شیافازا  موجب کارکنان یاحرفه تعهد بهبود

 .شودیم سازمان در یوربهره

                                                      
1. Iqbal  
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 جینتا و ها افتهی نمونه و جامعه ژوهشپ روش پژوهش عنوان گانسندینو

 و 6جوما

 همکاران

(0961) 

 تیریمد ستمیس

 یمنابع انسان

 یکیالکترون

 یسازمدل

معادلات 

 یساختار

 بخشکارمند  659

 یمنابع انسان

 ،یکاایالکترون یمنااابع انسااان تیریمااد سااتمیس

 یهاا تیو مسائول  فیآسان است و وظاا  اریبس

 .است کرده لیرا تسه یکار

 یاجتماااع ریتااأث نگاارش یعاایطب سااطح وجااود

مناابع   تیریماد  ستمیس از جامعه یبانیپشت لیدل

 .است بوده یکیالکترون یانسان

 لاشتا لازم  زهیا فاقاد مهاارت و انگ   نکارمندا

 نبااوده دارا را سااتمیاسااتفاده از س یلازم باارا

 .است

 نیا ا از اساتفاده  یمناابع انساان   بخاش  کارکنان

 .انددانستهمنتفع  سازمان یبرا را ستمیس

بهباود   یبارا  یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد

 است. یضرور یثبات و سودآور

 و 0هالا وآن

 همکاران

(0961) 

 تیریمد یهاوهیش

، یمنابع انسان

 میرمستقیغاعتماد 

 یو ابتکار سازمان

 یسازمدل

معادلات 

 یساختار

 سازمان کارکنان

 و یدار جنگل

اطلاعات و  یفناور

 کشورارتباطات 

 فنلاند

در ساطح   یمنابع انساان  تیریمد ستمیس وجود

از  یبهبااود نااوآور جااادیامنظااور  بااهسااازمان 

 یاعتماد سازمان قیطر

 باه  یمناابع انساان   تیریماد  یهاا وهیشا  یطراح

 میرمستقیاعتماد غ جلب جهت

 درمتنااق  ماورد اساتفاده     ییهاا وهیشا  وجود

ناکارآماد   ایا ناخواساته   جیمنجر به نتا سازمان،

 .است شده

مرباوط باه    مناد ضاابطه و  کیاقدامات استراتژ

 جلاب  موجاب تواناد  یم یمنابع انسان تیریمد

 .ودش اعتماد

                                                      
1. Joma 
2. Vanhala 
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 جینتا و ها افتهی نمونه و جامعه ژوهشپ روش پژوهش عنوان گانسندینو

 و یمردان

 همکاران

(6901) 

 یالگو ارائه

 کارکنان یور بهره

 یهادانشگاه

 با مسلح یروهاین

 نقش بر دیتأک

 اطلاعات یفناور

 ارتباطات و

 روش - یشیمایپ

 یابیمدل 

 معادلات

 ،یساختار

 از استفاده

 یافزارها نرم

Excel 2013، 

Spss23 و 

Smart pls3 

 ازنفر  611

 کارکنان

 یها دانشگاه

 مسلح یروهاین

 یوربهااره بااا یداریمعناا و مثباات رابطااه فاااوا،

 و مساالح یروهاااین یهااادانشااگاه کارکنااان

 .دارد آن یها مؤلفه

 یانسان یروین یوربهره مؤلفه مؤلفه، نیترمهم

 شغل شناخت و

 یوربهاااره نیبااا را یمثبتااا و معناااادار رابطاااه

 ارتباطات و اطلاعات یفناور و کارکنان

 سربلند

(6901) 

 الگوی ارائه

 اثربخش اجرایی

 مدیریت

 منابع الکترونیکی

 نظام در انسانی

 یعال آموزش

 از قییتلف

 فییک های روش

 بخش/  کمی و

 مصاحبه فی،یک

 کمی بخش و

-نرم از استفاده با

 آماری افزارهای

SPSS و PLS 

 اول مرحله در

( فییک رویکرد)

 خبرگان ازنفر  00

 حوزه نخبگان و

 مدیریت

 منابع کییالکترون

 مرحله/  انسانی

 رویکرد( دوم

 مدیران ،(کمی

 کارشناسان و صفی

 عالی آموزش

 استان

 شرقی آذربایجان

 ماادیریت ابعاااد مطلاوب  و موجااود وضااع نیبا 

 معنااداری  اخاتلاف  انساانی  مناابع  کییالکترون

 .است داشته وجود

 باار انساانی  منااابع کای یالکترون ماادیریت نقاش 

 .بوده بالا عالی آموزش نظام اثربخشی

 یاثربخشاادر  ریتااأث شااترینیب فرهنگاای عواماال

 و ساااختاری تکنولوژیااک، عواماال و داشااته

 گرفتااه قاارار یبعااد مراحاال در اسااتراتژیک

 .است

 و یرجائ

 همکاران

(6901) 

 نیب رابطه یبررس

 منابع تیریمد

 یکیالکترون یانسان

 در یوربهره با

 سازمان

-یفیتوص

/  یشیمایپ

 Smart افزار نرم

pls3 

 کارکنان یتمام

 یسازمان دارائ

 رجندیب

)بعاد   کیا الکترون یمناابع انساان   تیریابعاد مد

 ک،یبعد استراتژ ،یکیبعد تکنولوژ ،ساختاری

نظر کارکنان در ارتقاا  و باالا    ازعوامل(  ریسا

داشته و  ریسازمان تأث یو اثربخش ییبردن کارا

 .است بودهبسیار مؤثر  یورهبهر یجهیدر نت
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 پژوهش یشناسروش

 پژوهش یشناسنوع
 کاه ( 6919) تیریمد در یفیک پژوهش یشناسروش کتاب در پژوهش یندافر پیاز مدل به توجه با

 روش ،اناد کرده ارائه تغییر اندکی با ،(0999) همکاران و 6ساندرز مدل اساس بر همکاران و فرد ییدانا

 اساتقرایی،  قیاسای  ناوع  از و کااربردی  هدف، برحسب ،ییگرا اثبات پارادایم، برحسب حاضر پژوهش

 روش و ماهیات  برحساب  و میادانی  هاا، داده گاردآوری  روش برحساب  و کمای  ها،داده نوع برحسب

 پاژوهش  اجارای  و باوده  پرسشانامه  ناوع  از پاژوهش  ابازار  برحساب  و همبساتگی -توصایفی  پژوهش،

 و کاار  یفلساف  مبناای  پژوهشای،  کار هر ابتدای در بایستمی گرانپژوهش باشد.می مقطعی صورت به

 .نمایند مشخص را خود بینیجهان و نگرش نوع

 اسااس  بار  کاه  اسات  تهاران  شاهر  در مساکن  باناک  شعب مدیران شامل تحقیق این آماری جامعه

 آن محصاول  توسعه و اقتصادی هایبررسی کل اداره از 6099 ماه نیفرورد در شده گرفته آمار آخرین

 باشند.می نفر 651 مجموعاً بانک،

 آمااری  جامعاه ازآنجاکه  نیز و تحقیق هدف و نوع به توجه با مناسب نمونه حجم انتخاب منظور به

 جامعاه  از آمااری  نموناه  حجام  فرماول  از نموناه  تعاداد  اسات،  مساکن  بانک شعب مدیران تحقیق این

 آن معادلاه  گیارد،  انجام مشخص و محدود جامعه یک از بردارینمونه هرگاه شود.نمی تعیین محدود،

 :است زیر صورت به

  

 (    
 

 )  (   )

(   )   (    
 

 ) (   )

 

 بارای  کاوکران  فرماول  اسااس  بار  آمااری  جامعه بودن محدود به توجه بای موردبررس نمونه حجم

 است. شده نتیجه نفر 660 با برابر محدود جامعه

 

                                                      
1. Sanders  

https://www.bank-maskan.ir/organizational-structure-6-1
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 یساختار معادلات آزمون

 لیا وتحل هیتجز متغیره، چند رگرسیون مثل دیگری فنون که است آماری یساز مدل فن روش، این

 کاه  اسات  پنهاان  متغیرهاای  روی بار  آن اصالی  تمرکاز  و ردیا گ یبرم در را مسیر لیوتحل هیتجز عاملی،

 تاوان  یما  روش ایان  از اساتفاده  باا  شوند.می تعریف آشکار متغیرهای و پذیراندازه هایشاخص توسط

 اساتنتا   خطاها به توجه با نیستند،مشاهده  قابل مستقیم طور به که متغیرهایی میان معلولی و علت روابط

 باه  داد. قارار  لیا وتحل هیا تجز ماورد  دیگاری  بر را یک هر اثرگذاری شدت و همبستگی میزان و نموده

 نیز علی یساز مدل یا پنهان متغیرهای وتحلیل تجزیه عنوان با ساختاری، معادلات سازیمدل دلیل همین

 پارامتری یها نیتخم آن از که است مسیری وتحلیل تجزیه شاید سازیمدل نوع این است. شده شناخته

 میاان  رواباط  ساازی کمای  رگرسایون،  مانند روش این در کند.می تأمین را متغیرها میان مستقیم روابط

 هاای همبساتگی  کاه  رگرسایونی  پارامترهای برخلاف البته گیرد.می صورت وابسته و مستقل متغیرهای

 ساازی مادل  در کنناد. مای  بیاان  را علای  هاای همبستگی ساختاری پارامترهای دهند،می نشان را تجربی

 علات  اسات  ممکان  متغیرهاا  برخای  آن در کاه  شاود مای  مطرح علیمراتب  سلسله یک ابتدا ساختاری

 :0990 همکاران، و 6هنسلر) باشند آن معلول توانندنمیطورقطع  به اما باشند، دیگری متغیرهای احتمالی

019). 

 ابازار  کاه  اسات ساؤال   ایان  باه  پاساخ  گیاری، انادازه  ابازار  یاک  یاا  مقیااس  یاک  روایی از منظور

 باه  دارد. را لازم کاارایی  و باوده  موفاق  موضاوع  انادازه  چاه  تاا  و سانجد می را چیزی چه گیری اندازه

 بارای  اسات.  آن عملیااتی  تعریاف  باا  متغیار  مفهومی تعریف بین انطباق میزان معنای به روایی عبارتی،

 عنااوان تحاات هاااشاااخص ایاان کنااد.ماای اسااتفاده شاااخص چهااار از محقااق پااژوهش روایاای بررساای

 گیرناد. مای  قارار مورداساتفاده   سااختاری  معاادلات  رویکارد  در یدییا تأ عااملی  تحلیال  هاای  شاخص

 و 0ترکیبای  پایاایی  کرونبااخ،  آلفاای  ضاریب  شاده؛  اساتخرا   واریاانس  میانگین همانند هاییشاخص

 قارار مورداساتفاده   کال  سازه روایی همان یا یدییتأ عاملی تحلیل بررسی برای عاملی بارهای همچنین

 کاه  اسات  گردیده طراحی شاخص هر برای استاندارد مقدار حد کل سازه روایی دیتائ برای گیرند.می

                                                      
1. Henseler  
2. Composite Reliability (CR)  
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 ماورد  کال  پایاایی  و روایای  لحاظ از سازه که داشت بیان توانمی باشد بالاتر حد این از که یدرصورت

 از بالاتر هیگو هر که یاست درصورت 0/9 با برابر استاندارد مقدار میزان عاملی بار برای است. بوده دیتائ

 شاده  اساتخرا   واریاانس  میانگین شاخص برای دیگر سوی از است. شاخص این دیتائ دیمؤ باشد 0/9

 همچنین و ترکیبی پایایی هایشاخص برای است. 5/9 با برابر روایی پذیرش برای استاندارد مقدار حد

 .(011 :0990 همکاران، و هنسلر) باشدمی 1/9 و 1/9 ترتیب به نیز کرونباخ آلفای

 پژوهش هاییافته

 از پاژوهش  هاای فرضایه  آزماون  و بررسای  همچنین و تحلیلو تجزیه برای تحقیق از قسمت این در

-روش سااختاری  معاادلات  مدل اجرای برای است. شده استفاده ساختاری معادلات مدل شناسیروش

 روش سااختاری،  معاادلات  مادل  در رویکردهاا  جدیادترین  از یکای  کاه  دارد، وجود گوناگونی های

 و ساختاری الگوی برازش سوم و دوم و اول معیار تحقیق از بخش این در است. جزئی مربعات حداقل

 مدل بودن مناسب ادامه در است. گردیده ارائه و محاسبه شاخص هر برای (t) ها گویه معناداری آزمون

 هاا گویه تک تک بودن معنادار و شده بررسی است ساختاری الگوی برازش همان که تحقیق موردنظر

 است. گردیده ارائه

 شاکل  و (0) در جدول آن نتیجه که است t یدار یمعن ضرایب ساختاری الگوی برازش اول معیار

 است. شده ارائه (6)

 t یدار یمعن بیضر .2جدول 

 کیالکترون یانسان منابع تیریمد

 جهینت t یداریمعن بیضر شاخص مؤلفه

 ستینمورد قبول  Q1 915/6 تیشکا یکیالکترون تیریمد

 ستینمورد قبول  Q2 100/9 عملکرد یکیالکترون یابیارز

 ستینمورد قبول  Q3 000/6 منافع یکیالکترون تیریمد

 استمورد قبول  Q4 609/9 یکیالکترون انتخاب و یکیالکترون استخدام

 استمورد قبول  Q5 919/60 یکیالکترون توسعه و آموزش
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 کیالکترون یانسان منابع تیریمد

 جهینت t یداریمعن بیضر شاخص مؤلفه

 استمورد قبول  Q6 111/61 عملکرد یکیالکترون تیریمد

 استمورد قبول  Q7 990/1 دانش تیریمد

 میرمستقیغ اعتماد

 استمورد قبول  Q1 100/0 ها تیفعال یده سازمان

 استمورد قبول  Q2 190/60 یتکنولوژ نانیاطم تیقابل

 استمورد قبول  Q3 160/0 یانسان منابع تیریمد در عدالت

 استقبول  مورد Q4 100/1 ارتباطات

 کارکنان یوربهره

 ستینقبول  مورد Q1 190/9 مشابه صنعت با سهیمقا در یورهبهر یابیارز

 ستینقبول  مورد Q2 166/6 ها سازمان ریسا با بتیغ نرخ سهیمقا

 استقبول  مورد Q3 561/5 ساله کی یوربهره در رییتغ زانیم

 استقبول  مورد Q4 106/5 دوساله یوربهره در رییتغ زانیم

 استقبول  مورد Q5 105/5 سالهسه یوربهره در رییتغ زانیم
 

 متغیرهاا  میاان  روابط و هاگویه بیشتر یعنی هستند، بیشتر 01/6 از t داریمعنی ضرایب تمامی باًیتقر

-شاخص و پرسشنامه سازگاری میزان نتیجه در .است بوده معنادار 05/9 اطمینان سطح در پرسشنامه در

 است. گردیده واقع موردقبول و مناسب پژوهش مفهومی مدل به نسبت آن های

 است. شده داده نشان تحقیقی مفهوم مدل همراه به tی دار یمعن ضرایب( 6) شکل در
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 یداریمعن بیضر. 0 شکل

 

 داده نشاان  (9) جادول  در اسات  آماده  به دست Smart PLS برنامه در که R2 معیار تحلیل نتایج

 است. شده
 

 به نسبت کارکنان یوربهره و میرمستقیغ اعتماد وابسته یرهایمتغ رابطه زانیم و R2 اریمع .3جدول 

 کیالکترون یانسان منابع تیریمد مستقل ریمتغ

 یریگ جهینت R2 اریمع ریمتغ

 متوسط رابطه 059/9 میرمستقیغ اعتماد

 متوسط رابطه 610/9 کارکنان یوربهره
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 مادیریت  مساتقل  متغیار  باا  غیرمستقیم اعتماد وابسته متغیر رابطه میزان است شده بیان که طور همان

 گرفتاه  قارار  قباولی  ماورد  و متوساط  رابطه در که است 059/9 ضریب دارای الکترونیکی انسانی منابع

 انساانی  مناابع  مادیریت  مساتقل  متغیار  باه  نسابت  کارکناان  وریبهره وابسته متغیر رابطه همچنین است.

 است. کرده عنوان را موردقبول و متوسط نسبتاً رابطه که است 610/9 ضریب دارای الکترونیکی

 باه  95/9 و 65/9 ،90/9 ریمقااد  و اسات  کارده  تعیاین  را الگو هایسازه میان رابطه شدت f2 مقدار

 در f2مقادار   اسات.  داشاته  دیگار  ساازه  بار  ساازه  یاک  زیااد  و متوسط کم، تأثیر اندازه گربیان ترتیب

 متغیار  یاک  از بایش  و باشاند  سااخته  پدیادار  زایای درون متغیرهای که داشته کارایی قابلیت الگوهایی

 .(00:6905رضازاده، و داوری) باشند گذارتأثیر ها آن بر زابرون

 عناوان ( 5) و( 9) جادول  در است آمده به دست Smart PLS برنامه در که f2 معیار تحلیل نتایج

 است. شده
 

 منابع تیریمد و کارکنان یوربهره م،یرمستقیغ اعتماد یرهایمتغ نیب رابطه شدت و f2 اریمع. 0جدول 

 یکیالکترون یانسان

 کارکنان یوربهره میرمستقیغ اعتماد ریمتغ
 یانسان منابع تیریمد

 یکیالکترون

 991/9 990/9  میرمستقیغ اعتماد

 600/9  990/9 کارکنان یوربهره

  600/9 991/9 یکیالکترون یانسان منابع تیریمد

 

 منابع تیریمد و کارکنان یوربهره م،یرمستقیغ اعتماد یرهایمتغ نیب رابطه شدت و f2 اریمع. 5جدول 

 یکیالکترون یانسان

 کارکنان یوربهره میرمستقیغ اعتماد ریمتغ
 یانسان منابع تیریمد

 یکیالکترون

 ادیز ریتأث کم ریتأث  میرمستقیغ اعتماد

 متوسط ریتأث  کم ریتأث کارکنان یوربهره

  متوسط ریتأث ادیز ریتأث یکیالکترون یانسان منابع تیریمد
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 مادیریت  مستقل متغیر با غیرمستقیم اعتماد وابسته متغیر رابطه میزان است شده عنوان که طورهمان

 باوده  گار نشاان  را زیادتأثیر  و رابطه شدت میزان و بوده 991/9 ضریب دارای الکترونیکی انسانی منابع

 الکترونیکای  انساانی  مناابع  مادیریت  مستقل متغیر به نسبت کارکنان وریبهره وابسته متغیر رابطه است.

 رابطاه  همچنین است. بوده رابطه این متوسطتأثیر  و شدت گویای که است بوده 600/9 ضریب دارای

 که است 990/9 ضریب دارای کارکنان وریبهره وابسته متغیر به نسبت غیرمستقیم اعتماد مستقل متغیر

 است. کارکنان وریبهره متغیر بر غیرمستقیم اعتماد متغیر کمتأثیر  و شدت گویای

 اسات.  t معناادار  اعاداد  (سااختاری  بخاش ) مادل  در هاا ساازه  بین رابطه سنجش معیارهای از یکی

 از بیشاتر  ترتیاب  باه  درصاد  0/00 و درصاد  00 ،درصاد  05 اطمینان سطوح در آن مقدار که یدرصورت

 در پاژوش  هاای فرضایه  دیتائ نتیجه در و هاسازه میان یرابطه صحت از نشان باشد 51/0 و 01/0 ،01/6

-مؤلفاه  باین  علای  رابطه بررسی منظور به .(09:6905رضازاده، و داوری)استموردنظر  اطمینان سطوح

 فرعای  فرضایات  شاامل  الکترونیکی انسانی منابع مدیریت و کارکنان وریبهره غیرمستقیم، اعتماد های

 اساتفاده  Smart PLSافازار   نارم  محایط  در آماری مدل از تحقیق اصلی فرضیه و تحقیق 0 تا 6 شماره

 و( 1) جادول  در تحقیاق  فرضایات  به مربوط ساختاری معادلات آزمون به مربوط نتایج است. گردیده

 است. شده داده نشان( 1) جدول
 

 و کارکنان یوربهره م،یرمستقیغ اعتماد رابطهشده  استاندارد بیو ضرا T آماره ریمقاد .6 جدول

 یکیالکترون یانسان منابع تیریمد

 یفرع یها هیفرض شماره
 بیضر

 استانداردشده
آماره 

T 
 جهینت

6 
 اعتماد بر یکیالکترون یانسان منابع تیریمد

 .دارد ریتأث میرمستقیغ
 است داریمعن 615/1 599/9

 ستین داریمعن 001/9 900/9 .دارد ریتأث کارکنان یوربهره بر میرمستقیغ اعتماد 0

9 
 یوربهره بر یکیالکترون یانسان منابع تیریمد

 .دارد ریتأث کارکنان
 است داریمعن 615/0 919/9

0 
 و کارکنان یوربهره انیم رابطه بر میرمستقیغ اعتماد

 .استمؤثر  یکیالکترون یانسان منابع تیریمد
 ستین داریمعن 065/9 906/9
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 است: شده بیان زیر شرح به معناداری جهت آزمون هاییافته (1) جدول به عنایت با

 مادیریت  و غیرمساتقیم  اعتمااد  متغیار  دو بین را 599/9 ضریب جدول، یک شماره فرعی نتیجه -6

باوده   01/6 از بیشاتر  آمدهبه دست  داریمعنی سطح همچنین است؛ داده نشان الکترونیکی انسانی منابع

 الکترونیکی انسانی منابع مدیریت و غیرمستقیم اعتماد متغیر دو بین که معنی این به است؛ موردقبول که

 اعتمااد  متغیار  الکترونیکای  انساانی  مناابع  مدیریت اجرای با که حقیقت این و داشته وجود مثبت رابطه

 داشاته  ارتبااط  یکادیگر  باا  واقع در و است معنادار رابطه نتیجه در است، کرده پیدا افزایش غیرمستقیم

 است.

 اعتمااد  و کارکناان  وریبهاره  متغیار  دو باین  را 900/9 ضاریب  جدول، دو شماره فرعی نتیجه -0 

 موردقباول  کهبوده  01/6 از کمتر آمدهبه دست  داریمعنی سطح همچنین است؛ داده نشان غیرمستقیم

 وجاود  رابطاه  غیرمساتقیم  اعتمااد  و کارکناان  وریبهره متغیر دو بین که معنی این به است؛ نگرفته قرار

  پیدا معناداری تغییر کارکنان وریبهره میزان غیرمستقیم اعتماد متغیر افزایش با که حقیقت این و نداشته

 است. نداشته وجود ریمتغ دو این بین نیز معناداری رابطه و نکرده

 مادیریت  و کارکناان  وریبهاره  متغیار  دو بین را 919/9 ضریب جدول، سه شماره فرعی نتیجه -9

باوده   01/6 از بیشاتر  آمدهبه دست  داریمعنی سطح همچنین است؛ داده نشان الکترونیکی انسانی منابع

 انسااانی مناابع  مادیریت  و کارکناان  وریبهاره  متغیار  دو باین  کااه معنای  ایان  باه  اسات؛  موردقباول  کاه 

 الکترونیکی انسانی منابع مدیریت اجرای با که حقیقت این است. داشته وجود مثبت رابطه الکترونیکی

 است. داشته وجود معناداری رابطه و افتاده اتفاق کارکنان وریبهره متغیر افزایش

 دو باین  رابطاه  بار  غیرمساتقیم  اعتمااد تأثیر  که 906/9 ضریب جدول، چهار شماره فرعی نتیجه -0

 همچناین  اسات؛  داده نشاان  را شاده  بیاان  الکترونیکای  انسانی منابع مدیریت و کارکنان وریبهره متغیر

 اعتمااد  کاه  معنای  این به است؛ نبوده موردقبول کهبوده  01/6 از کمتر آمدهبه دست  داریمعنی سطح

 ایجاد دارمعنی ایرابطه الکترونیکی انسانی منابع مدیریت و کارکنان وریبهره متغیر دو بین غیرمستقیم

 وریبهاره  ریا متغ باین  معنااداری  یرابطاه  غیرمستقیم اعتمادتأثیر  واسطه به که حقیقت این است. نکرده

 ندارد. وجود الکترونیکی انسانی منابع مدیریت اجرای و کارکنان



‌0011 تابستان ،2 شماره ،دوم سال ،راهبردها و ها یستمس :پیشرفت های پژوهش

11 

 و میرمستقیغ اعتماد کارکنان، یوربهره رابطه شده استاندارد بیو ضرا T آماره ریمقاد. 7 جدول

 یکیالکترون یانسان منابع تیریمد

 

 الکترونیکای  انسانی منابع مدیریت مستقیم تأثیر میزان گربیان شده استاندارد ضریب (1) جدول در

 مدیریت میرمستقیغ ریتأث میزان گربیان شده استاندارد ضریب نیز و 919/9 با برابر کارکنان وریبهره بر

؛ که است بوده 906/9 با برابر غیرمستقیم اعتماد طریق از کارکنان وریبهره بر الکترونیکی انسانی منابع

 انسانی منابع مدیریت غیرمستقیم و مستقیم کل اثر میزاندهنده  نشان شده استاندارد ضریب اساس این بر

 کارد،  عنوان طوراین توانمی تفاسیر این با است. بوده 096/9 با برابر کارکنان وریبهره بر الکترونیکی

 مثبتای  و قاوی  ساطح  در و دوطرفاه  ارتباطی در کارکنان وریبهره و الکترونیکی انسانی منابع مدیریت

 نشاان  01/6 از بیشتر آمدهبه دست  داریمعنی مقدار زیرا است؛ شده معنادار نیز آماری لحاظ به و بوده

 الکترونیکای  انسانی منابع مدیریتمؤلفه  دو غیرمستقیم رابطه آماره به که زمانی در اما؛ است شده داده

 گیارد. نمای  قارار  معنااداری  ساطح  در کاه  داده نمایش را 065/9 عدد شود، توجه کارکنان وریبهره و

 ایجااد مؤلفاه   دو این بین معنادار و قوی ارتباط نتوانسته غیرمستقیم اعتماد میانجیمؤلفه  که معنی بدین

-بهره و الکترونیکی انسانی منابع مدیریتمؤلفه  دو قوی ارتباط دلیل به که است صورتی در این نماید.

 تاوان مای  ؛ کهاست شده مواجه معنادار و قوی ارتباطی غیرمستقیم، اعتماد دخالت بدون کارکنان وری

 نداشاته  معنااداری  ارتبااط  کارکنان وریبهره متغیر با کهاین دلیل به اعتماد متغیر گرفت نتیجه طور این

 مادیریت  متغیر معنادار و قوی ارتباط به توجه با لذا نماید. بازی را میانجی نقش نتوانسته بنابراین است،

 

 یاصل هیفرض

 

 کل اثر میرمستقیغ اثر میمستق اثر

 بیضر

 استاندارد

 شده

 Tآماره 

 بیضر

 استاندارد

 شده

 T آماره

 بیضر

 استاندارد

 شده

 T آماره

 یکیالکترون یانسان منابع تیریمد

 یوربهره و میرمستقیغ اعتماد بر

 .دارد ریتأث کارکنان

919/9 615/0 906/9 065/9 096/9 001/9 

 است دار یمعن ستین دار یمعن است دار یمعن جهینت
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 متغیر و نداشته دو این ارتباط بر یتأثیر هیچ اعتماد متغیر کارکنان، وریبهره و الکترونیکی انسانی منابع

 بار  الکترونیکای  انسانی منابع مدیریت ارتباط» تحقیق اصلی فرضیه بنابراین است، نبوده مناسبی میانجی

 شود.می رد «غیرمستقیم اعتماد گریمیانجی با کارکنان وریبهره

 تاپیشنهاد و گیرینتیجه

 اما ا باشاند؛  خاود  کاار  خروجای  و نتیجاه  دارای بایساتی  اماور،  سایر مانند نیز پژوهشی هایفعالیت

 نتایج علمی کارهای که است این در دارند، امور و مسائل سایر با پژوهشی و علمی کارهای که تفاوتی

-میبه دست  است شده متصور ها آن برای قبلاً که اهدافی و فرضیات تحلیلی، سوابق اساس بر را خود

 و بارداری بهاره  میازان  و آماده  دست به نتایج به تحقیق هر اعتبار یطورکل به .(690: 6901 میر،) آورند

 باودن  الکترونیکای تاأثیر   تاا  شاده  تالاش  پاژوهش  ایان  در دارد. بساتگی  تحقیق آن از بودن اجرا قابل

 قارار  بررسی و موردبح  میرمستقیاعتماد غ گریمیانجی با کارکنان وریبهره بر انسانی منابع مدیریت

 محقاق  کاه  ساؤالاتی  پژوهش، زمینه و موضوع شرح شامل پژوهش کلیات ابتدا، منظور همین به گیرد.

 مربوطاه  تعااریف  و تحقیاق  اتفرضای  اهاداف،  ،اسات  ساؤالات  ایان  رایبا  پاساخ  یاافتن  جستجوی در

 است. شده بیان متغیرها مفاهیم و تحقیق نظری مبانی پژوهش ادامه در است. گرفته قرار نیزی موردبررس

 تشاریح  و هاا داده آوریجماع  روش و ابازار  و آمااری  جامعاه  شاامل ، پاژوهش  انجام هایراه همچنین

 آمااری  یافزارهاا  نارم  باا  هاا دادهوتحلیال   تجزیه سپس است. هگردید ارائه و بیان تحقیق هایپرسشنامه

 ارائه مطالب نیز نهایت در .است هگرفت انجام 0/9نسخه  با Smart PLS و 05نسخه  با SPSSهمچون 

 بیان آینده تحقیقات برای هاییپیشنهاد و کاربرد دارای پیشنهادهای و پژوهش هاییافته و نتایج به شده

 بار  الکترونیکای  انساانی  مناابع  مدیریت) فعلی پژوهش اصلی فرضیه به توجه با است. یافته اختصاص و

 باه  اسات،  نگردیده واقع تأیید مورد که (داردتأثیر  میرمستقیاعتماد غ گریواسطه با کارکنان وریبهره

اعتماد  گریواسطه با کارکنان وریبهره و الکترونیکی انسانی منابع مدیریت متغیر دو بین که معنی این

-بهره میزان در تغییر مسبب اعتماد مؤلفه گرید عبارت به است؛ نداشته وجود معناداری رابطه میرمستقیغ

 انسانی منابع مدیریت افزایش موضوع فعلی تحقیق نتایج اساس بر لذا است. نکرده ایجاد کارکنان وری

 نظار  باه  ضروری و مهم آنان، اعتماد و وریبهره افزایش نتیجه در و شعب مدیران میان در الکترونیکی
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 که است؛ نداشته ایشان وریبهره در یتأثیر اعتمادمؤلفه  که است صورتی در این ولیکن است، رسیده

 اعتمااد  بهباود  راساتای  در لازم، نکات اجرای و گرفتن نظر در با بانک ارشد مدیران گرددمی پیشنهاد

 صحیح روش به اگر را کارکنان اعتماد مؤلفه دهند. قرار مدنظر را خصوص این در ویژه تدابیر مدیران

 به رسیدن برای ایوسیلهعنوان  به باشند، داشته دقیق اجرای و ارتقا ایشان سازمانی نیازهای به توجه با و

 مثبات  وریبهاره  و اعتمااد  باین  رابطه نتایج، طبق که دلیل این به .نمود استفاده آن از شودمی وریبهره

 باناک  مادیران  اسات.  نباوده  قوی رابطه این باشند داشته معنادارتأثیر  یکدیگر بر که میزانی به اما بوده،

 وظاایف  باه  خوبی به توانست نخواهند قطعاً باشند داشته اعتمادیبی احساس خود کاری محیط در اگر

 پاس  گردند.می خود زیرمجموعه کارکنان در نارضایتی ایجاد باع  آن دنبال به و ودهنم عمل خویش

 ساازمان  در لازم تدابیر اتخاذ با و کامل و صحیح صورت به سیستم که یدرصورت گرفت نتیجه توانمی

 اگار  گاردد. مای  دلیل و مسبب سازمان کارکنان بین در را سازمانی اعتماد ایجاد موجبات شود، اجرایی

 اعتمااد  خاود  ساازمان  باه  کارکناان  شاود،  اجرایای  سازمان در هاروال کردن الکترونیزه همان یا سیستم

-بای  درگیار  هرگاز  و گردیاده  شکوفا کاری زمینه در ایشان نوآوری و خلاقیت آن دنبال به که دارند

 بیشتر اعتماد ایجاد با که است این گربیان وریبهره و اعتمادمؤلفه  بین مثبت رابطه شوند.نمی اعتمادی

 مهام  ایان  گربیان رابطه این ضعیف میل اما؛ شودمی مندنتیجه وریبهره افزایش آن دنبال به سازمان در

 و شده ترضعیف و ضعیف رابطه این که بسا چه نشود، پرداخته سازمان در اعتمادمؤلفه  به اگر که است

 کارکناان  وریبهاره  کااهش  باعا   اعتماادی بی نهایت در شوند، سازمانی اهداف شکست باع  حتی

 نتاایج  گارفتن  نظار  مد با شود.می محسوب بانک ارشد مدیران برای مهمی پیامد خود این که گردیده،

 نقاش  چراکاه  دهند. نشان آمده دست به نتایج به نسبت بیشتری حساسیت بایستمی بانک مدیران فوق

 از تیا اهم یبا  ساازمان  کارکناان  اینکه علت و نماید،می ایفا را سازمان در حساس و مهم نقشی اعتماد،

 بااقی  را بیشاتری  بررسای  جاای  اناد، داشاته  نگاه  مشاخص  سطحی در را خود وریبهره مهم،مؤلفه  این

ی هاا  سؤال فرم تکمیل در کافی دقت عدم که کرد بینیپیش توانمی را احتمال این البته است. گذاشته

 دیگر، ایحاشیه دلایل یا و مدیران خود توسط پرسشنامه دهیجواب در کوتاهی و اهمال یا پرسشنامه،

 باشاد.  نباوده  رگاذار یتأث خیلای  شااید  نفار  660 در درصد این که باشد، داده کاهش را اطمینان ضریب



 یرمستقیماعتماد غ گری یانجیکارکنان با م یور بر بهره یکیالکترون یمنابع انسان یریتمد یاجرا یرتاث

‌ (تهران شهر - مسکن بانک شعب رانیمد: مطالعه مورد)

12 

 تاا  اسات  داشاته  وجود نیز احتمال این الکترونیکی پرسشنامه ارسال و کرونا شرایط به توجه با همچنین

 باشند، کرده اطرافیان به واگذار را آن یا باشند، نکرده پرسشنامه تکمیل به اقدام موردمطالعه افراد خود

 گارفتن  نظر در با و هرحال به رسد.می نظر به کم خیلی نیز هم افراد از دسته اینتأثیر  درصد هم باز که

 و اهمیات  گیارد،  قارار  حاشایه  در نبایاد  کاه  موضاوعی  نشده، و شده بینیپیش احتمالات و موارد همه

 اعتمااد  تحقیاق  ایان  در اسات.  باوده  اعتمااد  باا  کارکنان وریبهره هایمؤلفه گیریارتباط عدم بررسی

ی اللفظا  تحات  معناای  در که همچنان است. آمده دست به سازمانی اعتماد از جدا تعریفی از غیرمستقیم

 برخاورد  هرگوناه  از دور باه  یاا  غیرمساتقیم  عاواملی  حاصال  اعتماد این است، شده داده نشان لغت این

 باناک  عاالی  مادیران  برای را خطری زنگ باید است. بوده بانک میانی مدیران با ارشد مدیران مستقیم

 در غیرمساتقیم  اعتمااد  گاذار تأثیر عوامال  و علال  باه  نسابت  ترموشکافانه و بیشتر بررسی تا نماید ایجاد

 از ارزیاابی  وجاود  عادم  ،مناد  نظاام  و یکپارچه سیستم وجود عدم همچون عواملی باشند. داشته سازمان

 رسایدگی  و بررسای  عدم کارکنان، از دسته دو این برای شدن قائل تفاوت و غیرفعال و فعال کارمندان

 در همگای  کاه  دیگاری  عواملی و خردمندانه و صحیح شکایات به اثر ترتیب عدم ارسالی، شکایات به

 عادم  صاورت  در تاا  اسات،  داشاته  بانک کارکنان اعتماد بر مشخص اثری غیرمستقیم طور به و نهایت

 نمایند. پیدا سازمانی اهداف به نسبت تفاوتیبی نوعی مسائل این به رسیدگی

 وریبهاره  بار  انساانی  مناابع  مادیریت  باودن  الکترونیکای تاأثیر   بررسی شده انجام تحقیق از هدف

 اتفرضای  حاصال  باه  نگاهی با که است، بوده بانک مدیران میرمستقیاعتماد غ گریمیانجی با کارکنان

 وریبهاره  میازان  در قاوی تاأثیر   الکترونیکی انسانی منابع مدیریت متغیر که نمود عنوان توانمی تحقیق

 وجاود  ضاعیف  بسایار  رابطه میرمستقیاعتماد غ و کارکنان وریبهره متغیر دو بین است. داشته کارکنان

 چشامگیری  افازایش  میرمساتق یاعتماد غ میزان الکترونیکی انسانی منابع مدیریت افزایش با است. داشته

 در اعتماد بودن میانجی نقش نیز زیادتأثیر  این ولیکن است. داشته آن بری توجه قابلتأثیر  و است یافته

-نمای  و نمایاد  ایجاد نتوانسته خوبی به را کارکنان وریبهره و الکترونیکی انسانی منابع مدیریت رابطه

 قوی طور به میرمستقیاعتماد غ که گرفت نتیجه شودمی پس دهد. قرار خودتأثیر  تحت را دو این تواند

 تحات  راهاا   آن وریبهاره  نتوانسته مدیران در اعتمادمؤلفه  بنابراین؛ ندارد کارکنان وریبهره بر یتأثیر
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 تاأثیر  میازان  گار بیاان  شاده  اساتاندارد  ضاریب  شاود. ها  آن وریبهره در تغییر به منجر و داده قرارتأثیر 

 اساتاندارد  ضاریب  نیاز  و 919/9 با برابر کارکنان وریبهره بر الکترونیکی انسانی منابع مدیریت مستقیم

 طریاق  از کارکناان  وریبهاره  بار  الکترونیکای  انسانی منابع مدیریت غیرمستقیمتأثیر  میزان گربیان شده

 میازان دهناده   نشاان  شاده  اساتاندارد  ضاریب  اسااس  این بر است. بوده 906/9 با برابراعتماد غیرمستقیم 

 096/9 باا  برابر کارکنان وریبهره بر الکترونیکی انسانی منابع مدیریت میرمستقیغ و میاثر مستق مجموع

 باالا  دلیال  باه  شاده،  نگااه  مستقیم اثر در آمده دست به داریمعنی مقادیر به که یزمان حال است. بوده

 نماوده  بیاان  را قوی و معنادار ارتباطی مستقیم اثر در ،01/6 یعنی داریمعنی سطح از 615/0 عدد بودن

 ساطح  از کاه  است شده خار  065/9 آماره عدد میانجیمؤلفه  دخالت با و غیرمستقیم اثر در اما است،

 دو بیناعتماد غیرمستقیم  یعنی واسطهمؤلفه  ارتباط ایجاد توانایی عدم گربیان و بوده ترپایین داریمعنی

 کاه  اسات  آمده دست به 001/9 آماره کل اثر در نیز آماری لحاظ به است. شده وابسته و مستقلمؤلفه 

 انساانی  مناابع  مادیریت مؤلفه  دو بین مثبت و قوی رابطه را معناداری سطح این دلیل تعبیری به توانمی

 ارتبااط  ایجااد  در تواناایی  عادم  دلیال  باه  مجموع در اما؛ نمود عنوان کارکنان وریبهره و الکترونیکی

 دانست. شده دیتائ را اصلی فرض تواننمی میانجیمؤلفه 

 در شاده  بررسای  روابط به توجه با است، کاربردی نوع از تحقیق این که مهم این گرفتن نظر در با

 مسکن بانک شعب مدیران جامعه برای هاداده وتحلیل تجزیه از آمده دست به هاینتیجه و پژوهش این

 بهباود  نیاز  و کارکناان  وریبهاره  و الکترونیکای  انساانی  مناابع  مدیریت افزایش راستای در تهران شهر

 است. گردیده ارائه پژوهش نتایج مبنای بر ییها شنهادیپ اعتماد،

 برگازاری  و انسانی منابع مدیریت کردن الکترونیک و سیستم ایجاد از بانک ارشد مدیران حمایت

 سازمانی. اهداف پیشبرد جهت در سیستم از استفاده و اهمیت موضوع با آموزشی هایدوره

 اجرای مانند هاپاسخ و هادرخواست شدن الکترونیک الگوی ترویج و الکترونیزه فرهنگ گسترش

 ها.اطلاعیه و هانامهبخش خصوص در کار گردش دارای سیستم یا اتوماسیونی ها ستمیس

 و ارشاد  مادیران  باین  همدلی و همفکری همکاری، فضای ایجاد و سازمانی اعتماد سبک در تغییر

 ارتبااط  برقاراری  میاانی،  مدیران بین در مشورتی گیریتصمیم سیستم اجرای مانند بانک میانی مدیران
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 سیساتم  اجرای مجازی، فضای در یا حضوری صورت به میانی مدیران با ارشد مدیران مستمر و مستقیم

 .یسازمان درون انتقادات و ها شنهادیپ و بازخورد دریافت

 بار  تشاویق  اساتثنایی  و حسااس ی ها زمان در را مدیران که کاری هایشیوه و ها یمش خط بر دیتأک

 .مؤثر اقدامات بری گذار ارزش و پاداش پرداخت و تشویق هایسیستم ایجاد مانند نمایدها  آن اجرا

 اهاداف  باه  نیل جهت در خود داشتن نگاه روزبه و میانی مدیران در سازمانی اعتماد اهمیت در 

 مواجهه زمان در میانی مدیران با ارشد مدیر مناسب برخورد ارزیابی، هایمؤلفه در تغییر مانند سازمانی

 .رمؤث و کارا ها شنهادیپ گذاشتن اجرابه مشکلات، با

 منابع
 اعتمااد  برگرا  مثبت یرهبر ریتأث در یشناخت روان یتوانمندساز یانجیم نقش .(9911) دیحم ،یمیرح و فرزاد ،یافتخار

، 11 تابساتان ، 2 شاماره  ، 99 دوره .یانسان منابع مطالعات فصلنامه. کاشان مدارس معلمان :مطالعه مورد) یسازمان

921-902 . 

 تیا معنو ،شاده   ادراک یسازمان تیحما نیب ۀرابط یبررس .(9911) بهیط ان،یلیجل و دهیارک ،یحامد ن؛یمحمدام ،یتراب

 یانتظاام  دانش یعلم فصلنامه. (همدان استان یانتظام یفرمانده :مطالعه مورد)  کارکنان یور بهره با کار طیمح در
 . 9-22، 9911 بهار ،21 شماره هفتم، سال .همدان

 اعتمااد  ریتاأث (. 9911) نیاما  دیسا  دهقاان،  و دیناه ،یعارف داروغه م؛یابراه ،یقهفرخدوست  یعل م؛یابراه ریم ،ینیحس

 هینشار . یشارق جانیآذربا استان جوانان و ورزش کل اداره در یانسان یروین یور بهره بر یا حرفه تعهد و یسازمان
 .911-929، 9 شماره ،2 سال، 9911 زمستان .ورزش در یانسان منابع تیریمد

 .جاامع  کردییرو :تیریمد در یفیک پژوهش یشناسروش(. 9919) عادل آذر، ومهدی؛ دیس ،یالوان حسن؛ فرد، ییدانا

 .صفار نشر :تهران

 انتشاارات : تهاران  .(سوم چاپ) PLSافزار  نرم با یساختار معادلات یمدلساز (.9911) آرش رضازاده، و یعل ،یداور

 .یدانشگاه جهاد

 یوربهاره  باا  یکیالکترون یانسان منابع تیریمد نیب رابطه یبررس. (9912) زهرا ،یمهم و یعل ،یارغوان ؛ زهرا ،یرجائ

 .120 -199 صفحه، 11 شماره ،یشهر تیریمد نامهفصل .سازمان در

. عاالی  آماوزش  نظاام  در انساانی  مناابع  الکترونیکای  مادیریت  اثاربخش  اجرایی الگوی ارائه (.9911) راللهیخ سربلند،

 .912 تا 991، 91 شماره، 11 زییپا ،دریایی علوم آموزش علمی فصلنامه
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 دیا تأک باا  مسلح یروهاین یهادانشگاه کارکنان یوربهره یالگو ارائه(. 9911) ابوذر ،یخاک و محمد شهربابک، یمردان

 .911تا  921 ،2شماره  ،99دوره  .های مدیریت منابع انسانیژوهشپ. ارتباطات و اطلاعات یفناور نقش بر

 مناابع  کیا الکترون مدیریت توسعه برای مدلی ارائه(. 9910) طهمورث قلیپور،حسن و ریام ان،یمان محمد؛ خانی،موسی

 .11-99 (،91)2. عمومی مدیریت هایپژوهش .ایران دولتی یها سازمان در انسانی

 ناماه  انیا پا ر،ییا تغ رشیپا   یبارا  یآماادگ  یانجیا م نقش با یشغل تیرضا بر سازمان یچابک ریتأث (.9912) فرزاد ر،یم

 دانشاگاه  ،یحساابدار  و تیریماد  دانشکده ،ها روش و لاتیتشک شیگرا ،یدولت تیریمد رشته ارشد، یکارشناس

 .یطباطبائ علامه

سازمانی و عملکرد سازمانی، پایانناماه   یریبر یادگ یکاثرات مدیریت منابع انسانی الکترون یل(. تحل9911نوری، داود )

 .طباطبائی علامه کارشناسی ارشد، دانشگاه

 باا  یشغل یفرسودگ رابطۀ نییتع (9911) میمر ،یورمقان و دیسع زاده،کاظم آرمان؛ زاد،یاحمد اسادات؛یمیک ،یرکمالیم

 .11-91، 9911 بهار، 9 شمارة، 1 سال ی.ارگونوم ۀمجل. نکارکنا یور بهره
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The Impact of Implementing Electronic Human 
Resource Management on Employee Productivity 
Mediated by impersonal trust (Case study: Branch 

managers of Maskan Bank – Tehran) 

Seyyed Reza Tahouri  Mostafa RashidiToghroljerdi  

Abstract 

Today's world is complex, fast-growing, and dynamic. Electronic human 

resource management shows a shift from traditional practices to technology-

supported practices in which employees, using human resource management 

software instead of human resource management staff, perform most of the human 

resource operational activities. Effective human resource management practices can 

directly change an organization's productivity. This study examines the relationship 

between e-HRM, employee productivity and impersonal trust. The research 

population was selected from the managers of Tehran Housing Bank branches, 

which was selected as a research sample using random sampling method and 

Cochran's formula of 112 people. Then, the data were collected by two methods of 

sending paper and electronic questionnaires and data were analyzed at both 

descriptive and inferential levels using Spss25 and Smart pls3 software. Findings 

showed  that impersonal trust as a mediating component has not had a significant 

effect on employee productivity. From the obtained results, the hypothesis of a 

positive relationship between electronic human resource management, employee 

productivity and organizational trust has been proven, but the indirect trust 

component has not made a significant change in this model and has not strengthened 

the relationship between the other two variables. 

Keywords:  E-HRM , Employee Productivity , Indirect Trust 
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